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Praha, 17. inora 2017 — Ceska posta nemuze vyplatit postovni poukazku jen na zakla-
dé shody jména a pfijmeni na poukazce a na predlozeném obéanském priikazu. Pokud
se liSi adresa na poukazce s trvalym pobytem adresata v osobnim dokladu, a pfijemce
jinym vhodnym zplsobem neprokaze, ze je zamysSlenym adresatem, pak mu posta po-
ukazku nesmi vyplatit. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti, o kterém informuje
dnes vydana Monitorovaci zprava CTU &. 02/2017.

Pfipad, na jehoz zac¢atku bylo vyplaceni poukazky osobé shodného jména s adresatem, fesSil
i Méstsky soud v Praze, k némuz poSta podala proti rozhodnuti o pokuté sedm tisic korun
spravni zalobu. Soud Zalobu zamitl, kdyz se plné ztotoznil se zavéry CTU a argumenty posty
soucasné odmitl jako nepfriléhavé.

Monitorovaci zprava dale informuje o zménach ceniku u sluzby Skylink. Provozovatel, spo-
leCnost M7 Group, od 1. bfezna zvySuje servisni poplatek i nékteré predplacené balicky.
CTU v této souvislosti provéfuje, zda provozovatel viigi svym zakaznikim fadné splnil za-
konnou informacni povinnost.

Zprava se zminuje i o novych pravidlech pro roaming. Na zakladé predbézné dohody na ev-
ropské urovni by velkoobchodni ceny za 1 GB dat mély od &ervna klesnout na 7,7 € a dale
se kazdy rok vzdy k 1. lednu postupné snizovat az na uroven 2,5 € / GB dat v roce 2022.

V souvislosti s roamingem a na zakladé& konzultace s polskou stranou musi CTU vyvratit in-
formace, které se objevuji v nékterych médiich, Ze by polska vlada operatorim dorovnavala
pfipadné ztraty z roamingu. Pokud by operator nebyl schopen pokryt svoje naklady, coz by
mohlo mit za dusledek neudrzitelnost vnitrostatnich cen, muze pozadat regulatora o povoleni
uctovat pfiplatky za roaming. O takové zadosti pak regulator rozhodne na zakladé dodanych
dat a postupem stanovenym v Provadécim nafizeni Komise (EU) 2016/2286. V zadném pfi-
padé nemuze dojit k dotovani rozdilu ze strany vlady nebo regulatora.

PFiloha monitorovaci zpravy je vénovana prehledu stiznosti a dotazii, které CTU vyfizoval ve
IV. &tvrtleti lofiského roku. Ufad v tomto obdobi fesil celkem 646 stiznosti. 437 stiznosti a
dotazu pfitom sméfovalo na sluzby operatora 02, at' uz se jednalo o odmitnuti vypovédi slu-
zeb z divodu nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy nebo o predplaceny tarif Pfed-
plaDENka.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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