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TISKOVA ZPRAVA
Monitorovaci zprava 03/2017

Praha, 15. bfezna 2017 — Cesky telekomunikaéni Gfad provadi kontrolu, zda operatofi
pIni zakonnou informaéni povinnost pfi uzavirani (zménach) smluv na dalku. Informuje
o tom dnes vydana monitorovaci zprava. V pripadé, ze operator uzavie nebo zméni
smlouvu prostiedky komunikace na dalku (napf. po telefonu nebo s vyuzitim interne-
tu), musi spotrebitele informovat o jeho pravu odstoupit od takto uzaviené smlouvy €i
od sjednané zmény. 14denni lhita pro takové odstoupeni za€ina bézet den poté, co
operator preda spotiebiteli informace o smlouvé nebo o jeji zméné v pisemné podobé.

Monitorovaci zprava v ramci pfiblizeni rozhodovaci praxe CTU déale poukazuje na to, Ze od-
stranéni protipravniho stavu neni polehcujici okolnosti pfi ureni vySe pokuty. Pokud opera-
tor porusujici podminky véeobecného opravnéni na vyzvu CTU nedostatky odstrani, nezna-
mena to snizeni pokuty. Naopak, pokud by vyzvu nesplinil, spacha tim dalSi spravni delikt.

Ceska republika si v Indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI) pravidelné vyhodnoco-
vaném Evropskou komisi meziro€né pohorsila o jedno misto, kdyz obsadila 18. pficku z 28
hodnocenych zemi. Se skére 0,5 CR skongila pod priimé&rem Evropské unie (0,52). Zprava
konstatuje zhorSeni dostupnosti pevného vysokorychlostniho pfipojeni a podprimérné hod-
noti i oblast lidského kapitalu. Zakladnimi digitalnimi dovednostmi disponuje pouze 54 %
tuzemské populace. Naopak nejvy$Si narlst je zaznamenan v oblasti otevienych dat, kde si
CR polepsila z lofiského 25. mista na letosni 17.

Oteviena data budou take jednou ze soutéznich kategorii dubnového V4 Hackathonu, ktery
pofada CTU ve spolupraci s AT&T. Tymy vyvojail budou ve dnech 7. a 8. dubna
v brnénském hotelu Holiday Inn béhem 24hodinovém limitu soutéZit o to, kdo vytvofi nejna-

Monitorovaci zprava také informuje o zméné smluvnich podminek s uginnosti k 1. bfeznu, ke
kterym pristoupil operator Vodafone na zakladé rozhodnuti CTU. Zmény se tykaji pfedevsim
formalnich nalezitosti vypovédi podané ze strany zdkaznika. Nové jiz neni vyZadovan ovére-
ny podpis pisemné vypovédi, coz CTU vyhodnotil jako nepfipustné smluvni ujednani odrazu-
jici u€astniky od ukonéeni smlouvy a zmény poskytovatele.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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