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TISKOVA ZPRAVA
Monitorovaci zprava 04/2017

Praha, 12. dubna 2017 — Za nezaplacené faktury za telefon nezletilych déti odpovidaji
rodi¢e. Informuje o tom dnes vydana monitorovaci zprava, ktera popisuje pfripad dluhu
pfes 60 tisic korun. Operator O2 je vymahal po ucastnikovi, jemuz v dobé uzavreni
smlouvy bylo Sest let. Cesky telekomunikaéni tufad vSak navrhu nevyhovél, nebot za
pInéni povinnosti nezletilého ditéte odpovida rodi€ a proti nému mél byt narok vzne-
sen.

Druhy pfipad pfiblizujici rozhodovaci praxi CTU v monitorovaci zpravé se dotyka problemati-
ky smluvnich pokut. O2 ve sporu neuspédné narokovalo vyuétovanou smluvni pokutu za
nedodrzeni smluvniho zavazku. Smluvni pokuta byla sjednana jednak ve vSeobecnych pod-
minkach (a nikoliv v té€le smlouvy, jak u spotfebitelll vyzaduje ustavni soud), a jednak byla
sjednana neurcité, kdy nebyla specifikovana poruSena povinnost, k niz se méla pokuta va-
zat.

V &asti vénované ochrané spotfebitele monitorovaci zprava rozebira mozZnosti obrany pfed
nevyzadanymi a obtézujicimi telefonaty. Ugastnik mize vyuzit instrument( zakona o elektro-
nickych komunikacich a ve vefejném telefonnim seznamu zvefejnit své Cislo s pfiznakem, Ze
si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Nerespektovani takového pozadavku pak
je na strané volajiciho spravnim deliktem, resp. pfestupkem, za ktery Ize udélit pokutu az
20 mil. K&.

Monitorovaci zprava dale informuje o vyhlaSené aukci kmito¢td v pasmu 3,7 GHz a o dokon-
¢eni procesu refarmingu v pasmu 1800 MHz do 30. ¢ervna.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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