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Monitorovaci zprava 05/2017

Praha, 17. kvétna 2017 — | snadno rozbitné véci mohou byt posilany postou za predpo-
kladu, Zze jsou zabaleny takovym zpusobem, aby se pfi bézné manipulaci se zasilkou
nemohly poskodit. Vyplyva to ze sporu o neuznanou reklamaci, v némz CTU fesil na-
hradu Skody za rozbity secesni lustr. Informuje o ném dnes vydana monitorovaci
zprava. Ac¢koliv odesilatel pro balik zvolil doplfikovou sluzbu , kiehké“ a vyélenil tak
zasilku k ruénimu zpracovani, Ceska posta bez ohledu na tuto dispozici balik zpraco-
vala automatickym tfidiéem. Naslednou reklamaci zamitla s tim, ze obsah byl posko-
zen bud jiz odesilatelem pred podanim zasilky k prepravé, nebo adresatem v dobé od
prevzeti baliku do uplatnéni reklamace.

CTU vysel z fotodokumentace obsahu zasilky pofizené prodejcem pfed odeslanim baliku.
Fotografie dokumentuji, Ze zabaleni obsahu byla vénovana nalezita pozornost. Pokud na-
sledné k promacknuté krabici posta uvedla, Ze neni povinna zjiStovat, zda je zasilka ade-
kvatné zabalena a neposkozena, rozhodnuti uvadi, Ze alespon symbolickou kontrolu pfebi-
rané zasilky ze strany zaméstnance posty Ize rozumné oCekavat. O takovém poSkozeni oba-
lu pfi odeslani by tak mél byt pofizen zaznam. V daném pripadé CTU uzavfel, ze posta za
podkozeni odpovida, namitkam vyhovél a adresatovi pfiznal nahradu Skody 2 730 K¢.

Monitorovaci zprava dale informuje o dvoumilionové pokuté udélené spolecnosti O2 Czech
Republic za uziti agresivni obchodni praktiky v souvislosti s pfedplacenou sluzbou O2 Pred-
plaDENka. V ramci pilotniho programu od srpna do prosince 2016 operator aktivoval u vy-
braného okruhu 28 tisic klientd jiny nez sjednany tarif, a to bez jejich souhlasu. Rozhodnuti
dosud nenabylo pravni moci.

Pfiloha monitorovaci zpravy je vénovana detailnimu rozboru pfijatych dotazt a stiznosti,
které CTU vyfizoval v I. ¢tvrtleti. Ufad v tomto obdobi evidoval 634 stiznosti, nejvice z nich
smérovalo na sluzby operatora O2.

Monitorovaci zpravu &. 05/2017 Ize stahnout zde.
Mgr. Martin Drtina
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