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Monitorovaci zprava 07/2017

Praha, 18. éervence 2017 — Operator, ktery pro nezaplaceni faktur odpoji svého zakaz-
nika, ztraci souc¢asné narok na uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni minimalniho mé-
siéniho pInéni. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti CTU ve sporu operatora 02
s jeho zdkaznikem, ktery detailné rozebira dnes vydana monitorovaci zprava. Operator
v daném pfipadé svym postupem ug€inil zavazek zakaznika nesplnitelnym. Tim, ze mu
prerusil poskytovani sluzeb, dostal ho do situace, v niz pres veskerou snahu a dobrou
vuli klient nemtize hranice minimalniho mési¢niho plnéni dosahnout.

Monitorovaci zprava dale upozorfiuje na vice nez rok platnou povinnost operatora informovat
v pfipadé zamitnuté reklamace spotfebitele o moznosti mimosoudniho feSeni sporu. Infor-
macni povinnost zavedla novela zakona o ochrané spotrebitele, a to i pro poskytovatele slu-
Zeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Pouhé uvedeni informace ve vSeobec-
nych podminkach nebo postovnich podminkach nestaci. Nesplnéni informaéni povinnosti je
spravnim deliktem, za ktery se udéli sankce az do vySe milionu korun.

V souvislosti s reklamacemi proved| v cervnu CTU celostatni kontrolu vyfizovani reklamaci
dodani Ceskou postou. Kontrolni zjisténi v sou¢asné dobé ufad vyhodnocuje.

Monitorovaci zprava také upozorfiuje na novou pravomoc CTU v oblasti piestupkd.
V disledku zmény obecné Upravy sjednocujici pfestupky a jiné spravni delikty do nové kate-
gorie prestupk bude CTU prestupky fyzickych osob — nepodnikatelt podle zékona o pos$-
tovnich sluzbach nejen projednavat a ulozené pokuty vybirat, ale nové i vymahat.

Monitorovaci zprava je ke staZeni zde.
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