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Praha, 14. zafi 2017 — Zakaznici, ktefi béhem letnich prazdnin vyuzili roamingovych
sluzeb, by si méli ve svém vyuctovani ovérit, jaky tarif jim byl poskytovatelem nasta-
ven a jaka cena jim byla uc¢tovana. Nabada k tomu dnes vydana monitorovaci zprava
CTU. V souvislosti s mnozicimi se dotazy CTU znovu pfipomina, ze k 15. éervnu 2017
byl operator povinen nastavit vSem novym i stavajicim uéastnikiim regulovany roa-
mingovy tarif v rezimu RLAH (,roaming like at home*), kdy sluzby poskytované
v roamingu v €élenskych statech EU jsou za cenu domaciho tarifu bez roamingovych
priplatkd.

V pfFipadé, ze by zakaznici méli podezfeni, ze jim byl nastaven nespravny roamingovy tarif a
podle ného ucCtovana nespravna cena, méli by se na operatora obratit s reklamaci, a to
nejpozdéji do 2 mésicl od doruceni vyuctovani. Pokud nebude reklamace nejpozdéji do 1
mésice operatorem vyfizena, nebo ji nebude vyhovéno, ma uc€astnik pravo obratit se na
CTU s navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Monitorovaci zprava dale informuje o rozdéleni radiovych kmitoétll v pasmu 3,7 GHz. Vzhle-
dem k tomu, Ze se vitézni uchazedi nedohodli na dobrovolném rozdéleni, pfistoupil CTU
v souladu s podminkami aukce k rozd&leni kmito&td losem. Usek 3600-3640 MHz piipadl
Vodafone Czech Republic a.s., usek 3640-3680 MHz PODA a.s., usek 3680-3720 MHz O2
Czech Republic a.s. a useky 3720-3760 MHz a 3760-3800 MHz patfi Nordic Telecom 5G
a.s.

Ceska posta pozadala o uhradu Sistych nakladi za rok 2016. V zadosti vygislila narok ve
vy$i 2,093 mid. K&. CTU zahdjil spravni Fizeni, v ramci kterého bude spravnost a uplnost
vS§ech predlozenych podklad(i ovéfovat. Podle zakona o poStovnich sluzbach bude Uhrada
ovéfené vySe Cistych nakladi provedena ze statniho rozpoctu, a to nejvySe v limitu
600 mil. K&.

Monitorovaci zprava rovnéz pfipomina, Ze jiz o tomto vikendu pofada Nejvy3si kontrolni ufad
a Cesky telekomunikaéni Gfad Prvni hackathon vefejné spravy. Motto hackathonu je: ,Je to i
vas stat, pojdte ho zlepSit” a soutézici budou vyvijet aplikace zalozené na otevienych datech
vefejné spravy.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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