ZET0 ; CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

TISKOVA ZPRAVA
Monitorovaci zprava 1/2018

Praha, 18. ledna 2018 — Ceska posta od tGnora pfistoupi ke zdrazeni zakladnich pos-
tovnich sluzeb. Vnitrostatni obyéejné zasilky budou drazsi o 3 Ké, u doporuéenych a
cennych psani se cena zvedne o 6 korun. Informuje o tom dnes vydana monitorovaci
zprava CTU. S novym cenikem se Ize seznamit na vSech poboékach a na webu Ceské
posty. Jsou-li zakladni sluzby cenové dostupné, nema CTU zakonné zmocnéni do ce-
notvorby posty zasahovat.

V rubrice Z rozhodovaci praxe monitorovaci zprava rozebira pfipad, kdy operator Vodafone
v€as neposkytl kéd CVOP nutny pro zménu operatora. Tento postup CTU vyhodnotil jako
uziti agresivni obchodni praktiky a pravomocnym rozhodnutim operatorovi udélil pokutu 30
tisic korun.

Od 1. Unora vstupuje v uc€innost ¢ast novely zakona o elektronickych komunikacich, ktera
vyznamné zkracuje dobu pro pfeneseni Cisla. Poda-li po tomto datu zakaznik Zadost o pre-
neseni Cisla, zméni operatora do 10 dnl. V takovém pfipadé plati, Ze i smlouva s plvodnim
operatorem po uplynuti deseti dni ode dne doruceni zadosti konci.

Monitorovaci zprava dale podrobngji rozebira plan hlavnich ukolu CTU pro rok 2018, ktery
schvalila Rada CTU. V ramci ochrany spotfebitele se Ufad bude intenzivné vénovat napfiklad
otazkam dodrzovani sitové neutrality jednotlivymi operatory.

Monitorovaci zprava je ke staZeni zde.
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