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Praha, 18. fijna 2017 — Pokud zaméstnanec posty uzna narok odesilatele na nahradu
Skody za poskozeny balik, pak toto jednani podnik zavazuje i tehdy, kdyz tim dotyény
zaméstnanec prekrocil pravomoc stanovenou internim predpisem. Vyplyva to
z pravomocného rozhodnuti CTU ve sporu Ceské posty a jejiho klienta. Posta pfi pre-
pravé poskodila doporuéeny bali¢ek, jehoz obsahem byl smotany papirovy plakat ho-
kejisty. PFi reklamaci napred pozadovanou nahradu skody pisemné uznala. Nasledné
ale reklamaci zamitla s tvrzenim, ze pracovnik za prepazkou nebyl opravnén o nahradé
rozhodovat.

Posta se branila i tomu, Ze by méla platit plnou nahradu za ponieny plakat. Argumentovala
tim, ze pomackani nebo vzniklé pfehyby Ize odstranit pfezehlenim nebo zatizenim tézkym
predmétem. CTU v namitkovém fizeni tyto argumenty odmitl. Uzavfel, Ze poskozeni zasilky
je nevratnou estetickou zménou. K tvrzeni, Ze prohladeni o poSkozeni zasilky je chybné vy-
plnéné, kdyz o nahradé rozhoduje regionalné pfislusna organizaéni jednotka a ne reklamac-
ni posta, CTU odkazal na § 431 ob&anského zakoniku. Podle tohoto ustanoveni je pro pod-
nikatele pravni jednani jeho zastupce zavazné i tehdy, kdyz jim prekroCi své zastupCi oprav-
néni. Prohlaseni, podepsané zaméstnancem posty, i kdyz k tomu podle internich pfedpist
posty nebyl opravnén, tak podnik zavazuje.

Monitorovaci zprava dale informuje o Upravach vSeobecnych podminek, ke kterym tfi sitovi
operatofi pfistoupili v reakci na novelu zakona o elektronickych komunikacich, ucinnou od
zafi. Novela zkratila maximalni délku vypovédnich Ihit na nejvySe 30 dnd a zménila pravidla
pro prodluzovani smluv na dobu uréitou. Nové k tomu, aby takova smlouva mohla byt platné
prodlouzena, musi mit operator udéleny souhlas zakaznika.

Zprava upozornuje i na problematiku smluvnich pokut. Ve smlouvach uzaviranych se spotfe-
biteli musi byt ujednani tykajici se smluvnich pokut pfimo soucasti t&€la smlouvy (listiny, k niz
spotfebitel pripojuje svij podpis). Jinak jsou sjednany neplatné. Vyplyva to i z nalezu Ustav-
niho soudu, sp. zn. |. US 3512/11. N&ktefi poskytovatelé v8ak ve svych vSeobecnych pod-
minkach tento nalez nezohledniuji a ustanoveni o smluvni pokuté maji zapracovano do vSe-
obecnych podminek. V takovych pfipadech, pokud dojde na spor o penézité pinéni, CTU
narok na smluvni pokutu poskytovatelim nepfiznava.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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