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Monitorovaci zprava 10/2019

Praha, 16. Fijna 2019 — Ceska posta odpovida za $kodu zpGsobenou nespravné po-
skytnutou radou svého zaméstnance. Vyplyva to z rozhodnuti o namitkach proti vyfi-
zeni reklamace, o kterém informuje dnes vydana monitorovaci zprava. Odesilatel pfri
podani pozadal pracovnici za prekazku o radu, jakym zptsobem ma odeslat zlaty du-
kat Kiralya z roku 1845.

Zaméstnankyné posty mu nabidla vyuziti dvou sluzeb Cenny balik nebo Balik Do ruky s tim,
Ze v nich neni rozdil. Odesilatel si proto vybral sluzbu Balik Do ruky, protoze podle svych
slov mél pocit, Ze adresat dostane balik az ke dvefim, pfimo do ruky.

B&hem piepravy Ceska posta zasilku ztratila. Na zakladé podané reklamace véak nahradila
odesilateli pouze postovné ve vysi 117 KE. Nahradu Skody za ztraceny obsah ale nepfiznala
s odlvodnénim, Ze Slo o nedovoleny obsah pro tento typ zasilky. Postovni podminky pro
Balik do ruky totiz neumozniuji timto zpidsobem zasilat mince ani cenné kovy. Na namitku, ze
pochybila jeji zaméstnankyné poskytnutim nespravné rady, posta uvedla, Zze své zamést-
nance odborné Skoli a zau€uje tak, aby vzdy poskytli zakaznikovi nejlepsi mozné produkty a
informace. Jestlize ale jednotlivec tyto pokyny nedodrzi, nemlze podnik nést za takové jed-
nani odpovédnost, protoZze poskytnutim nespravné rady by se jednalo o exces zaméstnance,
za ktery posta neodpovida.

Takovy argument CTU odmitl s poukazem napf. na usneseni Nejvy$siho soudu ze dne 11.
5. 2016, sp. zn. 5 Tdo 44/2016: ,,0 exces jde typicky v pfipadech, kdy skudce sledoval vyluc-
né uspokojovani svych osobnich zajma Ci potfeb, pfip. zajmu tfetich osob.“ Argumentace
posty v tomto pfipadé by tak mohla vést k nesmysinému zavéru, Ze i samotna ztrata zasilky,
na jejiz prepravé se podili fada (k tomu proskolenych) zaméstnancl posty, by v pfipadé je-
jich selhani predstavovala exces. V daném sporu mél CTU k dispozici svédeckou vypovéd
syna odesilatele, ktery popsal pribéh podani zasilky a potvrdil, Ze poté, co zaméstnankyné
posty zjistila obsah baliku, nabidla vyuziti dvou podle ni zcela rovnocennych sluzeb. Ceska
posta zadnym relevantnim zpUsobem tuto svédeckou vypovéd nezpochybnila. Namitce proto
Urad vyhovél a ulozil Ceské posté zaplatit nahradu $kody v prokazané vysi 7 501 K&.

Monitorovaci zprava dale upozorfiuje, Ze nedavno predstavené takzvané neomezené datové
tarify nezahrnuji neomezené pouzivani datovych sluzeb pfi roamingu v zemich EU. Podle
evropskych pravidel, ktera upravuji politiku pfiméfeného vyuzivani u tarifil bez datového limi-
tu, plati, Ze poskytovatel musi v ramci roamingu zakaznikovi poskytnout objem dat, ktery se
odviji od ceny bali¢ku. Musi byt alespor dvakrat vétsi (v GB) nez hodnota ziskana vydélenim
ceny ve smlouvé (bez DPH a v pfepoctu na €) a maximalni velkoobchodni ceny za roaming
(4,5 €/GB v roce 2019). Jestlize napfiklad zakaznik plati tuzemskému operatorovi mési¢né
v pfepoctu 50 € (bez DPH), coz zahrnuje neomezené volani, textové zpravy a data, mize
béhem dovolené v EU bez omezeni volat a posilat SMS, a zarovefi ma k dispozici nejméné
22,2 GB dat [2 x (50/4,50) = 22,2].

Dale monitorovaci zprava informuje o vydani zménového rozhodnuti k vefejnym telefonnim
automatim v univerzalni sluzbé. Od 1. 1. 2020 budou tyto telefonni automaty povinné pouze
v obcich do 199 obyvatel. Jejich seznam je publikovan na webu CTU, rovnéz i ve formatu
otevienych dat.



http://data.ctu.cz/dataset/verejne-telefonni-automaty-v-ramci-univerzalni-sluzby

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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