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Monitorovaci zprava 11/2017

Praha, 14. listopadu 2017 — Pokud prodejce pozaduje po spotiebiteli platbu za sluzbu,
kterou si neobjednal, jedna se vzdy o agresivni obchodni praktiku. Vyplyva to
z pravomocného rozhodnuti CTU, o kterém informuje dnes vydana monitorovaci zpra-
va. CTU ve sporu posuzoval platbu 511 korun, kterou operator 02 pozadoval za staze-
né 2 MB dat, prestoze si zakaznik tuto sluzbu neobjednal a mél dokonce aktivovano
blokovani svého internetového pfipojeni.

Ugastnik se tak opravnéné domnival, ze mu sluzba neni poskytovana, kdyz ma v daném
obdobi internet deaktivovany. CTU dany pfipad posoudil tak, Ze jde o agresivni obchodni
praktiku a operatora potrestal za tento konkrétni delikt u jednoho spotiebitele pokutou 60
tisic korun.

DalSi operatofi v fijnu zménili své obchodni podminky v navaznosti na novelu zakona o elek-
tronickych komunikacich. K upravé délky a béhu vypovédni doby pfistoupily spole¢nosti 02
Family a Nordic Telecom.

Monitorovaci zprava dale upozorfiuje na povinnost mit ve smlouvach sjednany parametry
kvality sluzby. U pfistupu k pevnému internetu se jedna o stanoveni minimalni, bézné do-
stupné, maximalni a inzerované rychlosti pfenosu v obou smérech, u mobilniho internetu pak
o0 odhadovanou maximalni a inzerovanou rychlost. A¢koliv konkrétni hodnoty téchto parame-
trd nejsou zadnym predpisem limitovany, jejich neuvedeni ve smlouvé je spravnim deliktem.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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