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Monitorovaci zprava 11/2018

Praha, 14. listopadu 2018 — Pfi reklamaci poskozené zasilky nemuseji adresat nebo
odesilatel prokazovat, ze se zasilka poskodila pfi prepravé. Uplatni se totiz domnénka
poctivosti zakotvena v § 7 obéanského zakoniku. Podle ni se ma za to, ze kdo jednal
urcitym zpasobem, jednal poctivé a v dobré vire. Vyplyva to z pravomocného rozhod-
nuti o namitkach proti vyfizeni reklamace vad postovni sluzby, o kterém informuje
dnes vydana monitorovaci zprava.

CTU Fesil pripad poskozeného baliku zaslaného s dopliikovou sluzbou kiehké. Obsahem byl
monitor k po&itadi. Adresat jej ale dostal s prasklym displejem. Ceskéa posta reklamaci zamit-
la s tim, ze zasilka byla nedostate¢né zabalena. V ramci namitkového fizeni navic uvadéla,
ze reklamujici neprokazal, Zze k poSkozeni monitoru nedoslo pfed odeslanim nebo az po jeho
doruceni.

Urad dospél k zavéru, Ze je tfeba vychazet z presumpce poctivého jednani odesilatele i ad-
resata. Jinak by to pfedpokladalo, Ze bud odesilatel, nebo adresat se dopustili podvodného
jednani. K reklamaci pfedmétné zasilky by museli pfistoupit s védomim, ze zasilka je posko-
zena a Ze se na ukor jiného obohacuiji tim, Ze jej uvadéji v omyl nebo mu zamlé&uji podstatné
skute€nosti. Protoze v daném fizeni byla navic doloZzena fotodokumentace obsahu zasilky
pfed odeslanim i po jejim doru€eni, tuto moznost spravni organ jednoznacné vyloucil. Vzhle-
dem k tomu, Ze zasilka byla zabalena standardnim zptisobem, CTU namitce vyhovél a pfi-
znal odesilateli nahradu Skody ve vySi udané ceny baliku.

Monitorovaci zprava dale informuje o rozhodnutich o uhradé ztraty z poskytovani zvlastnich
cen za rok 2017, resp. o Cistych nakladech za stejny rok. CTU v obou pfipadech dokongil
ovéfeni prfedlozenych vypoctld a rozhodl o vyplaté Cistych nakladu spolecnosti O2 ze statniho
rozpodtu.

PFijem TV signalu ve standardu DVB-T2 zlepSi 16 novych vysilacu pfechodové sité. Zprava
pfinasi pfehled o tom, odkud tyto vysilaCe od Fijna signal Sifi.

Pfiloha monitorovaci zpravy se vénuje prehledu stiznosti a dotazd doslych za Ill. Ctvrtleti
letodniho roku. Tradiéné nejvice podnétd CTU zaznamenal k problematice jednostrannych
zmén smluv. Setrvale rovnéz stoupa podet stiznosti na dodavani postovnich zasilek. Urad
proto proved| kontrolni akci u dodavacich post napfed v Praze a nasledné na Gzemi celé CR.
Vysledky nyni vyhodnocuje.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
Mgr. Martin Drtina
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