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Praha, 20. listopadu 2019 — Monitorovaci zprava v ramci pfriblizeni rozhodovaci praxe
ufadu popisuje spor operatora Air Telecom s jeho zakaznikem, ktery sice prevzal nové
zarizeni a dal vyuzival sluzby na ném poskytované, ale operatorovi neposlal nazpét
podepsany dodatek ke smlouvé. CTU v pravomocném rozhodnuti o namitkach proti
vyfizeni reklamace dospél k zavéru, ze timto prevzetim zarizeni (konkludentné) doslo
pouze ke zméné smlouvy v té €asti, ktera se tykala typu a ceny sluzby. Automaticky to
ale neznamena, ze zakaznik souhlasil i s obsahem pfilozeného navrhu smluvniho do-
datku, ktery by upravoval délku trvani smlouvy a smluvni pokuty.

V popisovaném pfipadé reklamujici byl zakaznikem Air Telecomu od Cervence 2013. Opera-
tor v roce 2017 klienta kontaktoval s tim, ze pfistupuje k modernizaci sité a souvisejici zmé-
né dosavadnich tarifi. Zakaznik souhlasil se zaslanim nového zafizeni a tim se zménou
tarifu. S novym zafizenim pfevzal i pisemny navrh dodatku smlouvy. Podepsany dodatek
vS8ak nazpét operatorovi nezaslal, i kdyz sluzby vyuZival a pozdéji zaslana vyuctovani fadné
platil. Po deseti mésicich od této zmény technologie klient sluzbu vypovédél a Air Telecom
mu nauctoval Castku odpovidajici jedné pétiné souctu mésiénich pausall zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy.

CTU pti prezkoumani neuznané reklamace faktury mél za prokazané, Ze zména typu sluzby i
jeji cena byla uc€inéna pouze konkludentné, kdyz si zakaznik prevzal zaslané zafizeni. Ne-
podepsany dodatek v8ak nelze povazovat za platné a uc€inné pravni jednani, které by obé
smluvni strany zavazovalo. Pisemné uzaviena smlouva z roku 2013 tak zlstala (kromé uve-
dené konkludentni zmény typu sluzby) v platnosti a po dvou letech se podle vSeobecnych
podminek zménila ve smlouvu na dobu neurcitou. Pokud takovou smlouvu zakaznik nasled-
né vypovédél, nemlze za to byt sankcionovan. Smluvni pokutou totiz Ize trestat jen poruseni
povinnosti, ne vykon prava jako v tomto pfipadé.

Monitorovaci zprava dale upozorfiuje na nutnost pfesné a urCité formulovat znéni vypovédi
smluv. Vypovéd musi byt dostatecné srozumitelna a ma jasné vést k zavéru o tom, Ze
uCastnik zamysli konkrétni smluvni vztah ukoncit. Vypovéd je vzdy jednostranné pravni jed-
nani, které nevyzaduje akceptaci nebo potvrzeni druhé strany. Pro jeji doru€eni vdak dopo-
ruCujeme volit takovou formu, ktera bude prukazna. Napfiklad Ustni sdéleni vypovédi
v pribéhu telefonického hovoru muze byt sice smlouvou povazovano za dostate¢né a muze
se jevit jako nejsnazsi cesta k ukon€eni smluvniho vztahu, vhodnéjSi vSak je volit takovy
zpusob, ktery umozriuje dolozit (dodejkou nebo potvrzenym podacim listkem), Ze vypovéd
byla operatorovi uginné doruéena. CTU uZ v8ak zaznamenal i pfipady, kdy ani fadné zasla-
nou a prokazatelné doru¢enou vypovéd operator nezohlednil a zakaznikovi i po dobéhu vy-
povédni doby dal zasilal faktury. Setkaji-li se lidé s touto &i obdobnou negativni zkusenosti
spojenou s ukon&enim smlouvy vypovédi, méli by se branit a informovat o tom i CTU.

Pfiloha monitorovaci zpravy se vénuje stiznostem a dotazim na sluzby elektronickych ko-
munikaci a postovni sluzby za Ill. Ctvrtleti letoSniho roku. NejCastéji si lidé stézovali na
ugastnické smlouvy a vyGétovani. CTU dale zaznamenal znaény nardst poétu stiznosti na
postovni sluzby, zejména na nedorudovani zasilek. Mnozi se pfipady, kdy Ceska posta neu-
skuteCni pokus o dodani doporucené zasilky na adresu a rovnou ji uloZi na posté, v fadé



pfipadu pak ani nevhodi oznameni o uloZeni zasilky na posté do schranky adresata. Proti
témto praktikdm se Ize branit reklamaci.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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