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Praha, 14. prosince 2017 — Rada Ceského telekomunikaéniho ufadu udélila Ceské pos-
té, s.p., postovni licenci na pristich pét let. Informuje o tom dnes vydana monitorovaci
zprava CTU. Poté, co Ceska posta jako jediny zadatel nesplnil podminky tiéasti ve vy-
bérovém fizeni, kdyz nedolozil nakladové orientované ceny, ulozila Rada CTU povin-
nosti podle § 22 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach napfimo. Rozhodnuti je pravo-
mocné.

V&eobecna dostupnost postovnich sluzeb tak bude zajisténa na celém tzemi Ceské republi-
Ky i po 1. lednu 2018 srovnatelnym zplsobem jako doposud. Pro uzivatele poStovnich sluzeb
tim nedochazi k zadnym zménam.

Monitorovaci zprava také zakazniky Ceské posty upozorfiuje na to, Ze stiznost nebo podnét
k poStovnimu ombudsmanovi nema vliv na béh lhity pro podani namitky proti vyfizeni re-
klamace. CTU posuzoval pfipad televizoru zaslaného k reklamaci e-shopu pro vadny konek-
tor. Pfi poStovni pfepravé se ale poskodila i obrazovka.

CTU se v ramci namitkového fizeni zaobiral i argumentem Ceské posty v otazce b&hu pro-
miéeci lhaty pro podani namitek. Dospél k zavéru, ze byt institut postovniho ombudsmana
vzbuzuje pocit, Ze se jedna o interni odvolaci instanci, ktera ma prfezkoumavat spravnost
vyfizeni reklamace, neni zakotven ani v zakoné o postovnich sluzbach, ani v postovnich
podminkach. Lhutu pro zahajeni namitkového fizeni tak je nutné pocitat ode dne doruceni
vyfizeni reklamace.

V daném pfipadé vsak tato Ihuta byla dodrzena, Ceska posta reklamaci nevyfidila spravné, a
CTU ji proto nafidil vyplatit nahradu sSkody ve vysi 8 933 K&.

V atery 12. prosince CTU zahajil meziresortni pfipominkové fizeni k navrhu zmény nafizeni
vlady, kterym se stanovi poplatky za vyuzivani radiovych kmitoctl a Cisel. Navrh pfichazi se
snizenim poplatkl za radiové kmitoCty nezbytné pro poskytovani vysokorychlostnich sluzeb
pfistupu k internetu v mobilnich a pevnych sitich.

Monitorovaci zprava dale upozorfiuje na zménu v Ucétovani poplatk(l za pfidéleni a uzivani
Cisel ze strany Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Od ledna 2018 se zvySuji nékteré
poplatky vybirané ITU i na vice nez dvojnasobek.

CTU rovnéz vyzyva k obezfetnosti pii pfipadném nakupu nového televizoru. Domacnosti
pfijimajici signal prostfednictvim televiznich antén by si méli pfi vybéru pfistroje ovéfit, ze
podporuje standard DVB-T2 s kodekem HEVC (nékdy téz H.265). Jediné tak maji zajisténo,
Ze budou moci nerudené pfijimat terestrické televizni vysilani i po zméné standardu na DVB-
T2.

V &asti vénované ochrané spotfebitele monitorovaci zprava zmitiuje aktivity CTU pfi provéro-
vani bali¢kd datovych sluzeb Vodafone Pass a T-Mobile StreamOn. CTU posuzuje soulad
téchto nabidek s pravni Upravou vztahujici se k pravidlim sitové neutrality a ochrané spo-
tfebitele, zejména pak zpoplatnéni reklam, vkladdanych do pfehravaného videa, nastaveni
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kvality pfehravaného videa a mozna omezeni téchto bali¢kl ze strany operator(i v zavislosti
na objemu pfenesenych dat.

PFiloha monitorovaci zpravy pfinasi prehled stiznosti a dotaz(, které CTU zaznamenal ve 3.
Ctvrtleti. Z této statistiky vyplyva, Ze nejCastéji si zakaznici sté€Zuji na smlouvy uzavirané na
dalku. Poukazuji na to, Ze smlouva se liSila od obsahu ujednani, ktery si strany dohodly tele-
fonicky.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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