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Monitorovaci zprava 12/2018

Praha, 19. prosince 2018 — Pripadné douctovani rozdilu mezi standardni a vérnostni
cenou je treba posuzovat jako smluvni pokutu. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti
sporu mezi UPC a jeho zadkaznikem, o kterém informuje dnes vydana monitorovaci
zprava.

Ve spravnim fizeni UPC argumentovalo, Ze rozdil mezi standardni a vérnostni cenou neni
smluvni pokutou, ale cenou zasluzbu elektronickych komunikaci, pficemz narok
na vérnostni cenu klientovi vznikne az pfi splnéni podminek (Cerpani sluzby po celé vérnost-
ni obdobi). V praxi tak ¢asto dochazelo k paradoxu, Ze ¢im déle klient u operatora setrval
a tyto sluzby se zvyhodnénou cenou ¢erpal, tim vy$si doplatek mu UPC nasledné uctovalo
pfi ukon€eni smlouvy pfed uplynutim vérnostniho obdobi.

CTU posoudil ustanoveni véeobecnych podminek upravujici dotétovani rozdilu mezi stan-
dardni a vérnostni cenou jako pravni instrument zajiStovaci (resp. utvrzovaci) povahy. Za-
kaznika ma pod hrozbou ztraty sjednané vyhody a v podobé penéZité sankce motivovat
k fadnému plnéni smluvnich povinnosti. Bez ohledu na to, jak je ve vSeobecnych podmin-
kach pojmenovan, je svou povahou smluvni pokutou, na kterou se v pfipadé spotiebitelskych
smluv vztahuje Nalez Ustavniho soudu ze dne 11. 11. 2013 (sp. zn. |. US 3512/11), ktery
zasadné nepfipousti ujednani zakladajici smluvni pokutu mimo vlastni télo smlouvy. Je-li toto
ujednani skryto napf. ve vSeobecnych podminkach, je v pfipadé spotfebitelskych smluv ne-
platné. CTU proto narok UPC na rozdil mezi standardni a vérnostni cenou zamitl.

Monitorovaci zprava dale informuje o zdrazeni balikovych sluzeb Ceské posty, resp. Baliku
Do ruky, a to o 10 K& ve vS8ech vahovych kategoriich. Zakladni cena Baliku Do ruky
v kategorii do dvou kilogramu se od 15. listopadu zvysSila na 138 K¢.

Zprava také pfipomina, kdy je mozné od smlouvy s operatorem bez sankci odstoupit ve [hiité
14 dnu ode dne jejiho uzavreni. Toto pravo se ale tyka jen spotfebitelt a jen v pfipadé, kdy
je smlouva sjednana mimo prostory obvyklé k podnikani (tj. mimo provozovnu poskytovate-
le), nebo prostfedky komunikace na dalku (e-mailem, pfes web nebo telefonicky). Pravo
ukongit takto smlouvu bez udani divod naopak nesvéddi Ucastnikiim, ktefi smlouvu uzavreli
v kamenné provozovné operatora.

Zprava také obsahuje informaci o rozhodnuti NejvySsiho spravniho soudu v kauze pokuty
spolecnosti O2 za poruSeni zakazu uziti nekalé obchodni praktiky.

Monitorovaci zprava je ke staZeni zde.
Mgr. Martin Drtina
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