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TISKOVA ZPRAVA
Monitorovaci zprava 2/2020

Praha, 19. anora 2020 - V souvislosti se zavedenim dvourychlostniho doruc¢ovani u
Ceské posty je nutné zasilky v prioritnim rezimu oznaéovat na adresni strané viditelné
zkratkou ,,D+1“. Upozorniuje na to dnes vydana monitorovaci zprava. Se zasilkami bez
tohoto oznaceni posta zachazi v rezimu ekonomického doru¢ovani, tfrebaze je na nich
vylepena drazsi pismenna znamka A ¢i vyplatni znamky v hodnoté odpovidajici prio-
rithimu doruéovani.

V pfFipadé takovéto zasilky bez viditeIného oznaceni D+1 by se jednalo o pfeplaceni pozado-
vané sluzby. Posta ale pfipadné pFeplatky nevraci. Bude-li naopak na zasilce vyznacena
dispozice pro prioritni dorucovani (zkratka D+1), ale odesilatel nevylepi znamky
v odpovidajici hodnoté, pljde o nedoplatek. Takovou zasilku posta sice bude dorucovat
v prioritnim reZimu, ale nedoplatek bude vymahat po adresatovi spolu s pfiraZkou za nedo-
stateCné vyplacenou zasilku ve vysi 17 KC.

Monitorovaci zprava dale pfinasi pfehled zmén v digitalnim vysilani a informuje o pribéhu
procesu pfechodu na standard DVB-T2. Béhem ledna doslo k vypnuti 24 vysilacl DVB-T a
naopak bylo zahajeno vysilani 16 vysilacu ve standardu DVB-T2.

Pocet stiznosti, které pfijal CTU, klesa. Ve 4. étvrtleti 2019 se Grad zabyval 442 stiznostmi,
coz je o 50 méné nez v pfedchazejicim Ctvrtleti. Lidé nej¢astéji poukazovali na problematiku
smluvnich zmén a ukon&ovani smluv spolu se zménou operatora. Detailni statistiku feSenych
dotazu a stiznosti pfinasi pfiloha monitorovaci zpravy.
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