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Praha, 14. bfezna 2018 — Cesky telekomunikaéni ufad ve spolupraci s finskou Nokii
nabidne uz letos moznost otestovat pristup k sitim 5G. V ramci ¢asové omezeného
pilotniho projektu se do testu zapoji mobilni operatofi i zastupci priimyslovych podni-
k. Testovani ma odhalit pripadné prekazky rozvoje nové generace siti. Informuje o
tom dnes vydana monitorovaci zprava.

V ramci pfehledu rozhodovaci praxe monitorovaci zprava popisuje pfipad, kdy posta doruco-
vala zasilku v jiném mésté, nez jaké méla uvedeno na cenném baliku. AZ po urgenci adresa-
ta, ktery po zasilce zadal patrat, balik dorugila na spravnou adresu. Pfipad ukazal, ze Ceska
posta nema zavedeny ucinné kontrolni mechanismy, které by dokazaly odhalit pochybeni pfi
dodavani zasilek a zajistit jejich urychlenou napravu. CTU za sérii chyb pfi dodavani vyméfil
pokutu 2500 korun. Rozhodnuti je jiz pravomocné.

Monitorovaci zprava také upozorfiuje na mnozici se stiznosti pfevazné ze strany seniorli na
vysoké faktury za volani na audiotexové sluzby, tj. linky s pfedcisli 900, 906, 909, pfipadné
908. Tyto linky jsou Casto vyuzivany ke zpoplatnéni ucasti v riznych televiznich kvizech,
spotfebitelskych soutézich, véstbach apod. Spotrebitelé si stézuji na to, Ze poté, co se dovo-
lali na linku televizni soutéZe, nebyli ani po dlouhém &ekani pfepojeni do studia a nemohli tak
soutézit. Zaroven jim byla doba stravena ¢ekanim na prepojeni uctovana zvySenou sazbou.
Takovéto hovory pak mohou trvat i desitky minut a ucast v téchto soutézich muze volajiciho
pfijit na nékolik tisic korun.

CTU v této souvislosti pfipomina, Ze nema jakoukoliv pravomoc zkoumat regulérnost pribé-
hu televizni soutéze &i znalostniho kvizu. Neni opravnén ani se zabyvat otazkou, pro€ nebyl
volajici do televizniho studia prepojen, tim méné pak, jestli k prepojeni nedoslo zamérne.
V ramci svych kompetenci CTU pouze ovéfuje, zda doslo k navazani telefonniho hovoru
s telefonni linkou poskytujici audiotexové sluzby. Jestlize je zjiSténo, ze telefonni spojeni
bylo navazano, coz spotfebitelé ostatné éasto ani nerozporuji, nema CTU ve sporech o
Uhradu ceny takové sluzby jinou moznost, nez naroku operatora vyhovét.

Spotfebitelé, ktefi se citi poSkozeni, se v téchto pfipadech musi obracet na poradatele pfi-
sluSnych soutézi ¢i kvizli, obecné na poskytovatele obsahovych sluzeb (a nikoli na teleko-
munikacni operatory, ktefi jsou poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci). Neuspg&ji-li
s reklamaci, mohou spor fesit pres Ceskou obchodni inspekci.

Pfiloha monitorovaci zpravy pak shrnuje doslé stiznosti a dotazy ucastnik( za IV. Ctvrtleti
2017. CTU v této dobé obdrzel 519 stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci a 114 stiz-
nosti na postovni sluzby. NejCastéji se na urad lidé obraceli se stiznostmi na automatické
prodlouzeni smlouvy, anebo v souvislosti s evropskou regulaci roamingu.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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