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TISKOVA ZPRAVA
Monitorovaci zprava 5/2019

Praha, 22. kvétna 2019 — Nerespektovani vypovédi ucastnika mutize vést az k trestu za
agresivni obchodni praktiku. Ukazuje to pripad operatora Vodafone, ktery po svém
CTU za to operatorovi vyméfil pokutu 25 tisic korun. O pravomocném rozhodnuti in-
formuje dnes vydana monitorovaci zprava.

Spotiebitel v tomto pfipadé fadné dorudil vypovéd smlouvy na prodejnu Vodafone 5. prosin-
ce 2017. Smluvni vztah tak nasledné zanikl uplynutim vypovédni doby ke dni 6. ledna nasle-
dujiciho roku. Vodafone se v3ak hajil tim, ze do sidla spole¢nosti byla vypovéd doruéena ke
zpracovani se zpozdénim, a to az 10. ledna. Nauc&toval proto klientovi poplatek za dalsi vyu-
zivani sluzby. TfebaZe na zakladé reklamace nasledné v8echny neopravnéné uctované po-
platky kompenzoval dobropisem, naplnil vSechny znaky zakazané agresivni obchodni prakti-
ky. Jako pfitézujici okolnost pak CTU hodnotil recidivu Vodafone, kdyZ se tento operéator
v souvislosti s ukonéenim smlouvy ze strany spotfebitele nedopustil uziti nedovolené praktiky
poprve.

Monitorovaci zprava dale informuje, jak postupovat, kdyZz poskytované sluzby
v elektronickych komunikacich postihne vypadek. UC€astnici pak maji narok na odstranéni
zavady a na pfiméfenou slevu z ceny. Tento pozadavek by mél byt uz sou€asti podané re-
klamace.

PFiloha monitorovaci zpravy detailné rozebira stiznosti a dotazy, kterymi se CTU zabyval v I.
Ctvrtleti letoSniho roku. Statistiky ukazuji, Ze stoupa pocCet stiznosti v souvislosti
s uCastnickymi smlouvami. Druhym nejCastéjSim prFedmétem stiZznosti je nesouhlas
s vyuctovanim. Mnozi se i problémy v oblasti postovnich sluzeb. Na dodani poStovnich zasi-
lek pfilo v uplynulém C&tvrtleti nejvice stiznosti v porovnani s pfedchozim rokem.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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