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Praha, 14. zafi 2018 — Operator by mél ve vlastnim zajmu kontrolovat databazi neplat-
nych dokladu. Jestlize uzavie smlouvu na zakladé zneuzitého obéanského priikazu,
potom puvodni drzitel takového dokladu totoznosti neni i¢astnikem smluvniho vzta-
hu. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti CTU, o kterém informuje dnes vydana Mo-
nitorovaci zprava.

V pfipadé, ze ztratu dokladu ob¢an fadné nahlasi, je tim chranén pfed moznym zneuzitim
prikazu. Naopak operator v pfipadném sporu nese dlikazni bfemeno k prokazani toho,
s kym skuteén& smlouvu uzavfel a komu sluzbu poskytl. V konkrétnim pfipadé proto CTU
nevyhovél naroku operatora T-Mobile na zaplaceni 37.203 korun po muzi, ktery ztratu dokla-
du nahlasil pfedtim, nez jej nékdo jiny zneuzil pro uzavieni smlouvy s operatorem.

Monitorovaci zprava dale vybizi k obezfetnosti v pfipadé podezrele vyhodnych nabidek tarifu
na webu. CTU zaznamenal existenci takovych nabidek za napadné& vyhodné&j$i cenu nebo
vstficn&jsi nastaveni jednotlivych sluZzeb v baliCku. Tyto stranky ale neobsahuji Zadny navrh
smlouvy, zadné oznaceni poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a kromé telefon-
niho &isla zpravidla neuvadé;ji ani fungujici kontakt. CTU doporuduje vzdy trvat na poskytnuti
kompletniho navrhu smlouvy a sdéleni, kdo je skuteCnym poskytovatelem sluzby. Jinak se
lidé vystavuji riziku, Ze jim nemusi byt zaru€ena vSechna prava, ktera jim podle zakona o
ochrané spotfebitele a zakona o elektronickych komunikaci nalezeji.

Ceska posta 74da o Ghradu gistych nakladd za rok 2017 v maximalni mozné vysi 500 mil.
KE&. Celkové Cisté naklady pfitom posta vycislila ve vySi 2,142 mld. KE. Monitorovaci zprava
informuje o zahajeném spravnim fizeni, ve kterém bude CTU ovéFovat spravnost a tplnost
vSech predlozenych podkladl a soulad vypoctu s pravnimi predpisy.

Monitorovaci zprava je ke stazeni zde.
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