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Od dubna pujde operatora zménit rychleji a levnéji

Praha, 30. brezna 2020 - Novela zakona o elektronickych komunikacich u€inna
od 1. dubna vyznamnym zpusobem urychli a zlevni prestup k jinému
operatorovi. Nejenze zkracuje lhity pro prenos €isla, ale vyraznéji nez doposud
zastropuje i vysi smluvnich pokut pii predéasném ukonéeni smlouvy uzaviené
na dobu uréitou. Nova pravni uprava se vztahuje nejen na vSechny nové
smlouvy (uzaviené po 1. dubnu), ale rovnéz i na vSechny stavajici.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci tak maji povinnost doplnit do uc€astnické
smlouvy tzv. ovéfovaci kéd ucastnika pro pfeneseni telefonniho €isla. Provedou to stejnym
zpusobem, jakym dochazi k jednostranné zméné uzaviené smlouvy podle § 63 odst. 6
zakona o elektronickych komunikacich. Ovéfovaci kod je nezbytnosti pro podani zadosti
o pfenos Cisla. S tou se zakaznik bude moci obratit na svého nového poskytovatele, ktery se
uz o v3e potfebné postara (princip one-stop-shop). Na pfeneseni Cisla maji poskytovatelé
sluzeb nové nejvyse 2 pracovni dny.

Novela zakona zaroven zavadi vyraznéjsi omezeni smluvnich pokut pro pfipad pfed€asného
ukon&eni smlouvy na dobu urcitou, které se v pfipadé fyzickych osob (at jiz spotiebitell
nebo podnikajicich fyzickych osob) mohou uctovat pouze, pokud smlouva skoné&i do ffi
meésict od jejiho uzavieni. V takovém pfipadé je smluvni pokuta omezena 5 % souctu
meési¢nich pausald (nebo minimalniho mési¢niho plnéni) zbyvajicich do konce sjednané
doby, pfi¢emz vySe uhrady se pocita z ¢astky placené v prabéhu trvani smluvniho vztahu.

Cesky telekomunikaéni Ufad je pfipraven dodrzovani zakonnych povinnosti kontrolovat. Ve
smyslu § 118 odst. 14 pism. ab) zakona o elektronickych komunikacich plati, ze operator se
dopusti pfestupku tim, ze neuvede ve smlouvé vSechny informace podle § 63 odst. 1, nebo
informace budou v rozporu s timto ustanovenim. Pfestupku se dopusti rovnéz tehdy, pokud
bude uplathovat podminky pro ukonceni smlouvy na dobu urcitou v rozporu s novelizovanym
znénim zakona. Za uvedené prestupky lIze ulozit pokutu az 15 miliont K& nebo do vyse 5 %
Cistého obratu pachatele pfestupku dosazeného za posledni ukonéené ucetni obdobi, podle
toho, ktera z téchto hodnot je vyssi.
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