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Vypovédni doba se u smluv s operatory zkracuje na nejvyse 30 dnu

Praha, 31. srpna 2017 — S u€innosti od soboty 2. zafi 2017 se na vSechny smlouvy
s poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci (nové i dfive uzaviené) vztahuji no-
va pravidla. Uéinnosti totiz nabyva relevantni éast novely zakona o elektronickych
komunikacich, ktera mj. zkracuje vypovédni dobu u smluv na nejvyse 30 dn.

Délka vypovédni doby nebyla dosud zdkonem omezena a kazdy operator si ji stanovoval ve
smlouvé podle svého uvazeni. Nové tedy nesmi byt delSi nez 30 dnd, pfic¢emz den podani
vypovédi se do tohoto poétu dnu nepodita.

Méni se také zplsob prodluzovani smluv sjednanych na dobu uréitou. Doposud musel ¢asto
ten, kdo nemél zdjem o automatické prodlouzeni smlouvy na dalSi obdobi, sam aktivné a
v presné uréeném obdobi sdélit poskytovateli svlj nesouhlas s tzv. autoprolongaci. Nyni se
princip obraci: k automatickému prodlouzeni smlouvy na dobu ur¢itou mize dojit jen tehdy,
pokud k tomu zakaznik udéli svlj prokazatelny souhlas. Jinak smlouva pfechazi ve smlouvu
na dobu neurcitou.

Pokud operator jednostranné méni smlouvu?, je rovnéz povinen vzdy informovat U¢astnika o
v8ech zménach téchto smluvnich ustanovenich spolu s pouéenim, Zze zakaznik ma pravo
s navrhem zmény nesouhlasit a ke dni ucinnosti zmény smlouvu bez jakychkoliv sankci
ukongit. Nesplnéni takové povinnosti je pfestupkem, za ktery Ize udélit nové pokutu az do
vySe 5 % Cistého obratu pfestupce dosazeného za posledni ukon€ené ucetni obdobi.

Novela zakona o elektronickych komunikacich dava operatordm lhatu 6 mésicd, aby smluvni
podminky uvedli do souladu se zakonem. Bez ohledu na to, kdy tak v této Ihdté ucini, se
vSak nova pravidla aplikuji od 2. zafi na vSechny dosavadni i nové smluvni vztahy. Povinnost
totiz plyne pfimo ze zakona. Tento pravni vyklad, ktery v pfipadé ucinkl tzv. Husakovy nove-
ly CTU dFive zauijal, potvrdil jako spravny i Ustavni soud CR.

»,Novela po tfech letech napravuje protispotfebitelska ustanoveni, ktera vyznamnym zpuso-
bem omezila konkurenci na telekomunikacnim trhu,” zhodnotil pfinosy zmény pfedseda Ra-
dy CTU Jaromir Novak.

Mgr. Martin Drtina
. tiskovy mluvéi
Ceského telekomunikacniho ufadu

1 v rozsahu povinnych néleZitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) ZEK, tj. netyka se to pfipadu, kdy se
napf. operator pfejmenuje nebo zméni sidlo
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