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TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu
v 18. tydnu 2017

Praha, 5. kvétna 2017 — Rada Ceského telekomunikaéniho tfadu projednala navrh vy-
hlasky ¢. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor elektronického formulare navrhu na
rozhodnuti sporu o penézité plnéni. Vyhlasku je tieba upravit jednak s ohledem na
zvySeni maximalni pripustné velikosti datové zpravy odeslané pres systém datovych
schranek (z 10 MB na 20 MB) a dale pak v souvislosti s transpozici nafizeni eIDAS do
¢eského pravniho fadu. Navrh vyhlasky bude nyni zaslan Legislativni radé viady.

Rada se také seznamila s pfipravovanymi zménami pravnich predpisu, které se mohou doty-
kat pusobnosti CTU. Informovana dale byla o zahajeni pfezkumu dil&i sluzby, poskytované
v ramci univerzalni sluzby a spocivajici v pfistupu zdravotné postiZzenych osob k vybranym
sluzbam prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni. Pod-
le vysledku tohoto pfezkumu bude rozhodnuto, zda CTU pfistoupi k novému uloZeni povin-
nosti poskytovat tuto dil¢i sluzbu, nebo povinnost neulozi a tuto dil€i sluzbu bude nadale
monitorovat a pravidelné vyhodnocovat. Timto monitorovanim ufad zjistuje, jestli jsou sluzby
poskytovany v dostate¢né kvalité a za dostupnou cenu v§em uzivatelim.

Clenové Rady byli rovn&z informovani o prehledu stiznosti ugastnikd na sluzby elektronic-
kych komunikaci a postovni sluzby pfijatych za I. &tvrtleti letodniho roku. CTU v tomto obdobi
obdrzel 1845 stiznosti a dotazl. Nejcastéji si lidé stézovali na vyuctovani a problematiku
pfenaseni Cisel.

Detailnéjsi rozbor stiznosti nabidne nasledujici monitorovaci zprava.
Mgr. Martin Drtina
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