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TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho tfadu v
25. tydnu 2016

Praha, 27. éervna 2016 — Rada Ceského telekomunikaéniho Gfadu se seznamila se za-
véry dalSiho provedeného vyhodnoceni navrhi smluv a smluvnich podminek posky-
tovatelt sluzeb elektronickych komunikaci. Ty CTU zvefejnil v prehledné podobé for-
mou tzv. spotiebitelského semaforu na svém webu.

Vedle opakované analyzy smluvni dokumentace vSech tfi sitovych operatori a jednoho dal-
§iho vyznamného poskytovatele pfipojeni k internetu CTU vyhodnotil nové také smluvni
podminky Sesti virtualnich operatort (od kazdého sitového operatora byli vybrani dva nejvy-
znamnéjSich poskytovatelé, se kterymi ma sitovy operator uzavienu velkoobchodni smlouvu
o pfistupu ke sluzbam).

Ke kazdé z 12 hodnocenych oblasti (napf. pfehlednost a srozumitelnost smluv, jednostranna
zména smlouvy & zptisob uplatnéni reklamace) CTU piidélil jednu ze tfi barev: ervenou,
Zlutou nebo zelenou, se zdlvodnénim, proc je pfislusna ¢ast smluvnich podminek hodnoce-
na pravé takto. V&em hodnocenym poskytovateldm pak CTU dal moZnost se seznamit
s vysledky provedeného hodnoceni, a to v predstihu pfed jeho zvefejnénim.

Rada se dale seznamila s vysledky analyzy rozhodovani spord mezi podnikateli
v elektronickych komunikacich a postovnich sluzbach. Za poslednich 12 mésict bylo zaha-
jeno 12 spravnich fizeni (v8echny podle § 127 z&kona o elektronickych komunikacich). CTU
se snazi predejit moznym sporlim i tim, ze se vyjadfuje k navrhim stanovisek nebo se
ucastni jednani podnikatell v elektronickych komunikacich &i postovnich sluzbach, pokud se
na CTU obraceji se Zadosti o stanovisko na konkrétni problematiku. Podnikatelé se pak ¢as-
to domluvi na obchodni urovni bez nutnosti vést sporné fizeni.

Clenové Rady dale pfijali informaci o stavu novely vyhlagky &. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkld na jejich
zpracovani. Radou schvalena novela vySla dne 27.6.2016 ve Sbirce zakon.

Rada CTU se seznamila i s informacemi o aktivitich Evropské komise, BEREC a prib&hu
regula¢niho ramce.

Podrobnosti zajemci naleznou v pravidelné mési¢ni monitorovaci zpraveé.
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