CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

\ETU:

TISKOVA ZPRAVA

Zprava ze zasedani Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu v
4. tydnu 2016

Praha, 27. ledna 2017 — Rada Ceského telekomunikaéniho Giadu byla informovana o
prubéhu Setfeni podnétt, které ¢lenové Rady uradu predali. Sekce kontroly a ochrany
spotrebitele se zabyvala zménou smluvnich podminek u piredplacenych sluzeb 02
provedenou k 30. 4. 2016, resp. zménou uzivatelem zvoleného tarifu na tarif NAIHLAS
v pripadé prihlaseni do sité zahrani¢niho operatora a zpétnou zménou na ptvodni tarif
okamzikem prvniho pfihlaseni v domovské siti.

CTU proved! kontrolu ve 14 provozovnach O2, aby ovéfil dostupnost tarifu O2 NAIHLAS na
téchto provozovnach, a to s ohledem na dodrZovani evropského Nafizeni o jednotném tele-
komunikacnim trhu (TSM). V zadné z kontrolovanych provozoven nebylo mozné koupit no-
vou SIM kartu s tarifem O2 NA!HLAS. Vznika zde proto dlivodné podezfeni, ze ucastnikim,
ktefi maji pfedplacené tarify s vnitrostatni maloobchodni cenou, neni umoznéno volani za
podminek a za cenu stanovenou v Nafizeni TSM. Navazné spravni fizeni zatim neni skon-
¢eno.

CTU dale s operatorem O2 zahdjil spravni fizeni pro podezfeni ze spachani spravniho delik-
tu poruseni zakazu uziti nekalych obchodnich praktik, a to v souvislosti s pfedplacenou sluz-
bou PfedplaDENka. Operator v ramci pilotniho provozu v srpnu 2016 jednostranné zménil
vice nez 22 tisicim ucastniku jejich stavajici tarif na pfedplacené karté na tarif PfedplaDEN-
ka, aniz by si U€astnik takovou sluzbu objednal. Také toto spravni fizeni doposud neni skon-
¢eno.

Urad rovné&z provétil zménu obchodnich podminek operatora Vodafone v srpnu 2016. Jejim
obsahem bylo zpfisnéni podminek pro uplatnéni vypovédi smlouvy. Vodafone vyZadoval,
aby ucastnik, ktery podava pisemnou vypovéd, byl povinen ji zaslat na adresu sidla spole¢-
nosti a opatfit ji Uredn& ovéfenym podpisem. CTU dospél k zavéru, Ze toto ujednani je odra-
zujici podminkou od zmény poskytovatele sluzby a ve spravnim fizeni ulozil Vodafonu po-
vinnost ve Ih(té dvou mésicu toto ustanoveni ze smlouvy odstranit.

Podrobnosti o aktivitach regulatora naleznou zajemci v mési¢ni monitorovaci zpravé.
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