CTU-NetTest & NetMetr: Open data 2020 a7 2021
Odbor kontroly, Cesky telekomunika¢ni Ufad

Vyvoj kvality sluzeb pristupu k internetu
v pevném misté v CR: 2020 a? 2021

Preambule: Tento dokument Ceského telekomunikaéniho Ufadu (CTU) shrnuje nejddlezitéj$i poznatky
vyvoje kvality sluzeb pFistupu k internetu v pevném misté v CR za obdobi 2020 a7 2021, které vychazely
z vefejné dostupnych dat (open dat) nastrojd Netmetr a nového nastroje CTU-NetTest, ktery CTU
provozuje od 17. zafi 2021 v rdmci svého VIS MSEK.

Rozptyl primeérné rychlosti ve sméru download

NejdlleZitéjsi poznatek vychazel z analyzy zmény primérné rychlostil v zavislosti na ¢asu dne
s periodou 60 minut, a to za konkrétni sledované obdobi. Sledovat tyto zmény zacal CTU na zakladé
vlastniho podnétu z pravidelného vysledku jedné z funkcionality nového nastroje CTU-NetTest, a tou
je vyvoj rychlosti v obou smérech (download a upload) za poslednich 24 hodin. Po ustdleni provozni
zatéze nastroje CTU-NetTest, zplisobené zajmem Siroké verejnosti béhem prvnich tydn@ po jeho
spusténi, zacal tento statisticky monitoring vyvoje vykonu sluZeb vykazovat rozptyl hodnot do 40 %
jeho denni maximalni hodnoty, zvlasté ve sméru download. Tento rozptyl hodnot presné odpovidal
intenzi platného vSeobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9 (VO-S/1) ve vztahu k sluzbam pfistupu
k internetu poskytovanych v pevném misté, tj. podmince, aby bézné dostupna rychlost, od které se
odviji vznik velkych odchylek, odpovidala alespon 60 % inzerované rychlosti. Jinymi slovy, aby pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté dosahoval maximalné 40 %.

Protoze vysledek vyvoje vykonu sluzeb za poslednich 24 hodin mze byt z principu véci zkreslen, nebot
vyhodnocuje veskeré vysledky méreni, tj. méreni skrze domaci WLAN sit, méfeni ve webovém
prohlize¢i mobilniho telefonu, pravidelné méreni ISP/operatorl v uréitych bodech své sité, omezeny
vzorek méteni béhem 1 dne = 2 000 testd, rozhodl se CTU provést analyzy vyvoje priimérné rychlosti
(primérného vykonu sluzby) v zavislosti na ¢asu dne s periodou 60 minut, a to za relevantni obdobi
provozu nastroje CTU-NetTest (od 1.Fijna do 31. prosince 2021), pfi¢em? soubor verejné dostupnych
dat (open dat) byl filtrovan kombinaci uvedeni GPS soutadnic a parametru BROWSER pouze do 50 m.
Vysledek této analyzy, uvedeny na obr. 7, vykazoval velmi podobnou hodnotu primérného poklesu
vykonu sluzeb ve sméru download jako vysledky monitoringu vyvoje primérného vykonu sluzeb za
poslednich 24 hodin, konkrétné 33,36 %. Proto se CTU rozhodlo stejnym zplsobem provést analyzu
nad verejné dostupnymi daty (open daty) nastroje Netmetr, a to az od 1 roku pfed platnosti VO-S/1 po
stejny prosinec 2021 (vefejné dostupny nastroj Netmetr je stale v provozu), coz dokonce umozriovalo
porovnat vysledky dvojice nastrojli na podobném méricim jadru vychazejiciho z nadstroje RTR-NetzTest
za stejné obdobi?. Souhrnné vysledky jsou uvedeny na obr. 1.

Ze souhrnnych vysledki vyplyva, Ze ve sledovaném obdobi pred platnosti VO-S/1, tedy v roce 2020, se
pramérna hodnota poklesu vykonu sluzby pohybovala v rozmezi 53 az 58 %. Je nutné podoktnout, Ze
v této dobé byla v platnosti tzv. detekovatelnd zména vykonu, ktera odpovidala az 50 % smluvné
uvedené hodnoté béiné dostupné rychlosti. Kupfikladu pokud smluvné uvedend hodnota bézné
dostupné rychlosti se rovnala 80 Mb/s, velkd odchylka a s ni i pravo na reklamaci sluzby vznikaly az pfi
poklesu rychlosti pod 40 Mb/s. S platnosti VO-S/1 doslo k razantnimu zlepseni kvality sluzeb ptistupu
k internetu v CR, kdy praimérny pokles vykonu dosahoval v obdobi duben a? ¢erven 2021 dle vysledk

1 odpovidé po technické strance TCP propustnosti, tedy rychlosti na transportni vrstvé pFi pouZiti protokolu TCP
2 data za prosinec 2021 u nastroje Netmetr nebyly ke dni 27. 1. 2022 k dispozici pro stazeni
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méreni nastrojem Netmetr hodnoty 16 %. Jak je uvedeno na obr. 2, nelze za timto poklesem shledavat
zmény ve strukture dosahovaného vykonu sluzeb ve sméru download, posuzované podle rychlostnich
kategorii na zakladé BEREC PokynU BoR (20) 42. Struktura vykonu sluZeb byla pfed zavedenim VO-S/1
a po jeho zavedeni témér totozn3, lisila se jen nepatrné.

Vyvoj kvality sluzby pFistupu k internetu v pevném misté v CR: 2020 aZ 2021
vysledky méficich ndstroji Netmetr a CTU-NetTest (open data)
primérnd rychlost ve sméru download + pokles vykonu; filtr (GPS + Browser < 50 m)
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Obr. 1: Souhrnny vyvoj kvality sluZeb pFistupu k internetu v pevném misté v obdobi let 2020 aZ 2021;
verejné dostupné ndstroje Netmetr a CTU-NetTest; primérnd TCP propustnost & pokles vykonu sluZeb

V druhé poloviné roku 2021 doslo sice k narlstu hodnoty prdmérného poklesu vykonu sluzby, tento
pokles nicméné neprekracoval limitni hodnotu 40 %, ktera vychazi z definice bézné dostupné rychlosti.
Zajimavosti je, Ze v prakticky stejném obdobi (Fijen aZ prosinec, pricemz v ptripadé Netmetru fijen az
listopad 2021) vykazovaly oba nastroje témér totoZznou hodnotu primérného poklesu vykonu, nastroj
Netmetr 36,83 % a nastroj CTU-NetTest 33,36 %, a to i bez ohledu na to, Ze nastroj CTU-NetTest vlivem
své novéjsi verze méficiho jadra a dalSich technickych aspektl spjatych s celkovou strukturou VIS
MSEK, umoznuje dosahovat daleko vyssich absolutnich hodnot rychlosti béhem méreni (dopad na
zménu v trendu vyvoje prlimérné rychlosti ve sméru download; modry vs. zeleny pribéh na obr. 1).
Plati totiZ pravidlo, Ze i kdyZ dojde k pozitivni zméné vlastnosti méticiho nastroje, tak zatéz sité a s ni
souvisejici pokles vykonu sluZeb v zavislosti na ¢asu dne je stale totozZny.

Vysledky analyzy uvedené na obr. 2 pfinaseji dalsi poznatky o zméné ve struktufe dosahovaného
vykonu sluZzeb ve sméru download, posuzované podle rychlostnich kategorii (viz vyse). Koncem roku
2021 doslo k vyraznym zménam, kdy vykon sluzeb v kategorii speed code 2, tedy 2 az 10 Mb/s, nepatfi
jiz mezi nejcastéjsi vysledek méreni. Tento trend zmén, ktery mizZzeme oznadit také bez pochyby jako
zvyseni kvality sluzeb pfistupu k internetu v CR, naznacuje i nastroj Netmetr. Primérny vykon sluzeb
pfistupu k internetu v pevném misté dosahoval v obdobi fijna aZ prosince 2021 ve sméru download

hodnoty 54 Mb/s (na zakladé vysledkd 50 500 méreni nap¥i¢ celou CR).

Stranka 2z 5



CTU-NetTest & NetMetr: Open data 2020 a7 2021
Odbor kontroly, Cesky telekomunika¢ni Ufad

Vyvoj kvality sluiby pfistupu k internetu v pevném misté v CR: 2020 aZ 2021
vysledky méficich nastroji Netmetr a CTU-NetTest (open data)
pomeér rychlostnich kategoriich ve sméru download; filtr (GPS + Browser < 50 m)
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Obr. 2: Souhrnny vyvoj kvality sluZeb pfistupu k internetu v pevném misté v obdobi let 2020 aZ
2021; vefejné dostupné ndstroje Netmetr a CTU-NetTest; struktura vykonu sluZeb podle
rychlostnich kategorie na zdkladé BEREC Pokynu BoR (20) 42

Vysledky analyzy zmény primérné rychlosti (download) v ¢ase dne
1. Netmetr 2020: duben + kvéten + Cerven (filtrace GPS + Browser < 50 m)

Primérna naméfena rychlost (download): 16,04 Mb/s

Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 25,54 Mb/s

Minimalni hodnota priimérné rychlosti (download): 11,86 Mb/s

Pokles vyvoje primérné rychlosti v ¢ase (download): 53,57 % (>40 % max)

Netmetr: open data za rok 2020
download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
duben + kvéten + erven - 26 711 hodnot
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Obr. 3: Netmetr 2020 v obdobi duben & kvéten & ¢erven

2. Netmetr 2020: fijen + listopad + prosinec (filtrace GPS + Browser < 50 m)
Primérna namérend rychlost (download): 20,29 Mb/s
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Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 39,95 Mb/s

Minimalni hodnota priimérné rychlosti (download): 15,15 Mb/s

Pokles vyvoje prdmérné rychlosti v ¢ase (download): 57,83 % (>40 % max)
Netmetr: open data za rok 2020

download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
fijen + listopad + prosinec — 35 522 hodnot
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Obr. 4: Netmetr 2020 v obdobi fijen & listopad & prosinec

3. Netmetr 2021: duben + kvéten + Cerven (filtrace GPS + Browser < 50 m)
Primérna naméfena rychlost (download): 22,39 Mb/s
Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 25,06 Mb/s
Minimalni hodnota primérné rychlosti (download): 20,99 Mb/s
Pokles vyvoje primérné rychlosti v ¢ase (download): 16,24 % (<40 % max) - VO-S/1
Netmetr: open data za rok 2021

download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
duben + kvéten + Eerven - 74 512 hodnot

1000 100
900 920
800 80

700 70

600 60

TCP propustnost (download); Mb/s
Priimérna TCP propustnost (download); Mb/s

500 50
400 40
300 R* = 0,4296 0
o 1T e e e e et Ll L L e T
100 10

h 0@ m W @ o] Boeooo@ e,

0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Casovd osa (hh:mm)

W2QBOX @@3QBOX +Pramér +Primer (ZOOM)

Obr. 5: Netmetr 2021 v obdobi duben & kvéten & ¢erven

4. Netmetr 2021: fijen + listopad (filtrace GPS + Browser < 50 m) = prosinec nedostupny
Primérna namérena rychlost (download): 29,88 Mb/s
Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 38,33 Mb/s
Minimalni hodnota priimérné rychlosti (download): 24,21 Mb/s
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Pokles vyvoje prdmérné rychlosti v ¢ase (download): 36,83 % (<40 % max)

TCP propustnost (download); Mb/s

5. €TU-NetTest 2021: fijen + listopad + prosinec (filtrace GPS + Browser < 50 m)
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Obr. 6: Netmetr 2021 v obdobi fijen & listopad

Primérna naméfena rychlost (download): 54,23 Mb/s

Maximalni hodnota prlimérné rychlosti (download): 65,93 Mb/s
Minimalni hodnota primérné rychlosti (download): 43,94 Mb/s

Pokles vyvoje primérné rychlosti v ¢ase (download): 33,36 % (<40 % max)
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Obr. 7: CTU-NetTest 2021 v obdobi fijen & listopad & prosinec
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Priimérna TCP propustnost (download); Mb/s
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