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se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

o P’raha xx. mésic 2020
Cj. CTU - 13 018/2019-611

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Ufad*) jako pFislugny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon“) a zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledku
verejné konzultace uskutecnéné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona, rozhodnuti
Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 ak provedeni § 51 Zakona vydava
opatfenim obecné povahy

analyzu trhu €. A/1/xx.2020-x,

trh €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(2) Ufad analyzoval relevantni trh & 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani
v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté! (dale jen
srelevantni trh®).

(2) Na zékladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivng
konkurenénim trhem, nebot na ném pulsobi podniky s vyznamnou trzni silou a napravna
opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéze
nepostacuji k feSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podnikd s vyznamnou trzni silou
Na zakladé analyzy relevantniho trhu Utad navrhuje:

a) stanovit podnikem s vyznamnou trzni silou na tomto trhu nasledujici subjekty
podnikajici v elektronickych komunikacich:

AXFONE LLC, jednajici prostfednictvim odStépného zavodu zahraniéni osoby
(nastupce spolec¢nosti Axfone s.r.o.)

BT Limited, jednajici prostfednictvim organizaéni slozky
COPROSYS a.s.

CD-Telematika a.s.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

Ceské Radiokomunikace a.s.

1 Opatieni obecné povahy & OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.
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Cesky bezdrat s.r.o.

Dialoga Servicios Interactivos, S.A.
Dial Telecom, a.s.

FIXNET s.r.o.

ha-vel internet s.r.o.

IPEX a.s.

J.S.tel s.r.o.

Nej.cz s.r.o.

NEW TELEKOM, spol. s r.o.
Nordic Telecom s.r.0. (nastupce Air Telecom s.r.o.)
PODA a.s.

sipcz.net s.r.o.

Spinoco Czech Republic, a.s.
Telco Pro Services, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

VM Telecom CZ, s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.
xPhoNet CZ s.r.0.

b)  zrusit stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou nize uvedenym subjektim
podnikajicim v elektronickych komunikacich:

RIO Media a.s.
SMART Comp. a.s.
UPC Ceska republika, s.r.o.

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Ufad hodla ulozit za Géelem napravy
(1) Urad navrhuje ulozZit spolegnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. povinnosti
podle § 51 odst. 5 pism. a), b), ¢), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukon&eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona

1. uplatfhovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

c) oddélené evidence nakladl a vynosu podle § 86 Zakona tak aby,

- pfi urovani cen bylo prokazatelné, Ze nedochazi k neodivodnénému kfizovému
financovani

- byly k dispozici podklady pro ovéreni nakladli a vynosu za jednotlivé sluzby,
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d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,

1. povinnost vyhoveét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkdm pro sluzbu ukon&eni volani,

Ufad stanovi pro sluzbu ukoné&eni volani k témto povinnostem technické, provozni
a dal§i podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s ¢l. 75 Kodexu? 3

Napravné opatfeni podle pismene e) Ufad navrhuje uloZit s G&innosti do doby uplatnéni
cenové regulace Evropskou komisi, a to pro pfipady ukondeni volani na geograficka
ucastnicka Cisla, negeograficka ucastnicka €isla fady (910) a telefonni €isla s pFistupovymi
kody k nevefejnym sitim pro volani zapocata v zemich Evropského hospodaiského prostoru.

(2) Urad navrhuje uloZit vem ostatnim podnikim s vyznamnou trzni silou uvedenym
v ¢lanku 2 pism. a) vyrokové Casti tohoto oparfeni nasledujici povinnosti podle § 51 odst.
5 pism. a), b), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukonc€eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplathovat rovhocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;
c) pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,

1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukon&eni volani,

Ufad stanovi pro sluzbu ukoné&eni volani k témto povinnostem technické, provozni
a dalSi podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s ¢l. 75 Kodexu 23

2 SMERNICESMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex®)

3 Do 31. prosince 2020 Komise, s pfihlédnutim v nejvy$§i mozné mife ke stanovisku BEREC, pfijme akt v pfenesené pravomoci
v souladu s €lankem 117, jimz se doplfiuje tato smérnice stanovenim jednotné maximalni sazby za ukon&eni hlasového volani
v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukon&eni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spole¢né dale jen
,celounijni sazby za ukonéeni hlasového volani*), které se ulozi kazdému poskytovateli sluzeb v oblasti ukon¢eni hlasového volani
v mobilni siti a v pevné siti v kterémkoli ¢lenském staté.
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Napravné opatfeni podle pismene d) Ufad navrhuje uloZit s uginnosti do doby uplatnéni
cenové regulace Evropskou komisi, a to pro pfipady ukonceni volani na geograficka
ucastnicka Cisla, negeograficka ucastnicka €isla fady (910) a telefonni €isla s pFistupovymi
kédy k nevefejnym sitim pro volani zapocata v zemich Evropského hospodarského prostoru.

Clanek 4
Uginnost
Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunika&nim véstniku.
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Oduvodnéni

Cast A

Urad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 1 — velkoobchodni
sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté. Relevantni trh je stanoven Opatfenim obecné povahy ¢. OOP/1/04.2015-2,
kterym se stanovi relevantnitrhy v oboru elektronickych komunikaci, vé&etné kritérii
pro hodnoceni vyznamné trzni sily (dale jen ,Opatfeni“), v souladu s Doporuc¢enim Komise
Evropskych spole€enstvi o relevantnich trzich produktl a sluzeb ze dne 9. fijna 2014
(2014/710/EU), (dale jen ,Doporuceni®). Pfihlédl rovnéz ke Kodexu, ktery byl v dobé
zpracovani pfedmétné analyzy relevantniho trhu platny, zaroven vSak probihala implementace
tohoto nafizeni do Ceské legislativy, a z ného vyplyvajicich zmén do vnitrostatnich pravnich
a spravnich predpisUl, které maji ¢lenské staty podle ¢l. 124(1) Kodexu aplikovat od 21. 12.
2020, tedy i vdobé platnosti a uc€innosti zavérd predmétné analyzy velkoobchodniho
relevantniho trhu®. Vzhledem k tomu, Ze v dobé ucinnosti zavér analyzy bude podle ¢l. 75
kodexu uplatnéna regulace cen z pozice Evropské komise, zohledni toto Ufad jiz pfi ukladani
napravnych opatfeni souvisejicich s regulaci cen.

K provedeni analyzy relevantniho trhu Ufad pfistoupil ve Ihité podle § 51 odst. 32
Zakona.

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trh(, posouzeni
vyznamné trzni sily a urceni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

Ufad postupoval pfi zpracovani analyzy v souladu s Metodikou analyz relevantnich
trha (dale jen ,Metodika“), kterou v roce 2016 aktualizoval, pfedlozil do vefejné diskuse
a po zpracovani obdrzenych pfipominek zverejnil 26. 9. 2016 na webovych strankach Uradu.
Metodika je obecné platna pro v8echny analyzy relevantnich trhu, vefejné dostupna
na webovych strankach Ufadu, a proto neni znovu uvadéna v plném znéni v pfedmétné
analyze.

Nad ramec vySe uvedené Metodiky vzhledem k vyvoiji regulacni praxe v Evropské unii
a s ohledem na vyhledovy charakter analyz relevantnich trha pfihlédl Ufad pfi zpracovani
analyzy i ke skuteCnostem uvedenym v Kodexu, ktery byl pfijat v zavéru roku 2018, a v dobé
zpracovani analyzy relevantniho trhu probihala jeho implementace do Ceské legislativy.
Rovnéz tak byly vzaty pfi zpracovani do uvahy i znamé skutecnosti tykajici se rozpracovanych
narizeni, doporuceni apod., které Casové navazuji a rozpracovavaji ustanoveni uvedena
v Kodexu.

4 Clenské staty maji na implementaci Kodexu do vnitrostatnich fad( termin do 21. prosince 2020
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http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf
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Cast C — Analyza relevantniho trhu &. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

1. Uvod

Posledni opatfeni obecné povahy, analyza trhu ¢&. A/1/04.2016-5, trh &. 1 —
velkoobchodni sluzby ukon€eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté®, bylo zvefejnéno dne 5. dubna 2016 a ucinnosti nabylo
15 dnem od jeho zverejnéni v Telekomunika¢nim véstniku.

v

Na zakladé opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/1/04.2016-5, Utad stanovil
podnikem s vyznamnou trzni silou spole¢nosti:

Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited, organiza¢ni slozka, COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., Ceské Radiokomunikace a.s.,
Cesky bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o.,
Nej.cz s.r.o., NEW TELEKOM, spol. sr.0., PODA a.s., RIO Media a.s., sipcz.net s.r.o., SMART
Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s., T-Mobile Czech Republic
a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

V&em stanovenym podnikiim s vyznamnou trzni silou Ufad na zakladé predchozi
analyzy trhu uloZil soubor povinnosti podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f)® Zakona.

Spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. Ufad na zakladé predchozi
analyzy trhu uloZil dale také povinnost podle § 51 odst. 5 pism. ¢) Zakona. Tato povinnost
ukladala spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vést oddélenou evidenci
nakladd a vynost podle § 86 Zakona tak, aby pfi urCovani cen na maloobchodni
i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, Ze nedochazi k neodlvodnénému kfizovému
financovani a aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby.
Spolegnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. byla dale v rdmci povinnosti pfistupu
uloZena povinnost vyhovét pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni ucastnika
fizeni pro sluzbu ukonc€eni volani na mistni ustfedné.

Urad pfistoupil k nové analyze tohoto trhu po uplynuti maximalini Ihiity stanovené
Zakonem (tj. po tfech letech), a to v souladu s &asovym vymezenim v predchozi analyze. Urad
pribézné monitoroval vyvoj na tomto velkoobchodnim relevantnim trhu. Na jeho zakladé
nebyly zjistény zadné zavazné skutecnosti, které by vyznamné ovlivnily konkurenéni prostiedi
terminu. Ufad zaroven nevyuzil ustanoveni § 51 odst. 2, které mu umozriuje vyjimeéné Ihiitu
prodlouzit nejvySe o dalSi 3 roky, oznami-li to s odivodnénim Komisi.

Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkach
Ceské republiky a nasledné posouzeni, zda trh je efektivné konkurenéni. V pfipadé, Ze trh
nebude vyhodnocen jako efektivné konkurenéni, UFad navrhne stanovit podnik/y s vyznamnou
trzni silou a ulozit povinnosti podle § 51 odst. 5 Zakona.

Ufad vramci analyzy vyuzivd data, kterd vykazali podnikatelé v elektronickych
komunikacich prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat. Povinnost odevzdavat udaje
Ufadu prostfednictvim webovych formulaii v tomto systému maji vSichni podnikatelé
v elektronickych komunikacich podle § 115 Zakona.

® Podle OOP/1/04.2015-2

6 Viz zde prehled Uradem uloZzenych povinnosti
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/69255/soubory/oopart-1-04-2016-5.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2015/oop_01-04_2015-02.pdf
https://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-1-fixni-terminace

188
189
190
191
192
193
194
195
196
197

198
199
200
201

202

203
204
205
206
207

208
209

210

211
212
213
214

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

Ufad pii zpracovani analyzy zohlednil i skute¢nost, Ze vzhledem k vyvoji v oblasti
budovani vysokorychlostnich siti, zejména pfistupovych, dochazi k rozvoji nabidky
vysokorychlostnich sluZzeb pfistupu k siti internet, coz ma dopad i na rozvoj interpersonalnich
komunikacnich sluzeb prostifednictvim IP technologie, a to jak kvantitativni, tak i kvalitativni.
Urad proto za uéelem zjisténi, jak jsou vyuzivany sluzby interpersonalni komunikace a jak
je vnimana jejich vzajemna zastupitelnost uzivateli v Ceské republice, zadal prostfednictvim
agentury MindBridge Consulting a.s. provedeni marketingového prazkumu (dale jen
LPrizkum®). Zavéry Prizkumu jsou brany v potaz pfi provedeni pfezkumu vécného vymezeni
velkoobchodniho relevantniho trhu, véetné podfazeného maloobchodniho trhu. Vystup
z provedeného Prizkumu je uveden v pfiloze tohoto dokumentu (PFiloha €.1).

Urad postupoval pfi definovani relevantniho trhu, pfi vlastni analyze relevantniho trhu
a pfi uréeni napravnych opatfeni stanovenym subjektim s vyznamnou trzni silou podle
Zakona, Opatreni, dalSich relevantnich pravnich pfedpisl, doporuéeni BEREC a Evropské
komise, a v souladu s Metodikou.

Urad pfi analyze relevantniho trhu:

— definoval trh vécné, uzemné a ¢asove,
— analyzoval trh z hlediska uréeni samostatné a spole¢né vyznamné trzni sily,
— vyhodnotil stavajici regulacni opatfeni,
— navrhl uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni stanovenym podnikiim
s vyznamnou trzni silou.

) V souladu s § 130 a § 131 Zakona Urad navrh analyzy konzultuje s dotéenymi subjekty,
Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze a Evropskou komisi.

Vyznamna specifika trhu a vyznamné skute¢nosti na trhu sluzeb v pevném misté

Pted provedenim analyzy Ufad struéné shrnuje zasadni informace o narodnim trhu
a uvadi vyznamné skuteCnosti, ke kterym na trhu doslo od terminu zpracovani pfedchozi
analyzy, a které pfimo nebo nepfimo ovlivnily rozvoj sluzeb na dotéeném maloobchodnim
nebo velkoobchodnim trhu.

Dne 1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace, vramci které vznikla
odstépenim od spolednosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02) spoleénost Ceska
telekomunika&ni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®), na kterou bylo pfevedeno mj. vlastnictvi
datovych center a pevné vefejné komunikaéni sité. Na pfedmétném trhu velkoobchodnich
sluzeb terminace v pevném misté tak plsobi spoleénost CETIN, spoleénost 02
je poskytovatelem sluzeb v pevném misté na maloobchodni drovni trhu. Oproti tomu
provozovatelem vefejné mobilni komunikacni sité a poskytovatelem sluzeb na velkoobchodni
i maloobchodni Urovni je spoleénost 02. Jak Ufad v pfedchozi analyze predpokladal,
dobrovolna separace a tedy nahrazeni spole¢nosti O2 spole€nosti CETIN pfi poskytovani
sluzby terminace, nevedlo ani k posileni ani oslabeni postaveni spole¢nosti CETIN
na vymezeném (velkoobchodnim) trhu, v porovnani s trznim postavenim, jimz dfive
disponovala spoleCnost O2. Rozdilem ve fungovani spoleCnosti CETIN oproti ostatnim
podnikim poskytujicim sluzby na vymezeném trhu je skuteCnost, Ze nadale pusobi vyhradné
na trhu velkoobchodnim a neposkytuje tak hlasové sluzby pfimo uZivatelim
na maloobchodnim trhu. Funkci poskytovatele sluzeb na maloobchodnim trhu pini i nadale
spole¢nost 02, pro kterou spolecnost CETIN na bazi uzavieného smluvniho vztahu zajistuje
velkoobchodni sluzbu terminace. Spole¢nost CETIN poskytuje na trhu vyhradné
velkoobchodni sluzby, a to spole€¢nosti O2 sluzby na zakladé smlouvy vychazejici z referencni
nabidky RAO. Velkoobchodni hlasové sluzby nabizi spoleénost CETIN na zakladé nabidky
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MMO subjektim podnikajicim v oblasti elektronickych komunikaci (nabidka uvedena_zde),
sluzby propojeni s pevnou komunikacni siti pak na zakladé referen¢ni nabidky RIO.

Od roku 2015 dochazelo na trhu k dalSimu vyznamnému rozvoji vyuzivani sluzeb

pFistupu k Internetu a nartstu poctu pfistupl k siti Internet, coz umoznuje vyuzivani i jinych
zpUsobU interpersonalni komunikace, v€etné komunikace hlasové. Nasledujici graf uvadi
vyvoj poCtu aktivnich pfipojek k siti internet za obdobi 2014 — 2018.

Graf €. 1: Vyvoj poctu aktivnich pristupt k siti internet celkem za obdobi 2014-2018
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Zdroj: CTU

Z grafu je zfejmé, Ze na trhu ve sledovaném obdobi dochazelo k plynulému rustu poctu

aktivnich pfipojek celkem, a to soubé&zné s rustem prumérné rychlosti dle jednotlivych
technologii (podrobné viz. Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci 2012 — 2017
se zamérenim na rok 2017). Pocet aktivnich pfistupu k siti internet se za sledované obdobi

zvysil 0 9,06 %, celkovy pocet pristupll tak dosahl v roce 2018 poctu 3,22 mil.

Vyznamné skutec¢nosti, které ovlivnily pfimo nebo nepfimo’ trh hlasovych sluzeb

v obdobi od pfedchozi analyzy relevantniho trhu (obdobi 2015 — 2019):

Od roku 2016 skupina Kaprain Industrial Holding Limited uskute€nila na trhu nékolik akvizic
poskytovatelu sluzeb elektronickych komunikaci (vyznamné zejména Nej.cz s.r.o. a RIO
Media a.s.), nasledné probihaji fuze téchto subjektd. Uskutecnéna fuze slou¢enim
spole¢nosti Nej.cz s.r.o. a RIO Media a.s. je divodem nestanoveni spole¢nosti RIO Media
a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou na daném trhu.

Dne 29. 3. 2016 byla zapsana v rejstfiku obchodni spoleCnost AXFONE LLC, odstépny
zavod zahraniéni osoby (IC: 04940474), na kterou bylo po&inaje rokem 2017 pievedeno
poskytovani sluzeb telekomunikaéniho operatora spoleCnosti Axfone s.r.o.
(IC: 28469500)8. Nasledn& byla zapisem v rejstiiku dne 4. 1. 2018 zménéna obchodni
firma Axfone s.r.o. na AZtel System s.r.o., tato je v soucasnosti v likvidaci.

S uginnosti ke dni 21. 6. 2016 prevedla spoleénost Air Telecom a.s. (IC: 24262137) &ast
zavodu, zabyvajici se poskytovanim sluzeb telekomunikacniho operatora, na spolecnost
NORDIC MOBILE s.r.o. (IC: 04001281). Dne 28. 6. 2016 byla zapsana v rejstfiku zména

7 Napfiklad souvisely s vyvojem na trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k siti internet, které jsou predpokladem pro rozvoj a

vyuzivani sluzeb VolP, jakoz i sluzeb OTT.

8 Zdroj: Elektronicky sbér dat pro elektronické komunikace — vyjadieni podnikatele ve formulafi ART171
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obchodni firmy NORDIC MOBILE s.r.o. na Air Telecom s.r.0., nastupce a nasledné dne
15. 2. 2017 zména obchodni firmy na Nordic Telecom s.r.o.

e v roce 2018 doSlo ke slou€eni dvou vyznamnych poskytovatell sluzeb pfistupu k siti
internet na ¢eském trhu — spole¢nosti PODA a.s. a COMA s.r.o.

e vroce 2018 byla v ramci akvizic na trhu aktivni i spole€nost Libli s.r.0. (vznikla slou¢enim
nakoupenych cca 20 lokalnich poskytovatell), akvizice pokracovaly i v roce 2019. Zde bylo
prelomovym jeji ovladnuti spole¢nosti Nordic Telecom, s niz dfive deklarovala spolupraci,
a ktera vlastnila 50 % podil na kapitalu spole¢nosti.

e Vroce 2018 rovnéz vstoupila na Cesky trh némecka energeticka skupina Innogy,
ato nakupem lokalnich poskytovateld vysokorychlostniho pfipojeni k internetu
a souvisejicich sluzeb.

o Pocatkem kvétna 2018 se britska telekomunikacni spole€nost Vodafone Group dohodla
na koupi aktivit poskytovatele kabelové televize a Sirokopasmovych sluzeb Liberty Global
v Ceské republice (UPC Ceska republika, s.r.0.), Némecku, Madarsku a Rumunsku. Fuze
byla povolena Evropskou komisi v ¢ervenci 2019, k 1. 8. 2019 doslo k prevzeti spole€nosti
UPC Ceska republika, s.r.o. spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. V souasné dobé
probiha fuze. SpoleCnost Vodafone Czech Republic a.s. zahdjila spole¢nou pFipravu
novych zakaznickych feSeni a zaroven také sjednocuje obé znacky, v budoucnu budou
vSechny sluzby jiz vystupovat pod nazvem Vodafone.

¢ Ve sledovaném obdobi rovnéz probéhly (byly ukonéeny) dvé vyznamné aukce kmitocta.

Prvni vybéroveé fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢td v pasmech
1800 MHz a 2600, které nebyly vydrazeny v pfedchozi aukci, se uskutecnilo v roce 2016.
CTU vydal dne 23. unora 2017 zpravu o vysledku vybérového fizeni. Utad udélil prava
k vyuzivani vysoutéZenych kmitoc€tl spolecnostem O2 Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

Druhé vybérové fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢td v pasmu
3600-3800 MHz probéhlo v roce 2017. Kromé spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s. ziskaly auk&ni bloky i spole¢nosti Nordic Telecom 5G a.s.
a PODA a.s. Obé spoleCnosti deklarovaly, Zze hodlaji vyuzivat ziskanych kmitoctl
pro sluzbu fixniho LTE, ktery je na trhu nabizen i vSemi MNO.

2. Definovani relevantniho trhu

2.1 Vécné vymezeni

Relevantni trh ¢. 1 byl v pfedchozim kole analyz relevantnich trhd v souladu
s Opatfenim® definovan jako velkoobchodni trh sluzeb ukonceni volani v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. Ufad pfi stavajici analyze
vychazi ze zavéru pfedchozi analyzy a podrobuje je dalSimu zkoumani.

Ufad pfi vécném vymezeni nejprve provadi analyzu podfazeného trhu k tomuto
relevantnimu velkoobchodnimu trhu, tj. maloobchodniho trhu vefejné dostupné telefonni
sluzby!®. Nasledné vymezi souvisejici trh velkoobchodni. Tento postup predpoklada
i Doporuceni o relevantnich trzich a je nezbytny pro kompletni posouzeni existence podniku/t

°® OOP/1/04/2015-2

10§ 2 Zakona pism. p) verejné dostupnou telefonni sluzbou verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoZzriujici pfimo
nebo nepfimo uskutecriovani narodnich nebo mezinarodnich volani a pism. o) vefejné dostupnou sluzbou elektronickych
komunikaci sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo predem vyloucen,
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/zprava-o-prubehu-vysledcich-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k-vyuzivani-radiovych-kmitoctu/obrazky/20170221-zpravaoprubehuavysledcichvyberovehorizeni1800a2600.pdf
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s vyznamnou trzni silou a jeholjejich moznosti chovat se nezavisle na ostatnich konkurentech
a zékaznicich pfi stanovovani podminek sluzeb véetné podminek cenovych.

Vzhledem k vyvoji v oblasti elektronickych komunikaci a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim sité internet (dale ,OTT sluzby®), které mohou byt povazovany za substitut
ke klasickym telekomunikacnim sluzbam, a to jak na strané poskytovatell sluzeb,
tak i preferenénim zménam u uzivateli, doSlo vroce 2018 k revizi regulaéniho ramce
elektronickych komunikaci. Toto se promita do samotného vnimani sluzeb elektronickych
komunikaci obecné, potazmo i do vymezeni trhu sluzeb elektronickych komunikaci, kdy nové
jsou za sluzby elektronickych komunikaci povazovany i interpersonalni komunikacni sluzby
nezavislé na Cislech!!. Uvedené se tyka predevSim sluzeb zarfazenych na podiazené
maloobchodni trhy, coz nasledné ovliviiuje i souvisejici velkoobchodni trh/y.

Pro spravnost vécného vymezeni maloobchodniho trhu je rovnéz zasadni rozvoj
mobilnich sluZzeb a vnimani nahraditelnosti sluzeb v pevném misté mobilnimi sluzbami.

Urad ma za to, Ze vyvoj, a to jak dosavadni, tak i pfedpokladany, na éeském trhu
je obdobny, a to jak v nabidce, tak i poptavce po sluzbach jako v EU, a proto Urad
do pfedmétné analyzy promitd i zjisténi, prognézy apod. vytvarené na urovni EU.

Urad se proto zabyva i revidovanym regulaénim ramcem elektronickych komunikaci,
resp. revidovanymi postoji v ramci Kodexu, vztahujicimi se zejména k maloobchodnimu trhu.
Tyto promita do dalSich &asti analyzy (zde pfedevsim vécného vymezeni velkoobchodniho
trhu a/nebo stanoveni napravnych opatfeni). Ufad takto postupuje i pres skuteénost,
ze do doby zpracovani této analyzy nebyla dokonéena implementace Kodexu do Ceské
legislativy. Analyza relevantniho trhu ma v8ak podle pravidel ex-ante regulace vyhledovy
charakter s ohledem na &asové vymezeni relevantniho trhu. Ufad ma proto povinnost
pfihlédnout jak k technickému vyvoji, uzivatelskym preferencim, tak i skuteCnostem, které
budou ovliviiovat trh po dobu platnosti pfedmétné analyzy (v€etné zmén v oblasti regulace).

Urad bude pfi analyze prihlizet nejen k udajim ziskanym v rdmci sbéru dat za sluzby
elektronickych komunikaci, ziskanych od podnikateld poskytujicich sluzby elektronickych
komunikaci, ale i zavérdm provedeného Prizkumu trhu, zaméfeného na vyuzivani hlasovych
sluzeb poskytovanych podnikateli v elektronickych komunikacich a sluzeb OTT a vnimani
jejich zaménitelnosti.

Urad zohledni pfi vymezeni trhu i dostupna stanoviska Evropské komise a BEREC
k dané problematice.

2.1.1 Vymezeni maloobchodniho trhu

V pfedchozim kole analyz relevantnich trh zahrnul Ufad do vécného vymezeni tohoto
relevantniho trhu vefejné dostupnou telefonni sluzbu (dale jen ,VDTS"). Dle § 2 Zakona
pism. p) je ,vefejné dostupnou telefonni sluzbou vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZzriujici pfimo nebo nepfimo uskuteériovani narodnich nebo mezinarodnich
volani“ a dle pism. o) ,vefejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen®.

Ufad vychéazi z pfedchozich analyz relevantnich trh( a pfedpisového ramce, kdy jako
zakladni sluzba byla identifikovana VDTS poskytovana v PSTN sitich, ve kterych je zajisténo

11 viz Kodex, &l. 2 Definice, odst. 4. a 7.
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vytvoreni a udrzeni hovorového kanalu mezi volajicimi stranami po celou dobu vedeni hovoru,
¢imz je zajisténa oboustranna komunikace v pozadované kvalité.

Ufad dale analyzoval sluzby volani, poskytované prostfednictvim Sirokopasmového
pristupu na bazi pfepojovani paketu, které jsou oznacované jako VolP sluzby. Zavérem
analyzy byvalého relevantniho trhu &. 12, provedené v ramci predchoziho kola analyz
relevantnich trhu, bylo zahrnuti do vécného vymezeni trhu i sluzeb volani prostfednictvim jak
tzv. Fizeného (managed) VolP*3, tak i sluzeb volani prostfednictvim tzv. nefizeného
(unmanaged) VolP*, pokud spliuji znaky VDTS umoziujici pfimo nebo nepfimo
uskute€niovat narodni nebo mezinarodni volani prostfednictvim ¢&isel narodniho nebo
mezinarodniho &islovaciho planu. Sluzby nefizeného VolP mohou byt souéasti tzv. hlasovych
sluzeb poskytovanych prostfednictvim vefejné sité Internet (tzv. OTT sluzby) a v pfipadé,
Ze splfiuji znaky VDTS, byly povaZzovany za soudast trhu. V souladu s Kodexem bude Ufad
pro ucely aktualniho vyhledového vécného vymezeni maloobchodniho trhu uzivat namisto
VDTS termin hlasova komunikaéni sluzba, kterou definuje v souladu s €l. 2 bod 32) Kodexu
jako ,verejné dostupnou sluzbu pro uskuteériovani a prijimani, a to pfimo nebo nepfimo,
vnitrostatnich nebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani prostrednictvim jednoho
nebo vice éisel ndrodniho nebo mezindrodniho éislovaciho planu® Urad véak bude
v ramci vymezeni trhu, pfip. analyzy, nadale pouzivat i pojem VDTS, a to v pfipadech, kdy
se bude zabyvat minulym ¢&i sou¢asnym stavem (napfiklad v ramci hodnoceni udajd ze sbéru
dat, ktery vychazi ze sou¢asné pravni Upravy).

V pfedchozi analyze Ufad rovnéZ v ramci vécného vymezeni konstatoval, Ze vzhledem
k oCekavanému dalSimu rozvoji dostupnosti pfipojek Sirokopasmovych pfistupovych siti
a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pfistupu k siti Internet |ze oCekavat i dalSi rozvoj
sluzeb volani na bazi technologie VolP. Tento pfedpoklad se v priibéhu sledovaného obdobi
potvrdil. Vyvoj poctu PSTN a VolIP u&astnickych stanic je uveden v Graf €. 24 v &asti 3.1 této
analyzy, rovnéz tak i vyvoj poctu pfipojek dle technologii. V grafu ¢. 1 v uvodu tohoto
dokumentu je rovnéz uveden vyvoj poctu aktivnich pfistupu k siti internet celkem za obdobi
2014-2018.

Kvantitativni rast vyuzivani technologie VolP bezesporu souvisel ve sledovaném
obdobi pfedevSim s rozsifovanim a zkvalitiovanim disponibilnich vysokorychlostnich pfistup
k siti Internet. Kvalita a celkova spolehlivost hlasovych sluzeb VolP je zavisla na kvalité,
spolehlivosti a rychlosti pouZzitého internetového pfipojeni (zejména vysoké zpozdéni
(latence), kolisani zpozdéni (jitter) anebo vypadky paketu (packet losses) v sitich v minulosti
vedly k vyraznému snizeni kvality hovoru a zplsobovaly napf. ozvény), a proto Ufad
v pfedchozich kolech analyz zaradil na trh pouze managed VolP. Kromé toho v sou¢asné dobé
existuji technologie umoznujici pouzivat VoIP i pfes bézné telefonni linky a dalSi druhy
vysokorychlostniho pfipojeni v&. bezdratovych siti.

Na zakladé prib&zného monitorovani trhu Ufad konstatuje, Ze dochazi nejen
k ploSnému rozvoji Sirokopasmovych siti a sluzeb pfistupu k siti Internet, ale i k narGstu
rychlosti pfipojeni, coz vyrazné zvySuje dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb

12 Pfistup k vefejné telefonni siti v pevném mist&“, vymezeného dle Opatieni obecné povahy &. OOP/1/04.2012-4, kterym se
méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily v souladu s Doporu€enim o relevantnich trzich z roku 2007.

13 Jedna se o sluzbu, u které jeji poskytovatel ma moznost ovlivnit parametry internetové pfipojky koncového uZivatele a dokaze
VOIP sluzbam zaijistit pozadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS). Koncové zafizeni je umisténo ve vlastni siti poskytovatele
hlasovych sluzeb.

14 Jedna se o protiklad managed VolP sluzeb, tedy o sluzbu, u které jeji poskytovatel nema moznost ovlivnit parametry internetové
pfipojky koncového uZivatele a nedokaze VOIP sluzbam zajistit poZadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS). Koncové
zafizeni je umisténo v siti internet, nikoli ve vlastni siti poskytovatele hlasovych sluzeb.
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poskytovanych prostfednictvim téchto siti. Jak uvadi data ziskana v ramci ESD, vedlo toto
k rozSifeni vyuzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim technologie VolP. Rovnéz tak
vysledky Prazkumu dokladaji pomérné vysoké vyuzivani sluzeb OTT respondenty (a to jak
hlasovych, tak i textovych).

Z hlediska hospodaFské soutéZe je vhodné uvést i to, Ze VoIP technologie umozriuje
vstup dalSich, i relativné malych, poskytovatell hlasovych sluzeb na trh, dochazi tim k rozvoji
konkurence, coz umoznuije rozSifeni nabidky na trhu ve prospéch koncového uzivatele.

2.1.1.1 Zkoumani moznych substitutti k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté
Hodnoceni zastupitelnosti mobilnich hlasovych komunikaénich sluzeb

Ve stavajicim vymezeni maloobchodniho trhu UFad vychazi rovnéZ z provedenych
analyz ve d¢tvrtém kole vroce 2016, kdy byl jesté podle Opatfeni obecné povahy
€. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
v€etné kritérii_pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy
€. OOP/1/04.2012-4 analyzovan relevantni trh ¢. 1 — trh pfistupu k vefejné telefonni siti
v pevnim misté®®, a relevantni trh ¢. 2 — plvod volani (originace) ve verejné telefonni siti
v pevném mist&.1® V ramci té&chto analyz doSel Ufad k zavéru, Ze Ize povazovat vefejné
dostupné telefonni sluzby poskytované v pevném misté a v mobilnich sitich za substituty
a tedy za soucast jednoho produktového maloobchodniho trhu?’.

Ufad dokladuje uvedeny stav (obdobné jako ve vy$e uvedenych analyzach) pro Géely
zpracovavané analyzy porovnanim vyvoje poctu Ucastnikl a provozu mobilnich hlasovych
sluZzeb a hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté za obdobi let 2012 az 2018, které
je uvedeno v nasledujicich grafech.

15 QOpatieni obecné povahy analyza trhu &. A/1S/03.2016-3, trh. &. 1 — pFistup k vefejné telefonni siti v pevném misté

16 Opatieni obecné povahy analyza trhu . A/2S/03.2016-4, trh. &. 2 — ptivod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném
misté

7 Urad v ramci danych analyz konstatoval, Ze v Ceské republice méa podet U&astnickych stanic stejné jako hlasovy provoz
v pevném misté klesajici tendenci, kterou pfebiraji mobilni sluzby, a proto z pohledu substituce na strané poptavky shledal mobilni
hlasové sluzby za substitut k hlasovym sluzbam poskytovanym v pevném misté.
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Graf €. 2: Vyvoj poctu ucastnikii mobilni VDTS v poctu SIM karet (bez zahrnuti M2M
a datovych SIM karet) a VDTS poskytovanych v pevném misté v poc¢tu ucastnickych
stanic
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Graf €. 3: Vyvoj objemu provozu maloobchodnich VDTS mobilnich a poskytovanych
v pevném misté a vyvoj trzeb za tyto sluzby od maloobchodnich uc¢astniki
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Zdroj: CTU

Z vySe uvedenych grafQ je zfejmé, Ze jak u poctu uCastnikl, tak i objemu provozu
dochazi ve sledovaném obdobi ke shodnému trendu — pokles u sluzeb poskytovanych
v pevnych sitich a nardst u mobilnich sluzeb (vyvoj provozu mobilni VDTS zahrnuje
v pocate¢nim obdobi i dopad zavedeni tarifG s neomezenym volanim a obecné vyznamny
pokles cen za mobilni VDTS).

Ceska republika patfi v mezinarodnim porovnani v ramci zemi EU k zemim s nejnizsi
penetraci pevnych linek, jak uvadi nasledujici obrazek. Toto potvrzuji i vysledky provedeného
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Prizkumu (viz slide €. 6 pfilohy), z néhoz je zfejmé, Ze pevnou linkou disponuje v domacnosti
jen 7 % respondentl a na pracovisti 26 %.

Obrazek €. 1: Penetrace pevnych linek v EU

w D43a.1 Households with fixed telephone access
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Zdroj: Special Eurobarometer 462

Trend vysSiho vyuzivani mobilnich hlasovych komunikacnich sluzeb na ukor hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych v pevném misté dokumentuji i udaje uvefejnéné
Ceskym statistickym ufadem v dokumentu Telekomunikaéni a internetova infrastruktura?®,
ktery porovnava vyuzivani hlasovych komunikaénich sluzeb v pevném misté v mezinarodnim
kontextu. Z pfedmétnych udaju je zfejma nizka penetrace ucastnik hlasovych sluzeb v pevné
siti v CR v porovnani s ostatnimi staty EU. Dle uvedeného srovnani v CR vroce 2017
dosahovala penetrace ucastnik( na 100 obyvatel 15,4 %, zatimco pramér za EU28 dosahoval
hodnoty 41,2 %. CR vtomto srovnani byla zemi EU s tfeti nejniz$i penetraci G&astnik
hlasovych sluZzeb v pevné siti.

Urad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje jak hlasové
komunikaéni sluzby poskytované v pevném misté, tak i mobilni hlasové komunikaéni
sluzby.

Hodnoceni zastupitelnosti interpersonalnich komunikaénich sluzeb — OTT sluzeb
a sluzeb SMS/MMS

Na zakladé vySe uvedeného zkoumani byly do vécného vymezeni trhu zahnuty pouze
hlasové komunikaéni sluzby, a to jak mobilni, tak i poskytované v pevném misté.
Jak je uvedeno ve vySe uvedenych grafech (Graf & 2 a Graf €. 3), tvofi mobilni sluzby
z hlediska poctu uzivatell i provoznich minut dominantni ¢ast trhu, Ize proto prfedpokladat, ze

18 Dokument dostupny na: https://www.czso.cz/documents/10180/90577061/06100419a.pdf/8ec18b9e-d408-4ade-aled-
971644943248%?version=1.0 — str. 3.
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rozhodujici pocet uzivatell interpersonalnich komunikaénich sluzeb bude vyuzivat mobilni
koncova zafizeni (tj. mobilni telefon).

V souladu se zasadou technologické neutrality je nezbytné pfi souCasné analyze
vécného vymezeni trhu pfihlédnout k technologickému vyvoji, v€etné novych forem spravy sité
jako napf. prostfednictvim softwarové emulace nebo softwarové definovanych siti. Jak uvadi
Kodex'®: ,Diky vyvoji technologii a trhu sité stale vice prechazeji k technologii na bazi
internetového protokolu (IP) a koncovi uZivatelé si mohou vybirat z Fady poskytovatel
hlasovych sluzeb, kteri si konkuruji. Pojem ,vefejné dostupna telefonni sluzba*, ktery
se ve smérnici 2002/22/ES vyhradné pouZiva a obecné je chapan tak, Ze se jim rozumi
tradiéni analogové telefonni sluzby, by proto mél byt nahrazen aktualnéjsim a technologicky
neutralnim pojmem ,hlasova komunikacni sluzba®. Mély by byt oddéleny podminky pro
poskytovani sluzby od skuteénych prvku definice hlasové komunikacni sluzby, tedy vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci pro pfimé nebo zprostfedkované uskutecriovani
a pfijimani vnitrostatnich anebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel narodniho nebo mezinarodniho ¢islovaciho planu bez ohledu na to, zda tato
sluzba vyuZiva technologii komutace okruh( nebo komutace paketu. Tato sluzba je svou
podstatou obousmérna a obéma stranam umozriuje vzajemnou komunikaci. Sluzba, ktera
nékterou z téchto podminek nesplriuje, jako je napriklad funkce automatického presmérovani
na internetovych strankach pro poskytovani sluzeb zakaznikum, neni takovou sluzbou.
Hlasové komunikacni sluzby zahrnuji rovnéz zviastni prostfedky komunikace uréeni koncovym
uzivatelim se zdravotnim postizenim za pouZiti sluzeb pfenosu textu ¢i uplné konverzace.

Urad dale analyzoval, zda jsou sougasti vécného vymezeni maloobchodniho trhu
i dal$i interpersonalni komunikaéni sluzby, které splfiuji charakteristiku obousmérnosti
a ob&ma stranam umoznuji vzajemnou komunikaci. Tento postup odpovida Kodexu?® ,koncovi
uZivatelé ve stale vétsi mife nahrazuji tradicni hlasové telefonni sluzby, textové zpravy (SMS)
a sluzby prenosu elektronické poSty funkéné rovnocennymi on-line sluzbami jako jsou VoIP,
sluzby prenosu zprav (messagingové sluzby) a webové e-mailové sluzby.*

Urad tyto signaly z trhu rovnéz registruje a byly pfedmétem provedeného Prazkumu.
Prizkum, ktery Ufad pfi své analyze vyuzil, zohlednil jak vyuzivani klasickych sluzeb SMS,
MMS a e-mailu, tak i dalSich OTT komunikacnich sluzeb (dale v textu zkracené ,OTT*).

On-line sluzby poskytované prostfednictvim sité internet zahrnuji celou fadu sluzeb.
Zakladni klasifikaci zobrazuje nasledujici obrazek. Ne vSechny tyto sluzby lze povazovat
za mozny substitut k hlasovym komunikacnim sluzbam. Pfedmétem dalSiho zkoumani budou
proto sluzby zafazené do skupiny OTT Communications (OTT komunikacni sluzby),
které predstavuji interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech?:.

19 Kodex, recial (14)
2 Kodex, recital (15)
21 v souladu s ustanovenim Kodexu v &l. 2 Definice, odst. 7.
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480 Obrazek ¢. 2: Klasifikace sluzeb poskytovanych prostrednictvim sité internet

Internet

oTT

Communications

Services

Voice/Video SIS eCommerce F‘Iatforrr!s asd ch_h “b User generated
content sarvice applications
. Production Financial Application as a
Messaging content servicas service IM based Curated
Audio / Video Others
Gaming
481 Source: Detecon
482 Zdroj: OTT Regulation, str. 15
483 OTT komunikaéni sluzby (interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech)

484  zahrnuji jak hlasové, video, tak i textové sluzby, zafazeny jsou i komunikaéni aplikace jako
485  konferenéni sluzby, chat apod. Sluzby jsou vyuzZivany prostfednictvim mobilnich telefon,
486  tabletl, notebooku anebo stolniho pocitace, jak znazorfiuje nasledujici obrazek.

487  Obrazek €. 3: Interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na €islech

—[ OTT Communications Services }

Conferencing

Voice Text Video & Collaboration Presence
@ O =
¢ O a B &

internet )
. D_DE;—'

489  Zzdroj: Ribbon communications

490 V sougasnosti Ufad dostupnymi daty o vyuzivani a poskytovani sluzeb OTT nad ramec
491  stavajiciho vymezeni sluzeb elektronickych komunikaci nedisponuje. Sluzby OTT byly
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dle platného regulacniho ramce povazovany za sluzby elektronickych komunikaci pouze
gasteénd, a proto Ufad nebyl opravnén shromazdovat od poskytovateld nad ramec
podnikatel( v elektronickych komunikacich relevantni data. Pro analyzu uZivatelskych
preferenci a vyhodnoceni potencialnich substitutt proto Ufad zadal provedeni Priizkumu,
jehoz zaveéry jsou podkladem pro zahrnuti stavajicich i potencionalnich substitutd do vécného
vymezeni maloobchodniho trhu. Ufad rovnéz pfi zpracovani analyzy vyuzil dostupnych
verejnych zdroju statistickych a dalSich informaci.

Ufad pfi analyze vychazi ze skute&nosti, Ze sit Internet, na které jsou OTT sluzby
poskytovany, je technologicky neutralni. Jak je uvedeno na obrazku vySe, je pfistup
k interpersonalnim komunika¢nim sluzbam nezavislych na Cislech mozny prostfednictvim
riznych koncovych zafizeni bez ohledu na to, zda je vyuzivano pfistupu v mobilni siti nebo
v pevném mist&. Jak Ufad uved| vySe v textu, mobilni hlasové komunikaéni sluzby z hlediska
poCtu uzivatell i provoznich minut tvofi dominantni &ast trhu, lze proto pFedpokladat,
Ze i rozhodujici ¢ast interpersonalnich komunikacénich sluzeb nezavislych na &islech bude
realizovana prostfednictvim mobilniho koncového zafizeni. Pokud jsou tedy nékteré
z nasledujicich zjiSténi deklarovany pouze za mobilni koncova zafizeni, Ize je zevSeobecnit
pro cely trh.

Nasledujici graf znazorfuje procentualni vyuzivani jednotlivych skupin sluzeb
prostfednictvim mobilniho telefonu. Tento graf je v Prizkumu uveden na slide &. 26
a je doplnén detailnimi informacemi. Graf nekvantifikuje rozsah vyuzivani, pouze
zda dotazovany sluzby vyuziva.

Graf €. 4. Vyuzivani skupin sluzeb prostiednictvim mobilniho telefonu
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Z vySe uvedeného grafu, i kdyz se tyka pouze vyuzivani skupin sluzeb mobilnimi
telefony (Ize povaZovat za ilustrativni pro cely dosud vymezeny maloobchodni trh na némz
jsou mobilni sluzby vétSinové zastoupeny a jak je uvedeno v nasledujicim grafu - Graf €. 8,
rozhodujici €ast pfipojeni i téchto koncovych zafizeni je realizovana prostfednictvim pevného
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pfipojeni pfes WiFi), je zfejmé vysoké vyuZiti klasickych SMS sluzeb (92 %), coz je vy3Si
zastoupeni nez vyuzivani hlasovych sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora (82 %). 48 %
ucastnikl vyzkumu vyuziva hlasové sluzby OTT, které mohou byt nahradou za sluzby
poskytované mobilnim operatorem, u vékové kategorie 15 - 29 let tvofi tento podil 61 %.
E-mailové sluzby pak vyuzivalo 57 % dotazovanych, coz je o 6procentnich bodi méng, nez
bylo uzivatell textovych sluzeb OTT, u vékové kategorie 15 — 29 let Cinil tento podil az 85 %.
Lze tedy dovodit, ze textové sluzby by mohly predstavovat pro tyto uzivatele nahradu
za klasické sluzby e-mailu.

Nize uvedeny graf sleduje vyuzivani sluzeb prostfednictvim internetu, a to e-maild
a OTT hovort, véetn& videohovorli v Ceské republice v porovnani s EU% primérem
za 28 zemi. Sledovan je podil uzivatell internetu, ktefi jsou soucasné uzivateli vybrané
kategorie sluzeb. Z grafu je zfejmé vy3Si vyuZivani e-mailové korespondence v Ceské
republice v porovnani s primérem EU, a to v roce 2018 o 7 procentnich bodd. V roce 2018
bylo dosazeno u OTT hovort (véetné videohovor(i) v Ceské republice shodného podilu jako
byl primér EU, tedy podilu 49 %. Pokud je sledovana kategorie uzivatell 16 — 24 let, podil jak
v Ceské republice, tak i pramér EU vzroste. V roce 2018 byl v ramci sledované kategorie
uzivateld 16 — 24 let podil u obou sledovanych kategorii v CR nad pramérem EU, ato u OTT
hovort o 5 procentnich bod( a o 6 procentnich bod( u e-mailovych zprav.

Graf ¢. 5. Podil uzivateli internetu vyuzivajicich OTT sluzby hovort (véetné
videohovoru) a odesilani a prijimani e-maila
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Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographsl/ict/bloc-1b.html

Nasledujici obrazek (viz slide €. 27 Prizkumu) vystihuje rozlozeni stavajicich uzivatell
OTT sluzeb z hlediska vyuzivani hlasovych OTT sluzeb a textovych sluzeb v mobilech.
Z provedeného Pruzkumu vyplyva, ze vétSina (64 %) uzivateld mobilnich telefontd sou¢asné
vyuziva jak OTT hlasovych, tak i textovych sluzeb.

22 Toto odpovida i statistikam zvefejnénym v dokumentu Digital around the World in 2019. V porovnani s celosvétovymi udaji byla
hodnota penetrace aktivnich uZivateld OTT v CR k lednu 2019 o 9 procentnich bodt vy$si, u mobilnich uZivatelt OTT je pak vy$si
o 3 procentni body. Z hlediska Evropy pak o 1 % niz$i u aktivnich uzivateld a 0 2 % niz$i u mobilnich uzivatelG. Pro porovnani
podle zvefejnéného dokumentu 2019 Consumer OTT Report tvofi pocet uzivateld OTT sluzeb 52 %, nejvétsi podil uzivatelt
predstavuje vékova kategorie 18 - 34 let, a to 65 %.
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Obrazek €. 4: Vyuziti OTT sluzeb u uzivatel mobilnich telefonu

HLASOVE SLUZBY OTT TEXTOVE SLUZBY OTT

64 % 29%

OTT hlas i text pouze OTT text

7%
pouze OTT hlas

Zdroj: Prazkum

Nasledujici graf (viz slide €. 46) znazorfiuje miru vyuzivani OTT sluzeb dle jejich typu.
Z grafu je zfejmy vysoky podil hlasové komunikace (62 %) a videohovorl (46 %), i kdyz
dominantnim je textova komunikace (zpravy, chaty apod.)
Graf €. 6: Vyuzivani jednotlivych typa OTT
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Prizkum se zaméfil i na analyzu vyuzivani OTT dle typu koncového zafizeni (viz slide
. 43).
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Graf €. 7: Vyuziti koncového zafrizeni pro sluzby OTT
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmeé nejvysSi vyuzivani OTT prostfednictvim smartphond
(90 % respondentul), zatimco u druhého nejpouzivanéjSiho zafizeni - notebooku je to pouze
53 %.

Prestoze vySe uvedeny graf jasné urCoval preferovani vyuzivani OTT prostfednictvim
smartphon, nasledujici graf, ktery sleduje vyuzivani z hlediska datového pfipojeni/pfistupu
jasné dominuje pfistup v pevném misté s WiFi, a to vdomacnosti 89 % respondentu a v praci
34 % respondentd. Oproti tomu mobilni pfipojeni pro sluzby OTT vyuziva pouze
66 % respondentl (toto mlze byt dano specifikami ¢eského maloobchodniho trhu mobilnich
sluzeb)?,

2 https://www.ctu.cz/trh-mobilnich-sluzeb/3k-test
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Graf €. 8: Vyuziti pripojeni pro sluzby OTT
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Prizkum se dale zaméfil na pfednosti OTT sluzeb z pohledu uzivatele. Vice nez 40 %
respondentd spontanné uvedlo cenové duvody, a to v€etné zhruba pétiny (21 %) uzivateld,
ktefi zaroven vyuzivaji pausal s neomezenym volanim. Jako rozhodujici divod vyuzivani OTT
je v8ak uvadéno spojeni lidi se stejnou sluzbou (82 %), cenové duvody byly vyhodnoceny
na 10 %.

Nahraditelnost hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté i mobilnich OTT
hlasovymi sluzbami nedokazalo posoudit pouhé jedno procento respondentd, ktefi jiz OTT
sluzby vyuZzivaji. Mira vnimani nahraditelnosti je uvedena v nasledujicim grafu vpravo
(viz slide €. 53 Prazkumu). Dle tohoto rozloZeni jsou hlasové sluzby OTT pro mirné
nadpolovi¢ni procento respondentt (51 %) chapany jako nahrada za klasické hlasové sluzby
elektronickych komunikaci poskytované jak v pevném misté, tak i mobilni. Pro 48 %
respondentt vSak tyto sluzby predstavuji v souCasné dobé spiSe Castecny (nedokonaly)
substitut. Pokud jsou do statistik zahrnuti i respondenti, ktefi dosud OTT nevyuZivaji — graf
nize vlevo (viz slide €. 52), jiz 48 % respondentl tuto nahraditelnost nedokaze posoudit (toto
procento obsahuje i ty respondenty, ktefi OTT nevyuzivaji), pro 27 % z celkového poctu
respondentl predstavuji OTT sluzby nahradu hlasovych komunikaénich sluzeb, u vékové
skupiny 15 — 29 let toto procento vzrista az na 36 %. 25 % z celkového poctu respondentd
uziva sluzby okrajové jako dopInék k hlasovym komunikacnim sluzbam.

Verze pro VK

21/69



590
591
592

593
594

595
596
597
598
599
600
601
602
603
604

605
606
607

608
609

Graf €. 9: Vnimani zaménitelnosti hlasovych komunikacnich sluzeb za hlasové sluzby
OTT ucastniky Prizkumu - graf vlevo za ucastniky celkem, graf vpravo jen za ucastniky,
ktefi OTT sluzeb vyuzivaji
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Zdroj: Prizkum

Pokud se jedna o nahrazovani hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté
i mobilnich textovymi OTT sluzbami je vnimani substituce vy3Si, jak je znazornéno
v nasledujicim grafu vpravo (viz slide €. 59 Prlzkumu), a to 58 %, zatimco jako ¢astecného
(nedokonalého) substitutu u 40 % respondentu, ktefi jiz OTT sluzby vyuzivaji. Z celkového
poctu respondentt (graf nize vlevo) pak 26 % sdélilo, Zze nedokaze posoudit (toto procento
obsahuje i ty respondenty, ktefi OTT nevyuzivaiji), 44 % respondentl uvedlo, ze OTT hlasové
sluzby vnima jako nahradu za klasické hlasové sluzby elektronickych komunikaci poskytované
jak v pevném misté, tak i mobilni. U vékové skupiny 15 az 29 let toto pfedstavuje 67 %.
Pro 30 % respondentt OTT hlasové sluzby predstavuji spiSe okrajové vyuziti, resp. Caste¢ny
substitut k hlasovym sluzbam elektronickych komunikaci (viz slide €. 58 Pruzkumu).

Graf €. 10: Vnimani zaménitelnosti hlasovych komunikaénich sluzeb elektronickych
komunikaci za textové sluzby OTT ucastniky Prizkumu — graf vlevo za uéastniky
celkem, graf vpravo jen za u€astniky, ktefi OTT sluzeb vyuzivaji
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Dle  PrGzkumu sluzby OTT zaujimaji vyznamnou roli z pohledu
zaménitelnosti/zastupitelnosti za hlasové komunikacni sluzby poskytované v ramci
elektronickych komunikaci na strané poptavky pro vice nez dvé pétiny uzivateld OTT textovych
sluzeb. U OTT hlasovych sluzeb je tato nahraditelnost vnimana cca c&tvrtinou uzivatelQ.
Nejsilngji zastoupené OTT aplikace u respondentl Facebook Messenger, WhatsApp, Skype
a Viber tak vyznamnou mérou mohou ovlivihovat trh hlasovych komunikacnich sluzeb
poskytovanych tradi¢nimi subjekty podnikajicimi v oblasti elektronickych komunikaci.
Predchazejici vyvojovy trend vyuzivani OTT sluzeb, zejména pak pfevazujici vyuzivani OTT
¢asti), indikuji dalSi mozny narlGst vyznamu OTT sluzeb v Case a jejich vliv na nahrazovani
klasickych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pravé komunikacni aplikace sdruzuji ve svych sitich celosvétové vyznamny pocet
uzivateld (viz nasledujici graf), ¢imz mohou z pohledu uzivatell interaktivnich sluzeb
elketronickych komunikaci vytvaret nahradu za vefejnou sit elektronickych komunikaci.
Jak uvadi Priizkum, a potvrzuji i dalSi vefejné zdroje, vénujici se problematice komunikaénich
aplikaci, cca 89 % uzivatell je vyuziva pro komunikaci s pfateli a rodinou, tj. u¢elim, které
maji rovnéz vysoké zastoupeni v hlasovych komunikacnich sluzbach elektronickych
komunikaci.

Graf ¢. 11: Pocet uzivateld komunikaénich aplikaci k fijnu 2018 (v mil. aktivnich uctt)

WhatsApp 1500

Facebook M esenger 1300

Welhat

=
=)
()
[ex]

e}

()
(=]
[¥E]

Jzone

e

Douyin,/Tik Tok

(=)
(=9
[==]

Skype

300
Baidu Tieba 300
Snapchat 291

Viber 260

LINE 203

[
[
[=]

Telegram

[==]

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Zdroj:https://www.ebnet.co.za/single-post/2018/10/24/Most-popular-social-networks-worldwide-as-of-October-
2018-ranked-by-number-of-active-users-in-millions, upraveno CTU
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Prednosti komunikacnich aplikaci je jejich neustaly rozvoj, ktery zohlednuje pozadavky
a zajmy uzivatell. K vyvoji nedochazi pouze u dnes jiz na trhu zavedenych sluzeb, které jsou
vyjmenovany napf. ve vySe uvedeném grafu, ale pribé&zné vznikaji nové a uzivatelé dle svych
preferenci migruji nebo jsou aktivnimi uzivateli vice aplikaci.

Z Prlzkumu je zfejma vysoka ,penetrace” (viz slide €. 40 Prizkumu) pouzivani OTT
aplikaci u mladé generace, ktera OTT sluzby vyznamné vyuzZiva a ktera si s sebou, jak Ize
predpokladat, zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté ponese do budoucna. Toto Ize rovnéz podpofit
zjiSténim Eurostatu, Ze v roce 2018 az 90 % uzivatell internetu v katerogii 16 az 24 let aktivné
vyuzivalo jednotlivych kategorii OTT sluzeb.

Lze proto dovodit, Ze vyznam OTT sluZzeb se bude na trhu interpersonalnich
komunikacnich sluzeb i nadale zvySovat. Tento trend potvrzuji i dalSi vefejné dostupné analyzy
vyuzivani riznych komunikacénich aplikaci.

Na druhou stranu je tfeba poznamenat, Ze soucasné vnimani hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a OTT
sluzeb je i o jejich vyuzivani jako asteéného (nedokonalého) substitutu. Sluzby OTT jsou sice
uCastniky vnimany jako nahrada za tradicni sluzby elektronickych komunikaci (hlasové
komunikacéni sluzby), ale z vysledku SNIPP testu respondentd Prizkumu?* je ziejmé,
Ze uZivatelé by pfi malém, ale trvalém zvySeni ceny sluzeb elektronickych komunikaci nejspise
i nadale zlstali u hlasovych komunikacénich sluzeb - 79 %, pouze 12,4 % by vice vyuzivalo
anebo zvazovalo vyuzivat OTT sluzeb (viz slide €. 91 Prizkumu a graf nize). Vliv na toto
zvazovani mulze mit pfedevSim skuteCnost, ze dosud neexistuje nahrada za d¢ast
uskuteéniovanych volani (ne v8ichni uzivatelé vefejné dostupnych sluzeb jsou i uzivateli OTT
sluzeb a pokud ano, jejich identifikator uzivany pro komunikaci neni vefejné znam?). | v této
sféfe vSak dochazi k vyvoji a je cilené budovana dostupnost riznych sluzeb prostfednictvim
e-aplikaci, jak je tomu napf. u sluzby WhatsApp, ktera se zaméfuje na propojeni uzivatell
s poskytovateli sluzeb v bankovnictvi, dopravé apod., coz umoznuje vyS8i dostupnost
aktualnich informaci. Ufad se proto domniva, Ze vramci &asového vymezeni trhu dojde
k prohloubeni nahraditelnosti.

24 Neni povazovan za plnohodnotny SSNIP test

% Jednotlivé OTT sluzby vytvareji viastni unikatni identifikator pro komunikaci v ramci své OTT sité uzivatelt (v jeho ,vnitinim*
prostfedi), které neni dostupné jinym aplikacim ¢&i poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jejich
uzivateldm.
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Graf €. 12: Vysledek SNIPP testu (10% zvySeni)
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Zdroj: Prazkum

Pfestoze je SNIPP test nejpouzivangjsi metodou pro vymezovani relevantniho trhu,
je jeho uplatnéni, s ohledem na charakter posuzovanych sluzeb, v daném pfipadé ponékud
problematické. SNIPP test pfedpoklada provedeni analyzy na zakladé vyhodnoceni jednouché
otazky, zda by bylo pro domnélého monopolistu ziskove, malé, ale vyznamné, trvalé zvySeni
ceny, v pfipadé, Ze by ostatni ceny zlstaly stejné, to je zda existuje pfi malém, ale vyznamném
zvySeni ceny (0 5 — 10 %) domnélym monopolistou dostateCna cCast poptavajicich
a konkurentt, ktefi zapfi€ini svym chovanim, Ze zvySeni ceny nebude pro domnélého
monopolistu  ziskové. V souCasné dobé nabizi vyznamni poskytovatelé hlasovych
komunikacnich sluzeb Sirokou Skalu pausalnich tarif(i, v€etné bali€¢kd minut zdarma anebo
neomezeného volani, stejné jako zvyhodnéné bali¢ky sluzeb. Na druhou stranu OTT sluzby
od svého poc¢atku jsou vétSinové nabizeny pro koncové ucastniky zdarma. Lze tak dovozovat,
a to i na zakladé slidu ¢€. 65 Prlizkumu, Ze cenovy argument vyuzivani OTT sluzeb muze byt
spontannim, nikoli vSak rozhodujicim motivaénim faktorem (uvedlo pouze 10 % respondentu)
k vyuzivani OTT sluzeb (82 % respondentl, uzivateld OTT sluzeb uvadi, Zze motivaci
pro vyuzZivani je spojeni s lidmi se stejnou sluzbou), resp. zde zvazovaného pfechodu.
Odhadnout skute€nou ztratu hypotetického monopolisty / elasticitu poptavky na zkoumaném
trhu se proto v daném kontextu jevi jako velmi problematicke.

Na druhou stranu pravé vyhledovy (ex-ante) pohled na trh definovany pro ucel
zpracovani analyz relevantnich trhii, vede Ufad s ohledem na vysledky Prizkumu k zavéru,
Ze by OTT sluzby mély byt v maloobchodnim trhu hlasovych komunikacnich sluzeb zarhnuty.
Tomuto odpovida dosavadni vyvoj v Ceské republice v porovnani's priméren EU, kdy dochazi
ke kazdoro€nimu narustu aktivnich uzivatell téchto sluzeb (viz Graf €. 5).

Uvedeny postup Ufadu je v souladu i s recitadlem uvedenym v Kodexu® ,Aby byla
zajisténa ucinnéa a rovnocenna ochrana koncovych uZivatell a jejich prav pfi pouZivani funkcéné
rovnocennych sluzeb, nemélo by vymezeni sluZzeb elektronickych komunikaci orientované

% Kodex, recital (15)
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na budoucnost vychazet Cisté ztechnickych parametrl, ale spiSe stavét na funkénim
pfistupu.” Zde je uvadén ,pfenos signal(®, ktery zlstava dulezitym parametrem pro urceni
sluzeb, nelze jim vSak determinovat zafazeni jinych sluzeb, které umoziuji komunikaci,
na dany trh. Kodex k tomuto dale uvadi?’ ,Z pohledu koncového uZivatele neni relevantni,
zda poskytovatel zajistuje pfenos signalll sam, nebo zda je komunikace zajisStovana
prostrednictvim sluzby pfistupu k internetu.“ Kodex proto dale urCuje tfi typy sluzeb
(mohou se ¢astecné prekryvat) a to pristup k internetu?® interpersonalni komunikacéni sluzby
(viz nize v textu) a sluzby spocivajici zcela nebo prevazné v prenosu signald.

Pojem interpersonalni komunikacni sluzby a jejich definici zavadi nové Kodex,
a to nasledovné?® Interpersonalni komunikacni sluzby jsou sluzby, které umoZzriuji interaktivni
vymeénu informaci mezi osobami a patfi mezi né sluzby, jako jsou tradi¢ni hlasova volani mezi
dvéma jednotlivci, ale také vdechny druhy elektronické poSty, sluzby zasilani zprav nebo
skupinové diskuse. Interpersonalini sluzby zahrnuji pouze komunikaci mezi koneénym, tedy
nikoli potencialné neomezenym, poctem fyzickych osob, ktery je uréen odesilatelem
komunikace. Komunikace, jiz se ucastni pravnické osoby, by do této definice méla spadat,
Jestlize jménem téchto pravnickych osob jednaji nebo se této komunikace alespori na jedné
strané ucastni fyzické osoby. Interaktivni komunikace znamena, Ze sluzby umoZzriuje prijemci
informace odpovidat.”

Na zakladé vyse uvedeného zahrnul Ufad do maloobchodniho trhu i OTT sluzby,
které umoznuji interaktivni vyménu informaci mezi koneénym poétem fyzickych osob
(uréenym odesilatelem komunikace), to je interpersonalni komunikaéni sluzby jako
elektronicka posta, sluzby hlasové komunikace, sluzby zasilani zprav nebo skupinové
diskuse (komunikaéni aplikace).

Urad dale analyzoval, které sluzby Ize dle revidovaného postoje povaZovat za sluzby
elektronickych komunikaci.

Ufad pFi rozlidovani, zda se jedné/nejedna o sluzby elektronickych komunikaci,
vychazi z Kodexu, ktery nové definuje sluzby elektronickych komunikaci®® ,Aby se na uréitou
sluzbu vztahovala definice sluzby elektronickych komunikaci, musi byt dotéena sluzba
poskytovana za dplatu. V digitalni ekonomice tcastnici trhu stale ¢astéji povazuji informace
0 uZivatelich za néco, co ma penézni hodnotu. Sluzby elektronickych komunikaci jsou
koncovému uZivateli Casto poskytovany nejen za penize, ale v rostouci mife zejména
i za poskytnuti osobnich nebo jinych udaji. Pojem udplaty by proto mél zahrnovat situace,
kdy poskytovatel sluzby poZaduje osobni tidaje ve smyslu narizeni (EU) &. 2016/679 nebo jiné
udaje a koncovy uzivatel je poskytovateli védomé pfimo ¢i nepfimo poskytne. Rovnéz by mél
zahrnovat situace, kdy koncovy uzivatel umozni pristup k informacim, napriklad k osobnim
udajom, vcéetné IP adresy, nebo jinym automaticky generovanym informacim, jako jsou
informace shromazdované a prfenasené prostrednictvim souborti cookie, aniz by je aktivné
poskytl. V souladu s judikaturou Soudniho dvora Evropské unie k ¢lanku 57 Smlouvy
o fungovani EU®' dplata ve smyslu Smlouvy o fungovani EU existuje i v pfipadé,
Ze je poskytovatel sluzby placen tfeti stranou, a nikoliv pfijemcem sluzby. Pojem dplaty by

27 Kodex, recital (15)

2 podle definice v €l. 2, bodu 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015
29 Kodex, recital 17

%0 Kodex, recital 16

31 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 26. dubna 1988, Bond van Adverteerders a dalsi v. Nizozemsky stat, C-352u85, ECLI: EU.
C:1988: 196
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proto mél zahrnovat rovnéz situace, kdy je ziskani pristupu ke sluzbé podminéni vystavenim
koncového uZivatele reklamam nebo situace, kdy poskytovatel sluzby zpenéZuje osobni udaje,
které shromézdil v souladu s nafizenim (EU) 2016/679.

Vtomto smyslu, pokud jsou interpersonalni komunikaéni sluzby zafazené
na maloobchodni trh poskytovany za Uplatu®?, jsou povazovany za sluzby elektronickych
komunikaci a jejich poskytovatelé za podnikatele v elektronickych komunikacich.
Urad ma za to, Ze sluzby poskytované prostfednictvim aplikaci zahrnovanych do tzv. OTT
komunikacnich sluzeb (napf. sluzby elektronické posty, sluzby hlasové komunikace, sluzby
zasilani zprav nebo skupinové diskuse), umoznujicich komunikaci mezi kone€nym, tedy nikoli
potencialné neomezenym, poétem fyzickych osob, tuto charakteristiku splriuji®.

Urad ma za to, Ze platna legislativa i pfipravované zmény odstranily prekazky omezuijici
uCastnika v pfechodu mezi jednotlivymi sluzbami zafazenymi na dotceny maloobchodni trh.
Obdobné pro stranu nabidky Ufad neregistruje v sou¢asné dobé zavazné prekazky vstupu
na trh a konkurenéniho poskytovani sluzeb. Na strané poskytovatelt obecné na trhu dochazi
k pfechodu od technologie PSTN k technologii VolP, a to pfedevsSim vzhledem k rozvoji
vysokorychlostniho pfistupu k siti internet. Tento rozvoj ma zaroveri vliv i na rozSifovani vyuziti
sluzeb OTT. Z hlediska toku v siti Internet, pfijata pravidla tykajici se pfistupu k otevienému
internetu, zajistuji rovnocenny datovy tok u rdznych sluzeb a jejich poskytovatell. Rozmanitost
nabidky interpersonalnich komunikacnich sluzeb ovliviiuje chovani subjektll na trhu.
Tato rozmanitost nabidky a poCet poskytovatelll tak eliminuje jejich moznost chovat se zcela
nezavisle na konkurenci, zakaznicich a spottebitelich. Urad v8ak nevyluéuje, Ze by vzhledem
ke specifikim poskytovani sluzeb na tomto trhu (na realizaci sluzby hlasového volani se muze
navazné podilet vice poskytovatell, pokud je sluzba ukon€ovana v siti jiného nez originujiciho
poskytovatele) a ucétovani za hlasové komunikacni sluzby, které jsou zalozeny na Cislech
a jsou hrazeny stranou volajiciho tzv. ,calling-party-pays“ a na velkoobchodé je vyuzivano
kaskadni Gétovani, véak bylo zcela eliminovano trzni selhani. Ufad proto podrobi dalimu
zkoumani velkoobchodni trh.

Zavér vymezeni maloobchodniho trhu

Urad na zakladé vyse uvedené analyzy do vécného vymezeni maloobchodniho
trhu zahrnul hlasové komunikaéni sluzby jak poskytované v pevném misté, tak
i mobilni.

Hlasova komunikaéni sluzba musi byt vzdy obousmérna a obéma stranam
umoznovat vzajemnou komunikaci, bez ohledu na to, jakou technologii sluzby vyuzivaji.

Na zakladé vnimani nahraditelnosti uzivateli hlasovych sluzeb zaradil na trh
i dalSi formy interpersonalni komunikace jako jsou SMS a MMS zpravy, e-mailova
korespondence a OTT hlasové a textové komunikaéni sluzby poskytované
prostrednictvim siti elektronickych komunikaci, které splnuji definici interpersonalnich
komunikaénich sluzeb.

Sluzby, které jsou zarazeny do vécného vymezeni maloobchodniho trhu jsou
sluzby poskytované za uplatu®**, umoznujici prostfednictvim siti elektronickych

32 Ve smyslu vy$e citovaného recitalu (¢. 16) Kodexu.

33 Napi. WhatsApp ve svych pocatcich sluzbu uZivatelim zpoplatfioval, posléze piesel na model financovani zalozenim na
relativnim propojeni firem s jejich zakazniky (nejednalo se o pfimou reklamu, ale spiSe o aktudlni informace k poskytovanym
sluzbam)

34 Bez ohledu na formu této Gplaty ve smyslu znéni recitalu ¢. 16 Kodexu.
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komunikaci pfimou interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi kone¢nym
pocétem fyzickych osob (uréenym odesilatelem komunikace).

2.1.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu

Obecné je ucCelem sluzeb terminace (ukoncéeni volani) zajistit ukonceni volani
u volaného ucastnika, to je v uréeném koncovém bodé& komunikacni sité (identifikatorem
koncového bodu je Cislo pfidélené z narodniho &islovaciho planu a kéd sité, ve které je toto
Cislo umisténo).

Interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby zalozené na ¢islech

Interpersonalni komunikacni sluzby mohou byt poskytovany v ramci sité poskytovatele,
a to bez ohledu na technologie, na jejichz zakladé jsou poskytovany. Smérovani je zajiSténo
vyuzitim provozovatelem sité zvoleného identifikatoru uc€astnika. Kodex v této souvislosti
rozliSuje interpersonalni komunikaéni sluzby na sluzby zaloZené na Cislech a nezavislé
na Cislech®: ,Interpersonalni komunikacéni sluzby zaloZzené na Cislech z narodniho
a mezinarodniho ¢islovaciho planu jsou propojeny s vefejné pfidélenymi Cislovacimi zdroji.
Tyto interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech zahrnuji jak sluzby, v ramci
kterych jsou Cisla koncovych uzivateld pfidélovana pro tcely zajisténi spojeni mezi koncovymi
body, tak sluzby, které umoZzriuji koncovym uzivatelum spojit se s osobami, jimz byla takova
Cisla pridélena. Pouhé pouZziti ¢isla jako identifikatoru by se nemélo povazovat za rovnocenné
s pouZitim C&isla pro spojeni s vefejné pridélenymi Cisly, a proto samo o sobé nemélo byt
povaZovano za postalujici ke kvalifikaci sluzby jako interpersonalni komunikacni sluzby
zaloZzené na Ccislech. Interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech by mély
podléhat povinnostem, pouze pokud vefejny zajem vyZaduje uplatriovani zvlastnich
regulacnich povinnosti na v8echny typy interpersonalnich komunikacnich sluzeb bez ohledu
na to, zda Kk poskytovani svych sluzeb vyuZivaji cisla. Je odivodnéné zachazet
s interpersonalnimi komunikaénimi sluzbami zaloZzenymi na Cislech odli$né, nebot’ se ucastni
verejné zajistovaného interoperabilniho ekosystému, a tudiz z néj také maji prospéch.”

Poskytovani sluzeb terminace je tedy podminéno existenci sluZzeb zaloZenych
na vefejné znameém systému pridélovanych identifikatoru, a to jak u€astnika maloobchodnich
sluzeb, tak i sité, ve které se nachazi. V pfipadé mezinarodnich volani pak i zemé,
coZ umoziuje smérovani mezinarodnich volani. Timto unikatnim systémem vefejného
Cislovani je vytvofeno propojeni mezi jednotlivymi sitémi a jejich ucastniky na narodni
i mezinarodni urovni.

Vyuzitim vefejného Cislovaciho systému je podminéno poskytovani sluzeb
na pfedmétném velkoobchodnim trhu terminace. Poskytovatel sluzeb elektronickych
komunikaci poskytujici velkoobchodni sluzby terminace interpersonalnich komunikaénich
sluzeb zalozenych na Cislech proto musi disponovat na narodni drovni jednoznacnym
identifikatorem jak volaného, tak i sité (OplID), v niz se pro ucely propojeni Ucastnik nachazi,
a to z vefejné databaze. Urad spravuje v Ceské republice &islovaci plan a pfidéluje na zakladé
pozadavku podnikatele v elektronickych komunikacich pozZadované rozsahy Cisel.
O pfidélenych Cislech vede verejnou databazi na svych webovych strankach.

Za ucelem technického feseni propojovani (s ohledem na portace Ucastnickych Cisel
mezi sitémi) byl v Ceskeé republice pro ucely velkoobchodnich sluzeb propojovani (originace,
terminace a tranzitu) vytvofen unikatni model, tzv. RDC (referencni databaze Cisel), ktery

3% Kodex, recital (18)
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vznikl jiz v roce 2010. Provozovatelem a spravcem RDC je CNPAC s.r.o. Nasleduijici obrazek
znazornuje postaveni jednotlivych subjektd spravujicich a vyuZivajicich databaze Cisel.

Obrazek ¢. 5: Pozice narodni referenc¢ni databaze

Provozovatelé

(@ ETU

Operator al Numbering
2 management

Narodni referenéni Sprava ¢&islovaciho
/
. / databéaze pro NP planu
Operator
Sobi
v’
Objednavkovy systém

Zdroj: CTU

S problematikou smérovani Uzce souvisi povinnost podle § 34 Zakona,
a to pfenositelnost telefonnich Cisel. Podnikatel, ktery zajistuje vefejnou komunikaéni sit nebo
poskytuje vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy
ucastnik, ktery o to pozada, si mohl ponechat své telefonni €islo, popfipadé €isla, z rozsahu
Cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje. | zde proto byla vytvofena
celonarodni referenéni databaze pro prenositelnost Cisla (RNPDB), ktera slouzi v8em
provozovateliim vefejnych komunikaénich siti v CR jako jediny platny zdroj informaci
o prenasenych Gislech. RNPDB?* predstavuje jednotnou databazi, na kterou se mohou obratit
vSichni doteni provozovatelé vefejnych komunikaénich siti, ktefi poskytuji vefejné dostupné
telefonni sluzby (resp. hlasové komunikaéni sluzby), aby zjistili, zda bylo urcité Cislo
preneseno, ke kterému provozovateli bylo toto Cislo pfeneseno a ktery provozovatel toto Cislo
pfedava. V souCasné dobé existuji oddélené dvé databaze RNPDB-F - narodni referencni
databaze prenesenych Cisel v prostfedi pevnych siti a RNPDB-M - narodni referencni
databaze prfenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti. Tyto databaze spravuje spolecnost
CNPAC s.r.0.%" Sluzby vSech vy$e uvedenych databazi jsou zpoplatnény.

Velkoobchodni sluzby terminace/ukonéeni volani jsou zpoplatnény a pfFidéleni
vefejnych Ciselnych identifikatord spojenych s poskytovanim interpersonalnich komunikacénich
sluzeb zalozenych na Cislech je podminéno registraci podnikatele jako poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci Ufadem. Velkoobchodni sluzby terminace jsou poskytovany,
spole¢né se sluzbami originace a tranzitu na zakladé smluv o propojeni uzaviranych
dle Zakona. Velkoobchodni sluzby terminace jsou tedy opravnéni poskytovat vyhradné
podnikatelé v elektronickych komunikacich.

% RNPDB se nepouziva pro zpracovani volani nebo pro dotazovani v realném ¢ase. Pouziva se jako prostiedek pro aktualizaci
jednotlivych databazi pracujicich v rezimu realného €asu, které jsou pouzivany vSemi provozovateli v Ceské republice pro
pfenositelnost &isla.

37 Czech Number Portability Administrative Center byla zalozena 14. 11. 2002 sdruzenim APVTS (Asociace Provozovatell
Verfejnych Telekomunikacnich Siti). APVTS je 100% vlastnikem.
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Interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby nezavislé na €islech

U maloobchodnich interpersonalnich komunikaénich sluzeb nezavislych na Cislech
nebo vyuzivajicich vlastnich (jedine€nych) identifikatord se jedna o sluzby poskytované
v ramci vytvorené jedine¢né sité. Tyto sluzby tedy nejsou soudasti vécného vymezeni
velkoobchodniho relevantniho trhu terminace. Pokud je pfesto v ramci nabidky takovychto
maloobchodnich sluzeb nabizena jako doplfikova sluzba volani do jinych komunikacnich siti
na Cisla z vefejnych €islovacich zdroji (napf. SkypeOut, ktera je vSak dle Kodexu chapana
jako interpersonalni komunikaéni sluzba zalozena na Cislech), méla by byt terminace takovéto
interpersonalni komunikace poskytnuta operatorem siti elektronickych komunikacich.
Takovéto sluzby by proto byly velkoobchodné vykazovany timto operatorem. Navic jak vyplyva
z Kodexu (€l. 2, odst. 6) jsou takovéto sluzby chapany jako interpersonalni komunikacéni sluzby
zaloZené na Cislech a spadaji tak jiz do vy3e uvedené kategorie sluzeb (tj. v pfedchozi
podkapitole zkoumané interpersonalini hlasové komunikaéni sluzby zaloZené na ¢&islech). Ufad
proto na velkoobchodni relevantni trh zafadil i tyto interpersonalni komunikaéni sluzby, a to
i kdyz si je védom, ze muze v ramci téchto sluzeb dochazet i k jejich nelegalnimu/podvodnému
ukonc€ovani v ramci dané (originujici) sité OTT. Problematika je rozvedena v dalSim textu.

| kdyz interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech nejsou soucasti
velkoobchodniho trhu, je zfejmé, zZe jednani podnikatel( na definovaném velkoobchodnim trhu
ovliviiuji (nepfimy vliv). Zejména budou pUsobit jako omezujici faktor na chovani pfipadného
podnikatele s vyznamnou trzni silou s ohledem na moznost jednat ve znaéné mife nezavisle
na konkurenci, zakaznicich a spotrebitelich. A to zejména prostfednictvim siti nejvétSich
poskytovatelt OTT sluzeb, jak je uvedeno v Graf €. 11 a doplfujicim textu.

Terminace v mobilnich sitich

Urad dale pfi vécném vymezeni trhu vychazel z platného Doporudeni o relevantnich
trzich, Opatfeni obecné povahy €. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily a stanoviska
Komise a BEREC k problematice vymezeni oddélenych trhd velkoobchodni terminace.
Prihlédl rovnéz ke stavajici diskusi o zméné Doporuceni o relevantnich trzich, ktera
by vstoupila v u€innost v dobé ucinnosti provadéné analyzy.

Urad méa za to, e i kdyZ na maloobchodnim trhu byla prokazana substituce mezi
interpersonalnimi komunika¢nimi sluzbami poskytovanymi v pevném misté a mobilnimi,
potazmo OTT sluzbami, pouze ta Cast interpersonalnich komunikaénich sluzeb, ktera je
zaloZzena na Cislech z narodniho a mezinarodniho planu, umoznuje smérovani sluzby a jeji
ukon&eni u uzivatele v jiné nez vlastni komunikacni siti, tady propojeni siti, je tedy v souladu
s vySe uvedenym konstatovanim. Charakter sluzeb poskytovanych na velkoobchodnim trhu
(kazdy poskytovatel sluzeb terminace ma 100 % trzni podil) a skute€nost, Ze ukonceni v dané
siti poskytovatele sluzby terminace nelze nahradit ukonéenim v jiné siti (to je jedineCnost
moznosti ukoncit volani vZzdy pouze v siti volaného), neni substituce terminace v mobilnich
sitich a terminace v pevném misté mozna. Ufad nenalezl 2adny argument, na zakladé kterého,
by chovani koncovych ucastniki mohlo vykazovat dostatecny potencial ke snizeni trzni sily
poskytovatell na velkoobchodnim trhu terminace v pevném mistés3,

Ufad proto i nadale zachovava dva samostatné velkoobchodni relevantni trhy
terminace v pevném misté a terminace mobilnich sluzeb.

% COMMISSION DECISION of 29. 11. 2013 pursuant to Article 7(5) of Directive 2002/21/EC (Withdrawal of notified draft
measures) Case FI1/2013/1498: wholesale markets for call termination on individual public telephone networks provided at a fixed
location in Finland
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Rozhodujici pro zafazeni sluzby na trh mobilni terminace je charakteristika koncového
bodu zajidtujiciho mobilitu u poskytovanych sluzeb.

Velkoobchodni sluzba ukon&eni volani je poskytovana v pevném misté bez ohledu na
technologii, to je jak prostfednictvim klasické telefonni (PSTN) sité s u€astnickym kovovym
vedenim také napf. optické sité, televizni kabelové rozvody, jakoz i bezdratové sité (napf.
FWA, WiFi). Sluzba muze byt poskytovana i prostfednictvim mobilnich siti, pokud
je koncovému uzivateli poskytovatelem sluzeb zruSena nebo omezena mobilita sluzeb
napf. technickym nebo technologickym feSenim koncového bodu nebo pfistupové sité
(napt. sluzby pfipojeni pobockové ustfedny v pevném misté, fix LTE apod.) —tj. pokud se tedy
nejedna o mobilni hlasovou komunikacni sluzbu. Je tedy technologicky neutralni.

OTT bypass

V souvislosti s charakterem sluzeb terminace je vSak tfeba zminit tzv. OTT bypass,
ktery technicky nahrazeni terminace volani v sitich elektronickych komunikaci muze
predstavovat, zejména pak mobilnich. Tento zplsob ukonéovani volani se v soucasné dobé
poklada za podvod. PrestoZe volajici toto volani provadél vyhradné jako volani v sitich
elektronickych komunikaci, volany za ur€itych okolnosti obdrzi volani, aniz by toto ovlivnil, jako
VoIP hovor v negarantované kvalité prostfednictvim OTT aplikace. K tomuto pfesmérovani
dochazi na velkoobchodni urovni trhu, v oblasti (pfedevS§im mezinarodniho) tranzitu provozu
operatoru elektronickych komunikaci, pokud je pro terminaci uzivana verejna sit' Internet.
Smeérovani ukonceni volani je vyuzivano vzhledem k profitu/finanénim efektim pro OTT
poskytovatele. Tento vynos je podminén vyuzZivanim kaskadniho ucétovani pfi smérovani
provozu do tfetich siti, stejné tak jako vyvojem algoritmd/server(i rozeznavajicich tzv. znama
Cisla a skute¢nosti, ze OTT poskytovatel disponuje u svych uzivatelt databazi jejich predevsim
mobilnich Cisel. Vzhledem k nadnarodnimu charakteru je tento postup analyzovan
a navrhovany odpovidajici kroky na mezinarodni Urovni jako napf. ITU%* anebo jsou
realizovana technologicka feSeni na strané poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.

Ufad vychazi z nadnarodniho charakteru problematiky, kterou nelze fe$it napravnymi
prostiedky ulozenymi na zakladé Ceského prava/ regulace. Rovnéz tak je vaznym problémem
pfi zjiStovani rozsahu pulsobeni takovéhoto OTT poskytovatele sluzeb i nedisponibilita dat
na narodni trovni. Ufad méa za to, Ze tyto aktivity jsou smérovany poskytovateli OTT sluzeb
zejména do téch zemi, kde je silné zastoupeni uzivateld dané OTT sluzby a zaroven jsou
stanoveny vysoké ceny za terminaci volani. Utad ma za to, 2e Ceska republika poétem
obyvatel (resp. poétem uzivatell dané sluzby OTT, mezinarodnim provozem uréenym
pro terminaci v CR) ani sazbami uplatfiovanymi za ukonéeni volani v pevném mist&, neni
z hlediska dosahovanych vynosu atraktivni, i kdyZ nelze vyloucit, ze k takovémuto ukon€ovani
dochazi.

Nehlasové interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na ¢islech

Urad dale zkoumal, zda Ize do vé&cného vymezeni trhu zahrnout pouze hlasové
komunikacni sluzby nebo i dalsi interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech.
Shodna vefejna databaze Cisel a kodu je uplatfiovana vyjma hlasovych komunikaénich sluzeb
pouze pro sluzby volani a SMS/MMS zpravy. Sluzba SMS je prioritné vyuzivana jako mobilni.
Pro pfenos sluzby kratkych zprav se v mobilnich sitich vyuziva signaliza¢ni kanal. V siti GSM
maji SMS zpravy odlisné smérovani od hlasové komunikaéni sluzby. Pokud je v mobilni siti
zprava originovana jako SMS je i jako SMS doru€ena. V pevném misté je specifické jeji

39 https://www.itu.int/itu-t/workprog/wp_item.aspx?isn=13522
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ukonéeni (pfehravano jako hlasova zprava, SMS anebo ve faxovém formatu dle koncového
zarizeni*®) a je vyuzivano i vzhledem ke klesajicimu poctu uzivateld hlasovych komunikaénich
sluZzeb v pevném misté& v porovnani s mobilnimi sluzbami zanedbateln&. Ufad nepovazuje
ukonéovani SMS zprav v pevném misté za substitut k ukonéeni volani v pevném misté.

Ufad proto na velkoobchodni relevantni trh terminace (ukond&eni volani) v pevném
misté zahrnul pouze interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby zaloZené na ¢&islech.

Zavér vymezeni velkoobchodniho trhu

Urad do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnul sluzby terminace
(ukonéeni volani) v pevném misté poskytované podnikateli v elektronickych
komunikacich na velkoobchodni urovni tfetim stranam. Propojovani siti/ smérovani
volani je provadéno na zakladé verejnych databazi ucastnickych Cisel a kodua sité
(OplD).

Predmétem velkoobchodni terminace jsou vyhradné hlasové komunikaéni
sluzby zalozené na cislech, to je verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
pro pifimé nebo zprostiredkované uskutec¢novani a prijimani vnitrostatnich anebo
vnitrostatnich a mezinarodnich volani prostiednictvim jednoho nebo vice C¢isel
narodniho nebo mezinarodniho ¢islovaciho planu. U téchto sluzeb je uplatnéna
technologicka neutralita. Trh tedy zahrnuje jak sluzby realizované prostrednictvim
pristupovych siti s prepinanim okruht (PSTN sit), tak i prostiednictvim technologie
VolP. Zahrnuty jsou jak hlasové komunikaéni sluzby zalozené na ¢islech poskytované
prostiednictvim koncovych zafrizeni umisténych ve vlastni siti poskytovatele hlasovych
komunikaénich sluzeb bez ohledu na technologii této pristupové sité v pevhém misté,
tak i prostrednictvim sité internet (internetova telefonie).

Zahrnuty jsou velkoobchodni sluzby terminace poskytované v ramci narodniho
propojeni, tak i velkoobchodni sluzby terminaci pfichoziho mezinarodniho provozu
(tj. mezinarodni terminaci predavanou v bodech propojeni na Gzemi Ceské republiky).
Zahrnuta je i hlasova komunikace v ramci vlastni sité (samozasobeni) poskytovatele
sluzeb propojeni.

Z vécného vymezeni trhu jsou vylouéeny sluzby, které jsou predmétem vécného
vymezeni relevantniho trhu ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
mobilnich telefonnich sitich.

Soucasti trhu nejsou volani na cisla s pfistupovymi kédy ke sluzbam
elektronickych komunikaci, na kterych jsou dale poskytovany sluzby obsahu, a dale
volani na telefonni €isla, ktera se skladaji z pristupového kédu k virtualnim neverejnym
telefonnim sitim (VPN) a doplinkovych €islic.

Urceni subjektd pusobicich na velkoobchodni urovni trhu formy propojeni siti

Velkoobchodni trh ukonceni volani zahrnuje tu ¢ast pfenosu volani, ktera je vymezena
ustfednou nebo jinym obdobnym zafizenim, na kterém je poskytovano velkoobchodni
propojeni siti a koncovym bodem vefejné komunikaéni sit€ bez ohledu na pouzitou
technologii. PfiCemz sit operatora, ktery poskytuje velkoobchodni sluzbu terminace v pevném
misté, musi disponovat identifikatorem (OpID — identifikacni Cislo vefejné komunikacni sité)
pfidélenym Ufadem. Databaze pfidélenych Gisel a kddu je vefejné pFistupna na webovych
strankach Uradu®.

4 https://www.02.cz/osobni/sluzby-podle-abecedy/11806-SMSpevnalLinka.html

4! Dostupné na: https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/pridelena-cisla-a-kody.
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968 Koncovy bod vefejné komunikaéni sité se pro ucely tohoto trhu nachazi v pfistupové
969  oblasti zafizeni, na kterém je poskytovano velkoobchodni propojeni za u¢elem ukon&eni volani
970 v pevném misté.

971 Urad se dale zabyval formami propojeni siti, jak jsou realizovany mezi subjekty na trhu.
972 Ufad uvadi zakladni feSeni propojeni, ti. obecné schéma propojeni pro poskytovani
973  velkoobchodni sluzby terminace prostfednictvim technologie pfepinanych okruh
974  atechnologie VolP a uvadi zakladni kritéria, ktera musi poskytovatel velkoobchodni sluzby
975 terminace na relevantnim trhu splfiovat.

976  V soucCasneé dobé je poskytovano propojeni siti nej¢astéji bud' prostfednictvim:

977 - dvou dedikovanych spojl
978 - jednoho dedikovaného spoje
979 - IPSEC spoje

980 Obrazek €. 6: Schéma dvou dedikovanych spojt
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982 Obrazek €. 7: Schéma jednoho dedikovaného spoje

Logical connectivity

efeecccccccccccccancccanccenaccasnsansssonnsaccen + .
e
(e i % >< WA AN
ASD 3
Voice SBC network
switch
OPERATOR A OPERATOR B MGW

983

Verze pro VK

33/69



984

985
986
987

988
989
990
991
992
993
994
995
996
997

998
999
1000
1001

Obrazek ¢. 8: Schéma IPSEC spoje
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V praxi je mozné vyuzit jednu z variant nebo i kombinaci klasickych dedikovanych
spoju a IPSECu (tunel pfes internet pro VolP) dle dohody mezi operatory.

Velkoobchodni sluzba terminace je souc€asti sluzeb propojeni (spole¢né se sluzbami
velkoobchodni originace a tranzitu). Zakon a Kodex definuji propojeni obdobné, to je jako
LZVIastni druh pfistupu ziizeného mezi operatory verejnych siti prostfednictvim fyzického a
logického spojeni verfejnych siti elektronickych komunikaci uZivanych tymz nebo jinym
podnikem s cilem umoznit komunikaci uzZivatelum jednoho podniku s uZivateli téhoz nebo
Jiného podniku, nebo umoZznit pristup ke sluzbam poskytovanym jinym podnikem, pokud tyto
sluzby poskytuji zuiéastnéné strany nebo jiné strany, které maiji pristup k siti2. Utad v této
souvislosti uvadi i definici pFistupu dle Kodexu*®: ,zpfistupnéni zarizeni nebo sluzeb jinému
podniku na zakladé stanovenych podminek, vyluéné nebo nevyluéné, za tucelem poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.”

Nasledujici obrazky pfedstavuji obecné schéma propojovani pro ukonéeni volani.
Znazornéno je jak pfimé, tak i nepfimé propojeni, pfi¢emz nepfimé propojeni je znazornéno
u technologie VolP. Ufad v uvedenych obrézcich popisuje problematiku velkoobchodnich
sluzeb terminace.

42 Kodex, ast Definice 28)

43 Kodex, ast Definice 27)
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1002  Obrazek €. 9: Originace a terminace volani v PSTN sitich
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Pozn.:

OV ... Originace volani

TV ... Terminace volani

MU ... Mistni Ustfedna, nebo obdobné zafizeni

TU ... Tranzitni Ustiedna, nebo obdobné zafizeni
GMSC ... Rozhrani mezi mobilni siti a vné&jsimi sitémi
@ .. Propojovaci bod

1003

1004 Obrazek znazoriiuje zakladni schéma propojeni v PSTN sitich prostfednictvim
1005 telefonni ustfedny nebo jiného obdobného zafizeni. Znazornéno je i propojeni do mobilnich
1006  siti.
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Obrazek €. 10: Originace a terminace hlasové komunikace zalozené na ¢islech
z Cislovaciho planu v sitich poskytovanych v pevhém misté prostiednictvim
technologie VolP

f Systém
propojeni
. tranzitnich
'\ Gstieden |

—
[am}

SS7/SIP

Internet

Poskytovatel D

SIP

| Poskytovatel E

=8 gy

Poskytovatel C

ey @~

Pozn.:
TV ... Terminace volani
TU ... Tranzitni Ustfedna, nebo obdobné
zarizeni

( Poskytovatel B

- _ B9

Obrazek znazorfiuje propojeni sité provozované prostiednictvim technologie PSTN
se siti provozovanou prostfednictvim technologie VolIP.

Poskytovatelé hlasovych komunikaénich sluzeb na maloobchodni urovni trhu mohou
disponovat riznymi ustfednami nebo obdobnym zafizenim, jejichz prostfednictvim vytvafi ze
svych ucastnikd svoji (vlastni) sit. Pokud vSak maji zajistit realizaci ukonceni volani svych
uCastniku v jiné siti, musi byt poskytovatel takovéto sluzby na velkoobchodni urovni
sidentifikovatelny” pro kazdy subjekt poskytujici sluzby velkoobchodniho trhu propojeni,
pro potfeby smérovani volani. Identifikace sité je dana kédem sité (OplD), jeho vlastnictvi neni
podminéno poskytovanim maloobchodnich sluzeb. Kazdy z poskytovateld maloobchodnich
hlasovych komunikacnich sluzeb maze zvolit, Ze bude na velkoobchodé vystupovat pod svym
vlastnim OplID nebo pod OplD jiného podnikatele na zakladé smluvniho ujednani.

Pokud dotCeny subjekt poskytujici sluzby na maloobchodnim trhu nema pfifazen
vlastni OpID, nemuze logicky uzavfit velkoobchodni smlouvu o propojeni, nybrz smlouvu
o pfistupu s podnikatelskym subjektem, ktery OplID disponuje. V tomto pfipadé dotleny
subjekt (resp. jemu pfidélena uacastnicka cisla) na velkoobchodnim trhu terminace
jednoznacné vystupuje jako soucast sité tohoto smluvniho partnera, a neni subjektem na trhu
velkoobchodnich sluzeb terminace (originace, tranzitu).
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Pokud dot&eny subjekt poskytujici sluzby na maloobchodnim trhu ma pfifazen vlastni
OplD, je na jeho rozhodnuti, zda uzavie smlouvu o propojeni nebo o pfistupu, mize nastat
jedna z nasledujicich variant:

- uzavira smlouvu o propojeni pod svym OplD, tento OpID je pro dalSi subjekty trhu
uréujici pro smérovani volani, je tedy u€astnikem velkoobchodniho trhu terminace,

- uzavira smlouvu o propojeni, smluvni partner mu vSak pro tfeti strany poskytuje pouze
sluzbu velkoobchodniho tranzitu. DotCeny operator tak poskytuje sluzby velkoobchodni
terminace. Tato skute€¢nost musi byt ze smlouvy ziejma (dochazi ke kaskadnimu
uctovani, to je smluvni operator Uctuje tfetim stranam cenu za tranzit + terminaci),

- uzavira smlouvu o] pfistupu, z hlediska ostatnich subjektu trhu
propojeni/velkoobchodni terminace jsou jeho OplID a/nebo uc€astnici umisténi v siti
smluvniho partnera, ktery je poskytovatelem sluzeb na velkoobchodnim trhu
terminace.

Specifickym pfipadem jsou subjekty, disponujici OplD, které pusobi pouze
na velkoobchodni drovni trhu (neposkytuji maloobchodni sluzby). Pokud tyto subjekty na
zakladé uzavienych smluv o pfistupu s poskytovateli maloobchodnich sluZeb uzaviraji s tfeti
stranou smlouvy o propojeni, jsou poskytovateli sluzeb na velkoobchodnim trhu terminace.
Ugastnici subjekti poskytujicich maloobchodni sluzby, s nimiZz uzavfel smlouvu o pFistupu,
jsou poté z pohledu velkoobchodniho trhu terminace povazovany za jeho ucastniky.

Ufad pro vymezeni velkoobchodniho trhu a identifikaci subjektl, které plsobi
na daném trhu, zvazoval jednotliva kritéria:

- existence vlastniho pfistupu k hlasovym sluzbam,

- existence vlastni ustfedny,

- pfidélené identifikacni Cislo sité (drzeni vlastniho aktivniho OpID),
- existence smlouvy o propojeni,

- pFidélené rozsahy telefonnich Cisel,

- zajisténi pfenositelnosti,

- existence nepfimého propojeni.

Vlastni pfistup

Pfistupem se pro zplUsob tohoto vymezeni rozumi moznost vyuzivat technické
prostfedky (sitové prvky, pfifazené prostfedky) za ucelem poskytovani hlasovych sluzeb
nebo za uCelem vyuzivani téchto sluzeb. Kritérium neni indikatorem terminujiciho operatora,
neni podstatnée.

Vlastni ustredna

Jedna se o elektronické komunikaéni zafizeni, tedy technické zafizeni pro vysilani,
pfenos, smeérovani a spojovani. Provozovani uvedenych =zafizeni je podminkou
pro poskytovani sluzeb terminace.

Identifikac€ni Eislo sité

IdentifikaCni Cislo sité (OpID) reprezentuje informaci, ktera je pouZita k Fizeni

smérovani volani (i na pfenesena Cisla) a je spolu s kddem sitového smérovaciho Cisla
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soucasti sitového smérovaciho Cisla. Pridéleni identifikaniho Cisla sité a zejména jeho aktivni
vyuzivani pro smérovani volani Ufad povazuje za podminku pro poskytovani sluzeb
terminace. Identifikacni Cislo sité a ucastnické C&islo, popf. kéd zemé, tvofi nedilnou soucast
adresy/informace potfebné pro smérovani hovortl. Smeérovat hovory bez udani OpID by nebylo
technicky proveditelné, rovnéz tak by nebylo zajisténo smérovani hovorld na zakladé
pfenositelnosti Cisel koncovych u€astnika.

Propojeni

Propojenim se rozumi fyzické a logické spojeni vefejnych komunikaénich siti
za u€elem umoznéni komunikace uzivatelim jednoho podnikatele s uzivateli téhoz nebo
jiného podnikatele. Propojeni se zajiStuje na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
operatory, pfiemz operatorem se rozumi podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén
zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostiedky. Pfidéleni identifikacniho Cisla
sité a uzaviené smlouvy o propojeni jsou podminkou pro poskytovani sluzeb terminace.

Rozsahy Cisel

Opravnéni k vyuzivani &isel udéluje Urad (podle § 30 Zakona) podnikateli zajistujicimu
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci podle VSeobecného opravnéni**, anebo uzivajicimu tuto sit nebo sluzbu.
V pfipadé opravnéni k vyuzivani &isel ptipojenych k nevefejnym komunikaénim sitim je Ufad
opravnén udélit toto opravnéni i pravnické osobgé, ktera neni vySe uvedenym podnikatelem.
Opravnéni k vyuzivani Cisel tedy neni vazano na vlastnictvi komunikacni infrastruktury
¢i technickych prostfedk(l a neni tedy ani indikatorem terminujiciho operatora.

Prenositelnost telefonnich ¢isel

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy uc€astnik, ktery o to pozada,
si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé &isla, z rozsahu Cislovaciho planu, nezavisle
na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych telefonnich &isel na uréeném
uzemi a v pfipadé negeografickych telefonnich Cisel kdekoli na uzemi statu. Tato povinnost
se ovSem nevztahuje na prenositelnost telefonnich Cisel mezi vefejnou pevnou a vefejnou
mobilni komunikaéni siti.

Za povinnost terminujiciho operatora Ize tedy povazovat povinnost realizovat
pfenositelnost Cisel a zabezpedit i pfenositelnost Cisel jinych poskytovatelt hlasovych
komunikaénich sluZeb, vyuZivajicich jeho OplD na zakladé Zakona*®. Ufad nepovaZuje
prenositelnost telefonnich Cisel za kritérium pro poskytovani sluzeb terminace volani
ve vefejnych telefonnich sitich, jelikoz se jedna o povinnost kazdého podnikatele zajistujici
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci (resp. hlasovou komunikacni sluzbu).

NepfFimé propojeni

Nepfimym propojenim se rozumi propojeni dvou vefejnych komunikaCnich siti
prostfednictvim vefejné komunikacni sité tfetiho podnikatele zajiStujiciho vefejnou
komunikacni sit. Toto kritérium nema pro sluzby terminace vypovidajici hodnotu, na vlastni
terminaci tak nema vliv. Podniky nepfimo propojené, které nemaji aktivni OpID (na drovni
referenéni databaze &isel — tzv. RDC) pro smérovani volani pro sluzby terminace, neplsobi
na relevantnim trhu. Z pohledu velkoobchodni sluzby propojeni, a tedy i velkoobchodnich

4§10 odst. 1 pism. b) Zakona

4 Povinnost poskytovat sluzbu pfenositelnosti Cisel vychazi z § 34 Zakona a Opatieni obecné povahy &. OOP/10/07.2005-3
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sluzeb terminace, jsou pak vSichni uCastnici sité poskytovatele vyuzivajiciho sluzeb
nepfimeého propojeni povazovani za ucastniky sité, jejiz OpID pro realizaci velkoobchodni
sluzby propojeni (zde terminaci) vyuzivaji. Poskytovatel velkoobchodnich sluzeb terminace
nemusi byt sou¢asné poskytovatelem maloobchodnich sluzeb.

Vybrana kritéria charakterizujici poskytovatele sluzeb terminace ve verejné telefonni
siti (dle Kodexu“® ve verejné siti elektronickych komunikaci) v pevném misté

Na zakladé& vyhodnoceni vyse uvedenych kritérii Urad dospél k zavéru, Ze poskytovatel
sluzeb na pfedmétném relevantnim trhu musi splfiovat nasledujici pfedpoklady. Musi
disponovat:

- minimalné jednou vlastni ustfednou,
- aktivnim (vyuzivanym pro smérovani volani) identifikacnim Cislem sité,
- propojenim (na zakladé minimalné jedné smlouvy o propojeni).

Na zakladé vyhodnoceni téchto kritérii a dostupnych dat Ufad posoudil v§echny
poskytovatele hlasovych komunikacnich sluzeb v elektronickych komunikacich (zohlednil
predevsim ziskana data od podnikatell z vlastniho elektronického sbéru dat, evidence smiuv
0 propojeni a databaze pfidélenych Cisel a koda) a identifikoval nize uvedené subjekty,
které plsobi na velkoobchodnim trhu terminace.

Seznam operatort, kteri byli zarfazeni na relevantni trh:
AXFONE LLC, odstépny zavod zahrani¢ni osoby

BT Limited, organizacni sloZzka

COPROSYS a.s.

CD-Telematika a.s.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

Ceské Radiokomunikace a.s.

Cesky bezdrat s.r.o.

Dialoga Servicios Interactivos, S.A.

Dial Telecom, a.s.

FIXNET s.r.o.

ha-vel internet s.r.o.

IPEX a.s.

J.S.tel s.r.o.

Nej.cz s.r.o.

NEW TELEKOM, spol. s r.o.

Nordic Telecom s.r.o. (nastupce Air Telecom s.r.o., nastupce)
PODA a.s.

sipcz.net. s.r.o.

Spinoco Czech Republic, a.s.

46 Kodex, ¢l. 2 Definice, bod 8)

Verze pro VK

39/69



1148
1149
1150
1151
1152

1153
1154
1155

1156
1157
1158

1159
1160
1161
1162

1163

1164
1165

1166
1167
1168

1169

1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177

1178
1179
1180

1181

1182
1183
1184

Telco Pro Services, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
VM Telecom CZ, s.r.o.
Vodafone Czech Republic a.s.
xPhoNet CZ s.r.o.

Na zéakladé vyse uvedené analyzy Ufad zarover navrhuje zrueni stanoveni podniku
svyznamnou trzni silou nize uvedenym subjektlim podnikajicim v elektronickych
komunikacich. Témito podniky jsou:

RIO Media a.s.
SMART Comp. a.s.
UPC Ceska republika, s.r.o.

Podle zjisténi Ufadu vySe uvedené subjekty v souasné dobé nespliiuji kumulativné
stanovena kritéria pro jejich zafazeni na trh terminace, tj. nedisponuiji: 1) vlastni ustfednou,
2) identifikaénim cislem sité (OplID) vyuzivanym pro smérovani volani, 3) propojenim,
nebo zanikly fuzi:

spole¢nost RIO Media a.s. - zanikla fuzi se spole¢nosti Nej.cz s.r.o.,

spolec¢nost SMART Comp. a.s. — nedisponuje aktivnim OpID a nadale jiz sluzbu ukoncéeni
volani na velkoobchodnim trhu na zakladé smluv o propojeni neposkytuije,

spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. —k 1. 8. 2019 doslo k prevzeti spoleénosti Vodafone
Czech Republic a.s. V soucasné dobé probiha fuze, sjednocovani obou zna¢ek a v budoucnu
budou vSechny sluzby jiz pod nazvem Vodafone.

2.2 Uzemni vymezeni

Rozhodujici vétSina podnikateld neomezuje svoji nabidku na vybrané regiony,
ale nabizi sluzby plosné na uzemi celé Ceské republiky. Sluzbu ukonéeni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté mdze poskytovat
vyhradné jen ten operator, do jehoz sité¢ je volany uCastnik pfipojen. Kazdy podnikatel
poskytujici ukon&eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté uplatfuje vici uzivatelim stejné ceny a soutézni podminky jsou tedy na celém
uzemi Ceské republiky dostate&né& homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych
regionech za zietelné odliSitelnych podminek.

Ufad proto doSel kzavéru, Ze Uzemnim vymezenim relevantniho trhu &. 1 —
velkoobchodni  sluzby ukonCeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté je uzemi celé Ceské republiky.

2.3. Casové vymezeni

Na analyzovaném trhu v sou€asné dobé pusobi 24 podnikatelskych subjektd,
které nabizeji sluzbu ukoneni volani (terminace) ve vefejné telefonni siti poskytované
vV pevném misté.
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S ohledem na charakter trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho vyvoiji,
proto je ¢asovy ramec pro analyzu vymezen v souladu s Kodexem*' na maximalni obdobi
5 let. Obdobi tfi let podle § 51 platného znéni Zakona pfesahuje dobu, od které maji Clenské
staty pouzivat souladné narodni pfedpisy podle ¢l. 124 Kodexu, tedy od 21. prosince 2020,
a proto Urad pfihléd| ke Ihité pro provedeni nové analyzy stanovené Kodexem.

3. Analyza relevantniho trhu
3.1 Samostatna vyznamna trzni sila

3.1.1 Trzni podil a vyvoj trznich podil

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ukoncit hlasové volani muze pouze ten poskytovatel
elektronickych komunikaci, vjehoz siti se volané telefonni Cislo nachazi, ma kazdy
poskytovatel sluzeb na velkoobchodnim relevantnim trhu ukonceni volani v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté trzni podil 100 % v jednotlivé
(vlastni) vefejné telefonni siti.

Uvedené kritérium tak svédci ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.

Vyznamny trzni podil sam o sobé pfedem nevyluduje urcitou konkurenci na trhu. Pouze
umozfiuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je, urCovat, nebo alespon
znatelné ovliviiovat podminky, za kterych se takova konkurence vyviji a obecné jednat bez
ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani neplsobi Ujmu. V prostfedi ex ante
regulace je trzni sila zasadné méfena porovnanim sily dotyéného podnikatelského subjektu
moznosti zvySit ceny, aniz by utrpél vyznamné ztraty prodeju nebo vynos.

Ufad proto analyzoval trh i vyvoj trhu ukond&eni volani ve vefejnych sitich elektronickych
komunikaci celkem a podil a vyvoj trznich podild poskytovatelll velkoobchodni sluzby
ukonCeni hlasovych volani v pevném misté vyjadieny v celkovém poctu terminovanych
minut a v poctu ucastnikd a vyhodnotil i dalsi kritéria podle stanovené Metodiky.

Vyvoj na trhu terminace poskytované v pevném misté a trzni podil poskytovatela
sluzby ukonéeni hlasovych volani ve vSech verejnych telefonnich sitich

Sluzbami zahrnutymi na velkoobchodnim relevantnim trhu terminace jsou: pfichozi
provoz volani pro terminaci v siti poskytovatele velkoobchodnich sluzeb v rdmci narodniho
propojeni (terminace ke koncovému bodu sité v pevném misté) a terminace pfichoziho
provozu mezinarodniho volani (mezinarodni volani smérovana do CR). Do velkoobchodnich
sluzeb terminace pro ucely analyzy velkoobchodniho relevantniho trhu je zahrnut i po¢et minut
hlasovych volani originovanych i terminovanych ve vlastni siti jednotlivych poskytovatelt
sluzeb elektronickych komunikaci (tj. self supply).

4’Kodex, €1.67 odst. 5 pism. a)
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Graf €. 13: Vyvoj celkového poctu terminovanych minut ve verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevhém misté v mil. redlnych minut
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Zdroj: CTU

Ve sledovaném obdobi, to je od minulé analyzy, dochazelo k postupnému poklesu
objemu provozu celkového terminovaného volani, tento trend byl jiz charakteristicky
i pro pfedchozi obdobi. V porovnani srokem 2014 poklesl vroce 2018 objem minut
terminovaného provozu volani v pevném misté 023,7 %, trzni podil bez zahrnuti
samozasobeni za toto obdobi poklesl 0 21,5 %.

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze dochazi k postupnému poklesu vSech kategorii sluzeb
zahrnutych do celkového velkoobchodniho trhu terminace. Tuto skute¢nost Ize povaZovat
za dUsledek nahrazovani hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na Cislech
poskytovanych v pevném misté sluzbami mobilnimi a popf. OTT sluzbami.

Nasledujici grafy ukazuji vyvoj trzniho podilu incumbenta spolecnosti CETIN/O24®
na celkovém velkoobchodnim trhu sluzeb terminace v pevném misté, a to z hlediska provozu
terminovanych minut. Ackoli dochazi na trhu k poklesu po¢tu minut terminovanych volani,
podil spole€nosti se v obdobi 2015 — 2018 pohyboval v rozmezi 43,6 % az 49,4%.

48 Do objemu provozu vykazaného velkoobchodné spolecnosti CETIN je pfipoéten i provoz volani ve vilastni siti spolecnosti 02,
a to vzhledem ke skuteénosti, Zze spole¢nost CETIN je vyhradnim dodavatelem maloobchodnich hlasovych sluzeb v pevném
misté spole¢nosti 02
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1235  Graf €. 14: Vyvoj trzniho podilu spole¢nosti O2/CETIN*® na sluzbach ukonéeni volani
1236 v pevném misté, vyjadienému v pocétu terminovanych minut na celkovém poctu
1237  terminovanych minut
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1239  Zdroj: CTU

1240 Utad se dale zabyval analyzou samotného narodniho propojeni. Nasledujici graf uvadi
1241  vyvoj provozu sluzeb terminace v ramci narodniho propojeni a trzeb za tyto sluzby.

1242  Graf €. 15: Vyvoj provozu a trzeb za sluzby velkoobchodni terminace v ramci narodniho
1243  propojeni
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1244 ;
1245  Zzdroj: CTU

4 Vzhledem ke skute¢nosti, ze pocet aktivnich pfipojek vychazi z maloobchodniho trhu, je v nasledujicich grafech a tabulce
uvedena spole¢nost O2 Czech Republic a.s. ProtoZze veSkery provoz generovany na téchto pfipojkach (spolec¢nosti O2 Czech
Republic a.s.) prochazi pfes sit spole¢nosti CETIN, odpovida v tomto pfipadé podil spoleénosti O2 Czech Republic a.s. trzni sile
spolecnosti CETIN na velkoobchodnim trhu.
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Z grafu je zfejmy pokles obou sledovanych parametrli, coz souvisi s trendem
jak snizeni poctu ucastnikd, tak i provozu v pevnych sitich a jejich nahrazovanim zejména
sluzbami mobilnich siti, popf. OTT sluzbami (komunikacni aplikace). V trzbach se promita
i uplatnéna cenova regulace.

Graf ¢. 16: Podily nejvyznamnéjSich poskytovatelll sluzby ukonéeni volani v pevném
misté z hlediska terminovanych minut v ramci narodniho propojeni —stav k 31. 12. 2018

» Ceskatelekomunkani infrastruktura 2. m T-Mobile Czech Republic as.

Dial Telecom, as. UFEfeskérEpuI: ka, s.r.o.
n IPEX a.s m Vodafone Czech Republic a.s.
m ostatni
Zdroj: CTU

Z vySe uvedeného grafu je zfejmé, Ze spole¢nost CETIN zaujimala v ramci narodniho
propojeni vroce 2018 vice nez 50 % (51 %) trzni podil. Druhy nejvétSi poskytovatel,
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. dosahl trzniho podilu pouze v hodnoté 16 %,
to je méné nez jednu tfetinu trzniho podilu spoleénosti CETIN.

V dalSim grafu jsou informativné uvedeny rovnéz trzni podily vyznamnych spolecnosti
na trzbach za terminaci v ramci narodni propojeni.
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Graf €. 17: Podily nejvyznamnéjsich poskytovatellti sluzby ukon€eni volani v pevném
misté z hlediska trzeb za terminované minuty v ramci narodniho propojeni, stav
k 31.12. 2018
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Zdroj: CTU

Nize uvadi Ufad vyvoj mezinarodniho provozu uréeného pro terminaci v CR,
a to celkem a za zemé EHP.

Graf &. 18: Vyvoj mezinarodniho provozu uréeného pro terminaci v CR celkem a za zemé
EHP
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Utad dale analyzoval vyvoj poétu aktivnich pfipojek pro hlasové sluzby a trzni podil
spole¢nosti CETIN/O2% a jeho vyvo.

50 Spole¢nost O2 na maloobchodnim trhu poskytuje sluzbu na bazi velkoobchodnich dodavek spoleénosti CETIN

Verze pro VK

45/69



1273

1274
1275

1276
1277

1278
1279

1280
1281

1282
1283

Graf €. 19: Vyvoj poctu pripojek pro hlasové komunikaéni sluzby
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Celkovy pocet pfipojek vyuZivanych pro hlasové komunikacni sluzby na trhu
ve sledovaném obdobi klesal. V roce 2018 poklesl na 74,9 % stavu v roce 2014.

V nasledujicim grafu je uveden vyvoj trzniho podilu spoleénosti CETIN/O25!
na celkovém poctu pfipojek.

Graf ¢. 20: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti O2/CETIN v pocétu pripojek pro hlasové
komunikaéni sluzby
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51 Spole¢nost O2 na maloobchodnim trhu poskytuje sluzbu na bazi velkoobchodnich dodavek spole¢nosti CETIN
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Vyvoj trzniho podilu spole€nosti O2/CETIN na celkovém poctu pfipojek mél v letech
2014 — 2017 klesajici trend, pocet jejich pFipojek klesal rychleji nez cely trh. Toto bylo dano
predevSim vysokym zastoupenim kovovych vedeni u spoleCnosti O2/CETIN,
ktera ve sledovaném obdobi klesala absolutné i relativné nejvice (jak uvadi i nasledujici graf).
V roce 2018 meziroéné vzrostl trzni podil spole¢nosti O2/CETIN o 0,2 procentniho bodu.

Trzni podil nejvyznamnéjSich poskytovatelu pfipojek pro hlasové komunikacni sluzby
na maloobchodnim trhu k 31. 12. 2018 je uveden v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 21: Trzni podil nejvyznamnéjSich poskytovateltl pripojek pro hlasové
komunikacéni sluzby na maloobchodnim trhu k 31. 12. 2018
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Zdroj: CTU

Dale Ufad analyzuje vyvoj struktury pipojek pro hlasové komunikaéni sluzby
dle technologie.

Graf €. 22: Vyvoj struktury pripojek podle technologii
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Celkovy pocet aktivnich pfipojek hlasové komunikaéni sluzby poskytovanych
na maloobchodnim trhu klesal a jejich vyvoj, zejména pak PSTN pfipojek, ukazuje mimo jiné
ina trend zvySovani podilu sluzeb poskytovanych na Sirokopasmovych pfipojkach, které
pro poskytovani vefejnych hlasovych sluzeb sluzby vyuzivaji pfedevS§im alternativni
poskytovatelé téchto sluzeb. Pfes vySe uvedené vSak kovova vedeni zlistavaji i nadale na trhu
nejvice zastoupenou technologii (56,6 %). Z hlediska ¢asového vymezeni této analyzy je tfeba
uvést, ze v dotCeném Casovém obdobi bude realizovan, dle informaci pfedlozenych Uradu
spole¢nosti CETIN, pfevod sluzeb poskytovanych v jejich PSTN siti na sluzby datové, avSak
u ucastnika se technologie nezméni. Spole€nost v pfevodu maximalné zohledni komfort
spotiebitele (technologické feSeni, které umozni, Ze nebude tfeba soubé&zné vymény
koncovych zafizeni). Lze proto o¢ekavat, Ze vysoky podil, i kdyz pribézné klesajici (za roky
2014 — 2018 pokles o podil kovovych vedeni o 9,2 procentnich bodu) kovovych vedeni bude
charakteristicky i pro Casové vymezeni této analyzy.

Podil jednotlivych technologii pfipojek pro hlasové komunikacni sluzby je uveden
v nasledujicim grafu.

Graf €. 23: Podil jednotlivych technologii na pripojkach pro hlasové komunikaéni sluzby
k 31. 12. 2018

= Ugastnickd kovova vedeni = Rozvody kabelovych televizi
Bezdratova technologie Opticka vldkna
m Jiné
Zdroj: CTU

Dale Utad analyzoval vyvoj po&tu Géastnickych stanic, a to celkem a prostfednictvim
technologie PSTN a VolP.
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Graf ¢. 24: Vyvoj poctu ucéastnickych stanic pro hlasové komunikaéni sluzby celkem
a dle technologie
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Pres pocateCni meziro¢ni narust celkového poctu ucastnickych stanic v roce 2015,
dochazelo v néasledujicim obdobi k poklesu. Za sledované obdobi 2014 - 2018 pocet
uCastnickych stanic poklesl celkem na 81 %. Je$té vétsi pokles byl zaznamenan
u uCastnickych stanic vyuzivajicich technologie PSTN, v roce 2018 tak bylo dosazeno 60 %
poctu ucastnickych stanic oproti roku 2014. PoCet u€astnickych stanic vyuzivajicich technologii
VolIP do roku 2016 rostl, poté i tato kategorie zaznamenala pokles. V roce 2016 poprvé na trhu
pfevazoval pocet uc€astnickych stanic vyuzivajicich technologii VolP.

Vyvoj trzniho podilu spole¢nosti CETIN/O2 je uveden v nasledujicim grafu. V pribéhu
sledovaného obdobi 2015 — 2018 dochazelo ke snizovani trzniho podilu ve prospéch ostatnich
poskytovatelt hlasovych komunikaénich sluzeb, a to ze 46,4 % vroce 2015 na 39,5 %
v roce 2018.
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Graf €. 25: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti O2/CETIN na poctu uc€astnickych stanic
celkem
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Trzni podil nejvyznamnéjSich poskytovateld hlasovych komunikacnich sluzeb v poctu
ucastnickych stanic k 31. 12. 2018 je uveden v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 26: Trzni podil nejvyznamnéjSich podnikatelt dle poctu ucastnickych stanic
k 31.12. 2018
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Zdroj: CTU

| kdyz dochazi k trvalému snizovani trzniho podilu spole€nosti O2/CETIN v poctu
Ucastnickych stanic, rozdil v trznim podilu mezi touto spole¢nosti a dalSimi podnikateli
je markantni. Pomérné vysoky je vSak i trzni podil ostatnich poskytovatelU.
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Zaver

Z vyse uvedenych grafil je patrny klesajici trend vyuzivani maloobchodnich
hlasovych komunikaé¢nich sluzeb v pevném misté. Dale je ziejmé odliSné postaveni
jednotlivych subjekti na celkovém trhu terminace hlasovych komunikacnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté. Nejvyznamnéjsi postaveni na trhu dle vySe vedené
analyzy i nadale zaujima dle hodnocenych trznich podili spoleénost CETIN.

3.1.2 Kiritéria zamérena na charakteristiku podniku
Velikost podniku

Podle kritérii uvedenych v &asti C, v kapitole 2.1.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu,
jsou na pfredmétny relevantni trh zafazeni ti podnikatelé v oblasti elektronickych komunikaci,
ktefi vlastni ustfednu, disponuji identifikaénim Cislem sité (OplID) a maji uzavienou smlouvu
o propojeni. V zavéru kapitoly 2.1.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu je uveden seznam
operatoru, ktefi tyto podminky splfiuji, a lze je tedy oznaCit za poskytovatele sluzeb
na velkoobchodnim relevantnim trhu ukongeni volani v pevném misté v Ceské republice.

Spole¢nost CETIN je telekomunikaénim operatorem, ktery vlastni nejrozsahle;jsi
pevnou sit a tuto spoleCnost Ize na narodnim trhu oznalit za jedineCnou, protoze
poskytovatelé velké Fady sluzeb na trhu sluzeb elektronickych komunikaci v Ceské republice
jsou zavisli na velkoobchodnim nakupu pfistupu ktémto sluzbam nebo na nakupu
velkoobchodnich sluzeb poskytovanych v pevném misté pravé od spoleénosti CETIN®2,

Dne 1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace, vramci které vznikla
odstépenim od spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02“) spoleénost Ceska
telekomunikacni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®), na kterou bylo pfevedeno viastnictvi
datovych center, pevné vefejné komunikacni sité a fyzické infrastruktury vefejné mobilni
komunikacni sité, jakozto anténni stozary, pfenosové systémy v€. pfifazenych prostfedka,
vyjma mobilnich ustfeden. KmitoCtoveé pfidély v pasmech 450, 800, 900, 1800, 2100
a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici individualni opravnéni nadale
zustala v uzivani spole€nosti O2. Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedené kmitoCtové pridély
a mobilni ustfedny zUstavaji nadale ve vlastnictvi spole€nosti O2, je provozovatelem verfejné
mobilni komunikaéni sité stale spole¢nost O2.

Vzhledem k tomu, Ze vlastnikem a provozovatelem pevné infrastruktury se v pribéhu
roku 2015 stala spole€nost CETIN, stala se tak zaroven namisto spole¢nosti O2 subjektem
pusobicim na vymezeném trhu, tedy poskytovatelem sluzeb terminace v pevném misté.

Jak Urad v pfedchozi analyze predpokladal, prodej spole¢nosti O2 (resp. dfive
Telefénica) investiéni skupiné PPF ani nasledna dobrovolna separace neméla podle Ufadu
vliv na zménu struktury vymezeného trhu, co do podtu plsobicich operatorl, zmény trznich
podili na celkovém objemu terminovanych minut i zmény trznich podilt na terminaci v sitich
jednotlivych operatortl, ani postaveni obou nové vzniklych spole€nosti na trhu,
jak u spole¢nosti CETIN dokumentuje nize uvedeny graf. Z grafu je zfejmé, Ze trzni podil
spole¢nosti CETIN v trzbach za velkoobchodni hlasové sluzby za sledované obdobi neklesl
pod hodnotu 64 %, coz lze povazovat za argument podporujicich jedinecné postaveni
spole¢nosti CETIN na trhu.

52 V/ztahuje se zejména na sluZzby zafazené na relevantni trhy 3a, 3b, 4
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Graf ¢&. 27: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti CETIN na celkovych trzbach
za velkoobchodni hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich
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Dobrovolna separace, a tedy nahrazeni spolecnosti O2 spoleCnosti CETIN
pfi poskytovani sluzby terminace, nevedlo ani k posileni ani oslabeni postaveni spole¢nosti
CETIN na vymezeném (velkoobchodnim) trhu, vuéi sile trzniho postaveni, jimz dfive
disponovala spole¢nost O2. Rozdilem ve fungovani spolec¢nosti CETIN oproti ostatnim
podnikim poskytujicim sluzby na vymezeném trhu je skute€nost, Ze nadale pusobi vyhradné
na trhu velkoobchodnim a neposkytuje tak hlasové sluzby pfimo uzivatellm
na maloobchodnim trhu. Funkci poskytovatele sluzeb na maloobchodnim trhu pini i nadale
spole¢nost 02, pro kterou spole€¢nost CETIN na bazi uzavieného smluvniho vztahu zajistuje
velkoobchodni sluzbu terminace. SpoleCnost CETIN poskytuje spoleCnosti O2 sluzby
na zakladé smlouvy vychazejici z referencni nabidky RAO. Velkoobchodni hlasové sluzby
nabizi spoleCnost CETIN na zakladé nabidky MMO subjektim podnikajicim v oblasti
elektronickych komunikaci (nabidka uvedena_zde), sluzby propojeni s pevnou komunikacni
siti pak na zakladé referen¢ni nabidky RIO.

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Spole¢nost CETIN vlastni rozhodujici €ast infrastruktury pevnych siti, ktera pokryva
témé&r celé Uzemi Ceské republiky. Ufad povazuje za rozhodujici zejména vlastnictvi
pfistupoveé sité v takovém rozsahu, ktery nelze na trhu alternativnimi soutéZiteli vybudovat
(duplikovat). Na trhu neni prostor pro budovani dalSi paralelni (duplicitni) infrastruktury
srovnatelnych parametri, nebot vynaloZzeni takovych investic by nezajiStovalo jejich
ekonomickou navratnost. Pokud jsou v Ceské republice budovany pFistupové sité, jsou spise
lokalniho/oblastniho vyznamu. V poslednim obdobi ale dochazi ke snaham pomoci akvizic
vybudovat silné regionalni poskytovatele sluzeb. Rovnéz tak na zakladé ziskanych pfidéll
mobilnich kmito¢td buduji dva subjekty celorepublikovou sit pro poskytovani tzv. pevného
LTE, vyhodnoceni jejich investiCnich zamérl, to je jakou Cast trhu (at' jiz méfeno poctem
ucastnikl anebo malych lokalnich poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci, na néz
smérfuji svoji nabidku), v8ak vyzaduje urcity €as. V souCasné dobé potencial takovéhoto
poskytovatele nelze odhadnout, i kdyz jiz v souCasné dobé sluzby nabizené mobilnimi
operatory jako fixni LTE maiji rdstovy trend a vyplfuji ur€itou mezeru na trhu (tj. umoznuji
kvalitni vysokorychlostni pfistup i vtéch lokalitach, kde klasické pevni sité toto dosud
v obdobném standardu neumozriovaly).
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Spole¢nost CETIN spolu s partnery v sou€asné dobé migruje existujici hlasové sluzby
ze stavajici PSTN technologie na feseni, které spociva v nasledujicim principu:

- v pfistupové siti jsou nové instalovana zafizeni MSAN (Multi Service Accesss Note), ktera
prevadéji tradi¢ni hlasovou komunikaci od koncového zakaznika (POTS, ISDN2, ISDN30
¢i 2MB) na IP datovy tok,

- tento IP datovy tok pfenasi v ramci sité CETIN transparentné na IP pfedavaci rozhrani
s partnerem, tedy provoz nikterak CETIN nezpracovava ani nesméfuje,

- tento IP datovy tok je dale v ramci sité partnera zakoncen v IP ustfedné napf. typu IMS
a dale jiz hlasovy provoz zpracovava pouze partner a nikoliv CETIN (netyka se 02).

Vybudovat rozsahlou pfistupovou sit NGA ohlasila v roce 2018 i spole¢nost T-Mobile,
je v8ak tfeba rovnéz zvazovat pomérné dlouhé obdobi vybudovani takového sité vzhledem
k administrativné-pravnim, ale i technickym podminkam vystavby.

Nasledujici graf vyjadiuje vyvoj trzniho podilu spole€nosti CETIN na investicich do aktiv
pevnych siti. Z grafu je zfejmé, Ze v poslednich dvou letech dochéazi k navySeni investic
spole¢nosti CETIN do aktiv v pevnych sitich, a tedy i zvySeni trzniho podilu spole¢nosti CETIN.
Hodnota trzniho podilu 40,2 % vroce 2018 je vyznamna a opét potvrzuje jedineénost
spole¢nosti CETIN na &eském trhu.

Graf ¢. 28: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti CETIN na celkovych investicich do aktiv
pevnych siti
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Zdroj: CTU
Ostatni kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Dal$i kritéria uvedena v Metodice Ufad nepovaZuje na tomto relevantnim trhu
za urcujici pfi rozhodovani o existenci vyznamné trzni sily, a proto nejsou podrobena analyze.
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Ceny a ziskovost

Ceny za terminaci v pevném misté jsou od pfedchozi analyzy relevantniho trhu
(€. A/1/04.2016-5) provedené v roce 2016 regulovany u 23 podnikd, které byly stanoveny jako
podniky s vyznamnou trzni silou®.

V pribé&hu roku 2016 doslo na zakladé regulace Ufadu k mirnému zvyseni maximalni
regulované minutové ceny za ukonceni volani ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném
misté. K 16. prosinci 2016 se (pro nové smluvni vztahy, pro stavajici nejpozdéji od
1. bfezna 2017) zvysila cena za terminaci z 0,03 K&/min. bez DPH na 0,033 K&/min. bez DPH,
tji. 0 10 %.

Ufad v poslednim rozhodnuti o cené z prosince 2016 stanovil s ohledem na principy
uvedené v Doporu€eni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukon&eni volani
v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES) jednu maximalni regulovanou cenu
za terminaci bez rozliSeni urovné propojeni (mistni a prvni tranzitni ustfedna) a bez rozliSeni
¢asu, ve kterém k terminaci volani dochazi (silny a slaby provoz). Tuto cenu (0,033 K&/min.
bez DPH) stanovil CTU prostfednictvim metodiky dlouhodobych pfirtistkovych naklad
(,pure” BU- LRIC*) v souladu s vy$e uvedenym doporuéenim. Stanovena maximalni cena
za terminaci ve vySi 0,033 K¢/minutu bez DPH zahrnuje naklady vlozeného kapitalu WACC
ve vysi 7,89 % z vlozeného kapitalu. Vyvoj regulovanych cen ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka é. 1: Ceny za terminaci v pevném misté v CR v K&/minutu platné na relevantnim
trhu €. 1

) Doba Od 31. 10. Od 23. 7. Od 1. 8. od1 3
Uroven propojeni rovozU 2009 do 22. | 2010 do 31. 7.| 2014 do 28. 201'7 ’
P 7.2010 2014 2.2017
silny 0,30 0,30
Mistni ustfedna
. 0,15 0,15
slaby
0.36 034 0,03 0,033
Prvni tranzitni silny ' '
ustfedna ., 0.18 017
slaby ' '

Pozn.: Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Mezinarodni srovnani cen v ramci EHP>®

Ufad vyhodnotil mezinarodni srovnani cen na zakladé udaju sdruzeni evropskych
regulatord BEREC (Graf €. 29). Ufad uvadi mezinarodni srovnani podle struktury cen tak,
jak je pravidelné vyhodnocuje BEREC.

53 Jde o subjekty Air Telecom a.s. (nyni Nordic Telecom a.s.), Axfone s.r.o., BT Limited, organizaéni slozka, COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o.,
Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o., Nej.cz s.r.o., NEW TELEKOM, spol. s r.o., PODA a.s.,
RIO Media a.s., sipcz.net s.r.o., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s., T-Mobile Czech
Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

54 Nakladovy model ,pure” LRIC pro ukoné&eni volani v pevné siti, ktery CTU pouzil pro stanoveni maximalini vy$e ceny podle
tohoto rozhodnuti, je zvefeinén na internetovych strankach CTU, véetné detailni metodiky LRIC pro sluzbu ukonéeni volani ve
vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté a véetné uzivatelského manualu a popisu funkénosti matematického modelu
pro vypocet ceny sluzby ukongeni volani ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté.

55 Evropsky hospodafsky prostor zahrnuje kromé ¢lenskych stata EU také Island, Lichtenstejnsko a Norsko.
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Graf ¢. 29: Mezinarodni srovnani nejnizSich regulovanych sazeb za terminace
u incumbentt v eurocentech k lednu 2019
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Zdroj: BEREC Termination rates at the European level, January 2019, BoR (19) 91

Ceny za terminaci se v CR pohybuji pod primé&rem srovnavanych zemi, ktery
je nicméné vychylen nékolika extrémnimi hodnotami (zejm. za Finsko a Lichtenstejnsko).
Vg medianu (0,0956 eurocentu) je pak hodnota za CR mirné vyssi, a to o 0,032 eurocentu
(tj. cca 0,008 K&). Stejna metoda BU-LRIC modelu vyuzivana regulatory v EU pro stanoveni
terminacnich cen na pfedmétnych trzich fixni terminace vedla ke znacné nivezalizaci
velkoobchodnich cen. Pretrvavajici rozdily, vyjadfené v absolutnich hodnotach, by proto mély
mit jiz jen zanedbatelny dopad na rozdily ve vySi maloobchodnich cen v jednotlivych
Clenskych statech EU.

Nasledujici Graf €. 30 zachycuje uzsi porovnani maximalnich terminacnich cen dle
nakladového modelu ,pure BU-LRIC v téch evropskych zemich, ve kterych jiz doSlo k jejich
stanoveni a Uspé&sné notifikaci u Evropské komise. Ceska republika se s terminaéni cenou
ve vySi 0,033 K&/min. bez DPH (0,1276 eurocenti/min.) se pohybuje lehce nad primérnou
terminacni cenou zemi vyuZivajicich nakladovy model ,pure” BU-LRIC.
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Graf ¢. 30: Mezinarodni srovnani cen za terminace v pevném misté stanovenych
dle nakladového modelu ,,pure“ BU-LRIC v eurocentech za minutu
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Zdroj: CTU z dat BEREC Termination rates at the European level January 2019 kéd BoR (19) 91

Terminace provozu ze zemi mimo EHP*®

Ufad v ramci cenové regulace uplatnéné®’” v roce 2014 pfistoupil k cenové deregulaci
volani originovaného ze statd mimo EHP. Cilem tohoto kroku byla snaha reagovat na zna¢nou
disproporci mezi velkoobchodnimi terminaénimi cenami uplatfiovanymi eskymi operatory na
jedné strané a operatory ze zemi mimo EHP na strané druhé a poskytnout tak Ceskym
operatorum vétsi vyjednavaci pozici pfi sjednavani cen za terminaci s operatory ze zemi mimo
EHP.

Na zakladé cenové deregulace volani originovaného ze statl mimo EHP v kvétnu 2014
doslo k posileni potencialni sily regulovanych subjektd pro vyjednavani, které tak mohou na
trhu mezinarodni fixni terminace sjednavat ceny za tuto sluzbu na zakladé obchodnich
hledisek a s ohledem na sniZzovani asymetrie U¢tovanych terminacnich cen za hovory sméfujici
do a ze zemi mimo EHP. Terminace volani uskuteCnénych v zemich mimo EHP jsou jiz
deregulovany v fadé zemi EHP®,

Zda skute¢né doslo k vyuziti posileného potencidlu pro vyjednavani, pak zavisi na tom,
zda se tuzemskeé podniky pfimo podili na sjednavani podminek se zahraniCnimi operatory
Ci zda za né tuto roli pfebiraji specializované subjekty, které poskytuji ucelené sluzby tranzitu
a terminace volani, a to zpravidla pro vice zemi a operator(. | bez pfimého dopadu

%6 Evropsky hospodafisky prostor zahrnuje kromé &lenskych statd EU takeé Island, Lichtenstejnsko a Norsko
57 Viz requlaci uplatnénou na zakladé vysledkd analyzy relevantniho trhu &. A/3/12.2013-8.

8 Podle informaci Cullen International k 1. Eervenci 2019 se regulace terminaénich sazeb vztahuje pouze na volani originované
v zemich EHP v 17 statech EU, zatimco na veskery provoz v 10 €lenskych statech EU (Malta uplatriuje regulaci terminacnich cen
pouze na narodni hlasova volani). V kvétnu 2019 pfitom némecky regulator BNetzA notifikoval u Evropské komise navrh opatreni
souvisejiciho s regulaci cen na relevantnim trhu &. 1 (ukonéeni volani v pevném misté), ve kterém mimo jiné navrhl vyloucit
z rozsahu cenové regulace volani pfichazejici ze zemi mimo EHP. Po implementaci tohoto navrhu se tak v EU pomér zemi
uplatfujicich regulaci pouze na volani ze zemi v ramci EHP zméni na 18:9.
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na vyjednavani podminek terminace vzemich mimo EHP vSak deregulace volani
prichazejiciho z této oblasti do Ceské republiky umoznila tuzemskym operatortim pfizpGsobit
se vySi terminacnich cen uplathovanych operatory v zemich mimo EHP a tim snizit vyraznou
asymetrii terminacnich cen, ktera ve vzajemném poméru operatortl z téchto dvou oblasti (CR
vs zemé& mimo EHP) do roku 2013 panovala. Odstranéni této asymetrie se pozitivné odrazi
ve vzajemné platebni bilanci, pohybujici se do roku 2013 v zapornych Gislech®.

Z Udaju, které ma Urad k dispozici ze systému ESD vyplyva, Ze rozdil v primérné cené
terminace volani pfichazejiciho do CR ze zemi mimo EHP a primérné platbé za terminaci
volani z CR do zemi mimo EHP byl v obdobi let 2014-2018 cca 0,13 K& a v priméru se tak
ceny za terminaci volani v CR a v zemich mimo EHP pohybuji na pfiblizné stejné urovni.
Soucasné Ize pozorovat mirny pokles primérné maloobchodni ceny za volani do zahranici,
ato z2,09 K&min. bez DPH vroce 2014 na 1,83 Ké&/min. bez DPH. Na zménu
maloobchodnich cen vSak nepulsobi jen vyvoj velkoobchodnich cen za terminaci (a tranzit),
ale i zmény v urovni konkuren¢niho prostfedi na maloobchodnim ftrhu, zplsobené
fixné-mobilni substituci ¢i vét§im vyuzivanim OTT sluzeb, zejména pro volani do zahranici,
na které se bézné nevztahuji volné minuty nabizené v ramci mési¢nich pausald.

V souvislosti s Gvahami o regulaci cen za ukonc&eni volani pfichoziho ze zemi mimo
EHP je rovnéz nutno mit na paméti zakladni cile ex-ante regulace, tak jak jsou vymezeny
v § 5 ZEK®®, kterymi jsou podpora hospodarské soutéZe, rozvoj vnitiniho trhu EU
a prosazovani zajmd koncovych uzivateld. Ufad ma i nadale za to, Ze regulaci volani
pfichoziho ze zemi mimo EHP nelze pfispét k pInéni zadného z téchto cili ex-ante regulace,
nebot cenova regulace téchto sluzeb ma vliv na operatory, uroven konkurenéniho prostfedi,
maloobchodni ceny a koncové uZivatele v zemich mimo oblast EHP. Obdobné § 57 ZEK®
umozfiuje Uradu uplatnit regulaci cen pouze tehdy, pokud analyza relevantniho trhu prokaze,
ze tento trh neni efektivné konkurenéni zejména tim, ze by mohlo dochazet k uplatfiovani
nepfiméfené vysoké nebo nepfiméfené nizké ceny v neprospéch koncovych uzivateld,
a jestlize by ostatni napravna opatifeni nevedla k napravé. Regulace velkoobchodnich cen
za sluzbu terminace volani ze zemi mimo EHP vs8ak, jak je uvedeno jiz vySe, ovlivhuje ceny
pro koncové uzivatele na trzich mimo EHP, nikoliv ceny pro koncové uZivatele v CR ¢&i EU,
a i z tohoto dvodu by tento typ regulace nebylo mozné povaZovat za pfiméfeny. Ufad tedy
setrvava na svém soucasném pfistupu a nepovazuje za nutné tento typ sluzeb cenové
regulovat.

Regulace terminacénich cen ze strany Evropské unie

Pro dalSi regulaci cen na analyzovaném trhu fixni (ale i mobilni) terminace
je zasadni pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne
11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace. Clanek 75
této smérnice pfenasi pravomoc za stanoveni cen na téchto trzich v celé EU na Evropskou
komisi®?, ktera je povinna do 31. prosince 2020 pfijmout akt, kterym stanovi jednotné

% Blize k vycisleni této zaporné bilance viz analyza trhu ¢. A/3/12.2013-8, str. 39—40.

60 Resp. viz &l. 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bifezna 2002 o spole¢ném predpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (r&mcova smérnice). Obdobné jsou tyto cile uvedeny i v ¢l. 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace.
Tato novéjsi smérnice navic rozsifila seznam cilG i o podporu pfipojeni a pfistup vSech ob¢and a podnikd EU k sitim s velmi
vysokou kapacitou, v&etné pevnych, mobilnich a bezdratovych siti a jejich vyuzivani.

51 Resp. viz ¢l. 13 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o pfistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (pfistupové smérnice). Obdobné je dany princip vyjadreni i
v €l. 74 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace.

62 Evropska komise si pro vypocet pfedmétnych cen najala spole¢nost Axon Partners Group Consulting. Prace na vypo&tu FTR
byly zahajeny workshopem v Bruselu v Fijnu 2018 a model by mél byt dokon&en v zafi 2019.
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maximalni sazby za ukoné&eni hlasového volani v pevné siti pro celou EU. Metodika
pro stanoveni téchto cen je uvedena v Pfiloze Ill zminéné smérnice a vychazi ze souasné
platného doporu€eni EK o regulaci sazeb za ukon&eni volani v pevnych a mobilnich sitich
v EU (2009/396/ES), tj. z metodiky CCA BU-LRIC. Pokud nenastanou okolnosti podle odst. 2
zminéného ¢lanku 75, tedy Evropska komise se rozhodne nestanovit pfedmétnou cenu
za terminaci volani, nebude jiz Ufad po&inaje rokem 2021 zvaZovat, zda cenovou regulaci
vubec ulozit ¢i nikoliv. S ohledem na predpokladané dokonceni této analyzy na prelomu let
2019 a 2020, s ohledem na primérnou délku trvani spravnich fizeni o ulozeni povinnosti
souvisejicich s regulaci cen (6 mésicu) a naslednou implementacni |hatu pro pfizpasobeni
smluv o propojeni nové stanovené cené (prvniho dne tfetiho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém pfedmétné rozhodnuti nabylo pravni moci), jiz Ufad nepovaZzuje za Géelné provadét
vlastni vypocCet nakladové orientované ceny dle vlastniho nakladového modelu®®, kterou
by podniky s vyznamnou trzni silou fakticky uplatfiovaly jen nékolik mésict v zavéru roku
2020. Z tohoto dtivodu Ufad, nalezne-li na tomto trhu podniky s vyznamnou trzni silou, stanovi
témto podnikdm toliko povinnost sjednavat a uplathovat i nadale aktualné platnou maximalni
terminaéni cenu 0,033 K&/min. bez DPH.

Zaveér

Kritérium ceny a ziskovost nasvédCuje existenci samostatné vyznamné trzni sily
amoznému Uuctovani nepfiméfené vysokych cen (v pfipadé absence regulace cen
prostfednictvim metody Cistych pfirdstkovych nakladd), které by ve svém dusledku byly
v neprospéch koncovych uzivateld, a které by ztézovaly pfipadnym zajemcim vstup a soutéz
na maloobchodnim trhu. Z vysledk( mezinarodniho srovnani vyplyva, Ze ceny za ukoncovani
hovor( ve fixnich sitich u¢tované na tuzemském trhu se pohybovaly na za¢atku roku 2019
mirné& pod evropskym priimérem, ale nad medianem cen evropskych zemi. Urad pii nalezeni
podniku (i podnikl) s vyznamnou trzni silou zohledni pfi navrhu napravnych opatfeni vSechna
kritéria svédCici o trzni sile jednotlivych operatori na posuzovanych terminacnich trzich

a intenzité mozné soutéze (jez by pfipadné mohla omezovat volnost operatoru pfi stanoveni
velkoobchodnich cen) na téchto trzich.

3.1.3 Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikt a konkurence

PfestoZe sluzby ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté jsou specifické tim, Ze ukonCit volani muze pouze ten
poskytovatel, v jehoZ siti se volané telefonni &islo nachazi, Utad povaZuje predevsim pro udely
stanoveni odpovidajiciho proporcionalniho uloZeni napravnych opatfeni za potfebné provést
zejména analyzu kritérii souvisejicich s charakteristikou zakaznikl a charakteristikou
konkurence na ,celkovém trhu terminace v pevném misté®.

Terminace volani je nejméné replikovatelnym vstupem nezbytnym pro zajiStovani
sluzeb volani na maloobchodnim trhu. Podnikatele poskytujici sluzby na daném
velkoobchodnim trhu terminace volani (dodavatelé sluzeb) je v8ak mozno oznacit zarover
i za odbératele sluzeb poskytovanych na tomto trhu.

Odbérateli velkoobchodnich sluzeb terminace v pevném misté jsou i dalSi
poskytovatelé hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté, ktefi nedisponuji atributy
nezbytnymi pro realizaci propojeni. Vytvafi proto na trhu poptavku po sluzbach propojeni
(zde terminace) pro ukonc¢eni hlasovych komunikaénich sluzeb svych koncovych uc¢astniku.

Z hlediska odbératele velkoobchodnich sluzeb terminace je mozné volit mezi pfimym
propojenim se siti, v niz je terminovano, anebo nepfimym propojenim (prostfednictvim vefejné

8 Viz model uvefejnény v ramci QOP 4.
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komunikacni sité tfetiho podnikatele). Pfijaté FeSeni pak odpovida technickému, a pfedevsim
ekonomickému vyhodnoceni variantnich feSeni. Pro mensiho alternativniho operatora
(méfeno v poctu realnych minut realizovanych v ramci daného propojeni) muze byt nevyhodné
zfizovat vice nez jedno propojeni, v jehoz ramci je realizovana terminace v siti propojeného
operatora i smérovani provozu do ostatnich siti formou nepfimého propojeni. Zejména néktefi
z vétSich alternativnich operatort proto kromé velkoobchodnich sluzeb terminace nabizeji
menSim alternativnim operatorlm na trhu nepfimé propojeni (to je sluzbu zahrnujici
velkoobchodni sluzbu terminace volani a nasledny tranzit do sité alternativniho operatora
na zakladé smlouvy o pfistupu). Na trhu poskytuji sluzby terminace i podnikatelské subjekty,
které pusobi pouze na velkoobchodni urovni trhu. Propojeni je poskytovano na komeréni
urovni a Uradu nebyly (od posledni analyzy tohoto trhu) v této oblasti indikovany problémy
komeréniho ujednavani ani avizovany mozné zmény takovéhoto chovani. Podle nazoru Uradu
maiji alternativni operéatofi vzajemny ekonomicky stimul se nepfimo propojovat, i kdyz Ufad
povinnost neulozil jako napravné opatfeni.

Na maloobchodnim trhu interpersonalnich komunikacnich sluzeb pasobi i subjekty,
které nebyly povaZzovany za podnikatele elektronickych komunikaci. Jedna se o poskytovani
OTT sluzeb, které umoznuji vytvareni samostatnych rozsahlych siti uzivatelt a jejichz obliba
mezi uzivateli pribézné narUstala. Jak doklada i provedeny Prizkum je vyuziti téchto sluzeb
chapano uZivateli jako nadhrada za hlasové komunikaéni sluzby poskytované prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci. Toto ovliviiuje — omezuje vyjednavaci pozici poskytovatelu
sluzeb elektronickych komunikaci, resp. omezuje témto subjektim chovat se nezavisle.

Vliv na konkurenci na trhu muze mit i jednani OTT poskytovatell sluzeb, ktefi pomoci
tzv. bypassu terminuji nelegalné ¢ast provozu uréeného pro terminaci v sitich elektronickych
komunikaci ve svych komunikaénich OTT sluzeb, a to bez ohledu na kvalitu poskytované
sluzby pro koncového ucastnika.

Obecné plati, Zze vyjednavaci pozice odbératell sluzeb velkoobchodni terminace
je pfimo zavisla na velikosti podniku a realizovanych objemech provozu na velkoobchodnim
trhu. Pozici odbératele velkoobchodnich sluzeb terminace tedy ovliviiuje realizovany objem
originovaného maloobchodniho provozu volani a pocet u€astniki navazanych na tohoto
operatora z maloobchodniho trhu, méfeny pocétem ucCastnickych stanic nebo pfipojek
(vyhodnoceni provedeno v ¢asti vénované velikosti a vyvoji trzniho podilu).

Na velkoobchodnim ,trhu ukon&eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté“ pusobi v sou¢asné dobé 24 poskytovatell sluzeb, ktefi maji
uzaviené smlouvy o propojeni, na jejichz zakladé poskytuji velkoobchodni sluzby originace,
terminace a tranzitu jak pro vlastni maloobchodni uc€astniky, tak i na komeréni bazi pro
ucastniky dalSich poskytovatell hlasovych komunikaénich sluzeb na maloobchodni trovni.

Postaveni spole¢nosti CETIN na velkoobchodnim trhu sluzeb terminace, ale i dalSich
sluzeb poskytovanych v pevném misté, ji dava vyhodnou vyjednavaci pozici oproti
alternativnim poskytovatelim sluzeb, coz je zfejmé z grafu uvedenych v Casti zabyvajici
se velikosti a vyvojem trznich podilu.

Trzni podil spole¢nosti CETIN dosahuje, u grafu uvedenych v &asti vénované velikosti
a vyvoji trznich podild, velikosti podniku i kontroly infrastruktury nesnadno duplikovatelné,
nékolikanasobku trzniho podilu druhého nejvyznamnéjSiho poskytovatele sluzeb
na predmétném trhu.

Podle nazoru Ufadu je zfejmé, Ze slaba kompenzadni sila na strané poptavky
tak umoziuje rozhodujicimu dodavateli velkoobchodnich sluzeb terminace ve vefejné siti
elektronickych komunikaci chovat se nezavisle na konkurenci a odbératelich. A to z toho
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dlvodu, Ze neexistuje na trhu jiny subjekt, ktery vlastni infrastrukturu takového rozsahu jako
spoleénost CETIN. Ufad dale nepfedpoklada, Zze by spoleénost O2 Czech Republic a.s.
(obratové rozhodujici a kapitalové provazany subjekt plsobici na maloobchodnim trhu)
ve sledovaném obdobi Uspésné poptavala sluzby v pIném ani srovnatelném rozsahu od jiné
spolecnosti, nez je spole¢nost CETIN.

Soucasné samoziejmé plati, Ze i postaveni kazdého z dalSich poskytovatell sluzeb
terminace je v jednotlivych sitich specifické a jedine€né, nebot jak je uvedeno vySe, ukondit
volani mlze pouze ten poskytovatel, v jehoz siti se volané telefonni ¢islo nachazi.

3.2 Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily podle zvolenych kritérii

Ufad konstatuje na zakladé provedené analyzy, Ze na relevantnim trhu &. 1 —
velkoobchodni  sluzby ukon€eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté je kazdy poskytovatel sluzby ukon&eni volani (terminace),
tak jak je definovana v kap. 2.1.2., podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou
ve své siti, kazdy poskytovatel sluzby ukonéeni volani ma absolutni podil (100 %) ve své siti.

V souvislosti s posuzovanim postaveni a o¢ekavaného konani poskytovatel( sluzeb
Urad dale uvadi nazor Evropské komise®, ktery sdélila ve svém stanovisku v ramci analyzy
3. kola analyz. Ten vychazi z pfedpokladu, ze kazdy z poskytovatell sluzeb terminace muze
uplatnit potencialni trzni silu vzhledem k jedine¢nosti poskytované sluzby, a to zejména tim,
Ze bud odmitne samotny pfistup, resp. propojeni, nebo dohodu o jeho cené, event. nebude
akceptovat cenu za terminaci. S ohledem na to Komise uvadi, Ze odmitani pfimého propojeni
ze strany alternativniho operatora by mohlo vést ke ,strategii zvySovani naklad konkurence®
tim, Ze by nutil ostatni alternativni operatory k tranzitu provozu pfes tfetiho operatora pro ucely
terminace. | kdyz Komise pfipousti, Zze nepfimé propojeni mlize byt pro nékteré mensi
alternativni operatory efektivn&jsi variantou, ma za to, Ze na relevantnim trhu musi mit operator
usilujici o terminaci svého provozu moznost pozadat o pfimé propojeni.

Velkoobchodni terminace volani je nezbytna k tomu, aby bylo mozné ukoncit hovory
smeérované na volana cisla v siti jiného operatora. Jednoznaénym zajmem alternativniho
operatora je proto propojit svou sit se sitémi jiného/jinych operatorli tak, aby bylo jeho
ucastnikim umoznéno dovolat se u€astnikim v jinych ucastnickych sitich a naopak. Nicméné
Komise ve svém stanovisku uvadi, Ze nelze zcela vyloucit pfipady, kdy by bylo mozné
predpokladat, Ze dojde ze strany alternativnich operatort k odmitnuti pfistupu nebo sporu
0 cenu za sluzbu.

Z pohledu incumbenta neni tento zajem o terminaci volani pfichoziho ze siti jinych
alternativnich poskytovatell sluzeb prioritni, pokud vétSinu volani realizuje v ramci své sité
a vznik novych alternativnich operatori pro ného pfedstavuje rozsifovani konkurence.
Motivace chovani incumbenta pfi propojovani siti, pokud plasobi na maloobchodnim trhu
a zaujima na ném rozhodujici pozici, mize byt proto odliSna od chovani ostatnich
alternativnich poskytovatelu sluzeb. V tomto pfipadé by potencialni hrozba odmitnuti pfistupu
a sporu o cenu byla vysSi. Spole€nost CETIN vSak neplUsobi na maloobchodnim trhu
a pfedmétem podnikani, a tedy i zisku je pro ni poskytovani jen a pouze velkoobchodnich
sluzeb. Lze proto predpokladat, Zze spoleCnost CETIN bude usilovat o maximalizaci
poskytovaného velkoobchodniho provozu, a tedy i o uzavirani smluv o propojeni. To vSak
nevyluCuje moznost, Ze v nékterych pfipadech (u operatord s nizkym provozem) bude
upfednostriovat cestu nakladové efektivnéjSiho nepfimého propojeni.

64 hitp://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop _art-03-12 2013-08 pripominky ek 30 09 2013.pdf
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Urad vychazi z predchozich vyjadfeni Komise k regulaci velkoobchodniho trhu
terminace v pevném misté, dle nichz je pro uplatnéni regulace ex-ante postacujici, pokud je
vramci analyzy pfedmétného relevantniho trhu identifikovana pouha hrozba odmitnuti
pozadavku na pfistup nebo regulované ceny. Komise ve svém stanovisku v této souvislosti
poukazala na fakt, Ze vzhledem ke zméné urovné regulovanych cen za terminaci a ulozeni
regulace cen vSem poskytovatelim sluzeb, nelze vyloucit, Ze by k takovémuto trznimu selhani
nemohlo dojit. Proto je podle regulacni praxe tfeba ulozit symetricky nejen povinnost
souvisejici s regulaci ceny za ukonc&eni, ale i regulaci pfistupu, resp. propojeni pro ucely
ukoné&eni volani v sitich vSech podnikatelti na trhu, a to i kdyZ nebyly v minulosti Ufadem
pozorovany problémy v oblasti hospodaiské soutéZe tykajici se odmitani pfistupu ze strany
alternativnich operatoru.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze pozice podnikl s vyznamnou trzni silou
na analyzovaném trhu je natolik silna, Ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit
nékteré podminky pro jejich podnikani.

3.3 Zkoumani spoleéné vyznamné trzni sily

Vzhledem k charakteru relevantniho trhu na trhu neexistuje spoleéna vyznamna trzni
sila, nebot provozovatelé jednotlivych vefejnych pevnych telefonnich siti maji ve své vlastni
siti monopolni postaveni. Z tohoto ddvodu nebyla kritéria spoleéné vyznamné trzni sily
podle Metodiky na tomto trhu hodnocena.

3.4 Prfenesena vyznamna trzni sila

Ufad konstatuje, Ze na relevantnim trhu je kazdy poskytovatel sluzby ukon&eni volani
(terminace) podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou ve své siti, proto zkoumani,
zda na analyzovany trh neni pfenesena vyznamna trzni sila z jiného trhu, je bezpfedmétné.

3.5 Zavéry k analyze trhu

Vzhledem ke skute¢nosti, ze ukongit hlasové volani muze pouze ten poskytovatel,
v jehoz siti se volané telefonni Cislo nachazi, ma kazdy poskytovatel sluzeb na relevantnim
trhu ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté trzni podil 100 % v jednotlivé (vlastni) vefejné telefonni siti, to plati i pro nové vstupuijici
subjekty na relevantni trh. Vyznamny trzni podil sam o sobé& pfedem nevylu€uje uritou
konkurenci na trhu. Pouze umoziiuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je,
urCovat, nebo alespor znatelné ovliviiovat, podminky, za kterych se takova konkurence vyviji,
a obecné jednat bez ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani nepUsobi
ajmu.

Urad proto v kapitole 3.1.1 Trzni podil a vyvoj trznich podild analyzoval vyvoj trhu a
trznich podilt poskytovatell sluzby ukonéeni hlasovych volani ve vSech verejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté vyjadifeny v poctu terminovanych minut a v poctu
uCastnikd a vyhodnotil i dalSi relevantni kritéria podle Metodiky, ktera slouzi nejen k nalezeni
podniku s vyznamnou trzni silou, ale i definovani potencialnich trznich problému. Rovnéz tak
prihlédl k existenci faktor na trhu, které mohou oslabit postaveni podniku s vyznamnou trzni
silou na analyzovaném velkoobchodnim trhu (nepfimy vliv z maloobchodniho trhu, popf.
nelegalni konkurence).

Na trhu lIze pozorovat trend pfesunu provozu hlasovych komunikacnich sluzeb
z klasické technologie PSTN na technologie VolP, a to v€etné jejich realizaci jako sluzeb OTT
(viz Priizkum). UFad o&ekava, Ze v obdobi Gginnosti této analyzy bude dochazet k pokragovani
tohoto trendu.
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Na zakladé vyhodnoceni vySe uvedenych kritérii zaméfenych na charakteristiku
podniku, souvisejicich s charakteristikou zakaznikd a konkurence, dospé&l Ufad k zavéru,
Ze pozice vSech 24 podnikl s vyznamnou trzni silou na analyzovaném trhu neni zcela
identicka a ze pro fungovani trhu je nezbytné prfedem stanovit nékteré podminky pro jejich
podnikani. Shledal, Ze vyrazné vy3Si objem provozu volani, velikost podniku a kontrola
infrastruktury nesnadno duplikovatelné, se na celkovém trhu terminace promitaji do
vyjime&ného postaveni spole¢nosti CETIN. Proto Ufad povaZoval za nezbytné tyto skuteénosti
zohlednit pfi navrhu stanoveni napravnych opatfeni tak, aby byla zajisténa jejich pfiméfenost.

Zaroven je zde tfeba uvést stanovisko Komise, ktera konstatuje, Ze na trzich terminace
se nelze zcela spoléhat na to, ze komeréni dohody zajisti dostateCné propojeni vSech siti,
a tudiz existuje potencialni hrozba odmitani pfistupu, a proto je tfeba néktera z napravnych
opatfeni ulozit ploSné vSem poskytovatelim velkoobchodni sluzby ukonc¢eni volani.

Urad ocekava, e nové vstupujici subjekty na relevantni trh budou uplatiiovat
vzajemnou reciprocitu cen s podniky s vyznamnou trZzni silou za sluzbu ukon&eni volani
ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. V pfipadé neuplatfiovani
symetrickych cen Ufad vyuZije svych zakonnych pravomoci k co nejrychlej§imu zajisténi
potfebné symetrie cen na trhu.

Ufad na tomto trhu neshledal existenci spole¢né vyznamné trzni sily, ani pfenesené
vyznamné trzni sily.

4. Napravna opatieni

4.1 Platna regulaéni opatreni

V&em podnikdim s vyznamnou trzni silou®® Ufad uloZil podle § 51 odst. 5 a 8 Zakona
a souvisejicich opatfeni obecné povahy nasledujici povinnosti®:

1. Povinnost umoznit pfistup ke specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostfedkim
pro uc€el sluzby ukonceni volani (terminace) ve své verejné telefonni siti v pevném
misté podle § 84 Zakona, a to
a) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti nebo
sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

b) vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym specifickym sitovym prvkim pro sluzbu ukon&eni volani,

c) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukonceni volani,

a to za podminek uréenych referenéni nabidkou propojeni.

Spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura, a.s. potom ulozZil Ufad povinnost,
uvedenou v tomto bodé pod pism. a) odchylné, a to nasledovné:

65 Spoleénosti: Air Telecom s.r.o., nastupce (pravni predchiddce spole€nosti Nordic Telecom s.r.0.), Axfone s.r.o. (pravni
predchidce spole¢nosti AXFONE LLC, jednajici prostfednictvim od$tépného zavodu zahraniéni osoby), BT Limited, jednajici
prostfednictvim organizaéni slozky, COPROSYS a.s., CD-Telematika a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.,
Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.0., Nej.cz s.r.0.,
NEW TELEKOM, spol. s r.0., PODA a.s., RIO Media a.s., sipcz.net s.r.o., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s.,
Telco Pro Services, a. s., T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o0., Vodafone Czech Republic a.s.

8 \/iz ptehled uloZenych povinnosti dle jednotlivych subjekti dostupny na webové strance Uradu: https://www.ctu.cz/art-kolo-
4/trh-1-fixni-terminace.
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aa) vyhovét pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni u€astnika Fizeni pro
sluzbu ukoncCeni volani na mistni nebo prvni tranzitni Ustfedné& nejpozdéji ve
IhGtach uvedenych v referen¢ni nabidce propojeni ode dne obdrzeni pozadavku
na propojeni,

ab) v pfipadech, kdy na mistni ustfedné& neni mozné okamZité propojeni siti s ohledem
na kapacitni omezeni a je potfeba jeji dovybaveni, vyhovét pfiméfenému
pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni pro sluzbu ukon&eni volani
UCastnika Fizeni na mistni ustfedné nejpozdéji ve Ihité uvedené v referencni
nabidce propojeni pro pfipad, kdy propojeni nebrani technické omezeni,
prodlouzené o 90 dnll ode dne obdrzeni pozadavku na propojeni.

2. Povinnost prihlednosti podle § 82 Zakona, a to

uvefejiiovat informace tykajici se propojeni siti elektronickych komunikaci v souladu
s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym
se stanovi rozsah, forma a zpUsob uvefejfiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i naleZitosti, rozsah a forma
referenéni nabidky pfistupu a propojeni.

3. Povinnost nediskriminace pfi poskytovani sluzby ukon€eni volani (terminace) podle
§ 81 Zakona, a to

a) uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

b) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni.
4. Povinnost souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.

Napravné opatfeni podle bodu 4 bylo uloZzeno pro pfipady ukonceni volani
na geograficka ucastnicka Cisla, negeograficka u€astnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
s pristupovymi kody k nevefejnym sitim a vztahovalo se pouze na volani z telefonnich Cisel
s kédy zemi Evropského hospodaFského prostoru.

Dale spole¢nosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura, a.s. podle § 51 odst. 5 pism. c)
Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy byla navic ulozena:

5. Povinnost oddélené evidence nakladl a vynosu podle § 86 Zakona, a to vést
oddélenou evidenci nakladl a vynosu v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym
k provedeni § 86 odst. 3 Zakona tak, aby

a) pfi sjednavani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodlvodnénému kfizovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu za jednotlivé sluzby
poskytované zvlast na velkoobchodnim i souvisejicim maloobchodnim trhu.
4.2 Regulace ze zakona

Povinnost podnikatele podle § 80 odst. 2 Zakona nejpozdéji do 10 dnu ode dne
uzavfeni smlouvy o pfistupu nebo smlouvy o propojeni siti pfedat Ufadu tplné znéni uzaviené
smlouvy, v€etné pfiloh. Stejna povinnost plati i pro predavani zmén a dodatkl smlouvy
0 pfistupu nebo smlouvy o propojeni.

Podnik, kterému byla uloZzena v rozhodnuti o uloZeni povinnosti podle § 84 odst. 2
Zakona, je povinen podle § 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referencni nabidku. Tato zakonna

Verze pro VK

63/69



1809
1810
1811

1812

1813
1814
1815
1816
1817

1818
1819
1820
1821
1822
1823

1824
1825
1826
1827
1828
1829

1830
1831
1832
1833

1834
1835
1836

1837
1838
1839

1840

1841
1842

1843

1844

1845
1846
1847

povinnost byla pfijata zakonem ¢&. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, a nékteré dalsi zakony.

4.3 Vyhodnoceni stavajicich opatreni

Tato €ast analyzy se zaméfuje na povinnosti uloZzené vramci minulé analyzy
s dirazem na to, zda jsou tyto povinnosti plnény a zda jsou jejich rozsahy a specifikace
dostateéné pro zlep$eni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu. Ufad pfitom bral
v potaz situaci na analyzovaném trhu, podnéty alternativnich operatorl a reakce podniku
S vyznamnou trzni silou.

Jednou z povinnosti ulozenych podnikim s vyznamnou trzni silou na daném trhu na
zakladé predchozi analyzy tohoto relevantniho trhu bylo zvefejfiovani referencnich nabidek
propojeni. Referen¢ni nabidky jednotlivych podnikd s vyznamnou trzni silou, byly vydané na
zakladé rozhodnuti o uloZeni povinnosti a jsou publikovany Ufadem v Telekomunikadnim
véstniku, a to v€etné jejich dodatkl, v souladu se Zakonem. Podniky s vyznamnou trzni silou
zvefejiuji predmétné referenéni nabidky i na svych webovych strankach.

Na zakladé provedené analyzy byla opatfenim Ufadu — rozhodnutim o cené
€. CEN/1/12.2016-xx stanovena maximalni cena za terminaci v pevném misté shodné pro
kazdy stanoveny podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou. Opatfeni ulozilo povinnost
sjednavat ceny za propojeni vijeho vefejné telefonni siti pro sluzbu ukonéeni volani
(terminace) v pevném misté tak, aby nebyla pfekro¢en maximalni cena 0,033 K&/min. bez
DPH.

Regulace formou maximalnich cen se vztahovala na volani pfichozi z jiné vefejné sité
elektronickych komunikaci a ukon&ena na geografickd a negeograficka Cisla (fady 910) a
vztahovala se rovnéz na volani z telefonnich Cisel s kddy zemi Evropského hospodarského
prostoru.

Spole¢nost CETIN v obdobi u€innosti rozhodnuti REM/1/12.2016-40 pfedkladala
pravidelné vysledky oddélené evidence nakladl a vynosl v souladu s ustanovenim § 86
Zakona a opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/09.2014-6, ve znéni pozdé&jSich uprav.

] V obdobi platnosti analyzy, resp. rozhodnuti o uloZeni povinnosti (jak REM tak CEN)
Ufad nezaznamenal zadné problémy s uplatfiovanim danych povinnosti a nefesil stiznosti na
neplnéni povinnosti.

Posuzovani podnétii

Urad v obdobi od minulé analyzy neobdrzel k posouzeni nové podnéty tykajici se
daného velkoobchodniho relevantniho trhu.

4.4 Navrh napravnych opatieni

4.4.1 Potencialni trzni problémy

Na zakladé provedene analyzy trhu, vCetné vyhodnoceni stavajicich napravnych
opatfeni a feSenych podnétl souvisejicich s analyzovanym trhem, Ufad identifikoval
nasledujici potencialni trzni problémy.
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1848
1849

1850
1851
1852
1853
1854

1855
1856

1857

1858
1859
1860
1861
1862
1863
1864

1865

1866
1867
1868
1869
1870

1871
1872
1873
1874
1875
1876
1877
1878

1879
1880
1881
1882
1883
1884
1885
1886

1887
1888
1889

1. Odmitani pozadavku na propojeni nebo pfistup ostatnim podnikatelim

v elektronickych komunikacich.

VSichni operatofi pusobici na trhu uzavreli smlouvy o propojeni pro terminaci do své
sité na komeréni bazi dobrovolng, bez zasahu Ufadu. Tito operatofi méli zajem na
propojeni, aby jejich u€astnici mohli realizovat volani do/z ostatnich siti. Pfesto vSak
nelze zcela vyloucit, jak je uvedeno vySe v zavérech této analyzy, ze by k takové situaci
na trhu nemohlo dojit.

Ufad proto pfistoupi k uloZeni povinnosti pFistupu podle § 84 Zakona k zajisténi
propojeni vSem poskytovatelim sluzeb na posuzovaném velkoobchodnim trhu.

Diskriminaéni jednani nebo zadrzovani informaci

Podnik s vyznamnou trzni silou by mohl vzhledem ke své trzni sile diskriminovat
nékteré podnikatele vuci své maloobchodni divizi nebo vi¢&i ostatnim podnikateliim
v souvislosti s poskytovanim velkoobchodnich sluzeb. Dale by mohlo dochazet
k zadrzovani a neposkytovani informaci v dostateéném rozsahu. Utad poklada
zvefejiiovani informaci o podminkach propojeni za rozhoduijici pro rozvoj konkurence
na daném velkoobchodnim relevantnim trhu a pfedchazeni potencialnimu
diskrimina¢nimu jednani.

Uétovani nepfimérenych/excesivnich cen za terminaci

Jak Urad uvedl v zavérech kapitoly Ceny a ziskovost, existuje riziko mozného
uplatiovani nepfiméfené vysokych cen v neprospéch koncovych uzivatelU.
Spole€nosti s uloZzenou povinnosti dodrzovat stanovenou regulaci cen striktné
dodrzovaly Uradem stanovenou maximalni cenu, aniz by samy pfi poklesu svych
nakladl pfistoupily ke snizeni u¢tovanych cen.

Zkoumany relevantni trh je typicky tim, Ze kazdy poskytovatel sluzeb dosahuje 100 %
trzni podil ve své vlastni (jednotlivé) siti, a z toho vyplyva nulova uroven konkurence
a absenci substitutl (pro sluzbu terminace hovort na ucastnicka Cisla v jednotlivych
sitich). Tato trzni sila pak operatorim umozhuje stanovovat ceny poskytovanych
sluzeb nezavisle na ostatnich trznich subjektech. Tato situace mize nastat i v pfipadé
vstupu novych subjektd narelevantni trh, kdy nové vstupujici subjekt nebude
akceptovat stejnou terminaéni cenu, jakou ma uloZzenou podnik s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu.

Pokud by povinnosti souvisejici s regulaci cen nebyly uloZzeny vSem podnikim
s vyznamnou trzni silou, mohlo by ze strany nékterého z téchto (neregulovanych)
podnikl dojit k uplatfiovani asymetrickych a nepfimérené vysokych cen, pfesahujicich
maximalni ceny stanovené Ufadem, s naslednym negativnim dopadem na koncového
uZivatele. Pokud by Ufad uloZil cenovou regulaci jen nékterym podnikim, ostatni
(cenové neregulované) subjekty s vyznamnou trzni silou by nemusely byt ochotny
pristoupit dobrovolné na regulované maximalni ceny a naopak by mohly uc¢tovat ceny
VySSi.

Tento postup (symetricka regulace) je i v souladu s Doporu¢enim Komise o regulaci
sazeb®, které aplikaci symetrickych cen predpoklada (doporuéuje), ke kterému Urad
pfi své Cinnosti pfihlizi v souladu s § 108 odst. 3 Zakona.

57 Doporuéeni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukongéeni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU
(2009/396/ES)
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Urad proto povazuje za divodné uplatnit shodnou cenovou regulaci pro viechny
spolec¢nosti s vyznamnou trZzni silou na tomto relevantnim trhu.

4.4.2 Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za uéelem napravy

Ufad navrhuje uloZit vdem podnikiim s vyznamnou trzni silou nasledujici povinnosti
podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukon€eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

Spoleénosti Ceska telekomunikadni infrastruktura a.s. navrhuje Ufad uloZit tuto
povinnost, vzhledem k tomu, Ze neplsobi na maloobchodnim trhu pro koncové
uzivatele, tak, aby uplatiiovala rovhocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro
podnikatele vyuZzivajici jejich velkoobchodni sluzby.

c) pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,

1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavk(im jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukon&eni volani,

Urad stanovi pro sluzbu ukonéeni volani k témto povinnostem technické, provozni
a dalSi podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s ¢l. 75 Kodexu®® ¢°

Napravné opatieni podle pismene d) se navrhuje ulozit pro pfipady ukonceni volani na
geograficka ucastnicka Cisla, negeograficka ucCastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
s pfistupovymi kody k nevefejnym sitim pro volani zapofatd v zemich Evropského
hospodarského prostoru.

Utad navrhuje spolegnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., jakoZto nejvétsimu
podniku s vyznamnou trzni silou na celkovém trhu terminace, ulozit za u¢elem zajisténi cenové
regulace, a tedy k odstranéni potencionalniho trzniho problému uactovani nepfimérené
vysokych cen, navic i povinnost podle § 51 odst. 5 pism. c) Zakona vést oddélenou evidenci
naklad a vynosl podle § 86 Zakona tak, aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd
a vynosu za jednotlivé sluzby. Tato povinnost umozni prokazat, Zze nedochazi ke kfizovému

6 SMERNICESMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex®)

5 Do 31. prosince 2020 Komise, s piihlédnutim v nejvy$8i mozné mife ke stanovisku BEREC, pfijme akt v pfenesené pravomoci
v souladu s ¢lankem 117, jimz se doplfuje tato smérnice stanovenim jednotné maximalini sazby za ukonéeni hlasového volani v
mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spole¢né dale jen
,celounijni sazby za ukonéeni hlasového volani*), které se ulozi kazdému poskytovateli sluzeb v oblasti ukonéeni hlasového volani
v mobilni siti a v pevné siti v kterémkoli ¢lenském staté.
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financovani a zaroven, Ze nedochazi k poruSovani povinnosti nediskriminace uplatfiovat
rovnocenné podminky pro podnikatele vyuzivajici jejich velkoobchodni sluzby. Vzhledem
k velikosti spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., by G&tovani nepfiméfené
vysokych cen a uplatiovani kifizového financovani mélo potencialné nejvétsi (negativni) dopad
na urovefn konkurencniho prostfedi na souvisejicim maloobchodnim trhu. Na rozdil od
predchozi analyzy tohoto relevantniho trhu nenavrhuje Ufad uloZit spoleénosti Ceska
telekomunikacni infrastruktura a.s. povinnost propojeni pro ukonéeni volani na mistni
ustfedné. Tento krok odlvodnuje jednak probihajicim technologickym upgrade sité této
spolecnosti (viz kap. 3.1.2), tak i skuteCnosti, Ze této mozZnosti propojeni dosud nevyuZil Zadny
ze zajemcu o uzavieni smlouvy o propojeni po celou dobu trvani této povinnosti od roku 2006.

Urad dale navrhuje zrusit stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou nize uvedenym
subjektdm, uréenym minulou analyzou podnikem s vyznamnou trzni silou, nebot k datu vydani
analyzy jiz na pfedmétném velkoobchodnim relevantnim trhu nepusobi:

RIO Media a.s.
SMART Comp. a.s.
UPC Ceska republika, s.r.o.

4.4.3 Odivodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani vramci analyzy Ufad v zavéru konstatoval, Ze prokazal
na relevantnim trhu existenci podniki se samostatnou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy Urad dale prokazal, Ze postaveni, které maji podniky
S vyznamnou trzni silou, jim umozZiuje chovat se do znacné miry nezavisle na ostatnich
ucastnicich na trhu. To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na stanoveni nepfiméfené
vysokych cen na souvisejicim maloobchodnim trhu a s tim spojeny i negativni dopad na
koncové uzivatele.

V souladu se zavéry analyzy Ufad uloZi véem podnikiim se samostatnou vyznamnou
trzni silou povinnost prahlednosti, povinnost nediskriminace, povinnost pfistupu k specifickym
sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a povinnosti souvisejici s regulaci cen. Spole¢nosti
CETIN pak také povinnost vést oddélenou evidenci nakladi a vynosu.

Povinnost prahlednosti

Podnikim s vyznamnou trzni silou bude ulozena povinnost prahlednosti ve formé
zvertejhovani informaci podle naleZitosti stanovenych OOP &. 7.

Takto uloZzena povinnost pruhlednosti zvySi miru informovanosti jak subjektl, které
chtéji vstoupit na trh, tak i téch, které na trhu jiz plsobi. Pozitivné se tim ovlivni moznost
poskytovani maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstupt z tohoto relevantniho
trhu.

Urad nebude v ramci povinnosti prihlednosti ukladat povinnost zvefejfiovat referenéni
nabidku propojeni, a to s ohledem na skuteCnost, Ze podnik, kterému bude ulozena
v rozhodnuti o uloZeni povinnosti povinnost podle § 84 odst. 2 Zakona, bude povinen podle
§ 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenéni nabidku. Spole¢nosti s vyznamnou trzni silou tak
s ohledem na ulozeni povinnosti pfistupu budou povinny takovou referen¢ni nabidku zverejnit.

Povinnost nediskriminace

Povinnost nediskriminace bude uloZzena vSem podnikim s vyznamnou trzni
silou tak, aby byly uplatiovany rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti vuci
jednotlivym podnikatelim. V pfipadé, Ze povinnost nediskriminace je ukladana vertikalné
integrovanym operatorum (ktefi plsobi i na souvisejicim/podfazeném maloobchodnim trhu)
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bude povinnost nediskriminace upravena tak, aby jeji ulozeni zajistilo, Ze ostatnim
podnikatelim budou poskytovany sluzby a informace za stejnych podminek a ve stejné kvalité,
Vv jaké jsou poskytovany pro sluzby vlastni.

Povinnost pristupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostiredkiim

Povinnost pfistupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim
vyuzivanych pro sluzbu terminace volani bude ulozena tak, aby bylo na velkoobchodni urovni
mozné odebirat sluzbu terminace volani uvSech spole€nosti stanovenych podnikem
s vyznamnou trzni silou. Takto uloZzena povinnost umozni ostatnim podnikatelim
v elektronickych komunikacich poskytovat maloobchodni sluzby s vyuzZitim velkoobchodnich
vstupl z tohoto relevantniho trhu.

Povinnost vést oddélenou evidenci nakladu a vynost

Tato povinnost Uzce souvisi sregulaci cen. Na jejim zakladé budou k dispozici
podklady pro ovéfeni nakladl a vynosl za jednotlivé sluzby a bude moci byt prokazano,
Ze nedochazi k neodlvodnénému kfizovému financovani.

Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala (v kapitole Ceny a ziskovost), Ze na trhu by mohlo dochazet
k uplathovani nepfiméfené vysokych cen v neprospéch koncovych uzivatell v pfipadé, ze by
nebyla uloZzena cenova regulace. Doposud totiz dochazelo ke snizeni ceny za sluzbu
terminace volani pouze prostfednictvim uloZzené cenové regulace, kterou Ufad aplikoval
formou stanoveni maximalnich cen. Ufad ma proto za to, Ze bylo v souladu s § 57 odst. 1
Zakona prokazano naplnéni podminek pro ulozeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen
podle § 56 a 57 Zakona podnikiim s postavenim s vyznamnou trzni silou. Ufad konstatuje, Ze
napravna opatieni podle § 51 odst. 5 pismene a) az e) Zakona by nevedla sama o sobé
k napravé.

Ufad jiz ve tfetim kole analyz relevantnich trhi na zakladé analyzy relevantniho trhu
¢. 370 pristoupil k cenové deregulaci volani originovaného ze statli mimo EHP. Cilem tohoto
kroku byla snaha Uradu reagovat na znaénou disproporci mezi velkoobchodnimi termina&nimi
cenami uplathovanymi ¢eskymi operatory na jedné strané a operatory ze zemi mimo EHP na
strané druhé a poskytnout timto zplsobem vSem regulovanym spoleénostem vétsi
vyjednavaci prostor pfi sjednavani cen za terminaci s operatory ze zemi mimo EHP. Ufad na
zakladé vyhodnoceni aktudlni situace na trhu fixni terminace (viz kapitola Mezinarodni
srovnani cen mimo EHP) bude pokraovat v nastavené regulaci na zakladé predchozich
analyz tohoto relevantniho trhu, a to tak, Ze cenova regulace terminaénich cen se bude
vztahovat pouze na pfichozi (originovana) volani ze zemi EHP.

Ufad je toho nazoru, Ze deregulace cen volani originovaného ze stati mimo EHP
umozriuje ¢eskym operatorim sjednavat na velkoobchodnim trhu terminace symetrické ceny
vici zemim mimo EHP, a moznost tak nepfimo’ ovliviiovat cenovou politiku operatort
v dot€enych zemich. Vyslednym efektem pak muazZe byt i pokles maloobchodnich cen
mezinarodnich hovor(, u&tovanych koncovym zakaznikim v CR.

Z vySe uvedeného proto vyplyva, Ze regulované ceny, stanovené napravnym
opatfenim na zakladé analyzy tohoto relevantniho trhu jsou platné pro vSechna volani

0 A/3/12.2013-8

L Moznost ovlivnit cenovou politiku operatord v dotéenych zemich mimo EHP je nepfima, nebot veskeré ceny v ramci
mezinarodniho odchoziho a pfichoziho provozu jsou sjednavany na specializovanych trzich prostfednictvim specializovanych
subjektl (tzv. ,International carriers®).
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2014  originovana v EHP. Tento pfistup je v souladu s cenovou regulaci nastavenou Kodexem
2015 v ¢l 75 z pozice Evropské komise, ktera se bude vztahovat pouze na volani v ramci EU.

2016 V zavéru kapitoly Ceny a ziskovost Ufad konstatoval, Ze by na relevantnim trhu mohlo
2017 dochazet k uctovani nepfiméfené vysokych cen za terminaci volani, které by znemoznovaly
2018  pfipadnym zajemcim vstup a soutéz na maloobchodnim trhu hlasovych sluzeb. Disledkem
2019 by byl negativni vliv na vySi ceny na maloobchodnim trhu v neprospéch koncovych uzivateld.
2020  Urad ma proto za to, Ze bylo v souladu s § 57 odst. 1 Zakona prokazano naplnéni podminek
2021  pro ulozeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona podnikim
2022 s postavenim s vyznamnou trzni silou.

2023 Cast D — Konzultace s UOHS
2024  Cast E — Vyporadani pripominek

2025 Cast F — Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatieni

2026 za Radu Ceského telekomunikaéniho ufadu:
2027 Ing. Mgr. Jaromir Novak

2028 pfedseda Rady

2029 Ceského telekomunikaéniho Ufadu
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