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DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI

Cesky telekomunika¢ni Gfad bude povaiovat zde poskytnuté informace za ddvérné, pouze pokud je dotéeny
subjekt oznadi jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi. Cesky telekomunikaéni Gfad si vyhrazuje pravo pouzit
poskytnuté udaje, s vyjimkou udaji oznacenych jako dlivérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto Udaje téz
uverejnit podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté. Pokud
dotceny subjekt oznaci pripominku, popripadé jeji ¢ast, za dlivérnou nebo jako obchodni tajemstvi, pak takova
pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazord.
Pfipominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle €. 9 odst. 3 Pravidel Ceského
telekomunikacniho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté nevyporadavaiji.

Tyto pripominky byly zpracovany na zakladé informaci a poznatk( ziskanych na zakladé pracovnich setkani a
osobnich konzultaci se ¢leny asociace a dalsimi MVNO a MVNE majetkové nepropojenymi se sitovymi operatory.

I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM A USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI

1. Uvedeni konkrétniho ustanoveni navrhu opatreni, kterého se pfipominka tyka:

ad 1.3 Regulace mobilniho trhu (Fadky 211-230)
Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni

Oddvodnéni:

Historie virtudlnich mobilnich operatord a regulace trhu mobilni originace v CR sahd a? k roku 2010, kdy byla
novelou zakona o elektronickych komunikacich oteviena moznost dohody mezi sitovymi a virtualnimi operatory
(§79 ZEK). Nékolik nezavislych subjektl se pokusilo v reakci na trendy rozvoje konvergovanych sluzeb a nastup
virtualnich operatord na mobilni trh ve vyspélych evropskych zemich jednat se sitovymi operatory o pfistupu
k jejich sitim, aviak bezvysledné. Az koncem roku 2012 predloZil CTU k diskuzi ndvrh analyzy relevantniho trhu
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mobilni originace a to koneéné ptrimélo sitové operatory (MNO) uzavtit prvé smlouvy o pfistupu, i kdyz za velmi
jednostranné nadiktovanych podminek (exkluzivita, dlvérnost, vysoké sankce apod.). V obdobi 2013-2014 se
aktivity virtualnich operatori (MVNO) i pfes nesymetrické smluvni podminky zacaly slibné rozvijet, avsak na jare
2015 vytvorili MNO ekonomickou bariéru tim, Ze zavedli neomezené balicky sluzeb, neumoznovali pristup ke 4G
technologiim, neumoznili implementace e-SIM, nezpftistupnili OneNumber a zejména tim, Ze dramaticky sniZili
maloobchodni ceny, aniz by to promitli do cen velkoobchodnich. Tato nepovolena taktika stlacovani marzi (margin
squeeze) byla pozdéji nékolikrat zopakovana, coz vedlo az k zapornym marzim MVNE a MVNO. Tim bylo MVNO
opakované branéno efektivné konkurovat MNO na souvisejicim maloobchodnim trhu a MNO si udrzZeli své vysoké
marze. Ani fada jednani, z nichZ nékterych se Gcastnili i zastupci CTU, 74dné vysledky nepfinesla. Proto od roku
2015 sluzby MVNO v CR stagnuji a MNO mohou udriovat vysoké ceny pro koncové uZivatele, zejména pro
spotrebitele. Pokud reguldtor na trh mobilnich sluzeb dlirazné nevstoupi, neni mozné napravu ocekavat. Jak
Asociace Ceskych Virtudlnich Operator(l (dale jen ACVO) jiz dfive upozorfiovala, o¢ekdvany vstup dal$iho
operatora napravu nepfinesl.

Pro Uplnost pfikladame d¥ivéjsi vyjadieni ACVO, ktera podrobnéji dokumentuji vyvoj situace na tomto trhu.

Proto by mélo byt zdlraznéno, Ze deset let zkusenosti s chovanim vsech MNO viéi vSem nezavislym subjektim
usilujicim o vstup na trh mobilni originace, které je diametralné odlisné od situace ve vyspélych evropskych
zemich, je jednoznacnym diikazem o nezbytnosti ex ante regulace tohoto velkoobchodniho trhu.

2. Uvedeni konkrétniho ustanoveni navrhu opatreni, kterého se pripominka tyka:

U vsech cenovych udaji by mélo byt uvedeno, zda jde o ceny s DPH nebo bez DPH, zda zahrnuiji spotiebitelsky
nebo i podnikatelsky segment a u datovych sluzeb, zda jde o celkova data v prodanych bali¢cich nebo jen o data
skutecné spotiebovand. Dale by mélo byt vysvétleno, jakym zplsobem byly zapocitany neomezené tarify.

Velkoobchodni ceny jsou na poZadavek MNO chranény obchodnim tajemstvim. Specifikace primérnych cen
uvadénych regulatorem pomuze nezavislym MVNE a MVNO vyhodnocovat situaci na trhu a uroven konkurence.
Tim by se zvysila relevance analyzy RT3 i verejné diskuze.

3. Uvedeni konkrétniho ustanoveni navrhu opatreni, kterého se pfipominka tyka:

Domnivame se, Ze prvotni pficinou toho, Ze MVNO nemohou predkladat konkurenceschopné maloobchodni
nabidky, je cenova politika vSech tfi ¢len( oligopolu MNO, kterd na maloobchodnim trhu protézuje zédkazniky
s velkou spotiebou sluZzeb a podnikové klienty, ve velkoobchodu se snazi drzet vysi a strukturu cen. V letech 2012—-
2013, kdy probihala jednani o pristupovych smlouvach prvych MVNO, byly dominantni sloZkou trzeb operator(
hlasové sluzby (data predstavovala jen asi 10 % trzeb). Smluvni velkoobchodni ceny za 1 min. volani se podafilo
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dohodnout na drovni cca 50 % tehdejSich maloobchodnich cen (s tim, MVNO hradi jeSté pausalni poplatky za SIM).
U SMS a dat byly velkoobchodni a maloobchodni ceny podobné.

Do soucasné doby klesly maloobchodni ceny volani na polovinu a objem sluzeb se zménil jen nevyznamné, avsak
u datovych sluzeb se jednotkova maloobchodni cena snizila sedmkrat a objem provozu stoupl 27krat. Adekvatni
snizeni velkoobchodnich cen se pfitom v dlsledky slabsi vyjednavaci sily MVNO vyjednat nepodafilo. Kromé toho,
nové sluzby (napt. sluzby siti 4G, neomezenda data) byly nezavislym virtudlnim operatorliim zpfistupriovany se
znacnym zpozdénim. Tato taktika stlacovani marzi ekonomicky brani MVNO poskytovat sluzby zakaznikdm s vyssi
spotrebou sluzZeb, ktefi nejvice prispivaji k ziskovosti operatori. Na zakladé nasi sedmileté zkusenosti je evidentni,
Ze bez regulacniho zasahu v cenové oblasti je efektivni konkurence na mobilnim trhu jen iluzi.

4. Uvedeni konkrétniho ustanoveni navrhu opatreni, kterého se pfipominka tyka:

ACVO jednoznaéné podporuje, e do ndvrhu napravnych opatfeni bylo zahrnuto i opatieni souvisejici s regulaci
cen na velkoobchodnim trhu mobilni originace. Jsme presvédceni, Ze bez tohoto bodu by napravy stavu nebylo
mozné dosadhnout.

Clenové ACVO se viak domnivaji, ze postup Uradu pfi ex ante cenové regulaci je popsan neurcité a odvolava se
na metodicky postup z roku 2013, ktery je pro dany pfipad zbytecné komplikovany a jiz ponékud zastaraly. Jisté
neni tfeba znovu zkoumat, zda ke stlacovani marzi dochdzi, kdyz u dominantnich datovych sluzeb jsou
velkoobchodni marze vyrazné zaporné, a i u hlasovych sluzeb jsou o hodné nizsi nez provozni zisky sitovych
operatorll. Kromé toho, podrazeny maloobchodni trh je velice dynamicky a jednotkové ceny (na kterych jsou
postaveny smlouvy mezi MNO a MVNOQO) se nejcastéji méni zvySovanim poctu jednotek v maloobchodnich
bali¢cich (v€etné neomezenych tarifa).

Je zfejmé, e kliCovym parametrem pro Uroveri konkurence na mobilnim trhu vCR je pomér mezi
velkoobchodnimi a maloobchodnimi cenami jednotlivych zakladnich sluZzeb. Proto navrhujeme jednoduchy a
transparentni princip cenové regulace RT3. Pro kazdou zakladni sluzbu (volani, SMS, data) stanovit podil sitovych
nakladd (kmitoéty + vystavba a provoz siti + poplatky jinym operatoriim), které jsou predmétem odkupu
virtualnimi operatory, na celkovych nakladech MNO na danou sluzbu. Maximalni jednotkova velkoobchodni cena
by se pak jednoduse vypocetla stejnym procentem z maloobchodni ceny MNO. Tento jednoduchy postup
nezohlednuje napfiklad Uspory MNO z rozsahu, pro obdobi platnosti analyzy by i tak mohl byt dostatecnym
impulzem.
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Il. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI

1. ACVO vita a plné podporuje nyn&ji aktivni pristup CTU pFi FeSeni zablokované situace na mobilnim trhu
v CR. Vé&fime, Ze vydani predkladanych opatfeni odblokuje stavajici nevyvazené vztahy mezi MNO a
MVNO, coz bude nepochybné ve prospéch koncovych uzivatell. ACVO se chce nadale aktivné podilet na
pFipravé a diskusich s cilem odblokovat situaci na mobilnim trhu v CR.

2. Jakjsme deklarovali jiz v minulych vyjadfenich k materialiim o trhu mobilni originace, €lenové nasi asociace
jsou pfipraveni promitnout sniZzeni vySe velkoobchodnich cen neprodlené do svych nabidek s cilem obnovit
rist svych obchodnich podiltl na mobilnim trhu z obdobi 2013-2014.

3. Clenové ACVO dlouhodobé& nemaji pfistup k moZnostem tranzitu datového provozu v mobilnich sitich do
vefejné sité INTERNET a sou¢asné nemohou replikovat ani dosahovat na dostupné maloobchodni nabidky
MNO jako jsou zvyhodnéné datové balicky zaméfené na urcity typ medialniho obsahu a dalSi rozSifené
moznosti formovani datového provozu (tfidy limitace rychlosti po dosazeni limitu).

4. Mezinarodni srovnani z roku 2021 (Worldwide Mobile Datapricing) prokazuje, Zze cena mobilnich dat je
v CR treti nejvy$si v ramci zemi EU (o 200% vy$Si nez primér EU) a téméF 6nasobna oproti praméru
ostatnich zemi V4. Tato srovnani indikuji, Ze na relevantnim trhu nedochazi k u¢inné hospodarské soutézi,
jelikoz trh negeneruje rovnovaznou cenu za mobilni datové sluzby, které by odpovidaly priméru EU
z pohledu bézZnych cen.

5. Clenové ACVO jménem MVNE Quadruple a.s. dlouhodobé jednali s MNO o moZznosti ziskat datovy
bitstream, ktery by umoznil praci s velkoobchodnimi daty obdobnymi zplsoby jako v pfipadé minut a SMS.
Veskera jednani v8ak nevedla k jakémukoliv posunu v této oblasti.

Pavel Humpolik

Pfedseda Predstavenstva Asociace Ceskych Virtualnich
Operatoru

info@acvo.cz
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e Pfiloha A — Vyzva alternativnich operatort z roku 2017

Vyzva alternativnich mobilnich operatori viadé,
Parlamentu Ceské republiky a Ceskému
telekomunikacnimu Gradu

Véieny pane premiére, vaZend vlddo, vazeni ¢lenové parlamentu CR, vaZeni zéstupci
Ceského telekomunikaéniho GFadu. Aktudlni vyhrocena diskuze o cenéch sluzeb mobilniho
prenosu dat v CR pfiméla nadi asociaci vydat nasledujici stru¢né prohlaeni, protoze
dosavadni argumentace v této diskuzi se nam jevi jako neulplna a ponékud zavadéjici.

My, alternativni operatori, jsme jakoZto takzvani virtualni mobilni operatori zacali vstupovat
na trh v roce 2013 a pouhy vstup prvnich virtualnich operatord na trh vyznamné prispél
k cenové revoluci na mobilnim trhu. Ceny neomezenych tarifd, které byly pred rokem 2013
poskytovany tfemi hlavnimi operatory za 4000K¢ mésicné, klesly na tehdy neuvéfitelnych
750K¢, uzivatelé predplacenych sluzeb jiz nemuseli platit ceny voldni u predplacenych karet
nad 5K¢ za minutu, ale jiz zacatkem roku 2013 se cena snizila na 2,50K¢.

Vstup virtualnich operatorl na trh tedy prinesl mimoradny vysledek a povaZzujeme tedy za
jasné prokazané, Ze posileni konkurence na mobilnim trhu je spravnou cestou ve prospéch
koncovych uZivatel(.

Bohuzel pro véechny spotiebitele v Ceské republice viak velkoobchodni podminky pro
virtuaIni operatory jsou nastaveny takovym zpUsobem, aby nemohli nadale reagovat na
zmény trhu a pomahat tak rozvoji konkurenéniho prostredi, které by mohlo vyrazné zlepsit
smluvni podminky pro zakazniky a sniZit spotfebitelské ceny.

Nakupni ceny béZného volani, SMS a datovych balickl pro vSechny soucasné virtudini
operatory jsou nyni totiz vyrazné vyssi, nez je bézna maloobchodni cena pro ostatni firemni
zdkazniky a v nékterych pfipadech presahuje i katalogové ceny pro spotrebitele. Nékteré
sluzby nejsou virtualnim operatordm zpfristupnény. Dochazi tedy k vyrazné diskriminaci

jednoho podnikatelského segmentu, coz ma prfimy dopad na koncové spotrebitelské ceny!

Jediny mozZny zpUsob, jak snizit koncové spotrebitelské ceny na trhu mobilnich komunikaci, je
posileni _pozice nezdvislych virtudlnich operatorl. Vyzyvame proto vSechny zodpovédné
instituce, aby do pfipravované novely zékona o elektronickych komunikaci zapracovali princip
rovného pristupu ke sluzbdm, a to za ceny, které virtualnim operdtordm umozni predklddat
koncovym uzivatelim konkurenceschopné nabidky.
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e Pfiloha B —Vyjadreni ACVO k pfedbéiné Analyze velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb z roku 2019

y £ l Asociace ¢eskych virtualnich operatort
AC V Purkyfiova 103, Brno 61200
I www.acvo.cz info@acvo.cz

Vyjadreni ACVO k predbézné Analyze velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb

zveiejnéné €TU dne 8. 3. 2019

Asociace ¢eskych virtudlnich operatord (ACVO) vita zvefejnéni vysledkd dosavadnich praci Ceského
telekomunikaéniho Gradu (CTU) na analyze velkoobchodniho trhu mobilni originace provadéné na zakladé Testu tFi
kritérii pro Trh mobilnich sluzeb (3K test) z roku 2017. Je zfejmé, Ze urychlené dokonceni analyzy je ve vefejném
zajmu. Povazuje v3ak za nezbytné, aby analyza byla co nejdfive dokonéena a indikovala stanoveni podnik(

s vyznamnou silou na trhu a ndpravna opatieni tak, aby v souladu s §5 Zakona 127/2005Sb. (ZEK) pusobila na
podporu hospodaiské soutéze ve prospéch spottebiteld. ACVO si vyhrazuje pravo se vyjadfit k finalni verzi analyzy po
jejim zvefejnéni na Diskuznim misté podle §130 ZEK.

ACVO plné souhlasi s hlavnim zavérem analyzy, 7e spotiebitelé jsou poskozovani nedostateénou hospodaiskou
soutéZi na mobilnim trhu nasledkem tacitni koluze tfi hlavnich poskytovateld sluzeb, kterou se podaftilo objektivné
prokdazat v souladu s evropskym regulaénim rdmcem. Nase asociace i jeji jednotlivi clenové dlouhodobé upozormiuji,
Ze tato situace trva jiz fadu let a dosavadni kroky regulatora nevedly k ndpravé stavu.

Zasadni pripominkou ACVO je, 7e analyza neidentifikovala, Ze viichni tfi dominantni operatofi 02, T-Mobile a
Vodafone uplatriuji na tuzemském trhu nepfijatelnou praktiku stla€ovani marzi. Pro hodnoceni této praktiky vydal
CTU jiz v roce 2013 ,,Postup pfi vyhodnocovéni nabidek vertikalné integrovanych operatord v souvislosti se
stlaéovanim marzi“, jehoz cilem je zajistit rovnovahu mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi cenami.

Zprava o vyvoji telekomunikaéniho trhu za obdobi 2012 — 2017 (publikovana CTU v ¥ijnu 2018) obsahuje primérné
maloobchodni i velkoobchodni jednotkové ceny hlasovych, textovych i datovych sluzeb, ze kterych Ize snadno vycislit
marze na velkoobchodnim trhu. Ty vychazeji u datovych sluzeb vysoce zaporné (-136%) a u textovych sluzeb
nepfimérené nizké (+17%). Pouzijeme-li namisto pramérnych cen (obsahujicich i ceny pro zavislé MVNO) nakupni
ceny ¢lenti ACVO, dojdeme k realnému vysledku 18% u hlasovych, -16% u textovych a -201% u datovych sluzeb.
Zaporné marze pfitom jednoznacné indikuji naruseni trhu. Tyto vysledky plati pro rok 2017, od této doby doslo

k dalsimu snizeni jednotkovych maloobchodnich cen pfi stagnaci ndkupnich cen nezavislych MVNO, takze situace se
dale zhorSuje. DGsledkem je, Ze MVNO jsou jiz vytésnény z trhu firemnich zékaznik( a nemohou vytvaret
konkurenceschopné nabidky ani vici rezidenénim zdkaznikim s vétsi spotfebou sluzeb. PoZadujeme proto, aby
problém stlacovani marizi byl do analyzy doplnén a byla regulatorem stanovena spravedliva relace mezi
maloobchodnimi a velkoobchodnimi cenami jako souéast napravnych opatieni. Clenové ACVO jsou pfipraveni
neprodlené snizeni svych ndkupnich cen promitnout do svych maloobchodnich nabidek a pfispét tak k feseni
problému vysokych spotiebitelskych cen v CR zejména u datovych sluzeb.

Domnivame se, Ze cenové Uvahy v kapitole 2.2.1 by bylo vhodné rozsifit o primérné velkoobchodni ceny s rozlisenim
na zavislé a nezavislé MVNO. Z toho by jasné vyplynulo, Ze mald nabidka velkoobjemovych (a neomezenych) bali¢ka

bylo ziejmé, pro¢ po slibném nabéhu MVNO v letech 2013 — 2014 trzni podily nezavislych MVNO dale nerostou. Tyto
udaje by mély byt promitnuty i hodnoceni cenové konkurence v kap. 6.2.

ACVO nemize souhlasit s tvrzenim o moznosti MVNO zménit hostitelského operatora (Fadky 1134 — 1136), protoze
vynucenad exklusivni ustanoveni ve velkoobchodnich smlouvach a problémy s pfenosem ucastnickych &isel tuto
moznost prakticky vylucuiji.
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Ke konstatovani o neprihlednosti velkoobchodniho trhu (fadka 1223 a dale) poznamenavame, Ze i kdyz jsou
podminky jednotlivych smluv mezi MNO a MVNO na popud MNO utajovény, jejich dopady na podnikani nezavislych
MVNO jsou dosti podobné. To plati i pro zvefejnéné referencni nabidky pfistupu k sitim LTE, které v praxi nelze
vyuzit.

Na grafu 35 predbézné analyzy jsou uvedeny provozni zisky EBITDA velkych operatord, které ¢ini cca 30 — 55%
vynostl. Investi¢ni naklady sitfovych operatort jsou podle zpravy CTU necelych 18% vynost. Naopak ukazatelé EBITDA
u &lent ACVO se pohybuji v jednotkach procent a ¢asto dosahuji i zapornych hodnot. Podle nadeho nazoru je nutné
hledat pficiny toho, pro¢ MVNO zdaleka nedosahuji srovnatelné ekonomické efektivnosti na mobilnim trhu.

Zavérem lze shrnout, 7e ¢lenové ACVO plné podporuji vysledek pfedbéiné analyzy o tacitni koluzi na mobilnim trhu,
Zadaji jeji urychlené dopracovani a jsou pfipraveni spolupracovat na dopracovani tohoto zasadniho materidlu.

V Brné dne 5. 4. 2019
Predklada:
Pavel Humpolik,

predseda ACVO
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Navrh pro systémové feseni problému vysokych
spotiebitelskych cen mobilnich sluzeb

A) Navrh opatieni
1. Z Grovné vlady €R

a) pozadovat, aby €TU dokoncil v kratkém terminu (cca 3 — 6 mésicti) analyzu relevantniho trhu mobilni
originace tak, Zze zabrani zneuzivani protisoutéznich praktik vertikalné integrovanych sitovych operatord,
zejména stlaovani marizi a jejich vétsi vyjednavaci sily na velkoobchodnim trhu, a Ze navrhne konkrétni
opatfeni pro posileni hospodarské soutéze na souvisejicim maloobchodnim trhu

b) do projedndvané novely zadkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (ZEK) zapracovat
zpiesnéni §79 ve znéni dle Prilohy 1 pro posileni pravomoci €TU pfi vykonu regulace trhu

¢) po predlozeni analyzy relevantniho trhu do vefejné diskuze svolat na trad vlady jednani za Géasti ACVO,
kde budou vysledky analyzy podrobeny diskuzi

2.Z drovné MPO

v souladu §4 a §5 ZEK spolupracovat s CTU na probihajici analyze relevantniho trhu mobilni originace
a definici napravnych opatfeni véetné zabranéni praktikam stlatovani marZi ze strany vertikalné
integrovanych sitovych operatord s vyznamnou silou na trhu

B) Oduvodnéni

1. Vécné divody

Je vieobecna shoda, Ze jedinou realnou cestou k ndpravé cen mobilnich sluzeb je posileni konkurence na
mobilnim trhu. Clenové Asociace ¢eskych virtualnich operatort (ACVO) povazuiji za klicovy problém stéle se
zhorsujici nepomér mezi velkoobchodnimi cenami (VC) a souvisejicimi maloobchodnimi cenami (MC), které
jim znemoznuji predkladat konkurenceschopné nabidky potencialnim zékaznikim. S poklesem jednotkovych
MC se situace dale zhorsuje, virtudlni operatofi jsou vytésnovani z trhu a spotrebitelé jsou ponechdvani na
pospas oligopolu 3 dominantnich operatord.

Koncem minulého roku CTU zveiejnil na svych strankach
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/8179/soubory/zovt-finalniverze-opendata.pdf

fadu udaju, které tuto skuteénost potvrzuji (viz nasledujici grafy):
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Porovndni priimérnych jednotkovych VC a MC dle CTU (indikativni VC ¢lent ACVO doplinény $edé):
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Disledkem je, Ze od roku 2015 pocty zdkazniki MVNO stagnuji (ndrGst z 6,4% jen na 6,7% trhu véetné
zavislych poskytovatel) a klesaji i objemy provozu na 1 SIM. Situaci déle zhor3uji nevefejné nabidky velkych
operator( se slevami az 79% (dle CTU). Pfitom virtuini operatofi obsadili prvych 5 mist v oblibenosti
zakazniky podle prizkumu €TU (https://www.ctu.cz/pruzkum-zakaznicke-zkusenosti).
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Spravedlivy pomér mezi VC a MC by mél reflektovat skuteénost, Ze MVNO piebiraji od sitového operétora
fadu cinnosti a tim mu Setfi provozni ndklady. Jde zejména o

e vytvareni maloobchodnich nabidek sluzeb (véetné konvergovanych)
e marketing a prodej sluzeb v¢etné softwarové podpory

e péce o zakazniky

e administrace a Uctovani zakaznikd, vybér plateb a reseni pohledavek
e vyfizovani reklamaci

Lze odhadnout, Ze VC by mély byt trvale o cca 35% az 40% nizsi nez souvisejici MC velkych operator( (podle
dat CTU jsou podnikatelské ceny o 35% niz$i nez spotiebitelské). Spravny pomér by mél nastavit reguldtor.
V této souvislosti je zajimavé uvést, Ze ¢asto zmiriované investi¢ni ndklady operdtort v obdobi 2012 — 2017
Cinily jen 17,66% jejich vynosu (véetné nakladd na kmitocty). V Zadném pfipadé vSak marZe nemuze byt
zaporna.

Pokud budou VC viéi MC dlouhodobé narovnany, MVNO neprodlené snizi své MC souvisejicich sluzeb.
Obnovi se tak situace z let 2013 — 2014, kdy pfi vstupu MVNO na trh doslo k vibec nejvétsimu snizeni
maloobchodnich cen i u sitovych operatort (viz graf). V tomto obdobi byly datové mobilni sluzby jesté
v pocatcich rozvoje a relevantni Udaje nejsou publikovany. Obdobné se chova trh i v dalSich sitovych
odvétvich (energetika, kolejova doprava).

Jednotkové ceny hlasovych a textovych sluZeb v obdobi 2005 — 2017
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2. Legislativni a regulatorni aspekty

Narodni regulétor CTU je nezavislou instituci zodpovédnou za ex ante regulaci na trhu elektronickych
komunikaci véetné regulace cenové. Domnivame se viak, 7e je zcela legitimni, kdy? vldda CR artikuluje
verejny zajem na narovnani podminek na trhu, ktery neni (podle zjisténi samotného reguldtora) efektivné
konkurenc¢ni a nevyviji se v souladu se zajmy spotiebitell. Ve spolupréci s poslaneckou snémovnou
parlamentu maZe rovnéz uplatnit své poZzadavky pfi novelizaci ZEK tak, aby stavajici trzni podminky co
nejefektivnéji fesily.

Podle §5 ZEK je MPO spole¢né s CTU zodpovédné za podporu hospodaiské soutéie pfi zajistovani siti a
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a proto by mélo pfijmout Ukol aktivné se zapojit do procesu
urychlené napravy souc¢asného neuspokojivého stavu.

Nejvyznamnéjsi roli pti dokonéeni analyzy trhu a formulaci ndpravnych opatteni patii CTU. Regulator ma

k dispozici nejvice vstupnich Udajl (vCetné téch, které nejsou verfejné dostupné) a problematikou se zabyva
jiz zhruba 10 let. Clenové ACVO jsou ptipraveni poskytnout CTU veskerou soucinnost. Stavajici situace je
nasledujici:

V roce 2017 CTU provedl , Test tii kritérii pro Trh mobilnich sluzeb“ (tzv. 3K test), kde konstatoval, 7e
velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam je trhem vhodnym pro ex ante regulaci uplatfiovanou
Utadem, a proto Ufad navrhuje tento trh zafadit do seznamu relevantnich trh, ktery vydava opatienim
obecné povahy v souladu s ustanovenim § 52 Zakona
(https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/trhmobilnichsluzebt3k-
kezverejneniverejnaverze.pdf). Pfestoze vétsina nasich pfipominek k tomuto materialu nebyla ze strany CTU
akceptovdana, zavér byl jednoznacny a umoznil zahajeni praci na analyze tohoto trhu.

Dne 8. 3. 2019 zvetejnil CTU predbézny (nehotovy) navrh analyzy a vyzval zdjemce o predlozeni pfipominek
(viz https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-zahajeni-konzultace-k-predbezne-analyze-
velkoobchodniho-trhu-mobilnich-
sluzeb/obrazky/predbeznaanalyzavelkoobchodnihotrhumobilnichsluzebverzeprovkprozverejnenipodepsany.
pdf. Stanovisko ACVO zasleme CTU v piiétim tydnu.

Hlavni pfipominkou bude, 7e CTU se zcela vyhnul skutecnosti, 7e dochazi k narusovani konkurenéniho
prosttedi tim, Ze vertikdIné integrovani sitovi operatofi uplatfiuji praktiku stlatovani marZi (margin squeeze),
co? je v rozporu i s metodikou, kterou CTU sam v roce 2015 zpracoval a v ni# se na analyzy trhil odvolava.
Pokud nebude tato skutec¢nost do analyzy zapracovana, nebudou napravna opatfeni tGcinna.

Pro zvyseni u¢innosti regulace navrhujeme zcela v souladu s Evropskym regula¢nim rdmcem posilit
pravomoci (a odpovédnost) narodniho regulatora CTU tak, Ze bude v zakoné pfimo zmocnén zasahovat pfi
naruseni podminek férové hospodarské soutéze.

Ve velkoobchodnich smlouvach mezi sitovymi operdtory a MVNO (resp. MVNE) jsou i dal$i ustanoveni, pfi
kterych sitovi operatofi uplatiuji svou vétsi vyjednavaci silu (napf. poZadavek na exklusivitu), které jsou
zmiriovany i ve vyse citovanych podkladech CTU. | tyto otazky by mély byt reguldtorem feseny, nemaji viak
takovy dopad na rozvoj trhu, jako stlacovani marzi.
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3. Nezahrnuté ndmét

a) vytvoreni podminek pro vstup 4. sitového operatora pfi aukci kmito¢td pro sité 5G

Zku$enosti se vstupem 3. operatora na nas trh v roce 2000 i naslednymi aukcemi svédci o tom, Ze tento krok,
i kdyZ se podati, nemusi pfinést vyrazné zlevnéni koncovych cen. V kazdém ptipadé se dopad neprojevi
dfive, nez za 2 — 3 roky. Kromé toho, kritéria vybéru by méla byt zamérena spiSe na technickou Uroven
ultramodernich siti 5G, neZ na spotrebitelské ceny.

Je tfeba vzit v Gvahu, Ze operatofi budou novou 5G sit vyuZivat z velké ¢asti spoleéné se sitémi predchozich
generaci. TakZe dalsim problémem, ktery muiZe sniZit motivaci ke vstupu 4. operatora, budou obchodni
podminky narodniho roamingu, zejména jejich VC, protoze je pravdépodobné, Zze muze dojit ke stejnému
problému, jakym nyni éeli MVNO. Je viak tieba dodat, Ze s pfipadnym vstupem 4. operatora nema ACVO
problém.

b) zkrdceni termint pro zménu operatora

Nase dosavadni zkusenosti vedou k zavéru, Ze dalsi zkraceni termint pro zménu operatora a pfenos Cisla
pravdépodobné nebudou mit vliv na sniZeni cen datovych sluzeb.

V Brné dne 28. 3. 2019
Predklada: Pavel Humpolik,

predseda ACVO
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