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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

NAVRH
Praha 24. zafi 2021
Cj. CTU-5 027/2020-611

Cesky telekomunikaéni Ufad (dale jen ,Urad”) jako pfislusny organ statni spravy

podle § 108 odst. 1 pismene b) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®) a zadkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkl verejné konzultace uskute¢néné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona,
rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pismene b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona
vydava opatfenim obecné povahy

analyzu trhu ¢. A/3/XX.2021-X,

trh €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

1 Ufad analyzoval relevantni trh &. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam
(dale jen ,relevantni trh®).

(2) Na zakladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivné konkuren&nim
trhem, nebot na ném plsobi podniky s vyznamnou trzni silou a napravna opatfeni
vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéZze nepostacuji k
fedeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zékladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem TomiCkova
2144/1, Praha 4 — Chodov, IC 64949681, spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, IC 60193336, a spoleénost Vodafone Czech Republic
a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Praha 5 — Stodulky, IC 25788001.

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za Géelem napravy

Navrhuje se ulozit podnikim s vyznamnou trzni silou povinnosti podle § 51 odst. 5
pism. a), b), ¢), d) a f) Zakona:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se propojeni a
pfistupu;

ufad %
i\
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b) nediskriminace podle § 81 Zakona,
1. uplatiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,
2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych

podminek a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) oddélené evidence nakladl i vynosu podle § 86 Zakona tak, aby:
1. pfi urCovani cen na maloobchodni i velkoobchodni udrovni bylo
prokazatelné, ze nedochazi k neodlivodnénému kfizovému financovani,
2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé
sluzby.
d) pFistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a jejich

vyuzivani dle § 84 Zakona, a to konkrétné povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkiim MVNO
na pristup k vefejné komunikaéni siti nebo sitovym zafizeni provozovanym podnikatelem
s vyznamnou trzni silou za ucelem poskytovani mobilnich sluzeb, jak byly vymezeny v ramci
produktového vymezeni relevantniho trhu, tedy sluzeb zahrnujici datové sluzby, hlasové
sluzby a sluzby SMS,

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.
Clanek 4
Uginnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikaénim véstniku.
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Oduavodnéni
Cast A

Ufad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 3 — velkoobchodni
trh pfistupu k mobilnim sluzbam. Relevantni trh je stanoven Opatfenim obecné povahy
€. OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
vCetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trznisily (dale jen ,Opatfeni“), v souladu
s Doporuc¢enim Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich trzich
produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v ivahu pro regulaci ex
ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Doporuceni*).

Cast B - Metodika definovani relevantnich trhd, analyzy relevantnich trhd,
posouzeni vyznamné trzni sily a ur€eni napravnych opatreni v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

Urad postupoval pfi zpracovani analyzy relevantniho trhu v souladu s Metodikou
analyz relevantnich trhu (dale jen ,Metodika“), ktera je zvefejnéna na webovych strankach
Uradu. Metodika je obecné platna pro v8echny analyzy relevantnich trhii, je vefejné dostupna,
a proto v tomto opatfeni neni znovu uvadéna v plném znéni. Nad ramec vySe uvedené
Metodiky pfi zpracovani analyzy Ufad vychazel téZ z Doporugeni.

Cast C — Analyza relevantniho trhu é. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim
sluzbam

1. Uvodni vychodiska

1.1 Vliv balicki mobilnich sluzeb, pripojeni na internet a TV pro domacnosti na
motivaci MNO nabizet kompetitivni velkoobchodni mobilni sluzby

Pokud by doSlo k pfechodu maloobchodniho zdkaznika od MNO k MVNO, byla by
ztizena pozice MNO prodat zakaznikovi také fixni telekomunikacni sluzby, zejména pfipojeni
na internet a TV sluzby. Vyznam bali¢kd ,3-play“ (mobilni sluzby, pevny internet, TV) pfi
rozhodovani zékaznika pfi volb& konkrétniho poskytovatele telekomunikaénich sluzeb v CR
roste. Podle studie KMPG Ceska digitalni domacnost 2021' ,podil respondentl, ktefi
kombinuji vice sluzeb od jednoho poskytovatele, vzrostl z 18 % v roce 2016 pfes 22 % v roce
2018 az na 27 % v roce 2020

Zdroj: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cz/pdf/file.pdf


http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cz/pdf/file.pdf
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27%

22%

18%

2016 2018 2020

Graf 1 Podil 3-play zakaznikd na trhu v CR

Zdroj: studie KPMG ,Digitalni doméacnost” za roky 2016—-2021

Vsichni 3 MNO pusobici na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu v CR jsou tzv.
integrovani operatofi, ktefi jiZ na celonarodni Urovni poskytuji nebo planuji poskytovat bali¢ky
vice typu sluzeb se zvyhodnénim?.

Ani u jednoho z uvedenych MNO nedoSlo k funkéni separaci, tj vrcholové vedeni
spolecnosti fidi aktivity MNO jak na maloobchodnim, tak na velkoobchodnim trhu. Vzhledem
ke komunikovanym ciliim managementt uvedenych spoleénosti na trovni CR nebo urovni
mezinarodnich skupin, do kterych uvedeni MNO patii®, a které stanovuji cile spole¢nosti a
managementUd na urovni vynosu a/nebo ukazovatele EBITDA, je mozno zkonstatovat, Ze jsou
MNO, resp. jejich vrcholové managementy finanéné demotivovani rozvijet svoje podnikani na
velkoobchodnim trhu.

Kromé snizené, resp. neexistujici, finanéni motivace MNO je tfeba poukazat i na
predpoklad, Ze zrychlujici se vyuzivani bali€ka mobilnich sluzeb, pevného pfipojeni k internetu
a TV jesté vice prohloubi negativni efekt selhani velkoobchodniho mobilniho trhu na koncové
zakazniky. Jejich vybér z nabidek téchto balicki bude do budoucnosti jeSté vice omezen,
protoze integrovani MVNO budou opoustét maloobchodni trh mobilnich sluzeb z davodu
nefunkéniho velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze bali¢ky vyuziva zatim 30 % zakazniku, tj menSina trhu, mize
v€asny regulacni zasah predejit omezeni hospodarské soutéZze i na dalSich trzich
elektronickych komunikaci.

1.2 Vysoké ceny mobilnich sluzeb v zahrani€énim srovnani

Podle studie Evropské komise (dale jen ,EK®) ,Mobile Broadband Prices in Europe
2019 z 19. 9. 2020 je cenova Uroveri mobilnich sluZzeb na maloobchodnim trhu v CR vy3§i i
o vice jak 150 %. Vzhledem k neustale rostouci poptavce a spotfeb& mobilnich datovych
sluzeb® a rostouci diileZitosti mobilnich datovych sluzeb pfi zméné& mobilniho operatora v CR,
jsou tyto informace alarmujici a podporuji tezi nizké konkurence na trhu mobilnich
telekomunikaénich sluzeb v CR.

2 Zdroj: webové stranky www.o2.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz

3 Zdroj: webové stranky operatorl www.o2.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz, www.ppftelecom.eu,
www.telekom.com, www.vodafone.com

4 Zdroj: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-broadband-prices-europe-2019

5 Napft. v studii Digitalni domacnost 2021 od KPMG: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cz/pdf/file.pdf



http://www.o2.cz/
http://www.t-mobile.cz/
http://www.vodafone.cz/
http://www.o2.cz/
http://www.t-mobile.cz/
http://www.vodafone.cz/
http://www.ppftelecom.eu/
http://www.telekom.com/
http://www.vodafone.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-broadband-prices-europe-2019
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cz/pdf/file.pdf

117

118

119
120

121
122

123
124
125
126

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

Prices in EUR/PPP (VAT incl.)

Comparison of least expensive Handset (data-heavy) offers
in Czech_Republic with EU average
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BASKET HD1: 500MB AND 30| BASKET HD2: 2GB AND 100 | BASKET HD3: 568 AND 300 |BASKET HD4: 1068 AND 900 BASKET HD5: 20GB,
CALLS CALLS CALLS CALLS UNLIMITED CALLS

Obrazek 1 Porovnani cen sluzeb na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR vs. primér EU

Zdroj: Studie EK ,Mobile Broadband Proces in Europe 2019, 19. 9. 2020

Difference
Price in EUR/PPP| with EU
(VAT included) average
Basket HD1: 500MB and 30 calls Czech_Republic 14,83 38%
EU28 10,76
Basket HD2: 2GB and 100 calls Czech_Republic 42,04 154%
EU28 16,56
Basket HD3: 5GB and 300 calls Czech_Republic 43,61 87%
EU28 23,29
Basket HD4: 10GB and 900 calls Czech_Republic 60,45 91%
EU28 31,66
Basket HD5: 20GB, unlimited calls Czech_Republic 99,74 124%
EU28 44,51
Obrazek 2 Cenové rozdily sluzeb na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR vs. pramér EU

Zdroj: Studie EK ,Mobile Broadband Proces in Europe 2019, 19. 9. 2020

Vysoké ceny mobilnich sluzeb v CR jsou systematicky zdokumentovany i nasledujicimi

studiemi:

6

EU Digital Economy Scoreboard 2015° (Evropska komise): v reportu ,Connectivity —
Broadband market developments in the EU“ na str.36 ceny mobilniho Sirokopasmového
pfipojeni a CZ zminuje jako zemi s velmi vysokymi cenami. V tzv. Implementaéni zprave,
v kapitole o CR neni kritika cen, ale naopak nadgje, Ze na trhu budou zmény z ddvodu
vstupu MVNOs. ,In 2014 a significant expansion of the MVNO market took place in the
Czech Republic. Several new MVNQOs came onto the market, mainly service providers,
while some have exited the market. MVNOs set up arrangements with MNOs on a
commercial basis, without regulatory intervention. There are currently approximately 80
MVNQOs or MVNEs. Licence conditions related to the spectrum for 4G networks set the
obligation to provide wholesale offers. It is estimated that MVNOs may represent
approximately 5 % of the mobile market. The entrance of MVNQOs has contributed to the
wider choice of services for consumers and positively influenced the level of retail prices,

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-agenda-scoreboard-2015-strengthening-european-digital-

economy-and-society


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-agenda-scoreboard-2015-strengthening-european-digital-economy-and-society
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-agenda-scoreboard-2015-strengthening-european-digital-economy-and-society
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together with other factors such as decrease of MTRs or introduction of new attractive flat
rates.”

EU Digital Economy Scoreboard 2016 — Telecom Factsheet’: identifikovan problém
s vySkou maloobchodnich cen vramci tzv. ,Consumer Issues”: ,The average retail
Eurotariff price for roaming is 0,153EUR per minute of calls made and 0,043EUR per
minute of calls received (with alternative tariffs more expensive for both calls made and
calls received), 0,056 per SMS, generally close to EU average. However, 0,178 EUR per
MB for data is well beyond the EU average (EU 0,059 EUR per MB). On the other hand,
average retail price paid for alternative data tariffs per MB was 0,058 EUR (close to EU
average of 0,063) alternative tariffs)”.

EU DESI 2018 Telecom Chapter®: CR ma jednu z nejvysSich cen za mobilni broadband
(mobilni internet) v Evropské Unii (dale jen ,EU®).

EU DESI 2019 Telecom Chapter®: Na stranach 5-6 je uvedeno, Ze ceny pro uZivatele
sluzeb mobilnich siti jsou velmi vysoké, takika dvojnasobné oproti priméru EU.

EU DESI 2019 Connectivity Report'®: na strané 31 je opét zminéno, Ze ceny v CR jsou
vysoké.

EU DESI 2020 Telecom Chapter'': na strané 4 je zminéno, Ze ceny za mobilni sluzby
zustavaji nadale jedny z nejvysSich v EU.

EU DESI 2020 Connectivity Report': na stranach 24-25 je zminéno, Ze v CZ jsou nabidky
mobilnich operatort drahé.

Prices of mobile broadband plans for laptops also show large differences across Europe. In
comparison with the US, the EU is cheaper for all usage baskets.

Looking at 5GB data-only plans for laptops, minimum prices
range between €10 and €46. The EU average (€19) is below

the price of fixed standalone offers of 12-30Mbps. 70 |- MEU mUS
The cheapest countries are Austria, ltaly, Finland, Denmark and 60

Poland with prices below £12. Atithe'same time; prices are very 50

high (>€30) in Cyprus, Spain, Czech Republic and Croatia. :2

The EU on average has much lower prices than the US for all 20

the laptop baskets. 10 -

Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop use in the EU and the US,

0.5GB 168 268 5GB 10GB
Source: Van Diik

Digital Agenda Scoreboard 2015 - Connectivity

Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop use, 5GB, 2015

Source: Van Dijk

AT IT F DK PL SI LV WU MT FR EE SE BG LT UK IE EU DE EL RO NL HU SK BE PT HR CZ ES CY

European
Commission
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Obrazek 3 EU Digital Agenda Scoreboard 2015

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/telecommunications-data-files-digital-scoreboard-2016
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/desi-report-2018-telecoms-chapters
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/telecommunications-data-files-digital-scoreboard-2016
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/desi-report-2018-telecoms-chapters
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
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Prices of mobile broadband plans for laptops and tablets also show large differences across
Europe. On average, prices have decreased for all types of consumption baskets since 2016,
ranging between 8 % and 21 %.

Looking at 5GB data-only plans for laptops, minimum prices Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop use in the EU, 2016 - 2017
range between EUR 3.7 and EUR 42. The EU average (EUR
17) is below the price of fixed standalone offers of 12-30 Mbps.
The cheapest countries are ltaly, Poland, Sweden, Latvia and
Austria, with prices below EUR 10. At the same time, prices are
very high in Cyprus (EUR 43).

Laptop prices have decreased for all types of consumption
baskets since 2016. The largest price drop is registered in the
highest consumption basket (20 GB), with a 21 % decrease.

0.5GB 1GB 2GB 5GB 10GB 20GB
Source: Van Dijk and Empirica, 2016 and 2017

Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop/tablet use, 5GB, 2017

.....|||||||||||

IT PL SE LV AT DK RO EE MT 51 L FR UK LT EU Fl BG | DE BE PT NL HU SK HR ES CZ EL CY
Source: Empirica, Mobile Broadband Prices study, February 2017
DESI Report 2018 - Connectivity

European
Commission
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Obrazek 4 EU DESI 2018 Telecom Chapter

Rilst v oblasti konektivity celkové zpomalil a kles! tésné pod Groveii priméru EU. Cesko viak téméf
splnilo svij cil, pokud jde o plné pokryti pevnym 3irokopasmovym pfipojenim, a pokryti pfistupovymi
sitémi nové generace (NGA) se roziifilo do té miry, Ze nyni prevyiuje primér EU. Mezi dilvody tohoto
zvyseni patfi zavadéni optickych vldaken alternativnimi operatory a modernizace kovové sité
zavedeného operatora na vysokorychlostni technologii VDSL. Pofet uiivateli s pevnym
Sirokopdsmovym pfipojenim vzrostl zejména v méstskych oblastech, které jsou dobie rozvinuté. Nyni
dosahuje 74 % domacnosti, co? je stile pod primérem EU ve wyii 77 %. Vysledky Ceska v oblasti
superrychlého Sirokopédsmového pokryti (63 %) jsou o néco lepsi nei pramér EU (60 %). Z Gdajd o
pokryti FTTP je viak patrna digitdini propast mezi mésty avenkovem: pokryto je méné nei 8%
venkovskych oblasti (polovina priméru EU ve wyii 14 %), zatimco celkové pokryti €ini 38 %, tedy vice
nei pramér EU dosahujici 30%. Mira wyuZivani rychlého (37 %) asuperrychlého (18 %)
Sirokopasmoveého pripojeni je pod pramérem EU (41 % a 20 %), coZ ukazuje vyrazné pomalejsi tempo
rlstu. Zavadéni superrychlého Sirokopdsmového pfipojeni se vénuji novi Géastnici na trhu, kdeito

italni ekonomiky a spoletnosti 2019, zprava o Cesku Strana 5214

v siti zavedeného operdtora je pouze okrajové. Pokryti mobilnim Sirokopasmowym pfipojenim 4G je
témé&F stoprocentni (99 %). VyuZivani mobilniho Sirokopasmového pfipojeni (82 %) se v minulém roce
mirné zvysilo, ale je vyrazné pod primérem EU ve vy3i 96 %. Divodem tohota relativné nizkého
wyuziti miZe byt skutecnost, Ze ceny pro ufivatele mobilnich telefond patfi k nejwy$sim v Evropé.
Ceny za mobilni Zirokopdsmové pfipojeni pro telefony?® (42,6 eur) jsou témé&F dvojndsobné oproti
priméru EU ve wysi 22,3 eur. Index cen pevného iirokopasmového pfipojeni se viak velmi blizi
priméru EU.

Obrazek 5 EU DESI 2019 Telecom Chapter
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Prices of mobile voice and data plans vary greatly across Europe. Prices have fallen in all but one
consumption basket (500 MB + 100 calls). The largest price drop is in the most data-intensive
basket (5 GB + 100 calls) which has fallen by 20 % since 2017.

Mobile broadband prices (EUR PPP) - handset use in the EU, 2017 - 2018

Looking at the usage basket of 300 voice calls and 1GB data, 35 33017 W301E
minimum prices range between EUR 8 and EUR 59 with an EU 30
average of EUR 22 (EUR 2 cheaper than a year ago). 25

The cheapest countries are Luxembourg, ltaly, Slovenia,
Austria and France, with minimum prices below EUR 10.

By contrast, prices are high in Bulgaria (EUR 59), Greece (EUR

56), Hungary (EUR 47), Slovakia (EUR 46) and Czechia 0
Bulgaria (EUR 43). 0.1GB +30 0.56B + 100 1GB +300 2GB+900 2GB+100 5GB+100
calls calls calls calls calls calls
Source: i ic on Empirica, Mobile study, 2017-2018

Mobile broadband prices (EUR PPP) - handset use, 1GB + 300 calls, 2018

W IT SI AT FR RO PL UK EE LT DK DE SE LV NL FI IE ES BE EU HR PT CY MT CZ SK HU EL BG

European I
Commission

Source: Commission services based on Empirica, Mobile Broadband Prices study, 2018

DESI Report 2019 - Connectivity 32

Obrazek 6 EU DESI 2019 Connectivity Report

Broadband price index (Score 0-100, 100 being the best), 2019

All baskets Fixed baskets Mobile baskets Converged baskets
m{Z mEU

100

8383

o W
QOOQQS

Source Commission services based on Empirica (Retail broadband prices studies)

Retail prices for mobile baskets in Czechia are among the highest in Europe — the country’s broadband
price index in the mobile baskets segment is 43, compared to the EU average of 68. As an example,
consumers can expect to pay €20.92 (adjusted for purchasing power parity) for the least expensive
offer for 1GB mobile data with 30 minutes of calls, which is almost twice the EU average price. The
prices in the converged baskets segment are equally high (index of 50, compared to the EU average of
60). At the same time, the fixed broadband price index (76) is above the EU average (64), meaning
that customers can benefit from relatively low prices.

Obrazek 7 EU DESI 2020 Telecom Chapter
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Considering baskets with mobile offers only, Romania scores best regarding prices in this category
followed by Sweden and Finland. In Cyprus, Slovakia and GZ8ghia, mobile operators are offering the
most expensive mobile broadband products.

Digital Economy and Society Index 2020
Connectivity

Figure 32 Broadband price index — baskets with mobile offers only (score 0-100, 100 being the best), 2020
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Obrazek 8 EU DESI 2020 Connectivity Report

Pro ugely znazornéni vyse maloobchodnich cen v Ceské republice za mobilni sluzby
ve srovnani priméru zemi EU byl pouzit simulaéni nastroj Evropské komise, kterym méFi
rozdily v cenovych urovnich napfi¢ Clenskymi zemémi EU. Zakladem tohoto simulaéniho
nastroje je sestaveni standardizovaného produktového mixu v kazdé ¢lenské zemi podle kosu
produktl s parametry hlasovych sluzeb a datovych sluzeb. Sestaveni koSe produktt bylo
realizovano za vyuZiti pfistupu OECD — Teligen.
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Graf 2 Marze EBITDA a EBIT vybranych evropskych a svétovych operator(i za rok 2019
Zdroj: Statista, https://www.statista.com/statistics/1150597/ebit-ebitda-margins-telco/, 14. 8. 2020
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Na zakladé vyuziti simulacniho nastroje Evropské komise, kterym méfi rozdily v
cenovych urovnich napfi¢ ¢lenskymi zemémi EU, bylo identifikovano, ze primérny rozdil cen
v Ceské republice ve srovnani s primérem zemi EU je na trovni 99 %, pfic¢emz nejvyssi rozdil,
az 154 %, byl pozorovany v kosi produktt 2 a druhy nejvyssi rozdil, az 124 %, v koSi produkt(
5.

Toto srovnani cenovych urovni s primérem EU jen potvrzuje, Ze rozdily v cenach
produktd mobilnich sluzeb rostou s nabizenym objemem dat v ramci produkt(. Vyjimkou je ko$
produktl 2, ktery vSak tvofi nejvice vyuzivany typ produktu v ramci maloobchodniho trhu v
Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze maloobchodni cena produktl zavisi primarné na objemu dat,
nabizeného v ramci ramci jednotlivych produktt, by mélo byt primarni ambici napravnych
opatfeni sniZzeni maloobchodni ceny za pfenesena data, ktera jsou nabizena spole¢né s
hlasovymi sluzbami a sluzbami SMS.

Analyza spole¢nosti Cable.co.uk ,Worldwide Mobile Data Pricing 2021% ktera
mapovala cenu mobilnich datovych sluzeb ve 230 zemich identifikovala cenu dat nabizenych
v produktech mobilnich sluzeb, pficemz vysledky analyzy ukazaly, Ze rozdil v cené
prenesenych dat mezi Ceskou republikou a primé&rem EU byl, na konci roku 2020, na trovni
201 %.

8,15 USD
+ 201 %
~
~ ~o
S
SsQ 2,71 USD
~o !
cena za 1 GB pfenesenych dat prumérna cena za 1 GB prenesenych dat
v Ceské republice v EU

Graf 3 Porovnani ceny za 1 GB prenesenych dat v CR a EU
Zdroj: Worldwide Mobile Data Pricing 2021, Cable.co.uk

13 Regulace mobilniho trhu

V roce 2017 provedl CTU test 3 kritérii na trhu mobilnich sluZeb.' Test 3 kritérii
nasledné konzultoval s vefejnosti dle § 130 zakona o elektronickych komunikacich a vyporadal
v8echny pfipominky.™ K navrhu testu 3 kritérii se nasledné vyjadiil Urad pro ochranu
hospodaiské soutéze (UOHS), ktery k testu nemél Zadné podstatné pfipominky.' Nasledné
CTU vysledky testu 3 kritérii konzultoval s Evropskou komisi, ktera k zavérim CTU nevznesla
vazné pochybnosti, ackoliv k zavérim uvedla své pfipominky, zejména ve vztahu k podlozeni
zavérd CTU dodateénymi dlikazy.'® V navaznosti na tento test 3 kritérii CTU zafadil trh
mobilnich sluzeb mezi relevantni trhy zpusobilé k ex ante regulaci v ramci opatfeni obecné

1 https://www.ctu.cz/trh-mobilnich-sluzeb/3k-test

“ https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-
mobilnich-sluzeb/obrazky/tabulkavyporadani3ktest.pdf

15 https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/pripominkyuochskt3k04-2018.pdf

16 https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/cz-2019-218920adoptedcsredacted.pdf
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/pripominkyuohskt3k04-2018.pdf
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povahy & OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily jako trh €. 3 a vydal v roce 2019
predbé&znou analyzu' trhu, kterou zaroven konzultoval s vefejnosti podle § 130 zakona o
elektronickych komunikacich, véetné vyporadani pfipominek.'® Tato analyza navazuje na
predchozi ginnost CTU z poslednich let a vychazi z ni, zejména z vy$e uvedenych dokument
a zavéru v nich uvedenych, vCetné toho, Zze vSechna tfi kritéria 3K testu byla na vymezeném
trhu kumulativné splnéna a v ramci pfedbézné analyzy byla indikovana existence spole¢né
vyznamné trzni sily sitovych operatord O2 Czech Republic a.s. (dale také jen ,,02%), T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale také jen ,T-Mobile*) a Vodafone Czech Republic a.s. (dale také jen
,Vodafone®). VySe uvedené dokumenty a zavéry v nich uvedené byly v ramci této analyzy
Uradem piezkoumany a vyhodnoceny na zakladé aktualizovanych udaijti a dat.

2. Vymezeni a hodnoceni trhu pro ucéely analyzy
21 Definice trhu

Vymezeni relevantniho trhu bylo provedeno podle ¢asti 2 Pokynu'®, které v bodé 26
uvadéji, ze vychozim bodem vymezeni relevantniho trhu je posouzeni relevantnich
maloobchodnich trhi, a to s pfihlédnutim k zastupitelnosti na strané poptavky a strané nabidky
z hlediska koncového uzivatele béhem nasledujicich obdobi pfezkoumani na zakladé
stavajicich trznich podminek a jejich pravdépodobného vyvoje.

2.1.1 Vécné (produktové) vymezeni trhu

Z produktového hlediska se relevantni maloobchodni trh sklada ze vSech produktd a
sluzeb, které jsou povazovany za zaménitelné nebo zastupitelné z hlediska spotfebitele, a to
na zakladé jejich vlastnosti, cen a zamysleného ucelu pouziti. Z geografického hlediska se
relevantni maloobchodni trh tradi¢né identifikuje na zakladé dvou hlavnich kritérii, a to oblast
pokryta siti a existence pravnich a jinych regulaénich nastroju.

2.1.2 Pruzkum trhu

v

Vedle SSNIP testu (srovnej kapitolu &. 2.1.3) byl proveden hloubkovy prizkum
produktl, v jehoz ramci bylo zmapovanych 648 konkrétnich nabidek produktl mobilnich
sluzeb na maloobchodnim trhu s pfedpokladem, Ze nabidky produktl, které nevstoupily do
mapovani, maji zanedbatelny vliv na vysledky mapovani, a to podle nasledujicich principu:

e soucasti mapovani jsou vyluéné verejné dostupné nabidky mobilnich sluzeb, které
mobilni operatofi (MNO i MVNO) nabizeji na tzemi Ceské republiky prostfednictvim
vlastni webové stranky;

o pokud ma tentyz produkt vice variant (podle riznych doplfikll a akénich nabidek),
soucasti mapovani je jen jeho nejlevnéjsi varianta;

i https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-zahajeni-konzultace-k-predbezne-analyze-velkoobchodniho-

trhu-mobilnich-sluzeb/obrazky/predbeznaanalyzavelkoobchodnihotrhumobilnichsluzebverzeprovkprozverejnenipodepsany.pdf

18 https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-predbezne-analyze-trhu-mobilniho-
backhaulu/obrazky/mobilnibackhaultabulkapripominekvkprozverejnenipodepsan.pdf

1 Sdéleni Komise €. 2018/C 159/01: Pokyny k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily podle pfedpisového ramce
EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
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e specialni vyhody spojené s navazanim nabidky mobilnich sluzeb na jiné produkty
tvofici horizontalni nebo vertikalni produkéni linii nebyly brany v Gvahu;

e nabidky pro firemni zakazniky byly vylou€eny, a to z divodu, ze vétSina produktd pro
firemni zakazniky je sjednavana individualné;

e v pfipadé inzerovanych neomezenych mobilnich hlasovych sluzeb, sluzeb SMS nebo
mobilnich datovych sluZzeb byly parametry produktu stanoveny podle vdeobecnych
obchodnich podminek a zasad férového uzivani; a

e veSkera shromazdéna data o nabidkach mobilnich sluzeb plati pro SIM karetni tarify,
které obsahuji i mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS a pausalni nebo ad hoc nabidku
mobilnich dat.

Rozvrstveni produktd mobilnich sluzeb je pomérné rovnomérné, protoze 79 %
produktl je nabizenych ze strany 98 % mobilnich operator(. Parcialné, sitovi operatofi tvofi
poctem pouze 2 % subjektd na Ceském trhu mobilnich sluzeb, av8ak maji ve svych
produktovych portfoliich az 20 % produkta.

512
136
virtualni operatofi sitovi operatofi (MNO)

Graf 4 Struktura produktt mobilnich sluZzeb dle typu mobilniho operatora k 31. srpnu 2021
Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatorti

HlubSim pohledem do struktury produktovych portfolii mobilnich operatort je mozné
identifikovat, Ze az 86 % produktl tvofi pausalni tarifni mobilni sluzby a pouze 14 % produktu
ma charakter predplacenych produktd mobilnich sluzeb. Lze tedy konstatovat, Zze jak sitovi
operatofi, tak i virtualni operatofi na Ceském mobilnim trhu maji nabidku mobilnich sluzeb
orientovanou na pausalni tarifni produkty.

Struktura produktd mobilnich sluzeb virtualnich operatort je tvofena az ze 77 %
mobilnimi hlasovymi sluzbami a sluzbami SMS s ad hoc mobilnimi daty a jen 23 % produktu
virtualnich operatorli obsahuje také nabidku pausalnich datovych sluzeb, pficemz dodate¢né
datové balicky po vyCerpani obsazenych dat je mozné dodatecné objednat jen k 17 %
produktl mobilnich sluzeb virtualnich operatortd. Navic pouze 9 produkti obsahuje data ve
vySi vice nez 10 GB mési¢né a jen 2 produkty obsahuji neomezeny datovy bali¢ek. Jedna se
o 7 nabidek mobilnich tarifd s pausalnimi daty a 2 produkty mobilniho internetu v cenové
hladiné 700 az 1 000 korun.
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Graf 5
typu mobilniho operatora k 31. srpnu 2021
Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatord

Struktura pfedplacenych produktd mobilnich sluzeb podleggg Graf 6

297

Struktura pausalnich tarifnich mobilnich sluzeb podle typu
mobilniho operatora k 31. srpnu 2021
Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatorti

Opacna situace je u nabidky produktd mobilnich sluzeb ze strany sitovych operatoru,
kdy az 91 % produktl obsahuje nabidku pausalnich datovych sluzeb a jenom 9 % produktu
nabizi vyhradné hlasové sluzby a sluzby SMS s mobilnimi daty ad hoc. DodateCné datové
balicky po vy€erpani obsazenych dat je mozné dokoupit az k 73 % nabizenych produktd.
Obsazena data ve vysi vice nez 10 GB obsahuje az 44 produktd, z nichz je 37 mobilnich tarifl
s daty, 3 produkty mobilniho internetu a 4 produkty pfedplacenych karet. Neomezené datové

balic¢ky jsou nabizeny pfi 12 produktech.

388

12

mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS s daty ad hoc

12

124

124

mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS s pausalnimi daty

Graf 7 Pocet produktd s mobilnimi hlasovymi

sluzbami 313 Graf 8

a sluzbami SMS s mobilnimi daty ad hoc k 31. srpnu 2021314

Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatord

316

Pocet produktd s mobilnimi hlasovymi sluzbami
a sluzbami SMS s pausalnimi mobilnimi daty k 31. srpnu
2021

Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatord

Produkty mobilnich sluzeb s cenou do 200 K&?° (véetné) jsou charakteristické nabidkou
v priméru obsahujici 130 minut, 10 volnych SMS a 20 MB dat s moZnosti doobjednani dalSich

20

V dokumentu je v grafech pouzito pro Korunu ¢eskou (K¢) i alternativni mezinarodni oznaéeni (koéd) CZK.
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319 dat s datovym limitem v priméru do 1 500 MB mési¢né. Mobilni operatofi maji v nabidce 129
320  takovych produktu, pficemz az 99 % pfipada na produkty virtualnich operatoru.
321 Produkty mobilnich sluzeb od 200 K& do 500 K& (vCetné) jsou charakteristické
322 nabidkou v priméru obsahujici 460 minut, 310 volnych SMS a 160 MB dat s mozZnosti
323  doobjednani dalSich dat s datovym limitem v priméru do 560 MB mési¢né. Mobilni operatofi
324 maji v nabidce 318 takovych produktu, pfiCemz az 96 % pfipada na produkty virtualnich
325  operatoru.
326 Produkty mobilnich sluzeb od 500 K& do 700 K& (v&etné) jsou charakteristické
327 nabidkou v priméru obsahujici 3 600 minut, 3 000 volnych SMS a 2 300 MB dat s moznosti
328 doobjednani dalSich dat s datovym limitem v praméru do 480 MB mési¢né. Mobilni operatofi
329 maji v nabidce 77 takovych produktl, pficemz az 65 % pfipada na produkty virtualnich
330 operatoru a 35 % pfipada na produkty mobilnich sitovych operatora.
331 Produkty mobilnich sluzeb od 700 K& do 1 000 K& (v€etné) jsou charakteristické
332  nabidkou v priméru obsahujici 4 800 minut, 4 500 volnych SMS a 8 600 MB dat s moznosti
333  doobjednani dalSich dat s datovym limitem v priméru do 840 MB mési¢né. Mobilni operatofi
334  maji v nabidce 57 takovych produktd, pfi¢emz az 67 % pfipada na produkty mobilnich sitovych
335  operator(.
336 Produkty mobilnich sluzeb od 1 000 a vySe K¢ jsou charakteristické nabidkou v
337  pruméru obsahujici 6 750 minut, 6 560 volnych SMS a 39 000 MB dat s moznosti doobjednani
338 dalSich dat s datovym limitem v priméru do 870 MB mési¢né. Mobilni operatofi maji v nabidce
339 52 takovych produktu, pficemz az 98 % pfipada na produkty mobilnich sitovych operatord.
340
311 51
41
29
129
13
51
. 19 5 2
- o
produkty do produkty od produkty od produkty od  produkty produkty do produkty od produkty od produkty od produkty
200 K& 200 do 500 500 do 700 700 do 1000 nad 1000 K& 200 KE 200 do 500 500 do 700 700 do 1000 nad 1000 K&
k& Kée Ké ké Ke Kée
341 45
342 Graf 9 Struktura produktt mobilnich sluzeb virtualnich operatort 346 Graf 10 Struktura produktd mobilnich sluzeb mobilnich sitovych
podie ceny k 31. srpnu 2021 47 operatora (MNO) podle ceny k 31. srpnu 2021

344 Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatord 348 Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operator
349
350 Obecné lIze fict, Ze virtualni operatofi se zaméfuji na nabidku mobilnich sluzeb v
351  cenové hladiné do 500 K& mésicné a mobilni sitovi operatofi nabizeji zejména sluzby v cenové
352  hladiné nad 500 K& mési¢né. Zaroven v8ak plati, Ze i virtualni operatofi maji ve svych
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358
359
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362
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365
366
367
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369
370

produktovych portfoliich produkty v cenové hladiné nad 500 K& mési¢né, a i sitovi operatofi
maji ve svych produktovych portfoliich produkty v cenové hladiné do 500 K& mésiéné.

virtualni operatofi sit'ovi operatofi
Pocet produkti v cenové hladiné do 500 K& mésic¢né (véetné) 440 15
primérny pocet obsazenych minut 354 103
pramérny pocet obsazenych SMS 229 50
primérny pocet obsazenych dat (v MB) 93 1013
Pocet produkti v cenové hladiné nad 500 Ké mésiéné 72 121
pramérny pocet obsazenych minut 3989 5380
primérny pocet obsazenych SMS 3180 5291
pramérny pocet obsazenych dat (v MB) 3000 21404

Tabulka 1 Srovnani produkti mobilnich sluZzeb podle typu mobilniho operatora?'

Zdroj: Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatort

Srovnani produktd mobilnich sluzeb podle typu mobilniho operatora ukazuje, ze
virtualni operatofi jsou relativné konkurenceschopni (z pohledu rozsahu obsaZenych minut,
SMS a dat) v nabidce produktd mobilnich sluzeb v cenové hladiné do 500 K& mésicné (vCetné)
a viceméné konkurenceschopni v nabidce mobilnich sluzeb v cenové hladiné nad 500 K¢
mésicné, jen pokud se jedna o rozsah obsazenych minut hlasové sluzby a rozsah obsazenych

SMS.

Pokud se jedna o nabidku dat v ramci produktd mobilnich sluzeb, mobilni sitovi
operatofi nabizeji v ramci produktl stejné cenové kategorie v priméru az 10krat vice volnych

dat nez virtualni operatofi.

sit'ovy operator sit'ovy operator sit'ovy operator
02 T-Mobile Vodafone

:;:é:;o(:::tt:é\;irtuélnich operatort v cenové hladiné do 500 Ké 22 229 198
primérny pocet obsazenych minut 644 460 236
primérny pocet obsazenych SMS 594 356 83
pramérny pocet obsazenych dat (v MB) 116 98 80
Po'ét?f p'roduktﬂ virtualnich operatort v cenové hladiné nad 500 K¢ 1 28 35
mésiéné

pramérny pocet obsazenych minut 3567 5780 2799
primérny pocet obsazenych SMS 3406 5400 1649
pramérny pocet obsaZenych dat (v MB) 1611 4 556 2162
Tabulka 2 Srovnani produkti virtualnich operatord podle sitového operatora a cenové hladiny produktt mobilnich sluzeb?'

Zdroj: Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatort

21

Soucet poctu produktl virtualnich operatord a mobilnich sitovych operatord nemusi byt totozny s celkovym poctem

mapovanych produktd, protoze nékteré produkty jsou nabizeny virtualnimi operatory vyuzivajicimi sité vice mobilnich sitovych

operatord.
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Nabidky virtualnich operator( se li§i v zavislosti na sitovém operatorovi, v jehoz siti
virtualni operator funguje. Nejatraktivn&jsi nabidky pro virtualni operatory jsou zaznamenany
v ramci produktd mobilnich sluzeb poskytovanych v siti T-Mobile Czech Republic a.s.,
nasleduji produkty v ramci sité O2 Czech Republic a.s., a nakonec produkty poskytované v
siti Vodafone Czech Republic a.s.

Pokud jde o hlasové sluzby a sluzby SMS, rozdily v nabizeném objemu volnych minut
a volnych zprav SMS mezi produkty sitovych operatori a produkty virtualnich operatoru jsou
pomérné vyznamné ve prospéch virtualnich operator(, zejména pokud jde o produkty
v cenoveé hladiné do 500 K& mésiCné a podstatné mensi — mirné ve prospéch sitovych
operatoru, pokud jde o produkty v cenové hladiné nad 500 K& mési¢né.

Nabidky produktd mobilnich sluzeb sitovych operatord na maloobchodnim trhu jsou
oproti nabidkam virtualnich operatord mnohem atraktivnéjsi, zejména pokud jde o nabidku
volnych dat u produktd mobilnich sluzeb v cenové hladiné nad 500 K& mésiéné. Rozdily v
nabidce obsazenych dat v ramci produktd mobilnich sluzeb ve stejné cenové hladiné jsou
nejvétsi v ramci sité Vodafone a nejmensi v ramci sité T-Mobile.

sit'ovy operator sit'ovy operator sit'ovy operator
02 T-Mobile Vodafone

Pocet produktu sitovych operatord v cenové hladiné do 500 K¢ 3 6 6
mésicné (véetné)
primérny pocet obsazenych minut 30 120 114
pramérny pocet obsazenych SMS 0 120 0
primérny pocet obsazenych dat (v MB) 75 1800 600
po'ée?t' pfoduktﬂ sitovych operatorti v cenové hladiné nad 500 K& 36 74 1
mésiéné
pramérny pocet obsaZenych minut 5716 4775 8917
primérny pocet obsazenych SMS 5429 4775 8 889
pramérny pocet obsazenych dat (v MB) 21 307 19 835 34 333
Tabulka 3 Srovnani produktti mobilnich sitovych operatord podle cenové hladiny produktt mobilnich sluzeb??

Zdroj: Zdroj: CTU, webové stranky mobilnich operatorti

Z prazkumu produktua jednoznacné vyplyva, Zze maloobchodni trh mobilnich sluzeb je
na nabidkové strané tvofen produkty (tarify), které obsahuji hlasové sluzby a sluzby SMS
v omezeném i neomezeném rozsahu s moznosti vyuziti internetu v mobilu, dale
produkty s internetem v mobilu v omezeném a neomezeném rozsahu s moznosti vyuziti
hlasovych sluzeb a sluzeb SMS a produkty s hlasovymi sluzbami, sluzbami SMS a
internetem v mobilu v omezeném nebo neomezeném rozsahu.

Z hlediska mozné substituce produktl, poskytovatelé sluzeb mobilnich komunikaci
poskytuji prostfednictvim mobilnich komunikacnich siti 3 zakladni typy sluzeb odlidujici se

22 Soucet poctu produktl virtualnich operatord a mobilnich sitovych operatord nemusi byt totozny s celkovym poctem

mapovanych produktd, protoze nékteré produkty jsou nabizeny virtualnimi operatory vyuzivajicimi sité vice mobilnich sitovych
operatord.
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komponenty sluzeb (hlasové sluzby, sluzby SMS/MMS a datové sluzby), u kterych jsou v
daném tarifu zahrnuty:

e mobilni tarif bez dat,
e mobilni tarif s daty,

e mobilni internet.

Mobilni tarif bez dat obsahuje zpravidla urcity objem minut volani a pocet SMS/MMS
a/nebo tzv. omezeni FUP (,fair user policy“?®) pro néktery nebo véechny z komponentu tarifu
v pfipadé, Ze je néktery z komponentl (napf. volani) marketingové ze strany poskytovatele
sluzby komunikovan jako ,nekonecny“ nebo ,neomezeny“. V pfipadé tarifu bez dat jsou
zpravidla datové sluzby na SIM karté povoleny s tim, ze tarif neobsahuje v pausalni cené urcity
objem dat, ale data mohou byt konzumovana a zpoplatiiovana bud na zakladé skute¢né
spotfeby jednotek dat, typicky MB (megabajtd) a FUP se v pfipadé téchto typu tarifl
neuplatfiuje, nebo na zakladé dokoupeni baliku dat, kterého konzumace je zpravidla omezena
nejen objemove, ale také Casove, napt. na 30 dni. Prvni popsany zplUsob zpoplatfiovani se
v anglickém jazyce nazyva ,pay as you go“ a je v pfipadé vyznamné minoritniho mnozstvi
tarifa (27 %) aplikovan v CR také na sluzby SMS/MMS.

Mobilni tarif s daty zpravidla obsahuje urcity objem minut volani, po¢et SMS/MMS a
dat a/nebo FUP pro néktery nebo vSechny z komponentu tarifu. Typicky je v pfipadé tohoto
typu tarifu omezeni FUP uplathované na hlasovy komponent (,neomezena volani‘) a
v nékterych pfipadech i na datovy komponent (,neomezena data®).

Jako podskupina typu mobilniho tarifu s daty na trhu uz existuji také tarify, které
obsahuji jenom urCity objem dat bez obsazenych minut a SMS. Historicky byly tyto tarify
s malym objemem obsazenych dat (typicky v fadu desitek MB) ur€eny pro firemni zakazniky
pro ulely strojové komunikace (anglicky ,Machine to Machine ,M2M* communication®), napf.
pro monitoring flotil firemnich automobilu.

V soucasnosti se na trhu zacinaji objevovat také tarify s vyrazné vétSim (v fadu typicky
GB nebo desitek GB) objemem obsazenych dat. Tyto tarify jsou cileny pfedevsim na inovativni
zakazniky na maloobchodnim trhu, ktefi pfesouvaji celou nebo vyznamnou ¢ast své hlasové
a SMS/MMS komunikace z tradi¢nich sluzeb mobilniho operatora na aplikace. Podle studie
AMI Digital Index 2021?* vyuziva denné internetové socialni sit¢ v CR 76 % populace a
celkové je to 80 % populace. 75 % z nich vyuziva pro komunikaci aplikaci Messenger od
spole¢nosti Facebook a 57 % z nich vyuZziva aplikaci WhatsApp od téZe spolecnosti. DalSimi
vyuzivanymi aplikacemi jsou Skype od spole¢nosti Microsoft (21 %) a Viber (13 %). VSechny
4 uvedené aplikace umoznuji prostfednictvim datové komunikace jejich uzivatelim
komunikovat mezi sebou prostfednictvim hlasu v redlném Case a také prostiednictvim zprav,

= Omezeni FUP je v pfipadé dosahnuti limitu minut nebo SMS/ MMS uplatfiovano jako zastaveni dal§i komunikace a v
pfipadé dosahnuti datového limitu jako zastaveni dalSi komunikace nebo vyznamné zpomaleni pfenosové rychlosti datové
komunikace.

24 Zdroj: https://amidigital.cz/ami-digital-index-2021
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které kromé textu muzou obsahovat i multimedialni obsah (obrazky, video, hlas). | vzhledem
k vysoké penetraci téchto aplikaci v CR je potieba datové komunikace pro zékazniky
mobilnich telekomunikaénich sluzeb na maloobchodnim trhu v CR v soudasnosti a
budoucnosti zasadni. DalSi studii, ktera tuto potfebu zakazniki dokumentuje, je i studie
,Ceska digitalni domacnost® od spole¢nosti KPMG z roku 2021.

Sluzba mobilni internet je uréena primarné pro pfipojeni tabletu, notebooku nebo
modemu na internet. Tyto sluzby na maloobchodnim trhu v CR zpravidla obsahuji vétsi
obsazeny objem (fadové v GB nebo desitkach GB) dat nebo FUP. Neobsahuiji zpravidla volné
minuty a SMS/MMS, avSak tyto sluzby nejsou zpravidla na SIM karté blokovany, ale jsou
zpoplatnény systémem ,pay as you go“ — platba za spotfebovanou jednotku (minutu, SMS).

VSechny zkoumané sluzby (tarify) v této kategorii, které jsou na maloobchodnim trhu
v ramci pokryti daného operatora v CR nabizeny, neobsahuji geografickou limitaci, tj. je mozno
sluzby mobilniho internetu vyuzit na celém Gzemi CR. Neobsahuiji také limitaci (parovani) na
konkrétni zafizeni, tj. je mozno SIM kartu s timto tarifem vyuzivat také v mobilnim telefonu.

Prakticky vSechny ,chytré” telefony umoziuiji pfipojit tablet nebo notebook na internet
prostfednictvim sité Wifi (funkce ,personal hotspot®), nebo prostfednictvim jiné funkce sdileni
pristupu na internet (napf. sdileni mezi zafizenimi spole¢nosti Apple). Pfi ristu objemu dat
v tarifech s daty, ke kterému v pribéhu poslednich 5 let doslo, tak odpada potfeba
samostatnych zafizeni jako je modem s dedikovanou SIM kartou a tarifem.

12 000 000 3500
10 000 000 3000
2500
8 000 000
2000
6 000 000
1500
4 000 000
1000
2000 000 500
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Pocet SIM: Mobilni internet e Trzby k Mobilnimu internetu na 1 SIM v K&
Pocet SIM: Mobini tarify s daty Trzby k Mobinim tarifdm s daty na 1 SIM v K&
58
Graf 11 Vyvoj poétu SIM karet mobilniho internetu a mobilnich 459  Graf12 Vyvoj trzeb z prodeje produktd mobilniho internetu
tarif s daty za rok 460 a mobilnich tarift s daty na 1 SIM kartu za rok
Zdroj: CTU, 2021 461 Zdroj: CTU, 2021

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze typ tarifu mobilni internet pfestava byt na
maloobchodnim trhu vyznamny, minimalné pro segment masového trhu, a je nahrazovan
mobilnim tarifem s daty. Je mozno zkonstatovat, Ze i kdyz je relevance tarifu mobilni internet,
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vzhledem k jeho relativné nizké spotfebé zakazniky, resp. omezovani nabidky operatory, pro
ucely této analyzy nizka, je potfeba ho do analyzy zahrnout. Divod zahrnuti spociva pravé v
uz zminované konvergenci (substituci) sluzeb mobilniho tarifu s daty a mobilniho internetu.

Mobilni telekomunikaéni sluzby Ize také ¢lenit podle zplsobu Uhrady za né na
maloobchodnim trhu na:

e fakturované sluzby,

e predplacené sluzby.

Pfi fakturovanych sluzbach je uhrada za sluzby zakaznikem realizovana az po
konzumaci sluzeb. Zpravidla tak poskytovatel mobilnich telekomunikaénich sluzeb snasi tzv.
kreditni riziko v pfipadé, Zze zakaznik za zkonzumované sluzby nezaplati.

V pfipadé predplacenych sluzeb zakaznik muze sluzby konzumovat jediné v pfipadé,
Ze ma tyto sluzby predplacené formou kreditu. V posledni dobé se na trhu v CR prosazuije také
automatické dobijeni kreditu, napf. prostiednictvim platebni karty?S. Vzhledem k tomuto vyvoji
tak rozdil mezi fakturovanymi sluzbami a pfedplacenymi sluzbami zanika a neni davod pro
ucely této analyzy mezi t€mito dvéma kategoriemi sluZzeb rozliSovat.

Kromé vySe uvedenych sluzeb bylo zvazovano zafazeni také dalSich sluzeb do
vymezeni relevantniho trhu jako je mobilni tarif bez moznosti vyuziti dat (tj. mobilni tarify pouze
s SMS a hlasem) a mobilni tarif pouze s daty bez moznosti vyuziti hlasu a/nebo SMS. Obé
sluzby byly z vymezeni trhu vylou€eny na zakladé skute¢nosti, Ze u nich nevySel SSNIP test
a také na zakladé hloubkové analyzy produktového mixu na trhu v Ceské republice. Co se
ty¢e mobilnich tarifll bez moznosti vyuziti dat, I1ze si vS§imnout konstantniho poklesu. Tato
skute€nost tak naznaduje rostouci preferenci koncovych uzivatell, kdy upfednostriuji mobilni
tarify obsahujici i datové sluzby, k ¢emuZz pfispiva také skuteCnost, Ze sitovi operatofi jiz
mobilni tarify bez dat aktivné nenabizeji. S ohledem na vySe uvedené Ize pfedpokladat, Zze
tento trend bude pokraCovat a na mobilnim trhu budou stale vice dominovat tarify zahrnujici
mobilni datové sluzby, a proto tyto tarify v souladu s principem vyhledové analyzy nebyly
zahrnuty do relevantniho trhu.

Dil¢i zavér k prizkumu trhu:

Provedenim prizkumu produktd mobilnich sluzeb a jeho vyhodnocenim bylo prokazano, ze
po produktové strance je maloobchodni trh vymezen produkty, které umoziuji koncovym
zakaznikim vyuzivat datové, hlasové a SMS sluzby. Konkrétné se na trhu objevuji nasledujici
typy téchto sluzeb:

25 Napf. https://www.vodafone.cz/predplacene-karty/ nebo https://www.02.cz/osobni/platebni-karta
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(i) mobilni tarif bez obsazenych (volnych) dat, ale s obsazenymi (volnymi) mobilni hlasovymi
sluzbami (v minutach) a sluzbami SMS (v poétu SMS), ktery umoznuje dokoupit datové sluzby
v rezimu “pay as you go” nebo v preddefinovanych baliécich (v MB/GB);

(ii) mobilni tarif s obsazenymi (volnymi) daty, mobilnimi hlasovymi sluzbami i sluzbami SMS;
a

(iii) sluzby oznacené jako mobilni internet, které historicky umoznovaly pouze datové sluzby,
ale v souc¢asné dobé obsahuiji (volné) datové sluzby (v MB) a umoznuji dokoupeni hlasovych
sluzeb a sluzeb SMS v rezimu “pay as you go” nebo v preddefinovanych bali€cich.

Vsechny tyto produkty zpravidla zahrnuji hlasové sluzby, sluzby SMS i pfistup k internetu, ale
liSi se zpisobem, jakym jsou jednotlivé sluzby v daném produktu zahrnuty a jakym zplsobem
jsou zpoplatnény.

2.1.3 SSNIP test

Pro ovérfeni vymezeni relevantniho trhu na zakladé prizkumu trhu byl provedeny
kvantitativni test hypotetického monopolisty (SSINP test), ktery pfedstavuje standardni ramec
pro vymezeni relevantniho trhu. Jinymi slovy, SSINP test je odpovédi na otazku, zda jsou
poskytovatelé mobilnich sluzeb na urcitétm uzemi omezeni pfi stanoveni ceny existujicimi
konkurenénimi prfekazkami. Mezi pfekazky, které poskytovatelim brani stanovit libovolnou
vySi ceny za své sluzby, patfi zejména nahraditelnost na strané poptavky a zaménitelnost na
strané nabidky.

SSNIP test vychazel z vymezeni tzv. fokalniho produktu (tj. nejuzSiho mozZného
vymezeného trhu). V ramci testu hypotetického monopolisty byla vyuzita aplikace vlastni
cenove elasticity poptavky, ktera je definovana jako procentualni zména mnozstvi poptavky
po produktu hypotetického monopolisty, ktera nasleduje po jedno procentnim zvySeni ceny
tohoto produktu. Prahovou hodnotou pro vymezeni relevantniho trhu, ve smyslu Pokynd, je,
pokud ani 5-10% narlst ceny produktu nevede k poklesu ziskovosti. Jinymi slovy, zména ceny
0 1 % nemuze vést ke zméné poptavaného mnozstvi o vice nez 1 %.

Za ucCelem vymezeni fokalniho produktu byla primarné testovana vlastni cenova
elasticita poptavky po produktech, které zahrnuji hlasové sluzby, sluzby SMS i pfistup
k internetu, jak je uvedeno v zavéru predchazejici kapitoly 2.1.2.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Celkové trzby za hlasové sluzby,
sluzby SMS a datové sluzby 38717 797 36 517 885 36 210 090 36 811 358 37 956 182 39 217 295 40 779 246
v tis. K&

Celkovy pocet aktivnich SIM

Karet 13 903 681 13 935 357 14 149 901 14 283 776 14 397 523 14 711 057 14 599 978

Pramérné trzby za hlasové
sluzby, sluzby SMS a datové 2785 K¢ 2621 Ke 2 559 K¢ 2577 K& 2636 K& 2666 K¢ 2793 K¢
sluzby na 1 SIM kartu

Tabulka 4 Podklady pro vypocet vlastni cenové elasticity po hlasovych sluzbach, sluzbach SMS a datovych sluzbach
Zdroj: Zdroj: CTU, 2021

Diléi zavér k SSNIP testu:

Bylo vychazeno z vymezeni tzv. fokalniho produktu (tj. nejuzS§iho mozného vymezeného trhu).
Vramci SSNIP testu byla vyuzita aplikace vlastni cenové elasticity poptavky, ktera je
definovana jako procentualni zména mnozstvi poptavky po produktu hypotetického
monopolisty, ktera nasleduje po jedno procentnim zvyseni ceny tohoto produktu.

V ramci vypocti bylo prokazano, ze poptavka po hlasovych sluzbach, sluzbach SMS a
datovych sluzbach, jak byly vymezeny v ramci fokalniho produktu, je neelasticka, protoze
zména ceny o 1 % zplisobuje zménu poptavaného mnozstvi o 0,94 %.

Relevantnim maloobchodnim trhem z produktového hlediska je tedy trh hlasovych sluzeb,
sluzeb SMS a datovych sluzeb. Fokalnim produktem je tarif, ktery umoznuje koncovému
zakaznikovi vyuzivat hlasové sluzby, SMS a data (pfistup k internetu).

Nad ramec SSNIP testu fokalniho produktu, jak je popsano vyse, byly prostfednictvim
kfizové elasticity testovany také jednotlivé slozky fokalniho produktu, tj. jednotlivé hlas, SMS
a datoveé sluzby. Na zakladé kfizové elasticity téchto jednotlivych sluZzeb bylo zjisténo, Ze ani
jedna z nich sama o sobé (na rozdil od fokalniho produktu zahrnujiciho vSechny tfi typy sluzeb)
neni fokalnim produktem, jelikoz poptavka po téchto individualnich prvcich je elasticka.

2.1.4 Hodnoceni produktového vymezeni trhu z pohledu zakaznické
segmentace

DalSim krokem vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu je posouzeni vhodnosti
segmentace maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb. Cilem segmentace trhu je seskupeni
koncovych zakaznikG podle spoleénych vlastnosti a specifickych charakteristik. Podle
Doporuceni Komise (EU) 2020/2245 ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich trzich produkt
a sluZzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které mohou podléhat regulaci ex ante podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex
elektronickych komunikaci (dale jen ,Doporuceni), dulezitymi segmenty trhu elektronickych
komunikaci je hromadny trh a podnikovy trh.
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Ve smyslu vySe uvedeného Doporuceni byly hodnoceny 2 segmenty maloobchodniho trhu, a
to na segment domacnosti a segment firemnich zakazniku.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= firemni zékaznici 4483717 4795019 5062 493 5303 224 5 552 049 5 666 563 5763 929
mdomacnosti 9419 964 9 140 338 9 087 408 8980 552 8 845474 9 044 494 8 836 049

Graf 13

Segmentace trhu s mobilnimi sluzbami z hlediska poctu aktivnich SIM karet
Zdroj: CTU, 2021

Vice nez 60 % trhu s mobilnimi sluzbami, z pohledu poétu aktivnich SIM karet, tvofi

domacnosti. Pocet SIM karet domacnosti vSak kontinualné klesa, a to v priméru o 1 % rocné.
Naopak, rust po¢tu SIM karet zaznamenava segment firemnich zakaznik(, a to na drovni
4,3 % rocné.
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52
Graf 14  Segmentace trhu z hlediska poc¢tu provolanych minut 553 Graf15  Praméma maloobchodni cena za 1 minutu hlasovych
sluzeb v K&
Zdroj: CTU, 2021 555 Zdroj: GTU, 2021

Obdobné jako pfi poctu aktivnich SIM karet, podil domacnosti na hlasovych sluzbach

tvofi v priméru 55 % celkového objemu vyuzivanych hlasovych sluzeb pfi jednotkové cené za
minutu, ktera je v priméru o 45 % vySSi nez v pfipadé firemnich zakaznikd. Vyuzivani
hlasovych sluzeb v pfepoCtu na 1 SIM kartu ukazuje v priméru o 42 % vySSi intenzitu na
strané firemnich zakaznik( oproti domacnostem.
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563 66
564 Graf 16~ Segmentace trhu z hlediska po¢tu SMS 567 Graf 17  Pramérna maloobchodni cena za 1 SMS v K&
65 Zdroj: GTU, 2021 568 Zdroj: GTU, 2021
569
570 V pfipadé sluzeb SMS na maloobchodnim trhu jednoznaéné dominuji domacnosti

571 s primérnym podilem az 64 % pfi maloobchodni cené za 1 SMS vysSi az o0 88 % oproti cenam
572  pro firemni zakazniky. Intenzita vyuzivani sluzeb SMS je mezi domacnostmi a firemnimi
573  zakazniky vyrovnana.

574
2017 2018 2019 2020

u firemni zakaznici 45013 505 70 545 594 85729 315 143 409 700

® domacnosti 41197 227 63 289 694 124 807 387 236 918 558
575
576 Graf 18  Segmentace trhu s mobilnimi sluzbami z hlediska objemu pfenesenych dat za rok v GB
577 Zdroj: CTU, 2021
578
579 Pfi srovnani objemu pfenesenych dat proSel maloobchodni trh doslova malou revoluci,

580 protoze od roku 2017 doSlo ke kvantitativnimu rdstu, kumulativné na drovni 340 %,
581 s primérnou meziro¢ni dynamikou na urovni 64 %. Soucasné doslo ve sledovaném obdobi
582  k zasadnimu zvySeni podilu domacnosti na objemu pfenesenych dat, a to z irovné 48 %
583 vroce 2017 aZz k 62 % podilu domacnosti v roce 2020.

584
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Graf 19  Segmentace trhu z hlediska po¢tu SIM s mobilni tarifem 590 Graf 20  Segmentace trhu z hlediska poc¢tu SIM s mobilni tarifem
s daty ad hoc 591 s pausalnimi daty
Zdroj: GTU, 2021 592 Zdroj: CTU, 2021

Vyvoj v objemu pfenesenych dat kopiruje i srovnani poctu aktivnich SIM karet
s mobilnim tarifem s daty, kde v pfipadé ad hoc dat jednoznaéné dominuji domacnosti
s podilem 79 % a v pfipadé pausalnich dat s podilem 55 %.
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Graf 21

Segmentace trhu z hlediska objemu pfenesenych dat zaggg Graf 22

rok v ramci mobilniho tarifu s daty
Zdroj: CTU, 2021

Vyvoj v poslednich letech

605

redefinoval

Objem prenesenych datv GB na 1 SIM s mobilnim tarifem
s daty za rok
Zdroj: CTU, 2021

typického zakaznika hromadného trhu

(domacnosti), protoze v ramci mobilniho tarifu s daty domacnosti jesté v roce 2017 prenesili
pouze 37 % dat z celkového objemu pfenesenych dat, v roce 2020 to bylo az 64 % dat
z celkového objemu prenesenych dat. Spotfeba pFenesenych dat typického zakaznika
hromadného trhu (doméacnosti) vzrostla z 7,14 GB za rok na 37,7 GB za rok. Jde o absolutné
bezprecedentni narlst, jelikoz spotfeba dat typického firemniho zakaznika rostla ve
sledovaném obdobi 0 40 % ro¢né a typického zakaznika hromadného trhu (domacnosti) az o
75 % ro¢né.
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Diléi zavér k segmentaci maloobchodniho trhu:

Segmentace trhu s mobilnimi sluzbami na domacnosti (hromadny trh) a
firemni zakazniky prokazala, ze tyto dva zakaznické segmenty jsou navzajem
oddéleny, a to jak z hlediska zakaznického chovani, tak z hlediska urovné
pramérnych jednotkovych cen za jednotlivé typy mobilnich sluzeb.

Firemni zdkaznici, ve srovnani s domacnostmi, intenzivnéji vyuzivaji hlasové
sluzby a sluzby SMS, a naopak, méné intenzivné vyuzivaji internet v mobilu (datové
sluzby). Intenzita vyuziti internetu v mobilu v pripadé domacnosti stoupa primérnym
tempem 75 % rocéné, zatimco v pripadé firemnich zakazniku je to jen 40 % rocné.

Z pohledu urovné jednotkovych plateb za jednotlivé typy mobilnich sluzeb
domacnosti plati v priméru az o 45 % vice za 1 minutu hlasové sluzby a o 88 % vice
za 1 odeslanou zpravu SMS.

2.1.5 Uzemni vymezeni maloobchodniho trhu

Podle bodu 51 Pokynu, v odvétvi elektronickych komunikaci se zemépisny rozsah
relevantniho trhu tradié¢né uruje na zakladé dvou hlavnich kritérii:

e oblast pokryta siti (v praxi tato oblast odpovida hranicim oblasti, ve které ma
provozovatel provozni povoleni);

e existence pravnich a jinych regulacnich nastroju (mobilni operatofi mohou napfiklad
poskytovat pohyblivé sluzby pouze v zemépisnych oblastech, u nichZ jim byla
udélena povoleni pro pouzivani radiového spektra).

Mobilni operator ziskava provozni opravnéni k poskytovani mobilnich sluzeb na uzemi
Ceské republiky. A také, potencialni uzemni rozsah aktivnich komunikagnich g&innosti je
omezen pusobnosti zakona o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich pfedpisu
na Ceskou republiku.

Pokryti CR signdlem 2G pfesahovalo podle informaci MNO v 8/2021 99 %2
obyvatelstva. Pokryti 4G siti v CR pfesahlo u véech tfi MNO 90 % obyvatelstva CR?.

Na z&kladé analyzy v8ech 139 poskytovatelli mobilnich sluzeb v CR? Ize konstatovat,
Ze z&dny z poskytovateld mobilnich sluzeb v CR nabidku svych mobilnich sluZeb neomezuje
jenom na specifické &asti uzemi CR. Tento zavér plati i v pfipadé poskytovateld mobilnich
sluzeb z kategorie virtualnich operatord (MVNO), ktefi disponuji vlastni a/nebo pronajatou

26
27

Zdroje: www.02.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz
Zdroje: www.02.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz
28 viz Graf 25
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pevnou telekomunikaéni infrastrukturou, prostfednictvim které poskytuji pevné
telekomunikacni sluzby, zejména pfipojeni na internet nebo TV sluzby (tzv ,3-play“ produkty).
V pfipadé, Ze tito ,regionalni“ poskytovatelé poskytuji sluzby pevné a mobilni komunikace
v baliku, jsou tyto baliky v jejich nabidce limitovany na geografické Uzemi, které pokryvaji
pevnou telekomunikacni infastrukturou. Trzni podil uvedenych ,regionalnich® poskytovatelt na
maloobchodnim trhu mobilnich komunikaci stagnuje a v roce 2020 nepfesahl 3,72 % (méfeno
po¢tem SIM) nebo 2,72 % (méFeno vynosy), pficemz v po¢tu SIM a ve vynosech jsou
zapocitany vSechny SIM a vSechny vynosy z mobilnich sluzeb — bez ohledu na to, zda je
uvedena SIM poskytovana, nebo uvedeny vynos dosahnut — v baliku sluzeb s pevnym
internetem a TV. Proto je mozné z tohoto pohledu konstatovat, Ze v CR neexistuje striktné
regionalni nabidka mobilnich sluzeb, a tedy uzemni vymezeni trhu dle této metodiky je celé
uzemi CR.

Vyznamnym aspektem pfi posuzovani uzemniho vymezeni trhu je také konzumace
nabizenych a poskytovanych mobilnich sluzeb. Z technické povahy vSech nabizenych
mobilnich sluzeb v CR Ize konstatovat, Ze jsou zédkazniky konzumovany na celém Gzemi CR.
Ani ze strany poskytovatelll mobilnich sluzeb neni tato konzumace technicky a ani smluvné
omezovana.

Na zakladé analyzy 663 vefejné nabizenych sluzeb vSech mobilnich operatord je
mozné konstatovat, Ze tyto mobilni sluzby jsou na celém tuzemi CR poskytovany za stejnych
cenovych podminek, tj. geograficka poloha pokryti sluzby a/nebo konzumace sluzby neni
cenovym diferenciatorem. Sout&Zni podminky na celém Gzemi CR tak lze povaZzovat za
dostateén& homogenni. Uzemnim vymezenim maloobchodniho trhu mobilnich sluZeb je tedy
uzemi celé CR.

Na zakladé analyzy podminek velkoobchodnich smluv uzavienych mezi MNO a MVNO
v CR je mozné konstatovat, Ze vy$e uvedena kritéria pokryti (dostupnosti), konzumace a ceny
sluzeb plati bez vyjimek i na trhu velkoobchodnim.

Diléi zavér k uzemnimu vymezeni maloobchodniho trhu:

Na zakladé identifikace potencialniho izemniho rozsahu je tedy mozné geograficky
ohranigit relevantni maloobchodni trh na Ceskou republiku.

2.1.6 Casové vymezeni maloobchodniho trhu

Charakter a parametry vymezeného maloobchodniho trhu budou do budoucna

,,,,,,

pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmito¢tovych pasmech 700 MHz a 3400-3600
MHz, které probéhlo v roce 2020. Zasadnimi faktory, které do budoucna ovlivni konkurenéni
fungovani na trhu, jsou zejména:
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1. Zavazek spole€nosti O2 Czech Republic a.s. poskytnout sluzby narodniho roamingu
opravnénym zajemcum, ktefi splni podminky pro ziskani naroku na narodni roaming.

2. Zavazek spoleCnosti O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a
Vodafone Czech Republic a.s. poskytnout velkoobchodni nabidku MVNO.

Zavazek narodniho roamingu byl na zakladé vysledku aukce stanoven pro spolecnost
02 Czech Republic a.s. ve prospéch opravnénych zajemcu, za podminky Ze prostfednictvim
vlastni vefejné dostupné sité elektronickych komunikaci pokryji vefejné dostupnymi sluzbami
elektronickych komunikaci ve standardu 5G vyznamnou &ast populace CR: pro zadatek
poskytovani narodniho roamingu byla stanovena hranice 10 % populace CR (s nejméné 500
vlastnich venkovnich stanovist’ zakladnovych stanic), a pro udrzeni narodniho roamingu 30 %
populace CR do terminu 30. 6. 2025, piicemz vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci poskytovana prostfednictvim vlastni sité musi byt provozovana prostfednictvim
nejméné 1 000 vlastnich venkovnich stanovist zakladnovych stanic.

Tento zavazek je omezen do 30. 6. 2029. Smlouva o narodnim roamingu musi byt
uzaviena s dobou ucinnosti minimalné pokryvajici obdobi do konce zavazku narodniho
roamingu, tj. do 30. 6. 2029.

Potencialni opravnéni zajemci, tedy spolecnosti CentroNet, a.s.?°, Nordic Telecom 5G
a.s. a PODA, a.s. maji také moznost poskytovat i s vyuzitim sluzeb narodniho roamingu od
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. také sluzby na velkoobchodnim trhu, tj. sluzby pro MVNO.

Spole€nost O2 Czech Republic, a.s. se v ramci zavazku narodniho roamingu zavazal
neprodlené po obdrzeni zadosti o pfedloZeni navrhu smlouvy zahdjit a dale vést v dobré vife
jednani sméfujici k uzavieni smlouvy o narodnim roamingu s kazdym opravnénym zajemcem
0 narodni roaming, bez ohledu na to, zda tento opravnény zajemce o narodni roaming jiz spinil
podminku pokryti alespofi 10 % obyvatelstva CR prostfednictvim jim provozované sité
elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich radiovych kmito€td vyhradné v pasmu 3400-
3800 MHz v technologickém standardu 5G, pficemz sluzba elektronickych komunikaci
poskytovana prostifednictvim vlastni sité musi byt provozovana nejméné na 500 venkovnich
stanovistich zakladnovych stanicich.

5Lhuta na pfedloZeni zavazného Uplného navrhu smlouvy o narodnim roamingu ze
strany O2 Czech Republic, a.s. opravnénému zajemci o narodni roaming je stanovena
na 3 meésice za podminky, ze opravnény zajemce o narodni roaming poskytne na zadost
nezbytnou soucinnost k pfipravé tohoto navrhu.

29 Spolec¢nost CentroNet, a.s. v sou¢asnosti patfi do skupiny Kaprain (www.kaprain.cz), ktera vlastni také
spole¢nost Nej.cz s.r.o. (www.nej.cz). K datu vytvofeni této analyzy byl pfidél spole¢nosti CentroNet, a.s. pfevedn
na spoleénost incrate s.r.o. se sidlem Opletalova 1015/55, 110 00 Praha 1, Nové Mesto, ICO 07082835, taktéz ze
skupiny Kaprain, dale v textu se pro konzistenci pouziva odkaz na puvodniho drzitele podilu a U€astnika aukce, t;.
spole¢nost CentroNet, a.s.
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Pfipadny spor ohledné souladu navrhu smlouvy nebo dodatku ke smlouvé o narodnim
roamingu s podminkami zavazku narodniho roamingu je dle podminek 5G aukce CTU
pfipraven na Zadost stran sporu rozhodnout postupem dle ustanoveni § 127 Zakona. Dle
uvedeného ustanoveni Predseda Rady CTU rozhoduje spory mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni ¢innosti (§ 7) nebo mezi témito osobami a jinymi podnikateli ptisobicimi v jiném
Clenském staté, v jejichz prospéch existuje povinnost pfistupu nebo propojeni na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych timto zakonem nebo
na jeho zakladé, ve Ih(té 4 mésicu, ve zvlasté slozitych pripadech 6 mésica.

K 31. 8. 2021 neevidoval CTU provoz 5G siti spoleénosti CentroNet, a.s. a Nordic
Telecom 5G a.s.*, tj. pokryti vlastni 5G siti ve smyslu narokll na narodni roaming bylo
k uvedenému datu na Grovni 0 %. V PFipadé spoleénosti PODA, a.s. evidoval CTU pokryti
v pasmu 3600-3800 MHz k 22. 7. 2021 nasledovné: obce 2 001 ~ 5 000 obyvatel: pokryto
11 % obci, obce 5 001 ~ 10 000 obyvatel: pokryto 30 % obci, okresy: pokryto 24 okres(®”.

Prekazkou pfi rozvoji vliastnich 5G siti uvedenych spole¢nosti miize predstavovat i
dosud nevydané usmérnéni Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacéni bezpecnost
(dale jen ,NUKIB“) ohledn& vybéru dodavateld pro technologii 5G v CR. Vzhledem
k obchodnim Uspéchum &inskych firem pii dodavkach mobilnich technologii v Evropé®, je
pravdépodobné, ze uvedené spolecnosti zvazuji vyuziti 5G také od &inskych dodavateld,
avdak, vzhledem k chybgjicimu usmérnéni NUKIB, s finalnim rozhodnutim ohledné nakupu
vahaji. To mize mit odkladny ucinek na jejich rozhodnuti o nakupu a budovani vlastni 5G
infrastruktury, a tedy i na termin dosazeni minimalnich podminek naroku na narodni roaming
(pokryti 10 % populace CR a 500 vlastnich zakladnovych stanic). Popsané mozné vahani
muze byt zddvodnéno moznou cenovou vyhodnosti 5G technologii od Cinskych vyrobct
v porovnani s vyrobci z jinych zemi. Napt. dle studie GSMA3? by celkové naklady na 5G sité
v Evropé byly v pfipadé zakazu vyuziti technologii od ¢inskych vyrobcl vyssi o 62 miliard USD.

Bez vySe uvedeného prodleni z divodu vybéru dodavatele technologii 5G by vzhledem
k legislativni Gpravé vystavby mobilnich siti v CR3* neméla vystavba 500 zakladnovych stanic
s pokrytim 10 % populace CR prekro&it dobu 18 mésicli, za predpokladu dobré dostupnosti
lokaci pro umistnéni zakladnovych stanic. V pfipadé nenaplnéni pfedpokladu rychlého vybéru
technologie 5G a/nebo predpokladu dostupnosti lokalit vhodnych pro umistovani
zakladnovych stanic se mlze uvedena Ihita 18 mésicu prodlouzit na 2nasobek nebo i vic.
Toto riziko prodlouzeni vystavby sité bylo reflektovano také v podminkach aukce 5G.

% Zdroj: https://digi.ctu.cz/pokryti/
3 Zdroj: https://digi.ctu.cz/3g7/
2 Zdroj: https://strandconsult.dk/understanding-the-market-for-4g-ran-in-europe-share-of-chinese-and-non-chinese-

vendors-in-102-mobile-networks/.

8 Zdroj: https://www.reuters.com/article/us-huawei-europe-gsma-idUSKCN1T80Y3

i Zakon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu a zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist.
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V mezinarodnim kontextu je mozno ziskat lepSi pfedstavu o dynamice trhu v souvislosti
se zavedenim narodniho roamingu napfiklad v Slovenské republice (dale také jen ,SR*)%®.

Trh mobilni komunikace v SR obsluhuji 4 mobilni operatofi s vlastni siti, Orange
Slovensko, a.s. (dale také jen ,Orange®), Slovak Telekom, a.s. (dale také jen ,Slovak
Telekom®), O2 Slovakia, s.r.o. (dale také jen ,02 SK“) a SWAN Mobile, a.s. (dale také jen
L4ka“), pficemz O2 SK i 4ka vyuzivaji sluzeb narodniho roamingu od spole¢nosti Orange a
Castecné také od spolecnosti Slovak Telekom (jenom O2 SK). V SR nepUsobil a ani nepusobi
Zzadny operator typu MVNO.

Zavedeni narodniho roamingu v SR ovlivnilo trh pfi vstupu 3. operatora, O2 SK, na trh
v roce 2006 a pak pfi vstupu 4ky v roce 2014. Jako vice analogickou k sougasné situaci v CR
je mozZno povazovat vstup 4. operatora (4ka) na trh v SR, a to pfedevsim vzhledem k saturaci
trhu (méfeno SIM penetraci), ktera byla v pfipadé vstupu 4. operatora na trhu v SR podobné,
jako je tomu v soudasnosti v CR, vysoce nad 100 % (SIM penetrace v populaci SR
pFedstavovala v roce 2006 hodnotu 90 % a v roce 2015 vic nez 123 %.).

Operator 4ka zacal poskytovat komercni sluzby pfiblizné 20 mésict po obdrzeni
licence v 10/2015. Pfi zahajeni poskytovani sluzeb vyuzZival kromé vlastni 4G sité také 2G
narodni roaming od spole€nosti Slovak Telekom, av§ak bez dohody o cené sluzeb narodniho
roamingu. Ceny za sluzby narodniho roamingu urcil az soud. V soucasnosti 4ka vyuziva
sluzby 2G a 3G narodniho roamingu na zakladé komeréni smlouvy podepsané se spole€nosti
Orange. Spoleénost Orange také poskytuje narodni roaming pro spole€nost O2 SK. Operator
4ka ziskal béhem 4 let od spusténi komercnich sluzeb, tj v roce 2019, trzni podil 5 %% méreny
SIM, pficemz v roce 2020 dosahl trzni podil 4ky méfeny SIM pfiblizné 6 %% . Podle studie
spole¢nosti Roland Berger ,Succeeding as a telecom challenger*®, operatofi, ktefi
nedosahnou na trzni podil na drovni 10-15 % nedoké&Zou generovat dostateCnou marzi na
pokryti kapitalovych vydajl potfebnych na svuj rozvoj na trhu. 4ka do dnesniho dne tuto hranici
nedosahla.

Jak je zifejmé z vy3e popsaného piehledu vyvoje vstupu 4. operatora na trh v SR, i
s vyuzitim narodniho roamingu je pfi vysoké saturaci trhu (méfeno SIM penetraci) tézké
dosahnout vyznamnéjsiho trzniho podilu na maloobchodnim trhu, a to dokonce na trhu, na
kterém nebyli (a dosud nejsou) pfitomni Zadni MVNO. Vzhledem k uvedené zkuSenosti ze SR
je tedy mozno odvodit, Ze nab&h 4. operatora, vyuzivajiciho narodni roaming v CR, bude
probihat obdobné, a tedy vyznamné zvySeni konkurence na maloobchodnim i velkoobchodnim
trhu neni mozné o€ekavat dfive nez v horizontu 5 let.

% Zdroj: Analysis Of Retail Mobile Services Market In The Czech Republic (CTU/2020_063).
% Zdroj: vyro&ni zpravy operatord

s7 Zdroj: vyroéni zpravy operatord

8 Zdroj:

https://www.rolandberger.com/publications/publication_pdf/roland_berger_tab_succeeding_as_a_telecom_challenger_1.pdf
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Vzhledem na:

1. vySe popsané podminky a dané lhaty v procesu jednani o ziskani narodniho
roamingu mezi spolec¢nosti O2 Czech Republic, a.s. s opravnénymi zajemci, ktefi
splni podminky;

2. predpokladané prodlevy pfi vybéru bezpeénych technologii 5G;

3. odhadovanou délku vystavby vlastniho pokryti 5G siti na splnéni podminek ziskani
narodniho roamingu ze strany opravnénych zajemcu;

4. jakoz i zkuSenosti z dokumentovaného prabé&hu ziskani narodniho roamingu
mobilnim operatorem 4ka v SR*°

je duvodny predpoklad, Zze zavazek narodniho roamingu vyplyvajici pro O2 Czech
Republic, a.s. z vysledkl vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych
kmito&tl pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmitoétovych pasmech 700 MHz a
3400-3600 MHz, které probéhlo v roce 2020, mize mit pozitivni vliv na miru konkurence na
vymezeném maloobchodnim i velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb nejdfive v roce 2026,
tedy nejdfive ke konci ¢asového horizontu, ktery by méla pokryt tato analyza a napravna
opatfeni na jejim zakladé uloZena. V pfipadé, Ze by se zavazky prevzaté v ramci 5G aukce na

relevantniho trhu.

Drzitelé pfidélu v pasmu 700 MHz (O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic
a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.) se také zavazali vypracovat referenéni nabidku
v rozsahu velkoobchodnich sluzeb poskytovanych pfislusnym drzitelem pfidélu v pasmu 700
MHz zajemcim o pfistup, odpovidajicim subjektim typu MVNE, Full MVNO, i MVNO s mensim
podilem vlastni infrastruktury a provoznich systému. Velkoobchodni nabidka umozni vSem
témto zajemcim o pfistup, ktefi nejsou drziteli kmito¢td v pasmu 700 MHz a ktefi uzaviou s
drzitelem pfidélu v pasmu 700 MHz smlouvu o pfistupu, poskytovani elektronickych
komunikacnich sluzeb prostfednictvim elektronickych komunikacnich siti provozovanych s
vyuzitim radiovych kmitoétd v pasmu 700 MHz. V pfipadé subjektu typu Light MVNO, tato
referen¢ni nabidka bude zahrnovat sluzby poskytované prostfednictvim souvisejici sitové
infrastruktury v€. pfisluSnych servisnich platforem a Fidicich systému, sluzby roamingu a VAS,
managementu SIM karet, zakaznického billingu (post-paid) v&etné nastroji self-care a
komunikaéni rozhrani (API). Jedna se tedy celkové o 2 referenni velkoobchodni nabidky,
rozliSené dle typu zajemce (full MVNO/MVNE a Light MVNO).

% Pro dopInéni uvadime, Ze dle podminek 5G aukce muze opravnény zajemce o navrh smlouvy pozadat dfive, nez splni
pokryti a sjednat G¢innost smlouvy o narodnim roamingu s odkladaci podminkou naplnéni pokryti. Domnivame se vSak, ze tato
odlisnost od postupu pfi sjednavani narodniho roamingu na Slovensku nema vliv na ¢asové ukotveni této analyzy, tj. Ze
potencialni efekty souvisejici se zavazky prevzatymi v 5G aukci se projevi v horizontu az 5 let.
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Rozsah a podminky poskytovani velkoobchodnich sluzeb uvedenych v referencnich
nabidkach, musi umoznit zajemcum o pfistup poskytovani sluzeb vysokorychlostniho pfistupu
k internetu ze strany zajemcl o pfistup ve stejném rozsahu jako je rozsah téchto sluzeb
poskytovanych pfislusnym drzitelem pfidélu v pasmu 700 MHz.

Prislusni drzitelé pfidélu v pasmu 700 MHz maiji zavazek uvefejnit referencni nabidky
v pozadovaném rozsahu nejpozdéji ke dni, kdy pfislusny drzitel pfidélu v pasmu 700 MHz
zahaji poskytovani komer¢nich sluzeb prostfednictvim siti s vyuzitim radiovych kmito¢ta v
pasmu 700 MHz.

PFislusni drzitelé pfidélu v pasmu 700 MHz maji zavazek zahajit poskytovani
komercénich sluzeb elektronickych komunikaci s vyuzitim vefejnych komunikacnich siti
provozovanych na pfidélenych radiovych kmitoc¢tech, v pasmu 700 MHz ve |haté do 18 mésicu
od data pravni moci rozhodnuti o udéleni pfidélu pfislusnych radiovych kmitoctl: O2 Czech
Republic a.s. 4. 2. 2021 (lhata 29. 7. 2022), T-Mobile Czech Republic a.s. 3. 2. 2021 (lhdta
28. 7. 2022) a Vodafone Czech Republic a.s. 3. 2. 2021 (lhdta 28. 7. 2022).

Dle informaci, které mé&l CTU k dispozici ke dni 31. 8. 2021%°, ani jedna ze spole&nosti
02 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. dosud
nerealizovala Zadné pokryti s vyuZitim uvedeného pfidélu. Tudiz poskytovani téchto
specifickych komercénich sluzeb dosud nezahajila.

02 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s. se zavazali kompletni navrh smlouvy dle referenéni velkoobchodni nabidky (pfislusného
typu) predlozit kazdému zajemci o pfistup nejpozdéji do 3 mésicl od prfedlozeni zadosti
zajemce o pfistup obsahujici veSkeré udaje vyzadované v referencnich nabidkach. V pfipadé,
Ze zadost zajemce o pfistup nebude obsahovat vSechny naleZitosti pozadované v relevantni
referenCni nabidce, vyzve drzitel pfidélu v pasmu 700 MHz zajemce o pfistup k dopInéni
zadosti. V takovém pfipadé se tfimési¢ni Ihata prerusuje okamzikem doruceni vyzvy zajemci
o pfistup a jeji béh pokracuje od okamziku doru€eni doplnéné zadosti drziteli pfidélu v pasmu
700 MHz.

V pfipadé, Ze zajemce predlozi Zadost o poskytnuti pfistupu v rozsahu, ktery
neodpovida ani jednomu typu referenéni nabidku, ma drzitel pfidélu v pasmu 700 MHz
zavazek predlozit takovému zajemci o pfistup kompletni navrh smlouvy nejpozdéji do 3
meésicl od predlozeni zadosti zajemce o pfistup, pficemz rozsah pozadovanych udajd, které
musi zajemce o pristup predlozit v ramci zadosti odpovida pfimérené rozsahu udaju
poZzadovanych v referen¢nich nabidkach pro Full MVNO a Light MVNO.

V podminkach uvedené aukce 5G CTU upfednostiiuje, aby byly smlouvy o pFistupu
uzavirany na zakladé obchodniho jednani. Pfipadny spor ohledné souladu navrhu smlouvy o
pFistupu s relevantni referenéni nabidkou nebo s podminkami zavazku velkoobchodni nabidky

40 Zdroj: https://digi.ctu.cz/pokryti/
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je CTU pfipraven na zadost stran sporu rozhodnout postupem dle ustanoveni § 127 Zakona o
elektronickych komunikacich.

Vzhledem ke zjisténym informacim, ze:

1. zadny z MNO dosud nespustil komeréni sluzby s vyuzitim pfidélu v pasmu 700 MHz,
pficemz Ih(ta na spusténi uplyne do konce 7/2022;

2. nejsou dosud ze strany MNO zvefejnény velkoobchodni nabidky pro pasmo 700 MHz,
pricemz Ih(ta na zverejnéni uplyne do konce 7/2022;

3. je ze strany CTU dana lhita na uzavieni smlouvy o pfistupu dle uvedené referenéni
nabidky (resp. nabidek) 3 mésice od obdrzeni kompletni Zadosti ze strany zajemce o
pfislusnou velkoobchodni nabidku;

4. je ze Zakona o elektronickych komunikacich dana Ihita na feSeni pfipadnych spor(
mezi MNO a MVNO stran velkoobchodni nabidky v maximalni délce 6 mésicu;

5. existuje na zakladé informaci od MVNO, které poskytli CTU v mésici 7/2021,
predpoklad, Zze doba uzavieni velkoobchodni smlouvy mezi MNO a MVNO, v¢etné
dodani kompletni zadosti o velkoobchodni nabidku ze strany MVNO, technické
pfipravy spusténi na strané MNO i MVNO, jako téZ komercni spusténi sluzeb na
strané MVNO, bude ¢&init 12-18 mésicu;

je divodny predpoklad, Ze zavazek velkoobchodni nabidky vyplyvajici z vysledku
vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl pro zajisténi siti
elektronickych komunikaci v kmito¢tovych pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz, které
probéhlo v roce 2021, muze mit pozitivni vliv na miru konkurence na vymezeném
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb nejdfive v roce 2024, spiSe vSak
pozdéji.

Obdobny stfedn&doby horizont pfedpokladal Ufad také ve vychodiscich podminek 5G
aukce, ve kterém uvedl nasledujici:

“Pokud podminky Vybérového fizeni povedou, v souladu s cili Vybérového fizeni, k
prohloubeni hospodarske soutéze s dopadem na existenci vyznamneé trzni sily, zohledni
Urad pfipadnou zménénou situaci na trhu v procesu provédéni analyz relevantniho trhu
dle § 51 a nasledujicich Zakona vcetné pripadného zruSeni ¢i zmény pripadné drive
uloZenych napravnych opatfeni. Lze vSak predpokladat, Ze k takovym dopadum na trh v
souladu s cili Vybérového rizeni maze dojit spiSe ve stfednédobém horizontu.”

Dil€i zavér k éasovému vymezeni maloobchodniho trhu:

Vzhledem k vySe uvedenému je c¢asovy ramec pro definovani a analyzu
velkoobchodniho trhu stanoven obdobim od sou€asnosti na 5 let, tj. do roku 2026.
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Souéasné je CTU doporuéeno sledovat vyvoj na tomto trhu, a pokud by doslo k
zasadni zméné smérovani vyvoje trhu v neprospéch hospodarské soutéze
prehodnotit ulozena napravna opatreni.

2.1.7 Mezinarodni srovnani

Vécné, Casové i uzemni vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, tak jak je
uvedeno v této analyze, je podpofeno také recentnimi studiemi renomovanych spole¢nosti,
jak je uvedeno nize.

Relevantni maloobchodni trh, ktery zahrnuje mobilni hlasové sluzby, sluzby SMS a
internet v mobilu, ma své charakteristiky, které ho definuji a zaroveh ur€uji jeho ramec.

Urcujici charakteristikou z hlediska maloobchodni poptavky je dostupnost nabizenych
mobilnich sluzeb. Podle studie spole€nosti KPMG s nazvem ,Ceska digitalni domacnost —
Operator budoucnosti“', jejiz zaklad tvorily data z nezavislého prizkumu provedeného
koncem roku 2020 na vzorku 1 000 respondent z Ceské republiky, ktefi méli doma pevné
pfipojeni k internetu nebo vyuZivaji mobilni data, pokud jde o mobilni hlasové sluzby a sluzby
SMS, pro v8echny respondenty jde o samoziejmou komoditu.
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pozice mobilniho operatora z CR
o w o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok
e neomez. volani a SMS a 2GB neomez. volani a 350 SMS a 2GB
e 100 hovort a 140 SMS a 2GB 900 hovord a 350 SMS a 2GB
300 hovoru a 225 SMS a 1GB 100 hovor( a 140 SMS a 500MB

Graf 23 Pozice mobilniho operatora v mezinarodnim srovnani zemi OECD
Zdroj: OECD - TELIGEN, 2021

Navzdory tomuto zavéru, mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS patfi v CR mezi
pomérné drahé komodity, coZ vyplyva z porovnani zemi OECD, a Cesko obvykle patfi mezi
40 % zemi s nejvy3Si cenou za tyto sluzby v ramci celého svéta. Nejnovéjsi prizkum OECD v
roce 2020 také ukazal, e CR patfi mezi 32 % zemi s nejvy$$i cenou mobilnich hlasovych

41 Zdroj: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cz/pdf/KPMG Ceska digitalni domacnost 2018.pdf
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sluzeb a sluzeb SMS na svété. Navic, pokles cen za tyto sluzby je nizsi, nez je primér zemi
OECD.

Jelikoz prizkum v ramci studie KPMG a nasledné analytické zpracovani jeho vysledku
prokazalo, Ze mobilni hlasoveé sluzby a sluzby SMS vnimaji respondenti jako velmi podobné a
hlavni rozdily v nabidkach pozoruji hlavné pfi mobilnich datovych sluzbach, je nezbytné
popsat zvlast i vyvoj mobilnich datovych sluzeb.

Studie KPMG prokazala, Zze s dynamickym vyvojem smart mobilnich telefonl se
znacna Cast aktivit na internetu pfesouva pravé do mobilnich datovych sluzeb. Konkrétni
zavery z této studie jsou nasledujici:

e  prfiblizné tfetina respondentl vyuziva mobilni datové sluzby na sledovani filmu, TV a
seriall;

e vice nez polovina respondentll vyuziva mobilni datové sluzby na nakupy, platby a
internet banking;

e vice nez ffi ¢tvrtiny respondentl vyuziva mobilni datové sluzby pro online komunikaci,
vyhledavani informaci a aktivity na socialnich sitich.

Z 1 000 oslovenych respondenti ma 637 aktivni datovy bali¢ek s primérnou spotfebou
4 GB (na SIM s aktivnimi daty). Necelych 9 % datujici uZivateld ma neomezend data a jako
davod nejcastéji uvadeéji, Ze nechtéji neustéle hlidat spotfebu. AZ 63 % z respondentu, ktefi
maji neomezené bali¢ky, uvedlo, Ze omezené bali¢ky jim uz nestalily a az 59 %, Ze data v
mobilu vyuZiva jako nahradu pevného pfipojeni.

V této souvislosti studie KPMG uvadi, ze nachylnost ke zméné mobilniho operatora
roste se spotfebou dat. Zatimco z respondentu, ktefi data v mobilu nevyuzivaji, planuje zménu
9 %, u respondentl s balickem nad 1 GB je to téméf dvojnasobek, tedy 17 %.

Soucasné vSak studie prokazala, Ze pfiblizné 20 % obyvatel Ceské republiky neméa
pFistup k mobilnim datovym sluzbam z divodu jejich ceny a také, Ze cena za mobilni data a
samotny objem dostupnych dat jsou dllezitymi aspekty pfi rozhodovani o nakupu produktu
mobilnich sluzeb pro vice nez 80 % respondentu.

Uvedené zavéry potvrzuje analyza spole¢nosti Cable.co.uk, kterd je nezavislou
spoleCnosti registrovanou ve Velké Britanii, ktera jiz pfes deset let provozuje celosvétovy
porovnava¢ podminek poskytovani produktt Sirokopasmovych, televiznich, pevnych a
mobilnich bali€kd od pfednich britskych a svétovych poskytovatelld Sirokopasmového
pfipojeni, televize, telefonnich a mobilnich sluzeb.

Analyza ,Worldwide Mobile Data Pricing 2021“ mapovala cenu mobilnich datovych
sluzeb ve 230 zemich, pfiemz pouZila nasledujici metodiku:
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veskera shromazdéna data o cenach mobilnich datovych sluzeb plati pro SIM karetni
tarify, které obsahuiji i mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS, stejné jako Cisté datové
tarify ur€ené do tabletl nebo notebooku;

v prvnim kroku byly shrnuty vS8echny nabidky poskytovateld mobilnich datovych
sluzeb jednotlivé za kazdou zemi a az nasledné byl z téchto dat za kazdou zemi
uréeny prameérny produkt;

pokud poskytovatel mobilnich datovych sluzeb nabizi identické produkty, ovSem s
riznymi dopliky a akénimi nabidkami nebo byla identifikovana rozdilna cenova
uroven podle regionu v ramci jedné zemé&, do sumarizace byla zahrnuta nejlevné;jsi
verze produktu;

do porovnani byly zahrnuty pouze produkty pro hromadny trh (domacnosti);
nabidky pro firemni zakazniky byly vylouéeny, a to z divodu, ze vétSina produkt( pro
firemni zakazniky je dojednavana individualng;

ze stejného diavodu nebyly do sumarizace produktd zahrnuty turistické nabidky a
nabidky, které umozfiovaly mnozstevni slevy nebo slevy pfi vyuzivani vice typu
sluZzeb od jednoho poskytovatele;

v pfipadech, kdy nabidky na produkty mobilnich datovych sluzeb nebyly vefejné
dohledatelné a poskytovatelé je nabizeli osobné, telefonicky nebo e-mailem, byly ze
strany realizatora této analyzy osloveni osobni poptavkou;

maximalni pocet produkti na jednu zemi byl 60, pfi€¢emz nabidky nad tento pocet
pravdépodobné mély zanedbatelny vliv na stanoveni primérného produktu;

ceny produktd byly zaznamenany v jejich inzerované méné a nasledné prevedeny na
americké dolary (USD) s cilem dosahnout srovnatelnost vysledkd;

v pfipadé neomezenych datovych baliku byla cena za 1 GB dat stanovena jako podil
priimérné spotifeby mobilnich dat v dané zemi a ceny za dany produkt;

priméry spotfeby mobilnich dat byly pocitany jako median ze vS§ech zaznamenanych
produktl s datovymi limity;

pfepocty cen produktl z mistni mény na americké dolary byly pfevedeny ménovym
kurzem platnym ke dni 23. 3. 2021;

pro vylou€eni vS8ech pochybnosti, sou€asti datovych podkladd pro analyzu jsou i
konkrétni data ziskani potfebnych udaji o konkrétnim produktu mobilnich datovych
sluzeb;

primérna cena za GB dat za mésic se vypocitd jako primér nejlevnéjsiho a
nejdrazsiho gigabajtu dat v kazdé zemi;

cena prumeérného produktu za konkrétni zemi na mésic se vypocita na zakladé
jednoho GB dat;
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963 e primeérna cena za jeden GB dat na mésic za kazdou zemi se pocita jako median cen

964 ze zaznamenanych produktd za danou zemi.
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967  Graf24  Priméma cena 1 GB dat v ramci mobilnich datovych sluzeb v USD
968 Zdroj: Cable.co.uk, Worldwide Mobile Data Pricing 2021
969
970 Podle vy3e uvedené analyzy spoleCnosti Cable.co.uk plati zakaznici na hromadném

971  trhu v Ceské republice za mobilni datové sluzby az tfeti nejvy$si ceny v ramci EU. Konkrétné,

972 cena za 1 GB mobilnich dat je v Ceské republice o 200 % vy$$i nez pramér EU a téméf
973  6nasobna oproti priméru ostatnich zemi V4.

Dil¢i zavér k mezinarodnimu srovnani:

Studie spoleénosti KPMG ,Ceska digitalni domacnost — Operator
budoucnosti“ prokazala, ze hlasové sluzby a sluzby SMS jsou vhimany koncovymi
zakazniky jako samoziejmost, coz znamena, ze dostupnost mobilnich sluzeb neni jiz
v soucasnosti definovana primarné jako dostupnost hlasovych sluzeb a sluzeb SMS,
ale jako dostupnost nabidky hlasovych sluzeb, SMS a datovych sluzeb.

Mezinarodni srovnani cen mobilnich datovych sluzeb ,,Worldwide Mobile Data
Pricing 2021 prokazalo, Zze cena mobilnich dat je v Ceské republice tieti nejvyssi v
ramci zemi EU, pfiéemz soucasné je o 200 % vysSSi nez pramér EU a témér 6nasobna
oproti priméru ostatnich zemi V4.

Podobny zavér je mozné vidét i v mezinarodnim srovnani cenovych urovni
hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, zpracovaném OECD, které prokazalo, ze Ceska
republika patii mezi 40 % zemi s nejvys$si cenou za tyto sluzby v ramci celého svéta,
pfi€emz nejnovéjsi prizkum OECD v roce 2020 ukazal, ze patii mezi 32 % zemi s
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nejvyssi cenou mobilnich hlasovych sluzeb a sluzeb SMS na svété. Navic, pokles cen
za tyto sluzby je nizsi, nez je priamér zemi OECD.

Tato mezinarodni srovnani indikuji, ze na relevantnim maloobchodnim trhu
nedochazi k ucinné hospodaiské soutézi, jelikoz trh negeneruje rovnovaznou cenu
za mobilni sluzby, a to zejména perspektivni datové sluzby, které by odpovidaly
praméru EU z pohledu béznych cen, jakoz i z pohledu parity kupni sily.

2.2 Hodnoceni miry konkurence na maloobchodnim trhu

V souladu s Pokyny a Metodikou analyz relevantnich trhi byla nasledné hodnocena
mira konkurence na vydefinovaném relevantnim maloobchodnim trhu.

Nejprve byla provedena analyza konkurence z pohledu trznich podild, jak je uvedeno
nize. Dale byly pfi hodnoceni miry konkurence vzaty v potaz dalSi skute¢nosti z trhu.

Dle srovnani cenikovych maloobchodnich nabidek v Ceské republice je patrné, Ze
virtualni operatofi nemaiji takovy vliv, aby pfiznivé ovliviiovali cenovou hladinu ve prospéch
spotfebitell, zejména u mobilnich tarifl s vysokym objemem dat.

Ze srovnani dynamiky vyvoje trznich podilt jednotlivych subjektd pasobicich na trhu,
ze kterého je zfejma znacna rozdilnost obou srovnavanych zakaznickych segmentu v
neprospéch segmentu domacnosti.

V neposledni fadé je kliCové srovnani nabidek mobilnich datovych sluzeb dle ceniki
operatord v zemich EU, kdy Ceska republika je v tomto ohledu hodnocena jako jedna z
nejdrazsich zemi EU.

Relevantni maloobchodni trh v Ceské republice tvofi v soudasnosti celkové 139
subjektd, z nichz jsou 3 subjekty v postaveni sitovych operatorli, 3 subjekty jsou MVNO
propojenymi se sitovymi operatory (O2 Family, Tesco mobile COOP mobile) a 133 MVNO,
které nejsou propojeny se sitovymi operatory. Majetkova propojenost zminénych tfi virtualnich
operatorl znamena, Ze sitovi operatofi vlastni podil na aktivech virtualnich operator. Rovnéz
je tfeba uvést, Ze k virtualnim operatorim majetkové nezavislym se sitovymi operatory je pro
ucely této analyzy zafazena i spole¢nost Nordic Telecom 5G, a.s., ktera dfive poskytovala
dotyéné sluzby mobilniho internetu prostfednictvim své mobilni CDMA sité.

Z hlediska vyvoje poctu subjektl na relevantnim maloobchodnim trhu v ¢ase je pocet
sitovych operatord a pocet MVNO propojenych se sitovymi operatory stabilni. Dynamickym
prvkem na trhu je po€et MVNO nepropojenych se sitovymi operatory. Od roku 2015, kdy doslo
k masivnimu vstupu novych MVNO na trh, dochazi k meziro€nimu snizovani poctu
nepropojenych MVNO primérnym tempem 4 % rocné.
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Graf 25  Vyvoj poétu mobilnich operator(i na relevantnim maloobchodnim trhu v Ceské republice
Zdroj: CTU, 2021

Trzni podily z pohledu agregovanych trzeb reprezentuji kvalitativni pohled na
koncentraci maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb. Vypocet podilll za agregované trzby za
¢innosti v ramci mobilnich sluzeb ukazuje, ze trzni podily sitovych operator( jsou dlouhodobé

pomeérné vyrovnane.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
sitovy operator 2 22% 23% 24% 24% 24% 24% 24%
sitovy operator 1 36% 34% 33% 33% 33% 32% 33%
sitovy operator 3 38% 38% 38% 38% 38% 38% 37%
MVNO majetkovo prepojeni 2% 3% 3% 3% 4% 4% 4%
= MVNO majetkovo neprepojeni 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

Graf 26 Trzni podily subjektl tvoficich nabidkovou stranu relevantniho maloobchodniho trhu — agregované trzby za ¢innosti v rdmci mobilnich

sluzeb
Zdroj: CTU, 2021

O rozdéleni trhu a nedostatku soutéZze svédc&i kromé snizujiciho se poctu MVNOs a
dalSich aspektl uvedenych v této kapitole také prohlaseni nékterych MNOs. Napf. manazefi
skupiny PPF, vlastnika operatora O2, na prezentaci hospodarskych vysledkl v bfeznu 2020
vyslovné uvedli nasledujici prohlaseni, ze kterého vyplyva, ze hospodarska soutéz na trhu
v Ceské republice je potladena a trh je rozdélen mezi existujici tfi MNOs:

"...We do not see any probable triggers for the competition to intensify... Competition in
all our telco markets is muted to manageable, mobile markets are distributed among
3 main players and market shares have principally stabilized. None of our relevant
existing competitors is unreasonably aggressively competitive, nor we are
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Dil¢i zavér k hodnoceni miry konkurence na vymezeném maloobchodnim trhu:

Na zakladé provedené analyzy a vyse uvedeného hodnoceni situace na

maloobchodnim trhu,

Ize konstatovat, ze maloobchodni trh mobilnich sluzeb

vykazuje znaky nedostatku efektivni hospodarské soutéze. Proto v souladu s Pokyny
a Metodikou analyz relevantnich trhi je nutné pristoupit k vymezeni nadifazeného
velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb.

Na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb je nabidka tvofena prevazné
sitovymi operatory, pricemz podil virtualnich operatort je minoritni. Trzni podily
sit'ovych operatoru zGstavaji dlouhodobé vyrovnané a struktura trhu se nijak neméni.

2.3

Vysoké zisky sitovych operatori v CR na tkor spotiebitelt

VySe popsana situace na trhu vede k dlouhodobé vysokym ziskim MNOs z ¢eského
trhu v porovnani s jinymi evropskymi trhy. MNOs tyto zisky realizuji diky ekonomicky
neodlvodnéné vysoké urovni maloobchodnich i vySi velkoobchodnich cen, tedy na ukor
prospéchu koncovych uzivatelll. Tato skute€nost je patrna napf. z porovnani provoznich ziskl
nejvétSich operatorl ve srovnatelnych zemich regionu stfedni a vychodni Evropy, kdy
provozni zisky tfi ¢eskych mobilnich operatord jsou o 25 % vy3Si nez napf. v Rakousku nebo

Madarsku:
Zemé Operator Rok Provozni vynos Provozni zisk — EBITDA Provozni zisk
(tis. EUR) (tis. EUR) (%)

Ceska republika CELKEM 4010176 1495 638 37,3 %
02 Czech Republic a.s. + CETIN 2019 2284 534 839 524 36,7 %
T-Mobile Czech Republic, a.s. 2019 1130 746 486 376 43,0 %
Vodafone Czech Republic, a.s. 2018 594 895 169 738 28,5 %

Rakousko CELKEM 4 948 886 1511702 30,5 %
A1 Telekom Austria Aktiengesellchaft 2019 2753 321 860 575 31,3 %
T-Mobile Austria GmbH 2018 1183 381 311752 26,3 %
Hutchison Drei Austria GmbH 2019 1012 184 339 374 33,5 %

Madarsko CELKEM 3260 206 963 562 29,6 %
Mayar Telekom Telecommunications PLC 2019 2027 203 657 402 32,4 %
Vodafone Magyarorszak 2019 674 746 127 313 18,9 %
Telenor Magyarorszak 2018 558 257 178 847 32,0 %

Tabulka 6 Prehled provozniho zisku MNOs za posledni uzavieny ekonomicky rok

Zdroj: Databaze Orbis, Bureau Van Dijk, A Moody’s Analytic Company (ke dni 28.8.2020) a vyro¢ni zpravy operator(
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Prohlaseni je k poslechnuti na nasledujicim odkaze pfiblizné od 12. minuty: https://www.ppftelecom.eu/files/fr07-
2020303-ppftelecom-group-investor-call-fy2019-20b.mp3
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Zatimco u nejvétSich ¢eskych telekomunikacnich skupin, tzn. PPF Telecom Group (02
Czech Republic+CETIN), T-Mobile a Vodafone ¢inil provozni zisk za posledni uzavieny
hospodarsky rok 1,5 mid. EUR pfi obratu 4,0 mld. EUR, tzn. provozni marze ¢inila 37,3 %, na
srovnatelném trhu v Rakousku byla provozni marze nejvétsich 3 operatort ve vysi 30,5 % a v
Madarsku dokonce jen ve vySi 29,6 %. Z detailnéjSiho pohledu na vyroéni zpravu spole€nosti
Vodafone navic vyplyva, ze vedle dalSich transakci se spfiznénymi stranami bylo podle nové
mezipodnikové smlouvy o poskytovani sluzeb (,Intercompany Agreement®) s Vodafone Group
Services Ltd. z 31.3.2017 vyplaceno matefské spole¢nosti 858 mil. K& (za ucetni rok
2018/2019), coz ¢ini nadstandardnich 6,1 % z celkovych trzeb za telekomunikaéni sluzby.*
Pfi zohlednéni obdobnych nadstandardné vysokych mezipodnikovych transakci, které pfimo
ovliviiuji vysi provozniho zisku EBITDA, by provozni marZe nejmensiho ¢eského operatora
pfevySila 34 %, coz by v dusledku znamenalo, Ze tfi eSti MNOs generuji nejvyssi EBITDA
marzi (%) v porovnani se vdemi ostatnimi operatory na srovnavanych trzich. Tento zavér
koreluje s trvale vysokymi cenami mobilnich sluzeb v Ceské republice.

Pro Uplnost uvadime, Ze ukazatele operatord v Rakousku a Madarsku svymi
hodnotami nevybocCuji ze standardu na dalSich trzich, tzn. obdobné by vyznélo srovnani
ukazateld s jinymi zem&mi EU a OECD. V kontextu k situaci na rezidentnim trhu v CR popsané
v pfedchozich kapitolach jsou divody vysoké EBITDA marze u ¢eskych MNOs ve srovnani s
ostatnimi trhy zcela zakonitée.

mEBIDTA Margin  mEBIT Margin

38,3%
36,7% 36,29
33,1% %

23.8% 27,5% 31,5% 29,7% ’ 30,2% 30,6%
(]
16,4% 15,3% 15,8% 154%
11,1% 10,5% 12,1% 8.3% 10,0%

32,4%

AT&T, Inc.

Verizon Communications Inc.

China Mobile Limited

Nippon Telegraph & Telephone
Corp.

Deutsche Telekom AG

SoftBank Group Corp.

Telefonica S.A.

China Telekom Corporation

America Movil S.A.B. de .C.V

Vodafone Group plc

Graf 27 Marze EBITDA a EBIT vybranych evropskych a svétovych operatort za rok 2019
Zdroj: Statista, https://www.statista.com/statistics/1150597/ebit-ebitda-margins-telco/, 14. 8. 2020

S pfihlédnutim na pronajem infrastruktury, ktery realizuje O2 Czech Republic, a.s. od
spole¢nosti CETIN, a.s. Ize konstatovat, ze minimalné O2 Czech Republic, a.s. (po eliminaci
transakce s CETIN, a.s.) a T-Mobile Czech Republic, a.s. dosahuji EBITDA marzi pfesahujici

4 Vyroéni zprava Vodafone Czech Republic a.s. k 31. bfeznu 2020, str. 24 a 25
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40 %. Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. dle dostupnych udaji dosahuje EBITDA
marzi do 30 %.

Pro porovnani, spole€nosti poskytujici mobilni telekomunikaéni sluzby na vysoce
konkurenénich mobilnich trzich v Rakousku, Polsku nebo Madarsku dosahuji EBITDA marzi
na urovni 38 % v pfipadé Rakouska a 30 % v pfipadé Polska a Madarska.

Relativné vysoka profitabilita MNO v CR ve spojeni s vysokymi cenami
maloobchodnich mobilnich sluzeb, které patfi k nejvysSim v Evropé, a to zejména na velice
perspektivnim trhu datovych sluZzeb, indikuje prostor ke zvySeni konkurence na
maloobchodnim trhu v CR.

2.4 Vztah mezi maloobchodnim a velkoobchodnim trhem

2.4.1 Replikovatelnost nabidek na maloobchodnim trhu z pohledu ceny a
objemu mobilnich sluzeb

Hloubkovy prizkum produktlli nabizenych ze strany mobilnich operatord na
maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb umoznil definovat typickou skladbu produktu sitovych
operator( a virtualnich operator(, v ramci zvolenych cenovych hladin, z pohledu hlasovych
sluzeb, sluzeb SMS a sluzeb internetu v mobilu.

Rozdily, které srovnani typické skladby produkti sitovych operatort a virtualnich
operatoru ukazalo, jsou vyznamné. Produkty sitovych operatord v cenové hladiné do 500 K&
mésicné obsahuji 0 96 % méné hlasové sluzby, méfené poctem volnych minut, také o 71 %
méné sluzby SMS, méfené poctem volnych zprav SMS, av8ak az 10nasobek objemu volnych
dat jako produkty virtualnich operatora.

Zcela opacné tomu v8ak je u produktd nad 500 K¢&. Produkty sitovych operatort v
cenoveé hladiné nad 500 K& mésicné s DPH obsahuji o 35 % vice hlasové sluzby, méfené
poc¢tem volnych minut, taktéz o 66 % vétsi objem sluzby SMS, méfené poctem volnych zprav
SMS a az 6nasobek objemu volnych dat jako produkty virtualnich operatora.

Z pohledu rozdild ve skladbé typickych produktu sitovych operatord a virtualnich
operatoru Ize predpokladat, Ze davody pro nastaveni odliSnych skladeb, a nastaveni ceny, u
virtualnich a sitovych operatort jsou odliSné. Lze pfedpokladat, Zze z ekonomického pohledu
cena maloobchodnich mobilnich sluZzeb sitovych operatorl vychazi z vlastnich nakladd na
vystavbu, modernizaci a udrzbu sitové infrastruktury téchto operatori. Naopak Ize o¢ekavat,
Ze cena maloobchodnich mobilnich sluzeb virtualnich operatort vychazi z pusobeni trzniho
mechanismu na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb, jehoz nabidku tvofi sitovi operatofi.
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Lze tedy pfedpokladat, Ze zakladem pro stanoveni ceny mobilnich sluzeb z pohledu
sitovych operatori jsou prevazné fixni naklady, které zasadné nerostou s navySovanim
objemu nabizenych sluzeb, avSak agregatné jsou, oproti nakladim virtualnich operatord
zasadné vysSi. Z pohledu virtualnich operatorl zase lze predpokladat, ze zakladem pro
stanoveni ceny mobilnich sluZeb jsou pfevazné variabilni naklady, které rostou kazdou
navySenou jednotkou objemu nabizenych mobilnich sluzeb, ovSem agregatné jsou, oproti

nakladim sitovych operatord, zasadné nizsi.

Bez pfihlédnuti k pfipadnym dalSim sledovanym cilim, k nimz mohou sitovi operatofi
smérfovat (zejména s ohledem na omezeni konkurence) Ize tedy pfedpokladat, Ze pro sitové
operatory je dulezité zvySovat efektivni poptavku, diky ¢emuz dokazou dosahovat Uspory
zrozsahu, a pro virtuadlni operatory je zasadni dosahovat kladny provozni vysledek z
hospodarské Cinnosti na kazdou jednotku nabizeného objemu mobilnich sluzeb.
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Graf 30  Porovnani maloobchodni a velkoobchodni priimérné jednotkové ceny 1 MB pfenesenych dat
Zdroj: CTU, 2021
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V roce 2020 dosahla primérna maloobchodni cena 1 MB prenesenych dat uroven
priblizné 0,05 K¢ bez DPH a pramérna velkoobchodni cena uroven 0,09 K¢ bez DPH.
Velkoobchodni cena tedy cinila témér dvojnasobek maloobchodni ceny.

Diferencujicim aspektem mezi nabidkami MNOs a MVNOs je pocet dat. Cena za 1 MB
pfenesenych dat dosahuje na velkoobchodnim trhu v priméru o 30% vysSi urovné oproti cené
vygenerované maloobchodnim trhem. V praxi to znamena, ze v zasadé virtualni operatofi
nedokazou poskytovat datové sluzby pfi sou€asném dosazeni kladného provozniho vysledku
z hospodafrské ¢innosti na kazdou jednotku sluzby.

Pravé sluzby mobilniho internetu jsou zaroven rozdilovym ukazatelem nejen v ramci
skladby produktu, ale i celkové uspésnosti a atraktivnosti produktd na maloobchodnim trhu.
Dokazuje to zejména fakt, Ze produkty obsahujici neomezeny objem sluzeb internetu v mobilu
obsahuji pouze produkty ve vy$Si cenové hladiné (v naSem pfipadé nad 500 K¢&) a naopak
produkty obsahujici neomezené hlasové sluzby a sluzby SMS jsou nabizeny i v produktech v
niz§i cenové hladiné (v nasem pfipadé do 500 K&). Navic rozdily v objemu nabizenych volnych
dat v obou cenovych hladinach produktl nabizenych na maloobchodnim trhu jsou vyznamné
a ve prospéch sitovych operator(. V zajmu zachovani exaktnosti a prikaznosti vysledku
analytického zkoumani velkoobchodniho a maloobchodniho trhu s mobilnimi sluzbami, jsou
vySe uvedena zjisténi podrobeny ovéfeni na prukaznych datovych podkladech.

Z pohledu statistickych dat je dullezité poukazat na fakt, ze u vyznamné c¢asti
maloobchodniho a velkoobchodniho trhu dochazi k rozdilné dynamice vyvoje cen, coz ma
vyznamny vliv na konkurenc¢ni pozici trznich subjektl z pohledu atraktivnosti jejich produktt
pro koncové zakazniky. Signifikantni ¢ast trhu je tvofena 3 subjekty, jejichz dynamika cen na
obou trzich je analyzovana jednotlivé, a v tomto pfipadé znamena, Ze popsanych je vice nez
92 az 97 % maloobchodniho trhu (ij. trzni podil sitovych operatoru, plus podil majetkové
propojenych MVNOSs) a 99,8 % velkoobchodniho trhu.
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Graf31  Meziroéni zména MO a VO pramémé ceny 1 minut}l[152 Graf32  Meziroéni zména MO a VO pramémé ceny 1 minuty
volani (Operator 1) 153 volani (vOp,erétor 3)
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Graf 33 Meziro¢ni zména MO a VO primérné ceny 1 minuty volani

(Operator 2) Zdroj: CTU, 2021

Z pohledu hlasové sluzby cena za jednotku na maloobchodnim trhu u vSech ffi
operator( klesala na maloobchodnim trhu b&éhem sledovaného obdobi rychleji nez cena na

velkoobchodnim trhu.
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Graf 34  Meziro¢ni zména MO a VO pramérné ceny 1 odesland 170  Graf35  Mezirogni zména MO a VO pramérné ceny 1 odeslané
zpravy SMS (Operator 1) zpravy SMS (Operator 3)
Zdroj: CTU, 2021 1172 Zdroj: CTU, 2021
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Graf 36 Meziro¢ni zména MO a VO primérné ceny 1 odeslané

zpravy SMS (Operator 2)
Zdroj: CTU, 2021

Z pohledu sluzby SMS, podobné jako u hlasové sluzby, cena za jednotku na
maloobchodnim trhu u vSech tfi operatord klesala na maloobchodnim trhu béhem
sledovaného obdobi rychleji nez cena na velkoobchodnim trhu.
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Graf 37 Graf 38 Meziroéni zména MO a VO primémé ceny 1 MB

Meziroéni zména MO a VO pramérné ceny 1 vd 1 89
pfenesenych dat (Operator 1) 1190
Zdroj: CTU, 2021 1191

1192

pfenesenych dat (Operator 3)
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 39  Meziro¢ni zména MO a VO primérné 1 MB pfenesenych

dat (Operator 2)
Zdroj: CTU, 2021

Z pohledu sluzby internetu v mobilu, podobné jako u hlasové sluzby a sluzby SMS,
cena za jednotku u vSech tfi operatoru klesala na maloobchodnim trhu béhem sledovaného
obdobi rychleji nez cena na velkoobchodnim trhu.

Navic hloubkovy priizkum produktt na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v Ceské
republice umoznil priikazné zjistit primérnou cenu produktd mobilnich sluzeb v cenové hladiné
do 500 K¢ a v cenové hladiné nad 500 K¢, a to jak u produktd sitovych operatord, tak i u
produktu virtualnich operatoru.

primérna cena produktu
sitovych operatori bez DPH v virtualnich operator(i bez DPH
cenové hladiné do 500 CZK v cenové hladiné do 500 CZK
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Pramérna cena produktu v K& bez DPH v cenové hladinf
do 500 K& 1
Zdroj: webové stranky sitovych a virtualnich operétorﬂl
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Graf 41

Skladba produktt v cenové hladiné do 500 K¢ podle typu
mobilnich sluzeb

Zdroj: webové stranky sitovych a virtualnich operatord,
2021

Primérna cena produktd v cenové hladiné do 500 K& nabizenych na maloobchodnim

vy,

trhu mobilnich sluzeb ze strany virtualnich operatord je o 27% nizSi nez primérna cena
produktd v cenové hladiné do 500 K¢ nabizenych na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb ze
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strany sitovych operator(. Produkty virtualnich operatori jsou vSak postaveny na vy$si
nabidce volnych hlasovych sluzeb a sluzeb SMS a niz§i nabidce zahrnutych dat.
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Graf 42  Primérna cena produktu v K& bez DPH v cenové hladin%%%g Graf 43 Skladba produktd v cenové hladiné nad 500 K¢ podle typu

nad 500 K¢ mobilnich sluzeb
Zdroj: webové stranky sitovych a virtualnich operétorf]] 2%1 Zdroj: webové stranky sitovych a virtualnich operator(,
2021 2021

Prdmérna cena produktl v cenové hladiné nad 500 K& nabizenych na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb ze strany virtualnich operatortd je o 35% nizSi nez primérna cena
produktl v cenové hladiné nad 500 K& nabizenych na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb
ze strany sitovych operatorl. Produkty virtualnich operatora jsou vsak, stejné jako u produktu
v cenové hladiné do 500 K¢, postavené na vy3Si nabidce volnych hlasovych sluzeb a sluzeb
SMS a niz8i nabidce volnych sluzeb internetu v mobilu.

Z toho vyplyva, ze u produktd nad 500 K& nejsou MVNOs schopni na zakladé
velkoobchodnich vstupl replikovat maloobchodni nabidky MNOs. Objem dat v nabidkach
MNO pfesahuje nabidku MVNO pfiblizné 10krat. Tato situace na maloobchodnim trhu je
jednoznacné pficitatelna strukture a podminkam nabidek MNOs na velkoobchodnim trhu,
které objektivné neumoznuji MVNOs replikovat na maloobchodnim trhu nabidky MNOs,
zejména v cenové hladiné nad 500 K& mési¢né &i zahrnujici objem dat nad 2 GB.

Na zakladé pramérnych cen jednotlivych typld mobilnich sluzeb, primérnych cen
produktd nabizenych na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb ze strany virtualnich operatoru
a sitovych operator(, jakoz i na zakladé srovnani skladby primérnych produktd v ramci
stanovenych cenovych hladin, podle typu mobilni sluzby, je mozné identifikovat hrani¢ni
hodnoty objem0 mobilnich sluzeb dle typu ve fyzickych jednotkach. Tyto mezni hodnoty
pfedstavuji potencialni objemy mobilnich sluzeb v ramci produkt( virtualniho operatora
nabizenych na urovni vlastnich nakladi na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb.
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mobilnich sluzeb a objemd mobilnich sluzeb typického produktu sitovych operatorli v cenové
hladiné nad 500 K& prokazal, Ze virtualni operatofi jsou v dané cenové hladiné absolutné
nekonkurenceschopni, a to jak z hlediska objemu hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, tak i z
hlediska nabidky volnych dat.

Zavér k (ne)replikovatelnosti nabidek na maloobchodnim trhu z pohledu ceny a
objemu mobilnich sluzeb:

Z pohledu dynamiky vyvoje cen na velkoobchodnim trhu a maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb a jejich vzajemného srovnani je mozné konstatovat, ze ceny za
jednotku hlasové sluzby, sluzby SMS a sluzby internetu v mobilu klesaly na
maloobchodnim trhu rychleji nez ceny na velkoobchodnim trhu, coz ma vyznamny
vliv na konkurenéni pozici trznich subjektu z pohledu atraktivity jejich produktt pro
koncové zakazniky.

Pomoci analytického zpracovani vysledku hloubkového prizkumu produktt
na ¢ceském maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb bylo mozné identifikovat typicky
produkt virtualnich operatoru a sitovych operatorti v cenové hladiné do 500 K¢ a nad
500 K¢ a identifikovat potencialni objemy mobilnich sluzeb v ramci produktt
virtualniho operatora nabizenych na urovni vlastnich nakladi na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb.

Vysledky téchto diléich analyz umoznuji konstatovat, ze virtualni operatofri
nedokazou replikovat nabidky sitovych operatorii zejména pokud jde o produkty v
cenové hladiné nad 500 K¢, tedy pokud jde o produkty s vy$Sim objemem dat.

24.2 Systematické ¢asové zpozd'ovani velkoobchodni nabidky MNO
oproti jejich maloobchodni nabidce

Vy8e popsané zaméfeni na maloobchodni trh a snizenou motivaci obsluhovat
velkoobchodni trh dokumentuje také mechanismus fungovani velkoobchodnich smiuv
uzavienych mezi MNO a MVNO.

Komeréni velkoobchodni sluzby v sougasnosti v CR poskytované ze strany MNO na
velkoobchodnim trhu pro MVNO jsou zpravidla na zakladé pozadavku MNO pfi uzavieni
smlouvy s MVNO postavené na pfeddefinovanych bali¢cich hlasu, SMS a sluzeb, které MNO
pro MVNO na zakladé definice a pozadavku MVNO naceni. Zménové fizeni, tj. technické a
komer¢ni spusténi novych bali¢kl ze strany MNO pro MVNO zpravidla trvaji od pozadavku po
nasazeni 6-12 mésicu**, pficemz podminkou spusténi je dohoda MNO a MVNO na
komercnich a technickych parametrech balicku, kterou neni mozno smluvné vynutit. To v praxi

44 Zdroj: analyza velkoobchodnich smluv a odpovédi MVNO na zjistovani CTU z 7/2021, vykonana IstroAnalytica Advisory
S.r.o.
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znamena, ze MVNO nemaji moznost flexibilné pfizplsobovat svou nabidku nejnovéjSim
nabidkam ze strany MNO, které maji vac¢i nabidkam MVNO ,naskok* uvedenych 6-12 mésica.
Tato skute€nost je zfejma pfi analyze nabidky tarifa s daty, které jsou v sou€asnosti kliCové v
trzni soutézi o zakaznika na maloobchodnim trhu (viz tabulky €. 1 az 3).

Mechanismus velkoobchodnich sluzeb MNO také neobsahuje ,proaktivni“ prvek, ktery
by umoznil MVNO reagovat na nabidku sluzeb (resp. konkrétni kampané) MNO na
maloobchodnim trhu od ,bodu 0% tzn. spustit pro zakaznika kompetitivni nabidku ve stejny ¢as
jako MNO a vychazejic ze stejnych nakladovych podminek. Kampané MNO tak neni mozné
pro MVNO ve stejnou dobu replikovat na maloobchodnim trhu.

2.4.3 Nedostatek soutéze a jednostranné stanovovani podminek
velkoobchodnich smluv ze strany MNOs

MVNOs nemaji ve vyjednavani podminek velkoobchodni spoluprace Zzadnou
vyjednavaci pozici a podminky téchto velkoobchodnich smluvnich vztah( jsou jednostranné
urcovany ze strany MNOs.

Na velkoobchodnim trhu MNOs navzajem nesoutézi. Dle informaci CTU MNOs
neusiluji o ziskani MVNOs jako zakaznikd na velkoobchodnim trhu na zakladé konkurenénich
nabidek. MVNOs musi ve vétSiné pfipadu spoléhat pouze na nabidku jednoho MNO, vici
kterému nemaiji Zadnou vyjednavaci pozici a musi proto akceptovat jakékoli podminky, které
tento MVNO pozaduje. Smlouvy mezi MNOs a MVNOs tak obsahuji pro MVNOs nevyhodna
ujednani vynucena ze strany MNOs, ktera by bé&zny obchodni partner ve vyrovnaném
komercnim jednani na efektivné konkurenénim velkoobchodnim trhu nepfijal.

Napfiklad v ¢ervenci 2021 spolecnost T-Mobile ukoncila velkoobchodni smlouvu s 12
MVNOs bez udani dlivodu, a to na zakladé vynucenych extrémné kratkych vypovédnich lhat,
které MVNOs neumoznovaly zajistit si nahradni velkoobchodni plnéni od jinych MNOs. Teprve
po intervenci CTU spole&nost-Mobile vypovédni Ihity prodlouzila. PrestoZe informace o
ukoné&eni smluv byla Siroce dostupna v médiich, podle zjisténi CTU ani jeden z t&chto MVNOs
nedostal nabidku velkoobchodni spoluprace od konkurenénich velkoobchodnich
poskytovatelu, tedy ani od O2 ani od Vodafone. Dokonce ani MVNOs, ktefi se na O2 ¢i na
Vodafone sami proaktivné obratili, neziskali od téchto teoreticky konkurenénich operatort
nabidku, ktera by jim umoznila v ramci z médii znamé vypovédni doby zménit poskytovatele
velkoobchodnich sluzeb.

Situaci jeSté zhorSuje skuteCnost, Ze vyznamna &ast z uvedenych MVNOs jsou
integrovani operatofi, nabizejici také fixni telekomunikaéni sluzby na maloobchodnim trhu.
Bez uzavfeni nové velkoobchodni smlouvy na mobilni sluzby by tito MVNOs nejen nebyli
schopni fungovat na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb, ale také by se, vzhledem k
rostouci popularité bali€kd mobilnich a fixnich sluzeb, zhorsila jejich pozice na maloobchodnim
trhu fixnich sluzeb. Tito operatofi jsou tak nuceni akceptovat jakékoli podminky velkoobchodni
spoluprace pozadované ze strany MNOs, pokud tento MNO bude vibec ochoten s nimi ve
velkoobchodni spolupraci jednat.
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V této souvislosti eviduje CTU rostouci podet stiznosti MVNOs jak na zdlouhavé
jednani a neochotu MNOs nabizet velkoobchodni sluzby, tak na nevyhodnou nabidku
smluvnich podminek za strany MNOs.

2.5 Definice velkoobchodniho trhu

Pro ucely definice nadfazeného velkoobchodniho trhu je nutné vychazet z vécného
vymezeni maloobchodniho trhu.

PFi definovani trhu (maloobchodniho i velkoobchodniho) v souladu s Pokyny byl bran
do uvahy stavajici stav rozvoje siti a sluzeb a aplikoval se pfistup zaméfeny na budoucnost
(forward looking approach), na coz klade ddraz i bod 2.1 Vysvétlujiciho memoranda a Pokynu.

Pfi stanoveni zakladni sluzby (fokalniho produktu) se vyslo jak z dosavadniho vyvoje,
tak i z predpokladaného vyvoje do budoucna, a to zejména s ohledem na zastoupeni
jednotlivych druhl sluzeb na trhu, podill a potencialu dalSiho rastu.

PFi hodnoceni zastupitelnosti byl bran do uvahy rozvoj mobilnich siti 4G a 5G. Rovnéz
bylo zohlednéno priibézné snizovani vyznamu siti 2G, popf. 3G siti, pro poskytovani datovych
mobilnich sluzeb ve sledovaném obdobi.

Na zakladé vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu jsou do vymezeni
velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam zahrnuty mobilni hlasova volani, sluzby
SMS a mobilni datové sluzby. Do vymezeni velkoobchodniho trhu jsou tedy zahrnuty pouze
nabidky sluzeb, které jsou pfedmétem vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, a které
jsou poskytovany na zakladé uzavienych velkoobchodnich smluv (s MNO ¢&i MVNE) &i
samotnymi MNO.

Velkoobchodni trh je definovan jako jeden velkoobchodni trh pfistupu ke vSem
mobilnim sluzbam, které byvaji nabizeny pod jednou velkoobchodni smlouvou. Velkoobchodni
trh by mél umoznit MVNE/MVNO nakoupit mobilni sluzby a nasledné MVNO umoznit je
prodavat na navazujicim maloobchodnim trhu. Tento trh zahrnuje jak sluzby pro plnohodnotné
(Full) MVNE/MVNO, tak pro ostatni urovné MVNE/MVNO.

Na vymezeném velkoobchodnim trhu pudsobi na strané nabidky mobilni sitovi operatofi
(MNO) avomezeném rozsahu poskytovatelé velkoobchodni virtualni mobilni platformy
(MVNE). Tito poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb (MNO a MVNE) poskytuji sluzby na
vymezeném trhu mobilnich sluzeb na zakladé smluv, které Ize oznacit jako velkoobchodni
smlouvy o pfistupu a jiné velkoobchodni smlouvy mezi podnikateli v elektronickych
komunikacich, které upravuji poskytovani mobilnich sluzeb. Dotéené velkoobchodni smlouvy
o pfistup k mobilnim sluzbam nijak smluvné nerozliduj poskytované velkoobchodni sluzby dle
zakaznickych segmentl na sluzby pro domécnosti a pro firmy. V tomto ohledu nebyl
velkoobchodni trh zakaznicky segmentovan a vymezuje se jako velkoobchodni trh pfistupu k
vyse uvedenym mobilnim sluzbam (hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby), na jejichz
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zakladé mohou virtualni operatofi vytvaret balicky téchto sluzeb na maloobchodnim trhu. Na
zakladé komercné dohodnutych smluv jsou virtualni operatofi obvykle schopni nabizet sluzby
jak pro domacnosti, tak i pro firemni zakazniky.

Velkoobchodnim trhem se rozumi trh pfistupu k sitim (sitovym prvkim a pfifazenym
prostredkim) a sluzbam, vyuzivanych k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v plném rozsahu sluzeb (v€. dat, hlasu, SMS).

Pokud jde o uzemni a ¢asové vymezeni relevantniho velkoobchodniho trhu, zavéry
prebirame z vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, konkrétné, Ze:

e Uzemni rozsah relevantniho velkoobchodniho trhu je geograficky ohrani¢eny na
Ceskou republiku;

e Casovy ramec pro definovani a analyzu velkoobchodniho trhu je stanoven obdobim
od soucasnosti na 5 let, tj. do roku 2026.

Relevantni velkoobchodni trh v Ceské republice na nabidkové strané v soudasnosti
tvori 3 sitovi operatofi (MNO) a 12 poskytovatell velkoobchodni virtualni mobilni platformy
(MVNE). VétSina poskytovatelll velkoobchodni virtualni mobilni platformy pusobi soucasné
jako virtualni operatofi majetkové nepropojeni se sitovymi operatory. Podle provedenych
zjisténi plsobi na relevantnim velkoobchodnim trhu v pozici ¢istého MVNE pouze 3 subjekty.
Pocet subjektd na nabidkové strané relevantniho velkoobchodniho trhu je od roku 2016
pomeérné stabilni.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=MNO 3 3 3 4 3 3 3
=MVNE 9 6 16 14 15 14 12

Graf 48  Pocet a struktura subjektt na nabidkové strané relevantniho velkoobchodniho trhu
Zdroj: CTU, 2021

Na relevantnim velkoobchodnim trhu se v sou€asnosti prodava ze strany sitovych
operatoru 1,1 mil. SIM karet ro¢né, pfiCemz az 66 % prodavanych SIM karet tvofi aktivované
SIM karty vyuzivajici internet.
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Graf 49  Pocet prodanych SIM karet podle typu — sitovi 0perét0Fi1 41 6 Graf 50  Struktura prodanych SIM karet podle typu — sitovi
Zdroj: GTU, 2021 1417 operatofi
1418 Zdroj: GTU, 2021

Pocet SIM karet prodavanych na relevantnim velkoobchodnim trhu ze strany sitovych
operatorld mirné stoupa primérnym meziro¢nim tempem na urovni 1,6 %. Se stoupajicim
poctem prodavanych SIM karet se méni i struktura prodavanych SIM karet z hlediska typu.
Zatimco v roce 2015 tvofil podil prodavanych SIM karet bez moznosti vyuZivat internet ze
strany sitovych operatord az 59 %, v souc€asnosti je to jen 34 %.

30 000 100%
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60%
15 000
40%
10 000
5000 20%
0 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= ostatni prodané aktivované SIM karty = ostatni prodané aktivované SIM karty
mprodané aktivované SIM karty vyuzivajici internet ® prodané aktivované SIM karty vyuzivajici internet
29
Graf51  Poget prodanych SIM karet podle typu — MVNE 1430 Graf52  Struktura prodanych SIM karet podle typu — MVNE
Zdroj: €TU, 2021 1431 Zdroj: CTU, 2021

Pocet SIM karet prodavanych na relevantnim velkoobchodnim trhu ze strany MVNE
mirné klesa prdmérnym meziro¢nim tempem na udrovni 0,72 %. S klesajicim pocétem
prodavanych SIM karet se také méni i struktura prodavanych SIM karet z hlediska typu.
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1436  Zatimco v roce 2015 tvofil podil prodavanych SIM karet bez dat ze strany MVNE az 95 %, v
1437  soucasnosti je to jen 66 %.
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1439 Graf 53  Pocet prodanych SIM karet podle propojenosti na MNO 1442 Graf 54  Struktura prodanych SIM karet podle propojenosti na
1440 Zdroj: CTU, 2021 1443 MNO
1444 Zdroj: GTU, 2021
1445 Navzdory klesajicim prodejum SIM karet ze strany MVNE agregatni prodej SIM karet

1446  na relevantnim velkoobchodnim trhu mirné stoupa. Se stoupajicimi prodeji se také méni i
1447  struktura poptavky ze strany subjektl na velkoobchodnim trhu z hlediska jejich majetkové
1448  propojenosti na sitové operatory. Podil SIM karet, kterou jsou prodavany nezavislym MVNO,
1449  se opatrné blizi k 50% hranici.

1450 Hlasové sluzby jsou prodavany témeér vyhradné ze strany sitovych operatord. MVNE
1451  maji jen okrajovy vyznam. Z hlediska poptavky po hlasovych sluzbach tato je tvofena pfevazné
1452  ze strany MVNO majetkové propojenych na sitové operatory, pfiCemz struktura poptavky po
1453  hlasovych sluzbach se prakticky neméni.
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1455 Grafs55 Objem prodeje sluzeb SMS podle typu prodévajl'cih3459 Graf 56 Objem prodeje sluzeb SMS podle typu kupujiciho
1456 subjektu v tis. zprav SMS 1460 subjektu v tis. zprav SMS
1457 Zdroj: ETU, 2021 1461 Zdroj: CTU, 2021
1462 Podobny vyvoj jako u hlasovych sluzeb byl zaznamenan i pfi sluzbach SMS, jejichz

1463  téméf vyluénym prodavajicim jsou sitovi operatofi. Také struktura poptavky po sluzbach SMS
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1464  zustava od roku 2015 téméf neménna. Jedinym rozdilem oproti hlasovym sluzbam je pokles
1465 nabidky sluzeb SMS na relevantnim velkoobchodnim trhu, coz v8ak koresponduje s vyvojem
1466  na relevantnim maloobchodnim trhu.
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1469 Graf57 Objem prodeje datovych sluZzeb podle typu prodavajiciho
1 470 subjektu v GB
1471 Zdroj: GTU, 2021
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1473 Graf 58 Objem prodeje datovych sluzeb podle typu kupujiciho
1474 subjektu v GB
1475 Zdroj: GTU, 2021
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Situace na nabidkové strané relevantniho velkoobchodniho trhu v oblasti datovych
sluzeb kopiruje situaci pfi hlasovych sluzbach a sluzbach SMS, ov8em s tim rozdilem, Ze
objem nabizenych dat a jeho dynamika v Case témér vibec nereflektuji souCasny vyvoj
poptavky na maloobchodnim trhu. Objem nabizenych dat na relevantnim velkoobchodnim trhu
roste v priméru na urovni 72 % ro¢né*®, coz vsak je jen tretinovy objem narGstu, jaky byl
zaznamenan na poptavkové strané relevantniho maloobchodniho trhu.

Zaver k definici velkoobchodniho trhu:

Dobie fungujici velkoobchodni trh je pro efektivni konkurenci na
maloobchodnim trhu klicovy.

Do vymezeni velkoobchodniho trhu pristupu k mobilnim sluzbam byly
zahrnuty pouze nabidky sluzeb, které jsou predmétem vymezeni maloobchodniho
trhu mobilnich sluzeb, a které jsou poskytovany na zakladé uzavienych
velkoobchodnich smluv (s MNO ¢i MVNE) ¢i samotnymi MNO formou samozasobeni.

Relevantni nabidka na velkoobchodnim trhu je tvorena nabidkou sit'ovych
operatoru, ktefi nemaji zadnou trzni motivaci ji tvorit. Nabidka sit'ovych operatori na
velkoobchodnim trhu je tedy zavisla na objeme hlasovych sluzeb, sluzeb SMS
a datovych sluzeb, které sitovi operatori nejsou schopni umistit pres své prodejni
kanaly na maloobchodnim trhu s pozadovanou pfridanou hodnotou.

Vymezeni trhu bylo konzultovano s Evropskou komisi v ramci konzultace 3K testu
s tim, Ze Evropska komise k vymezeni trhu nevznesla Zadné pfipominky.*®

3. Test tri kritérii

V navaznosti na vymezeni velkoobchodniho trhu, ktery nepatfi mezi relevantni trhy
uvedené v Doporuceni Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich
trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v uvahu pro
regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace je nutné pfistoupit k posouzeni tzv. testu
tii kritérii (dale také jen jako ,T3K").

Test tfi kritérii vychazi z ustalené regulatorni doktriny. Relevantni trh se povazuje za
zpusobily k uplatnéni ex ante regulatornich opatfeni, pokud kumulativné splfiuje nasledujici
kritéria:

1. jsou pfitomny znacné a nikoli doasné strukturalni, pravni nebo regulaéni prekazky
vstupu;

2. existuje struktura trhu, ktera v daném Casovém horizontu nesméfuje k ucinné
hospodarské soutézi, a to s ohledem na stav hospodaFské soutéZze z pohledu
infrastruktury a dalSich faktoru, které stoji za prekazkami vstupu;

45 Jde o prdmér meziro€nich procentnich naristd kumulativnich ro€nich objemu datovych sluzeb (viz Graf 57 a Graf 58).

46 https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/cz-2019-218920adoptedcsredacted. pdf
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3. pravo hospodarské soutéZe je samo o sobé nedostatec¢né k tomu, aby adekvatné
fesilo zjisténa selhani trhu.

Bylo proto pfistoupeno k vyhodnoceni jednotlivych kritérii za u¢elem posouzeni, zda je
vymezeny relevantni trh zpUsobily k uplatnéni regulatornich opatfeni ex ante.

Bylo vychazeno z T3K zroku 2017, jehoz zavéry se v plné mife potvrdily také na
aktualizovanych datech ke konci roku 2020. Timto je tedy v plné mife odkazovano a jsou
prejimany zavéry a vyhodnoceni T3K zroku 2017 stim, ze tyto zavéry jsou doplnény,
aktualizovany a upfesnény nize.

3.1 Kritérium €. 1: znaéné a nikoli do€asné strukturalni, pravni nebo regulaéni
pfekazky vstupu na trh

Trh elektronickych komunikaci a trh mobilnich sluzeb je typicky vysokou investi¢ni
narocnosti vstupu na trh, kdy vybudovani celoploSné mobilni sité pfedstavuje investice
v fadech desitek miliard korun. S vysokymi vstupnimi investicemi souvisi potfeba akvizice
kritické masy zakaznik( (pfedpoklad Fadové miliond zakazniku), ktera je vSak v situaci velmi
vysoké penetrace mobilnich sluzeb (vysoko pfes 100 % populace) mozna jen akvizici
zakaznik( stavajicich operatorud, coz predstavuje dal§i zasadni bariéru uspésSného vstupu na
trh.

Naprosto kliCova je ale dostupnost kmitoCtového pasma potfebného pro vybudovani
mobilni sité. V ramci posledni aukce kmitoétového spektra, pofadané na konci roku 2020
neziskal Zadny novy operator kmitoCtové spektrum v pasmu 700 MHz. VeSkeré vhodné
kmito&ty v pasmu pod 1 GHz (pasma 700, 800 a 900 MHz) drzi stavajici operatofi, pficemz
v Casovém vyhledu této analyzy nebude zadné dalSi vhodné kmitoCtové pasmo pod 1 GHz
k dispozici.

CTU bere na v&domi, Ze na vymezeném maloobchodnim trhu ptsobi v sou¢asnosti
133 nezavislych MVNO a 3 MVNO majetkové propojeni s MNO, z &ehoZ by bylo mozné na
prvni pohled bez hlubSi analyzy nespravné dovodit, Ze pro vstup na trh neexistuji zna¢né, a
nikoliv do¢asné strukturalni pfekazky. Takovy zavér by vSak byl nespravny, jelikoz samotny
pocet MVNO neznamena, Ze tyto subjekty mohou na trhu dlouhodobé ziskové podnikat, a tedy
na tento trh efektivné vstoupit. Majetkové nepropojeni MVNOs i pfi zdanlivé vysokém poctu
subjektu dosahuji pouze zanedbatelného trzniho podilu pfiblizné 2 % trhu. Ackoliv mohou
MVNO formalné na trh vstoupit, nemohou na ném vyvijet efektivni konkurenci zadnému z
MNO, jak vyplyva z dalSiho kritéria 3K testu a zavérd uvedenych v této analyze. To
demonstruje také vyvoj poctu aktivnich MVNO a jejich trzniho podilu v poslednich letech, kdy
trzni podil dlouhodobé stagnuje na urovni 8 %, pfi¢emz je patrna vysoka volatilita poctu MVNO
s prevladajicim vyznamné vysSim vystupem z trhu mobilnich sluzeb ze strany nezavislych
MVNO, &imz se snizil po¢et MVNO z urovné 165 subjektd v roce 2015 na 136 subjektd v roce
2020. Navic ze strany MNOs jsou v fadé pfipadl vynuceny podminky velkoobchodnich vztahi,
které MNOs umozriuji tyto velkoobchodni vztahy kdykoli bez udani divodu ukoncit a MNOs
toto pravo i v praxi vyuzivaji. Pfitomnost MNO na trhu je tedy podminéna.

Efektivni vstup na trh zahrnuje nejenom vstup na vymezeny maloobchodni trh, ale také
udrzeni se na trhu s moznosti ziskové podnikat. Snizenou efektivitou vstupl na trh ze strany
MVNO je mozno demonstrovat vysokou volatilitou pfichodd a odchodi MVNO z vymezeného
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maloobchodniho trhu. NejvySSi poCet subjektll na nabidkové strané trhu byl zaznamenan
v roce 2015, kdy na trhu, kromé& 3 MNO a 3 s MNO majetkové propojenych MVNO, pulsobilo
az 162 nezavislych MVNO. NejmensSi poc€et nezavislych MVNO je zaznamenan v roce 2019,
resp. roce 2020, kdy na trhu pusobilo jenom 132, resp. 133 nezavislych MVNO. V priméru se
na trhu v obdobi 2015-2020 ro&né obménilo az 27 % nezavislych MVNO. Ve sledovaném
obdobi 2015-2020 odeS$lo ztrhu celkem az 110 nezavislych MVNO, tedy az 85 % ze
soucasného poctu 133.

66
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6 9 pocet MVNO, ktefi odesli z trhu mobilnich
sluzeb
mpocet MVNO, ktefi vstoupili na trh mobilnich
sluzeb

14 14
29

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf 59 Volatilitva ppétu nezavislych MVNO ve sledovaném obdobi

Zdroj: CTU, 2021

Spoleénymi znaky nezavislych MVNO, ktefi z trhu ve sledovaném obdobi 2015-2020
odesli byly: nizky pocet aktivnich SIM karet a relativné vysoka jednotkova cena pfedevsim
SMS a datovych sluzeb. MVNO, ktefi z trhu odesli, byli schopni v priméru aktivovat jenom
36 % pramérného poctu SIM karet pfipadajicich na nezavislého MVNO ve sledovaném obdobi
a jejich pramérné jednotkové ceny za SMS byly 0 96 % vysSi a za datové sluzby o 118 % vysSi
nez prumér nezavislych MVNO. Vzhledem k vysoké cenové senzitivité*’ zakaznikG na
vymezeném maloobchodnim trhu je vysoce nepravdépodobné, ze by MVNO, ktefi odesli
z trhu, uplatriovali tak relativné vysoké ceny zjiného duvodu, nez z dlivodu neadekvatné
vysokych velkoobchodnich cen.

Kromé vysoké volatility pfichodl a odchodl nezavislych MVNO z vymezeného trhu je
pro ucely posouzeni moznosti efektivniho vstupu také potfeba posoudit celkovou miru trzniho
podilu, ktery MVNO na trhu dokazou dosahnout. Dle studie spole¢nosti McKinsey ,Virtually
mobile: What drives MVNO success“® kontroluji MVNO na rozvinutych trzich podil na
mobilnim trhu mezi 10 % az 40 %. V CR je trzni podil nezavislych (majetkové s MNO
nepropojenych) MVNO daleko pod touto hranici — stagnuje na urovni 2—-3%. Spolecnost
McKinsey v uvedené studii zmiriuje jako jeden z kliCovych faktord uspéchu MVNO na trhu
vyjednani a udrzeni kvalitni velkoobchodni smlouvy s MNO. Jako faktory kvality velkoobchodni
smlouvy zminuji zejména jednoduchou moznost renegociace smlouvy, flexibilni moznost
migrace k jinému MNO, adaptabilita smlouvy na nové sluzby (zmifiovany jsou datové sluzby),
nebo transparentnost smlouvy v pfipadé zmén velkoobchodnich parametrl. Specificky je také
jako klicova zmifovana smluvné zabudovana ochrana pfed kamparnovym sniZovanim cen na

47 Uvedeno napf v uz zminéné studii Ceska digitalni doméacnost 2021 od spole&nosti KPMG
48 Zdroj: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/Telecoms/PDFs/February%202015%20-
%20Recall%20papers/Virtually Mobile 2014-06.ashx



https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/Telecoms/PDFs/February%202015%20-%20Recall%20papers/Virtually_Mobile_2014-06.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/Telecoms/PDFs/February%202015%20-%20Recall%20papers/Virtually_Mobile_2014-06.ashx

1572
1573
1574
1575

1576
1577
1578
1579
1580
1581
1582
1583
1584
1585
1586
1587
1588
1589
1590
1591
1592
1593
1594

1595

1596
1597
1598

1599
1600
1601
1602
1603
1604

1605
1606

1607

maloobchodé na strané MNO, tj zabezpeceni replikovatelnosti maloobchodni nabidky MNO
ze strany MVNO. Na zakladé posouzeni smluvnich vztaht nezavislych MVNO v CR s MNO je
mozno zkonstatovat, zZe jejich velkoobchodni smlouvy uvedené kliCové parametry nenapliuji
vubec nebo jenom ve velmi malé mife.

Z vySe uvedeného tedy naopak vyplyva, Ze existuji znacné, a nikoliv doasné
strukturalni prekazky pro efektivni vstup MVNO na trh. CTU déale uvadi, Ze bariéry vstupu
nejsou s to omezit v ramci ¢asového horizontu této analyzy ani zavazky prevzaté vybranymi
drziteli spektra (mobilni sitovi operatofi) v ramci 5G aukce, ktera probéhla v roce 2020. A¢koliv
Ize olekavat, Ze zavazek narodniho roamingu bude mit pozitivni vliv na uroven hospodarské
soutéze na mobilnim trhu, tento pozitivni vliv nastane teprve ve chvili, kdy néktery z
opravnénych zajemcl o narodni roaming splni podminky pro narok na narodni roaming (tj.
zejména vybuduje pokryti vilastni siti atd.), uzavie s poskytovatelem narodniho roamingu
smlouvu o pfistupu a nasledné vybuduje na zakladé narodniho roamingu relevantni
velkoobchodni a/nebo maloobchodni produkty, jez bude mozné uveést na trh. V roli snizovani
bariér pro vstup na mobilni trh mohou mit pouze velkoobchodni sluzby, které by se opravnény
zajemce rozhodl na zakladé vyuziti narodniho roamingu poskytovat dale MVNO. Bez takovych
velkoobchodnich sluzeb zlstanou piekazky vstupu na trh obdobné jako dnes, jelikoz pro
efektivni vstup na mobilni trh bude nadale zapotfebi radiovych kmitoctd, jez jsou po 5G aukci
naopak jesté omezenéjsi nez pfedtim. Navic ani nelze predikovat, zda se opravnéni zajemci
rozhodnou pfistup k narodnimu roamingu vyuzivat pro velkoobchodni nabidky, tudiz je vliv
narodniho roamingu pro omezovani bariér efektivniho vstupu na mobilni trhu pro MVNO spise
hypoteticky. K ¢asovym prodlevam efektu zavazkd z 5G aukce dale odkazujeme na kapitolu
2.1.5 k ¢asovému vymezeni maloobchodniho trhu.

Omezené frekvencni spektrum

Technicky je pro poskytovani sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu ze strany
MNO, a vzhledem k povaze velkoobchodnich sluzeb, i pro operatory typu MVNE“®, potiebny
pFistup k frekvenénimu spektru na celonérodni bazi, tj. pro tzemi celé CR.%

Frekvenéni spektrum je limitovany zdroj, ktery muze byt z ddvodu technologickych
principl siti 2G, 3G, 4G a 5G®' poskytnut ve formé frekvenéniho pFidélu jenom limitovanému
poctu zajemcu. Pro ilustraci: ITU doporucuje pro plné vyuziti potencialu siti 5G Sifku pasma
100 MHZz%2 na 1 operatora®. P¥ili§na atomizace spektra na pfili§ malé pridély omezuje kvalitu
poskytovanych mobilnich telekomunikacnich sluzeb, zejména datovych (rychlost, latence
apod.).

Pro ugely poskytovani mobilnich telekomunikagnich sluzeb na GUzemi celé CR
v sou¢asnosti drzi ptidély 6 spolecnosti®:

1. CentroNet, a.s.

4 MVNE poskytuji své velkoobchodni sluzby poskytuji na zakladé sluzeb, které kupuji prostfednictvim velkoobchodni
smlouvy od MNO, pfipadné od jiného MVNE nebo subjektu typu Mobile Network Enabler (MNE)

Na zékladé dat o trhu v CR je role MVNE na trhu v sougasnosti minoritni — na trhu funguje jenom 12 MVNE, ze kterych
jsou jen 3 Cistymi MVNE, a jejich podil na vymezeném velkoobchodnim trhu predstavuje 3 % (méfeno SIM). Z tohoto divodu je
mozné zkonstatovat, Ze roli MVNE na vymezeném velkoobchodnim trhu pfevzali MNO.

51 Napf. minimalni technologicky vyuzitelna Sitka pasma, zamezeni interferenci apod.

52 Moznost vyuzit tzv. ,carrier aggregation” v sitich 5G, tj spajeni riznych ¢asti kmitoctového spektra
53 Zdroj: https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2021/04/5G-Spectrum-Positions.pdf
54 Zdroj: www.ctu.cz
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Nordic Telecom 5G, a.s.

02 Czech Republic, a.s.
PODA a.s.

T-Mobile Czech Republic, a.s.

© a0 > Db

Vodafone Czech Republic, a.s.

Vzhledem k omezenosti zdroje frekvenéniho spektra a jeho potencialniho
ekonomického vykonu byla a je ze strany CR, reprezentované CTU, za pfidéleni frekvenéniho
spektra vyZadovana cena, ktera byla zpravidla maximalizovana formou aukce. Pro ilustraci: v
pfipadé posledni aukce na frekvenéni pfidély v kmito&tovych pasmech 700 MHz a 3400-3600
MHz piekrodila celkova cena za pfidéleni kmitoétl 5,5 mid K&>. Vzhledem k vyZadované vysi
investic do frekvenéniho spektra mohou ekonomickou navratnost takovychto investic
prostfednictvim poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb dosahnout jediné subjekty,
které disponuji velkou maloobchodni a/nebo velkoobchodni zakaznickou bazi.

Z vySe uvedeného je zfejmé, ze omezené frekvencni spektrum pro poskytovani
mobilnich telekomunikaénich sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu pFedstavuje
zasadni strukturalni prekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh z ddavodi
technologickych a z divodd dlouhé ekonomické navratnosti.

Vysoké investicni naklady na sitovou infrastrukturu a na mobilni
telekomunikaéni sluzby

Investice do frekvenéniho spektra, mobilnich siti a jinych technologii a aktiv za u¢elem
dosahnuti schopnosti poskytovani mobilnich telekomunikanich sluzeb na vymezeném
velkoobchodnim trhu pfedstavuji vyznamnou €ast investici MNO. Jak uz bylo vysvétleno, bez
téchto investic, které technicky umoznuji poskytovani sluzeb, nemizou na vymezeném
velkoobchodnim trhu poskytovat své sluzby nejenom MNO, ale ani MVNE nebo MNE. Pro
ilustraci: MNO v CR v roce 2020 vynalozZili na investice do aktiv mobilnich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci prostiedky ve vysi 8—13 %% z celkovych svych vynos(®’. Souhrnné
investice 3 MNO do této oblasti v roce 2020 pfesahly 7,4 mid KE. Je tfeba podotknout, Zze
vzhledem k technologickému rozvoji, tj. nahrazovani technologickych zafizeni novymi
generacemi, jejich nahrazovani z divodu opotfebeni, nejsou investice v uvedeném rozsahu
jednorazového charakteru, nybrz kontinualniho.

55

www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-
vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20210304-zpravaoprubehuavysledcichvyberovehorizenisigned.
%6 Zdroj: IstroAnalytica Advisory s.r.o. na zakladé informaci z web stranek mobilnich operéatori a informaci od CTU (ESD)
57 Celkové vynosy pfi véech 3 MNO na trhu v CR (02 Czech Republic, a.s. 8%, T-Mobile Czech Republic, a.s. 8,3%
a Vodafone Czech Republic, a.s. 12,8%) zahrnuji také vynosy z fixnich sluzeb. Ve skute€nosti je tak % podil na vynosech vysSi
jako uvadéné hodnoty.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20210304-zpravaoprubehuavysledcichvyberovehorizenisigned.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20210304-zpravaoprubehuavysledcichvyberovehorizenisigned.pdf
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Graf 60  Celkové investice do aktiv mobilnich siti a sluZeb elektronickych komunikaci (v tis. K& bez DPH)%®
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 61 Podil investi¢nich naklad( jednotlivych MNO®® v Ease na celkovych vynosech jednotlivych MNO
Zdroj: CTU, 2021

Vzhledem k vySe uvedenému je tedy mozno konstatovat, Ze vyzadované investicni
naklady na sitovou infrastrukturu a na mobilni telekomunikacni sluzby pfedstavuji zasadni
strukturalni pfekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh.

Doba vystavby sitové infrastruktury pro mobilni telekomunikaéni sluzby na
vymezeném velkoobchodnim trhu

Jak uz bylo dlivodné uvedeno, za ucelem poskytovani mobilnich telekomunikacnich
sluZeb, resp. na vymezeném velkoobchodnim trhu, je potfebné pokryt celé izemi CR signalem
mobilnich telekomunikaénich siti.

Proces zfizovani mobilni sitové infrastruktury je mozno rozdélit do nasledujicich kroku:

1. Planovani a projekce;
2. Ziskani souhlasu s umistnénim liniovych staveb;

3. Akvizice (koupé, pronajem) lokaci na umistnéni technologie mobilni sité;

8 Spole¢nost CETIN, a.s., i kdyz neni MNO, byla v pfehledu uvedena z divodu, Ze se vyznamnou mérou podili na

provozu mobilni sité spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s.
5 Spole¢nost CETIN, a.s., i kdyz neni MNO, byla v pfehledu uvedena z divodu, Ze se vyznamnou mérou podili na
provozu mobilni sité spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s.
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4. Ziskani povoleni na umistnéni technologii;
5. Obstarani a vystavba infrastruktury

- Technologie a dalSi zafizeni pfistupové mobilni sité;
- Technologie a daldi zafizeni patefni sité pro pfistupovou mobilni sit;

6. Testovani a uvedeni do provozu.

Na zakladé platné legislativy pro umistovani a realizaci telekomunikaénich liniovych
staveb v CR a relevantnich zku$enosti pfi vystavbé& mobilnich siti®® je doba trvani krok(i 1-6
pro jednu zakladnovou stanici zpravidla 6—12 mésica.

Kromé Casoveého hlediska zfizovani siti zvySuje komplexitu také generaéni rozvoj siti.
Pro ilustraci: pro plné vyuziti moznosti siti 5G mulze hustota zakladnovych stanic siti 5G
v oblastech s vysokou hustotou pfipojenych zafizeni dosahnout 5nasobku poctu zakladnovych
stanic siti 4G®'. Je tedy mozno zkonstatovat, Ze naro¢nost vystavby siti s jejich generacni
obménou stoupa.

DalSim z faktor(i, ktery se zvySujicim se poc¢tem zakladnovych stanic narlsta, je
limitovana moznost umistovani novych zakladnovych stanic z divodu chybéjicich lokalit pro
jejich umistovani. Pro ilustraci: K 31. 12. 2020 provozovali operatofi LTE (4G) v pasmu 800
MHz celkem 17 336 zakladnovych stanic LTE®2. Uvedenou pfekazku je mozno Caste¢né
pfekonat existujicimi a novymi dohodami o sdileni siti® nebo sdilenim &asti infrastruktury
(napf. stozarl) v CR. Moznost umistovani technologii mobilnich telekomunikaénich siti ale
neni pro subjekty vstupujici na trh zadkonné a ani jinak garantovana a podléha komercnim
dohodam. Subjekty, které uz maji vybudované mobilni telekomunikacni sité, jsou oproti
subjektim nové vstupujicim na trh zvyhodnény, protoZze misto pro zafizeni nové generace
mobilnich siti (5G) mudzou uvolnit existujici MNO, napf. upgradem nebo vypnutim
predchazejicich generaci siti, v ptipadé CR napt. 3G% — v CR tak ke dni 31. 3. 2021 jiz uginila
spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s.®®

Ke zpomaleni budovani mobilni sité subjektu nové vstupujiciho na trh mize pfispét i
odpor obyvatelstva k umistovani dal$ich zakladnovych stanic®®.

Vzhledem k vy$e uvedenym vlivim a faktorim je mozno konstatovat, Ze doba vystavby
sitové infrastruktury pro mobilni telekomunikacni sluzby predstavuje zasadni strukturalni
prfekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh. Na zakladé historie budovani mobilnich
telekomunikaénich siti v CR stavajicimi MNO a vySe uvedenych prekazek budovani siti
novych je mozno konstatovat, Zze €asova narocnost vybudovani nové mobilni telekomunikaéni
sité, ktera by umoznila poskytovani sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu, by pfesahla
5 let. Uvedené Casové obdobi je platné za predpokladu disponovani subjektu potfebnym
frekvencnim spektrem a s vyuzitim sdileni siti se stavajicimi MNO.

Zdroj: IstroAnalytica Advisory s.r.o.

Zdroj: https://www.newtec.eu/article/article/choosing-the-right-connectivity-for-5g

62 Zdroj: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/382551/soubory/vzctu2020.pdf (Vyroéni zprava CTU)
Sdileni siti v CR neni bez komplikaci: https://www.lupa.cz/clanky/sdileni-siti-02-a-t-mobilu-omezuje-hospodarskou-
soutez-tvrdi-evropska-komise/

64 Zdroj: https://www.lupa.cz/aktuality/operatori-letos-v-cesku-zacnou-vypinat-3g-site/

6 Zdroj: https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/vodafone-uzavira-historii-3g-site-uvolni1/

66 Zdroj: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/revolta-proti-5g-se-zatim-nesiri-jsme-v-hybridni-valce-
rika/r~ceb1709ca4d211ea9c800cc4 7ab5f122/


https://www.newtec.eu/article/article/choosing-the-right-connectivity-for-5g
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/382551/soubory/vzctu2020.pdf
https://www.lupa.cz/clanky/sdileni-siti-o2-a-t-mobilu-omezuje-hospodarskou-soutez-tvrdi-evropska-komise/
https://www.lupa.cz/clanky/sdileni-siti-o2-a-t-mobilu-omezuje-hospodarskou-soutez-tvrdi-evropska-komise/
https://www.lupa.cz/aktuality/operatori-letos-v-cesku-zacnou-vypinat-3g-site/
https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/vodafone-uzavira-historii-3g-site-uvolni1/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/revolta-proti-5g-se-zatim-nesiri-jsme-v-hybridni-valce-rika/r~ceb1709ca4d211ea9c800cc47ab5f122/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/revolta-proti-5g-se-zatim-nesiri-jsme-v-hybridni-valce-rika/r~ceb1709ca4d211ea9c800cc47ab5f122/
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Vysoké investice do marketingu znacky

Pro efektivni vstup na vymezeny maloobchodni trh potfebuje novy subjekt vstupujici
na trh kromé investic do spektra a budovani mobilni sité také investovat do marketingu, tedy
do propagace znacky. Stavajici MNO disponuji znalosti znacky vice nez 90 % obyvatelstva,
znacky kolem 50 %°%’. Jedna se o MVNO, ktefi jsou spojeni s celonarodné znamymi znackami
(CEZ, Sazka, Tesco), tedy tzv. privatni znacgky.

Znalost znacky ma vyznamny vliv na schopnost akvizice zakaznik(. Jana Hamanova,
feditelka vyzkumu SC&C v ¢asopise Komora uvadi: ,Schopnost ziskat z ¢lovéka, ktery zna
znacku, realného zakaznika, ktery si koupi dané sluzby, je v priméru 15 %. Velkym hracum
se to ov8em dafi vyrazné lépe, mohou se blizit az k 50 % mife konverze, zatimco privatni
znacky jsou na tom naopak nejhtre, jejich konverze se pohybuje v jednotkach procent.“%®

Pokud by MVNO aspiroval na ziskani stejné vysoké znalosti znacky jako maji MNO na
trhu v CR, musel by konzistentné investovat do jejiho marketingu po dobu vice nez 5 let fadové
stovky milion K& roéné. Z tohoto dlivodu patfi marketingova bariéra pfi vstupu na trh k trvalym
bariéram vstupu na vymezeny maloobchodni trh.

Nemoznost dosahnout Gspor z rozsahu

Dalsi zasadni strukturalni prekazkou vstupu na vymezeny velkoobchodni trh je
v pfipadé vstupu poskytovatele typu MVNE na vymezeny velkoobchodni trh nemoZnost
dosahnout Uspory z rozsahu pfi vyuziti velkoobchodnich nabidek MNO pusobicich na tomto
trhu.

Z vySe uvedenych duvodu je nabidka sluzeb MVNE z pohledu MVNO ve srovnani s
nabidkami MNO méné atraktivni, a tudiz malo vyuzZivana.

Zaver:
Vymezeny relevantni trh se vyznac€uje znaénymi, a nikoliv do€asnymi strukturalnimi
pFrekazkami vstupu na trh a kritérium €. 1 je mozno povazovat za splnéné.

3.2 Kritérium €. 2: trh v daném ¢asovém horizontu nesméruje k u€inné
hospodaiské soutézi

Analyza ukazala, ze ve sledovaném obdobi (2014—2020) jsou trzni podily jednotlivych
operatoru stabilni a podil MVNO na trhu je velmi nizky a stagnuje.

Relevantni trh kvuli tomu rovnéz po celou sledovanou dobu vykazuje vysokou miru
koncentrace.

67 Zdroj:https://www.businessinfo.cz/clanky/pruzkum-zakaznicke-spokojenosti-mobilni-operatori-a-poskytovatele-
internetu/
68 Zdroj:https://www.businessinfo.cz/clanky/pruzkum-zakaznicke-spokojenosti-mobilni-operatori-a-poskytovatele-

internetu/
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Analyza zaroven ukazala, Zze MVNO se nedokazali etablovat v segmentu tarifd v pasmu
nad 500 K&. PFfitomnost MVNO ve firemnim segmentu je zcela zanedbatelna.

Pokud jde o velkoobchodni uroven trhu, analyza ukazala velmi nizky trzni podil MVNE,
pficemz dynamika trhu je takova, Ze pocty SIM karet prodanych MVNE od roku 2016 klesaji.

Relevantni trh tedy ve sledovaném obdobi 2014-2020 nevykazuje Zadny (nebo jen
zanedbatelny) vyvoj sméfujici k u€inné hospodarské soutézi. Pfi zohlednéni vyhledové
analyzy nelze ani jiny vyvoj v nasledujicich letech pfedpokladat.

Kromé pripadného efektu aukce kmitoctl v roce 2020, na zakladé které ziskali ftfi
drzitelé kmito¢tovych pfFidéll v pasmu 3400-3800 MHz narok za urcitych podminek zadat o
pfistup k narodnimu roamingu, ktery v8ak nelze oCekavat dfive nez v roce 2026, a tudiz
nespada do ¢asového vymezeni této analyzy, nam nejsou znamy zadné potencialni faktory,
které by stavajici dynamiku trhu mohly zménit.

Naplnéni druhého kritéria 3K testu, tedy existenci struktury trhu, ktera nesméfuje k
ucinné hospodarské soutézi, demonstruji také praktiky spole¢nosti T-Mobile, ktera v
poslednich mésicich jednostranné ukoncila velkoobchodni smlouvy s 12 MVNOs bez udani
ddvodu, a to na zakladé vynucenych extrémné kratkych vypovédnich lhat, které MVNOs
neumoznovaly zajistit si nahradni velkoobchodni plnéni od jinych MNOs. Teprve po intervenci
CTU spoleénost T-Mobile vypovédni Ihiity prodlouzila. Pfestoze informace o ukon&eni smluv
byla Siroce dostupna v médiich, podle zjisténi CTU ani jeden z téchto MVNOs nedostal
nabidku velkoobchodni spoluprace od konkurencnich velkoobchodnich poskytovatelu, tedy
ani od O2 ani od Vodafone. Dokonce ani MVNOs, ktefi se na O2 ¢i na Vodafone sami
proaktivné obratili, neziskali od téchto teoreticky konkurenénich operatort nabidku, ktera by
jim umoznila v ramci z médii znamé vypovédni doby zménit poskytovatele velkoobchodnich
sluzeb.

Efektivni hospodarskou soutézi se rozumi, dle Usmérnéni o prioritach Komise v oblasti
prosazovani prava pfi uplathovani ¢&lanku 82 Smlouvy o ES na pfipady zneuzivani
dominantniho postaveni podnikd vylu€ujici ostatni konkurenty z trhu, uvedené ve Oznameni
Komise KOM (2008) 832 ze dne 5. prosince 2008 takovy stav, pfi kterém ani jeden podnik
pusobici na pfisluSném relevantnim trhu nema vyznamny vliv.

Podnik se povazuje za podnik s vyznamnym vlivem na trhu, pokud sam nebo spole¢né
s jinymi podniky ma postaveni odpovidajici dominanci, tj. ekonomicky vliv, ktery mu dovoluje
chovat se ve znacné mife nezavisle na konkurentech, zakaznicich a koncovych spotrebitelich.

Podle odst. 54 pokynl na analyzu trhu a posouzeni vyznamného vlivu na trhu podle
regulacniho ramce EU pro elektronické komunikacni sité a sluzby podrobné definovanych
v Oznameni Komise ¢. 2018 /C 159/01 (,Pokyny“), podily na trhu mohou vnitrostatnimu
regulaénimu organu poskytnout prvni uzite¢ny naznak o struktufe trhu a relativnim vyznamu
riznych hospodarskych subjektu plsobicich na trhu.

Graf 26Na potvrzeni vysledkd vypoétu podild je tfeba pfistoupit k vypoc&tu tzv.
Herfindahlova indexu, ktery pfedstavuje nastroj pro méfeni konkurence v urcitém odvétvi a je
definovan jako suma c&tvercu trznich podild v8ech firem na trhu. Jako takovy mize nabyvat
hodnot od 0 do 1, pohybujic se od velkého mnozstvi malych firem (hodnota blizka 0) az po
monopol (hodnota blizka 1).VypoCet Herfindahlova indexu na zakladé kvantitativnich



1770
1771
1772
1773
1774
1775

1776
1777

1778
1779
1780
1781
1782
1783
1784

1785
1786

1787
1788
1789
1790
1791
1792
1793

1794
1795
1796

ukazatell (objemy hlasovych sluzeb, suzeb SMS a datovych sluzeb) a kvalitativnich ukazateld
trzni sily (trzby) jednoznacné prokazal, ze v kazdém sledovaném roce a v kazdém sledovaném
trznim ukazateli nabyva hodnoty vy$si nez 0,18, coz znamena, ze relevantni maloobchodni
trh dosahuje velmi vysokou trzni koncentraci, a to minimalné od roku 2014. Navic, koncentrace
trhu se zvySuje zejména v pfipadé datovych sluzeb a v pfipadé trzeb za pfenesena data za
mobilni tarify s daty zakoupenymi ad hoc.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Herfindahl(v index podtu aktivnich SIM-karet 0,309 0,302 0,300 0,301 0,299 0,297 0,296
Herfindahl(v index hlasovych sluzeb 0,315 0,306 0,301 0,303 0,304 0,302 0,301
Herfindahl(v index sluzeb SMS 0,315 0,302 0,303 0,306 0,302 0,297 0,294
Herfindahlv index datovych sluzeb 0,317 0,312 0,302 0,311 0,314 0,321 0,338
Helrflndahluv index podle trzeb za pfenesena data za mobilni 0,296 0,330 0377 0433 0,451 0,386 0,369
tarify s daty ad hoc
Herfmdahluv index podle trzeb za pfenesena data za mobilni 0436 0,409 0410 0379 0442 0,387 0,371
internet
Helrfmdahluvv'mc’ie?( podle trzeb za pfenesena data za mobilni 0,328 0,332 0328 0,336 0318 0317 0,327
tarify s pausalnimi daty
Tabulka 7 HerfindahlGv index pro relevantni maloobchodni trh mobilnich sluzeb

Zdroj: CTU, 2021

V pripadé velkoobchodniho trhu analyza prokazala, ze nabidku kapacity pro hlasové
sluzby, pro sluzby SMS a datove sluzby tvofi téméF vyluéné sitovi operatofi, pficemz MVNE
nabizeji na velkoobchodnim trhu pouze cca 2 % hlasovych sluzeb, 2 % sluzeb SMS a 1 % dat.
Sitovi operatofi prodavaji na velkoobchodnim trhu az 97 % vSech aktivnich SIM karet a az
99 % aktivnich SIM karet vyuzivajicich internet. Podilim na velkoobchodni nabidce hlasovych
sluzeb, sluzeb SMS a datovych sluzeb odpovidaji podily na trzbach realizovanych na
velkoobchodnim trhu.®®

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Herfindahl(iv index podtu aktivnich SIM karet 0,447 0,466 0,461 0,470 0,481 0,505 0,516
Herfindahltv index hlasovych sluzeb 0,689 0,706 0,669 0,678 0,696 0,716 0,742
Herfindahlav index sluzeb SMS 0,680 0,722 0,696 0,688 0,710 0,728 0,745
Herfindahlav index datovych sluzeb 0,708 0,790 0,784 0,817 0,819 0,780 0,791
Tabulka 8 Herfindahltv index pro relevantni velkoobchodni trh mobilnich sluzeb

Zdroj: GTU, 2021

Vysokou koncentraci na trhu, ktera odpovida struktufe tvorby velkoobchodni nabidky,
potvrzuje i Herfindahl(v index, jehoz hodnota se meziro€né kontinualné zvysuje a konverguje
k hodnoté 0,800 nejen z hlediska poctu prodanych aktivnich SIM karet, ale také pokud jde o
hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby. Do vypocti Hefindahlova indexu byly zafazeny
trzni podily podle jednotlivych ukazateld bez samozasobeni, jelikoz cilem bylo poukazat na
koncentraci tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu. Interpretace je tedy jednoznacna,
velkoobchodni trh je velmi koncentrovany na 3 MNO.

Pokud tento stav hodnotime z pohledu neexistence realnych regulaénich parametr(
tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu, je tfeba zkoumat trzni motivace tvorby nabidky na
velkoobchodnim trhu z pohledu sitovych operatoru.

8 Trzni koncentrace byla pocitana bez vlivu samozasobeni, a to za UGelem zdokumentovani vyvoje tvorby nabidky na
velkoobchodnim trhu.
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Prvnim faktorem trzni motivace tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu je existence
efektivni poptavky, ktera se odviji od efektivni poptavky na maloobchodnim trhu. Efektivni
poptavka na maloobchodnim trhu je tvofena koncovymi zakazniky.
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meziro€ni vyvoj tvorby nabidky hlasovych sluzeb na
velkoobchodnim trhu pro MVNO

Graf 62  Vyvoj objemu hlasovych sluzeb
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 64  Vyvoj objemu datovych sluzeb
Zdroj: CTU, 2021
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meziro€ni vyvoj tvorby nabidky sluzeb SMS na
velkoobchodnim trhu pro MVNO

Graf 63  Vyvoj objemu sluzeb SMS

Zdroj: CTU, 2021

Efektivni poptavka roste u hlasovych a datovych sluzeb a klesa u sluzeb SMS. Zatimco
velkoobchodni nabidka reflektuje vyvoj efektivni poptavky na maloobchodnim trhu v oblasti
hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, v oblasti datovych sluzeb dochazi k prohlubovani
nedostate¢ného objemu dat na nabidkové strané velkoobchodniho trhu vzhledem k objemu

efektivni poptavky na maloobchodnim trhu.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

-10% /

209
20% 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020

== \/\V O] Celkovych trzeb sitovych operatorl za hlasové sluzby na maloobchodnim trhu
vyvoj celkovych trzeb sitovych operatoru za sluzby SMS na maloobchodnim trhu

vyvoj celkovych trzeb sitovych operatort za datové sluzby na maloobchodnim trhu

Graf 65  Porovnani vyvoje celkovych trzeb za jednotlivé typy mobilnich sluzeb

Zdroj: CTU, 2021
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PFi zkoumani pfi€in tohoto jevu bylo aplikovano zaméfeni na srovnani maloobchodnich
trzeb sitovych operatorl za jednotlivé typy mobilnich sluzeb s cilem identifikovat mozné trzni
motivace tvircl nabidky na velkoobchodnim trhu.

Zaver:

Relevantni trh vykazoval po celé sledované obdobi téméf neménnou strukturu
z hlediska trznich podili a vysokou miru koncentrace a zaroven nejsou znamy
a oc¢ekavany zadné faktory, které by v éasovém vymezeni analyzy vedly ke smérovani
trhu k Gcinné hospodairské soutézi. Proto je mozno povazovat kritérium ¢. 2 za
splinéné.

3.3 Kritérium €. 3: pravo hospodarské soutéze je samo o sobé nedostateéné k

v v w

tomu, aby adekvatné resSilo zjiSténa selhani trhu

Blize se vykladu tfetiho kritéria vénuje Komise ve vysvétlujicim memorandu k platnému
Doporuéeni Komise o relevantnich trzich z 18. 12. 20207 v kap. 2.2. (str. 14-15). Ex ante
regulace dle vykladu Komise pfichazi v ivahu za okolnosti, kdy by podle prava hospodarské
soutéZze nemohly byt uloZzeny regulacni povinnosti nezbytné k napravé selhani trhu (napf.
povinnosti pfistupu nebo zvlastni pozadavky na nakladové ucetnictvi), kde je regulatorni zasah
vedouci k napravé trzniho selhani spojen s rozsahlymi poZzadavky na compliance, protoze
musi byt dlouhodoby (napf. potfeba podrobného uc&etnictvi pro regulaéni ucely, hodnoceni
nakladd, sledovani podminek v&etné technickych parametrt atd.), nebo kde jsou nezbytné
Casté a/nebo vCasné zasahy, nebo tam, kde je prvofadé vytvoreni pravni jistoty (napf.
dlouhodobéjsi cenova regulace).

Z provedené analyzy a identifikovanych trznich selhani vyplyva, Ze je tfeba uplatnit
specifické nastroje ex ante regulace. Identifikovana selhani jsou dlouhodobého a
strukturalniho razu a vyzaduji efektivni a v€asné uplatnéni povinnosti pfistupu a cenové
regulace a nasledného trvalého regulaéniho dohledu a k tomu potfebnych povinnosti v oblasti
nakladového ucetnictvi. Ex post soutézni pravidla nejsou sama o sobé postacujici, nebot mifi
k sankcionovani jiz dokonanych jednotlivych soutéznich deliktd. Sektorova ex ante regulace
ma naopak nastroje k identifikaci a zmirnéni i dlouhodobych ¢&i hrozicich trznich selhani a
k soustavné Cinnosti a dohledu sméfujicich k jejich napravé. S ohledem na popsané bariéry
vstupu na trh a dlouhodobé selhani na velkoobchodnim trhu mobilnich sluZzeb se s ohledem
na vySe uvedené jevi uplatnéni nastrojl ex ante regulace jako nezbytné.

Zaver:
Uplatnéni prava hospodaiské soutéze samo o sobé je s ohledem na zjiSténa trzni
selhani bez dalSiho nedostateéné. Proto mozno povazovat kritérium €. 3 za splnéné.

n Commission Staff Working Document — Explanatory Note {C(2020) 8750 final}:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=72442
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4. Hodnoceni samostatné vyznamné trzni sily
41 Trzni podily a jejich vyvoj na velkoobchodnim trhu

Jak ukazuje Graf 66, nejvétSim poskytovatelem SIM karet na velkoobchodnim trhu, se
zahrnutim samozasobeni, byl k 31. prosinci 2020 sitovy operator 3 s trznim podilem 39,4 %.
Druhym nejvétsim poskytovatelem byl sitovy operator 1 s podilem 33,2 %. Tietim nejvétSim
poskytovatelem pak byl sitovy operator 2 s podilem 27,2 %. MVNE se zahrnutim
samozasobeni u MNO méli trzni podil pouze 0,2 %.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

sitovy operator 3 39,5% 39,5% 39,2% 39,3% 38,9% 39,2% 39,4%
sitovy operator 2 23,6% 25,2% 25,8% 26,5% 26,8% 26,9% 27,2%
sitovy operator 1 36,4% 35,0% 34,7% 34,0% 34,2% 33,8% 33,2%
=MVNE 0,6% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

Graf 66  Vyvoj trznich podilt na velkoobchodnim trhu na zakladé velkoobchodné prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho
preprodeje se zahrnutim samozasobeni (k 31. 12. 2020) Zdroj: CTU, 2021

Graf 67 ukazuje situaci na velkoobchodnim trhu na zakladé celkového poctu
velkoobchodné prodanych SIM karet, bez zahrnuti samozasobeni, k 31. prosinci 2020.
Nejvétsim poskytovatelem byl sitovy operator 1 s trznim podilem 67,8 % (z toho €ini prodeje
majetkové nepropojenym MVNO 17,1 % a prodeje majetkové propojenym MVNO 50,7 %).
Druhym nejvétSim poskytovatelem na zakladé poctu SIM karet byl sitovy operator 2 s podilem
22,2 % (z toho €ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 21,8 % a prodeje majetkové
propojenym MVNO 0,3 %). Tfeti, sitovy operator 3 mél 10,1 %. Dale na trhu pusobili i MVNE,
jejich celkovy podil byl k 31. prosinci 2020 2 %.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mMVNE 8,7% 2,4% 2,7% 2,6% 2,5% 2,1% 2,0%
m sitovy operator 3 - prodej nezavislym MVNO 6,9% 8,2% 8,6% 9,5% 9,5% 8,6% 8,1%
m sitovy operator 3 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sitovy operator 2 - prodej nezavislym MVNO 21,6% 27,0% 26,7% 24,4% 23,1% 22,2% 21,8%
sitovy operator 2 - prodej propojenym MVNO 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
sitovy operator 1 - prodej nezavislym MVNO 10,6% 10,2% 10,4% 13,4% 13,7% 17,2% 17,1%
msitovy operator 1 - prodej propojenym MVNO  51,7% 51,8% 51,2% 49,8% 50,9% 49,7% 50,7%

Graf 67  Vyvoj trznich podilt na velkoobchodnim trhu na zékladé velkoobchodné prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho
preprodeje bez zahrnuti samozasobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2021
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Dale byly analyzovany trzni podily na velkoobchodnim trhu z pohledu jednotlivych
sluzeb nabizenych v mobilnich sitich, jak ukazuji nasledujici grafy.

Jak ukazuje Graf 68, se zahrnutim samozasobeni, ma na zakladé objemu
originovanych minut na velkoobchodnim trhu k 31. prosinci 2020 nejvétsi trzni podil sitovy
operator 3 s podilem 38,1 %, dale pak nasleduje sitovy operator 1 s 32,5 % a sitovy operator
2 s podilem 29,2 %, a také MVNE s 0,2 %.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

sitovy operator 3 37,4% 38,4% 37,9% 38,5% 38,7% 38,1% 38,1%
sitovy operator 2 23,4% 25,4% 27,1% 28,0% 28,8% 29,5% 29,2%
m sitovy operator 1 38,9% 35,9% 34,6% 33,4% 32,4% 32,3% 32,5%
=MVNE 0,3% 0,4% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%

Graf 68  Vyvoj trznich podilli na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu originovanych minut, véetné velkoobchodniho pfeprodeje se zahrnutim

samozaﬁlso’beni (k 31.12. 2020)

Zdroj: CTU, 2021

Bez zahrnuti samozasobeni, jak zobrazuje Graf 69, byl nejvétsim poskytovatelem
sitovy operator 1 s trznim podilem 85,6 % (z toho €ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO
71,5 % a prodeje majetkové propojenym MVNO 14,1 %). Dale na velkoobchodnim trhu pusobil
sitovy operator 2 s podilem 8,2 % (z toho Cini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 8,1 %
a prodeje majetkové propojenym MVNO 0,1 %). Dale sitovy operator 3 s 6,2 % a MVNE
s 1,5 % trznim podilem.

|| - || || | | - —
B B B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= MVNE 5,3% 1,6% 2,1% 2,4% 2,0% 1,7% 1,5%
= sitovy operator 3 - prodej nezavislym MVNO 5,1% 5,0% 5,5% 5,9% 5,8% 5,3% 4,7%
m sitovy operator 3 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sitovy operator 2 - prodej nezavislym MVNO 7.1% 9,9% 11,4% 10,1% 9,4% 9,0% 8,1%
sitovy operator 2 - prodej propojenym MVNO 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
m sitovy operator 1 - prodej nezavislym MVNO 3,9% 7,5% 7,9% 9,0% 9,4% 12,7% 14,1%
msitovy operator 1 - prodej propojenym MVNO  78,5% 75,8% 72,9% 72,5% 73,3% 71,3% 71,5%

Graf 69  Vyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu originovanych minut, v€etné velkoobchodniho pfeprodeje bez zahrnuti
samozasobeni (k 31. 12. 2020
Zdroj: CTU, 2021

Mezi roky 2014 a 2020 si Ize vS§imnout znaéného propadu podilu MVNE, coZ bylo dano
jednak tim, Ze do roku 2014 jesté na trhu plsobila jako MVNE spole¢nost GTS Czech s.r.o.,

ktera zanikla fuzi se spole¢nosti T-Mobile k 2. 1. 2015, a dale zejména skokové narUstajicimi
objemy velkoobchodnich prodeji pfimo ze strany MNO nové pfichozim MVNO. V této
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souvislosti je mozné zminit zejména vstup majetkové propojenych MVNO s O2, tj. Tesco
Mobile a O2 Family na trh v roce 2013, resp. 2014.

Jak ukazuje Graf 70, tak nejvétsi trzni podil na velkoobchodnim trhu, z pohledu poctu
odeslanych SMS, v¢etné samozasobeni, mél k 31. prosinci 2020 sitovy operator 3 s podilem
37,4 %, poté nasledovaly sitovy operator 1 s podilem 32,7 % a sitovy operator 2 s podilem
29,6 %. Trzni podil MVNE byl 0,3 %.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

sitovy operator 3 37,2% 38,2% 39,0% 39,7% 39,0% 38,2% 37,4%
sitovy operator 2 26,0% 26,9% 28,0% 28,8% 29,7% 29,7% 29,6%
= sitovy operator 1 36,5% 34,1% 32,8% 31,4% 31,2% 31,9% 32,7%
= MVNE 0,2% 0,8% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%

Graf 70 Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé poctu odeslanych SMS, véetné velkoobchodniho preprodeje se zahrnutim

samozéso’beni (k 31.12. 2020)

Zdroj: CTU, 2021

Jak ukazuje Graf 71, bez zahrnuti samozasobeni, méla nejvétsi trzni podil spole&nost
sitovy operator 1 a to 85,8 % (z toho Cini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 13,9 % a
prodeje majetkové propojenym MVNO 71,9 %). Nasledoval sitovy operator 2 s podilem 8,7 %
(z toho Cini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 8,6 % a prodeje majetkové propojenym
MVNO 0,1 %). DalSi v pofadi byl sitovy operator 3 s podilem 5,5 %. MVNE dosahovali trzniho
podilu 1,2 %.

- | ] | ] || | | | ] ||
.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= MVNE 5,6% 1,2% 1,7% 1,9% 1,5% 1,3% 1,2%
m sitovy operator 3 - prodej nezavislym MVNO 5,2% 4,8% 5,1% 5,3% 5,2% 4,9% 4,3%
m sitovy operator 3 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sitovy operator 2 - prodej nezavislym MVNO 7,2% 9,5% 10,6% 10,6% 9,6% 8,9% 8,6%
sitovy operator 2 - prodej propojenym MVNO 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
msitovy operator 1 - prodej nezavislym MVNO 5,0% 6,9% 7,5% 8,7% 9,5% 12,6% 13,9%
m sitovy operator 1 - prodej propojenym MVNO  76,8% 77,3% 75,0% 73,4% 74,0% 72,1% 71,9%

Graf 71 Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé poctu odeslanych SMS, véetné velkoobchodniho pfeprodeje bez zahrnuti
samozasobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2021
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Jak ukazuje Graf 72, na zakladé objemu pfenesenych dat, se zahrnutim
samozasobeni, ma nejvétsi trzni podil spoleénost sitovy operator 3 a to 42,1 %, nasleduje
sitovy operator 2 s podilem 34,6 % a sitovy operator 1 s podilem 23,4 % %. MVNE maji podil
0,01 %.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

sitovy operator 3 36,8% 32,8% 32,9% 36,8% 35,1% 38,7% 42,1%
sitovy operator 2 24,8% 33,0% 26,6% 29,0% 32,5% 32,9% 34,6%
m sitovy operator 1 38,3% 34,1% 40,5% 34,2% 32,5% 28,3% 23,4%
= MVNE 0,08% 0,01% 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01%

Graf 72 Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu prenesenych dat v GB, vcetné velkoobchodniho pfeprodeje se

zahrnutim samozasobeni (k 31. 12. 2020)

Zdroj: CTU, 2021

Graf 73 pak ukazuje, Zze na zakladé objemu pfenesenych dat, bez zahrnuti
samozasobeni, je nejvétsim poskytovatelem sitovy operator 1 s trznim podilem 88,4 % (z toho
¢ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 15,7 % a prodeje majetkové propojenym MVNO
72,7 %). Nasleduji sitovy operator 2 s podilem 9,2 %, a sitovy operator 3 s podilem 2,3 %.
MVNE dosahli trzniho podilu 0,2 %.

- || | ] _— — | B

| — |
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= MVNE 4,9% 0,3% 0,5% 0,6% 0,4% 0,3% 0,2%
m sitovy operator 3 - prodej nezavislym MVNO 6,2% 5,5% 4,8% 4,3% 3,3% 2,6% 2,1%
m sitovy operator 3 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sitovy operator 2 - prodej nezavislym MVNO 5,2% 5,6% 6,5% 4,9% 6,0% 9,3% 9,2%
sitovy operator 2 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= sitovy operator 1 - prodej nezavislym MVNO 2,3% 4,2% 3,7% 5,3% 6,4% 17,2% 15,7%
m sitovy operator 1 - prodej propojenym MVNO  81,4% 84,3% 84,5% 84,8% 83,8% 70,6% 72,7%

Graf 73 Vyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu pfenesenych dat, véetné velkoobchodniho pfeprodeje bez zahrnuti

samoza}so’beni (k 31.12. 2020)

Zdroj: CTU, 2021

Pro dosazeni komplexnosti hodnoceni vyvoje podili na maloobchodnim trhu je tfeba
popsat vyvoj poptavky a nabidky dat na velkoobchodnim i na maloobchodnim trhu a trendy
porovnat. Velkoobchodni nabidka dat rostla ve sledovaném obdobi primérnym tempem 72 %
rocné. SouCasné efektivni poptavka na maloobchodnim trhu méfena vyvojem objemu
pfenesenych dat ze strany koncovych zakaznik( stoupala primérnym tempem 56 % rocné.
Tato zvySena efektivni poptavka je pokryta hlavné ze strany sitovych operatoru, jelikoz jejich
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nabidka na maloobchodnim trhu rostla stejnym pramérnym tempem jako efektivni poptavka.
Stejny vyvoj byl zaznamenan i pfi vyvoji nabidky dat ze strany MVNO majetkové propojenych
se sitovymi operatory. Na druhé strané, nabidka dat MVNO majetkové nepropojenych se
sitovymi operatory rostla primérnym tempem pouze 40 % roc¢né. Vyvoj na maloobchodnim
trhu tak indikuje postupné vytlatovani MVNOs majetkové nepropojenych se sitovymi
operatory.

Pokud je na vyvoj poptavky a nabidky dat pohlizeno z pohledu vyvoje poslednich tfi let
je patrné vyznamné zhorseni pozice MVNOs majetkové nepropojenych se sitovymi operatory
pfedevSim na velkoobchodnim trhu. MVNOs majetkové nepropojeni se sitovymi operatory
dokazou prostifednictvim velkoobchodniho trhu navySovat svou kapacitu dat pouze na urovni
48 % rocné, zatimco MVNOs majetkové propojeni se sitovymi operatory dokazali navySovat
kapacitu dat prostfednictvim velkoobchodniho trhu primérnym tempem 98 % rocné.

4.2 Vyvoj ceny na velkoobchodnim trhu

V kapitole ,Replikovatelnost nabidek na maloobchodnim trhu z pohledu ceny a objemu
mobilnich sluzeb® se popisuje vyvoj cen na maloobchodnim i velkoobchodni trhu. Pro ucely
vyhodnoceni trzni sily se uplatni zavéry z uvedené kapitoly, tj. Ze z pohledu dynamiky vyvoje
cen na velkoobchodnim trhu a maloobchodnim trhu mobilnich sluZzeb a jejich vzajemného
srovnani je mozné konstatovat, ze ceny za jednotku hlasové sluzby, sluzby SMS a sluzby
internetu v mobilu klesaly na maloobchodnim trhu rychleji nez ceny na velkoobchodnim trhu,
coz ma vyznamny vliv na konkurenéni pozici trznich subjekttd z pohledu atraktivnosti jejich
produktd pro koncové zakazniky. Zaroven lze na zakladé analyzy konstatovat, ze virtualni
operatofi nedokazou replikovat nabidky sitovych operatorl zejména pokud jde o produkty v
cenové hladiné nad 500 K&, tedy pokud jde o produkty s vy38im objemem dat.

4.3 Dalsi kritéria

Vedle hodnoceni trznich podili a jejich vyvoje bylo provedeno vyhodnoceni dalSich
kritérii, na zakladé nichZz je mozné hodnotit moznou samostatnou vyznamnou trzni silu
subjektu, plsobicich na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

Z hlediska celkové velikosti podnik, méfeno kritérii jako jsou poCet zakazniku (resp.
SIM karet), trzby za prodané mobilni sluzby, vertikalni integrace, nabidky dalSich sluzeb
(fixnich, TV apod.), vyuzivané radiové kmitoCty (pro zajistovani mobilnich siti), finan¢ni sila,
poCet zaméstnancu, je mozné konstatovat, ze vSichni tfi sitovi operatofi — tj. T-Mobile, O2 a
Vodafone jsou na srovnatelné udrovni, anelze Fici, Ze by néktery z nich oproti svym
konkurentim disponoval nepomérné vétSimi vyhodami, jako nap¥. vétSimi vynosy z rozsahu a
ze Sife sortimentu, vétsi kapacitou sité, vy8Si kupni silou apod.

Soucasné vSichni tfi sitovi operatofi disponuji srovnatelnou nesnadno duplikovatelnou
infrastrukturou, nezbytnou pro poskytovani sluzeb v mobilnich sitich, ktera neni dostupna
konkurenénim subjektim (napf. typu MVNE) na velkoobchodnim trhu. PFfi hodnoceni mobilnich
siti jednotlivych sitovych operatord nelze rovnéz u Zadného z nich nalézt technologickou
vyhodu &i pfevahu, ktera by mu umoznovala pfednostni, popfipadé vyluény pfistup k vyspélym
technologiim, ke kterym by ostatni subjekty pfistup nemély. O tom ostatné vypovida i
srovnatelna struktura investi¢nich nakladu, které jednotlivi sitovy operatofi v pribéhu Casu
vynakladaji, jak zobrazuje Graf 60Error! Reference source not found..
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Po vyhodnoceni kritérii posuzujicich samostatnou vyznamnou trzni silu nebyla na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice shledana pdsobnost takového
subjektu, ktery by byl individualné v pozici umozfujici mu chovat se ve znané mife nezavisle
na ostatnich soutézitelich &i zakaznicich a spotfebitelich.

4.3.1 Snizujici se elasticita nakladové struktury MNO a z toho plynouci
nizsi motivace k poskytovani velkoobchodnich sluzeb

Na zakladé analyzy finanénich vykazd MNO v CR, ale i v jinych zemich, je mozno
konstatovat, Ze elasticita nakladd vici zméné poctu obsluhovanych zakaznikl je u vSech typl
nakladl, kromé nakladl na provize prodejnim kanaliim, velice nizka. To znamena, ze MNO
nedokazou pruzné snizovat naklady v uvedenych kategoriich v pfipadé, Ze nedosahnou
planovanych obchodnich vysledku. To plati také pro naklady na marketing na maloobchodnim
trhu, protoze v pfipadé jejich omezeni MNO snizuje svou ,viditelnost* na trhu a ohrozuje tak
své obchodni vysledky do budoucnosti. V pfipadé, Ze obchodni vysledky pfesahnou plan, tak,
vzhledem k Usporam zrozsahu na strané MNO, se tyto naklady (s vyjimkou nakladud na
provize prodejnim kanalim) zasadné nezvysSuji. Je proto mozno konstatovat, ze se tyto typy
nakladd svou povahou fadi spi$ k nakladiim fixnim.

Vzhledem ke skutednosti, Ze naklady na prodejni kanal predstavuiji na trhu CR 2 az
Bnasobek mési¢niho vynosu (ARPU) akvirovaného zakaznika nebo zakaznika v retenci’*, jsou
MNO vzhledem k velikosti své zakaznické baze na maloobchodnim trhu nuceny hledat usporu
nakladu na tyto Cinnosti. Zakladnim trendem tohoto posunu je pfechod na digitalni (online,
mobilni aplikace) prodejni a retenéni kanaly a kanaly pé¢e o zakazniky a s tim spojeno snizeni
naklad(l na zakaznické aktivity’2.

Vzhledem na vySe uvedené by pak v ilustrativnim pfipadé pfechodu maloobchodniho
zékaznika od MNO k MVNO, ktery by vyuzZival velkoobchodni sluzby stejného MNO, doslo u
MNO ke ztraté ¢asti marze, protoze MNO by nedokazal linearné vykompenzovat ztratu marze
na maloobchodnim trhu snizenim nakladd.

Zavér k samostatné trzni sile:

Na zakladé analyzy nebyla shledana samostatna vyznamna trzni sila u nékterého z
MNO na velkoobchodnim trhu.

Pfi hodnoceni situace na celém velkoobchodnim trhu, tj. v€etné samozasobeni
sitovych operator, je zfejmé, Ze zadny ze stavajicich poskytovatell nedosahuje samostatné
takového trzniho podilu, ktery by mu umoznoval chovat se ve znatné mife nezavisle na
konkurenci, zdkaznicich a spotfebitelich. Pfi hodnoceni trzni situace na zakladé trznich podilu
bez zahrnuti samozasobeni sitovych operatord je patrné, Ze vyznamnym poskytovatelem

n Zdroj: zjistovani IstroAnalytica Advisory s.r.o.

7 Napt.:,Higher satisfaction at lower cost: Digitizing customer care®, McKinsey 2016:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/technology%20media%20and%20telecommunications/telecommunicati
ons/our%20insights/lessons %20from%20digital %20telcos % 20five%20initiatives %20t0%20improve %20business %20performanc
e/higher_satisfaction_at_lower_costs_digitizing_customer_care.pdf


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/technology%20media%20and%20telecommunications/telecommunications/our%20insights/lessons%20from%20digital%20telcos%20five%20initiatives%20to%20improve%20business%20performance/higher_satisfaction_at_lower_costs_digitizing_customer_care.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/technology%20media%20and%20telecommunications/telecommunications/our%20insights/lessons%20from%20digital%20telcos%20five%20initiatives%20to%20improve%20business%20performance/higher_satisfaction_at_lower_costs_digitizing_customer_care.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/technology%20media%20and%20telecommunications/telecommunications/our%20insights/lessons%20from%20digital%20telcos%20five%20initiatives%20to%20improve%20business%20performance/higher_satisfaction_at_lower_costs_digitizing_customer_care.pdf
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sluzeb na velkoobchodni urovni je ke konci roku 2020 spole¢nost O2 Czech Republic a,s., jejiz
trzni podil z hlediska velkoobchodné prodaného poé¢tu SIM karet, prodanych minut, SMS a
mobilnich dat se pohybuje zhruba mezi 65 a 86 %. Tyto pomérné vysoké hodnoty ovSem
vypovidaji pouze o malé ¢asti trhu (odpovidajici souhrnnému trznimu podilu virtualnich
operatoru), nebot’ nezahrnuji zminéné samozasobeni sitovych operatora.

Rovnéz byla hodnocena i stalost trznich podild u jednotlivych poskytovatelt. Z vySe
uvedenych grafu je patrné, ze ackoliv vySe trznich podilt z hlediska velkoobchodniho prodeje
minut, SMS a dat se zpravidla u jednotlivych poskytovatel(l v priibéhu ¢asu méni, je soucasné
ziejmé, ze dynamika velkoobchodniho prodeje SIM karet z hlediska trznich podild je pomérné
mala a pfesuny mezi jednotlivymi poskytovateli nenaznaduji rozvinutou hospodarskou soutéz.
Trzni podil MVNE, a to i z hlediska jeho vyvoje, je zanedbatelny a pohybuje se v fadu desetin
procenta.

5. Hodnoceni spole¢né vyznamné trzni sily

Poté, co nebylo shledano, ze by v Ceské republice na vymezeném velkoobchodnim
trhu mobilnich sluzeb pusobil samostatny subjekt s vyznamnou trzni silou, byl trh analyzovan
Z hlediska nalezeni mozné spole¢né vyznamné trzi sily tvofené vice subjekty, a to spolecné
vyznamné trzni sily vSech tfi sitovych operatori — O2, T-Mobile a Vodafone.

Predpokladem zkoumani spoleéného vyznamného vlivu na trhu je situace, kdy nékolik
podnikl, které jsou pravné a hospodaisky navzajem nezavislé, mize mit dominantni
postaveni za predpokladu, ze se z ekonomického hlediska prezentuji nebo spoluplisobi na
urcitém trhu jako kolektivni subjekt.

Pro zjiSténi spolecné vyznamné trzni sily neni nezbytna existence dohody nebo jinych
pravnich vztah(. Takové zjiSt€ni se muze zakladat i na jinych kritériich a zavisi na
hospodaiském posouzeni, pfedevdim na posouzeni struktury trhu. Pro potvrzeni nebo
vyvraceni spole¢ného vyznamného vlivu (tj. existence tiché koordinace) je nutné proveést
hospodaisky test stanoveny Evropskym soudnim dvorem (ESD), ktery je zaloZzen na
otestovani téchto tfi trznich charakteristik:

e transparentnost;
e udrzitelnost;
e vngjsi faktory.

5.1 Zpusobilost trhu k tacitni koluzi a transparentnost trhu

Nejprve bylo posouzeno, zda je vymezeny trh mobilnich sluzeb v Ceské republice
zpusobily k tacitni koluzi, resp. je dost transparentni. Pro tento Gcel bylo provedeno
vyhodnoceni nize uvedenych kritérii.

Podstatou tohoto kritéria je, ze kazdy €len participujici na koluzi musi mit moznost znat
chovani ostatnich €lenu a zjistit, zda ostatni participujici clenové pfijali stejnou strategii a zda
ji uplatriuji. Proto musi existovat dostate€na transparentnost trhu, aby mohli dostate¢né pfesné
a rychle vyhodnotit zpUsob, jakym se vyviji trzni chovani konkurence.
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Existence referené¢niho bodu

V tomto bodé byla vyhodnocena mozna existence minimalné jednoho referenéniho
bodu (parametru), na zakladé kterého by se subjekty uCastnici se tacitni koluze mohly
orientovat a vzajemné koordinovat sve jednani bez toho, aby se vyslovné dohodly. Referencni
bod tak musi byt dostate¢né vyznamny pro to, aby spole€na strategie na jeho zakladé byla
schopna omezit ¢i jinak ovlivnit i¢innou hospodarskou soutéz, a zaroven musi byt dostate¢né
jednoduchy a snadno urcitelny.

Mozna existence referenCniho bodu byla posuzovana mj. na souvisejicim
maloobchodni trhu.

Domnivame se, Ze alespon jeden takovyto referenéni bod na maloobchodnim trhu
mobilnich sluzeb v Ceské republice existuje a je jim cena mobilnich sluZeb, ktera v sobé
reflektuje i cenu mobilnich sluzeb na velkoobchodnim trhu. Ackoliv Ize pfedpokladat, ze
jednotlivi sitovi operatofi navzajem své velkoobchodni nabidky neznaji, je zfejmé, Ze je mohou
monitorovat pfenesené pravé prostrednictvim maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, a to v
nabidkach jednotlivych operatort — jak virtualnich operatoru, tak ostatnich sitovych operatord,
ktefi nabizeji maloobchodni sluzby na zakladé samozasobeni.

Cena mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu byla shledana referenénim bodem i s
ohledem na fakt, Zze odklon od koordinovaného chovani (v ramci tacitni koluze) muize byt
realizovan vedle velkoobchodniho prodeje virtualnim operatorim (za nekoordinovanou cenu)
také chovanim samotnych MNO na maloobchodnim trhu, kdy mohou sami nabidnout mobilni
sluzby za takovou cenu, kterou by ostatni soutézitelé jiz vyhodnotili jako odklon od
koordinované strategie.

Referencni bod, tj. cena mobilnich sluzeb, ovliviiuje i poCet SIM karet u€astnika tacitni
koluze, resp. jeho trzni podil na maloobchodnim trhu. MoZnost sledovat poCet SIM karet maji
sitovi operatofi jednak prostfednictvim Narodni referen¢ni databaze pfenesenych Cisel v
prostfedi mobilnich siti, ve které mohou detailné sledovat pfesuny telefonnich Cisel mezi
jednotlivymi operatory, a dale také prostfednictvim kvartalnich a vyro¢nich zprav samotnych
operatord. Soucasné je vSak nutné mit na zfeteli fakt, Ze ze samotného pfesunu zakazniku
mezi operatory, resp. zmén trznich podil, nevyplyva pro MNO konkrétni pficina této zmény,
ta musi byt nasledné analyzovana na maloobchodnim trhu prostfednictvim aktualné
dostupnych nabidek pro zakazniky.

Parametr, ktery byl zvazovan jako eventualni dalSi referencni bod, je kvalita
poskytované sluzby, konkrétné parametrické omezeni maximalni pFenosové rychlosti.
Moznost monitorovani tohoto parametru by opét byla mozna prostfednictvim maloobchodnich
nabidek virtualnich operatord. S ohledem na nizkou preferenci tohoto ukazatele ze strany
zakaznikld ve srovnani s parametrem ceny sluzby, vSak pfenosova rychlost jako referenéni
bod nebyla vyhodnocena.

Z pohledu souc¢asné uplatiiovanych parametrl tykajicich se kvality poskytované sluzby
(napf. upload, zpozdéni, jitter, pfipadné spolehlivost sestaveni hovoru, ¢as sestaveni hovoru
aj.) nelze tyto kvalitativni ukazatele povazovat za schopné vyznamné ovlivnit rozhodovani
koncovych ucastnikd a tim potencialné i hospodarskou soutéz na trhu. Tyto parametry navic
obvykle nebyvaiji sou€asti zverejiiovanych cenikl sluzeb ¢i obchodnich podminek nabizenych
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sluzeb, coz je pfekazkou pro jejich snadny monitoring, a neni tak pravdépodobné, Ze by mohly
slouzit jako referenéni bod.

Dale byl jako referen¢ni bod zvazovana hodnota FUP limitd v nabidkach MNO u
Mobilnich tarifl s daty a Mobilniho internetu, avSak jako vhodnéjSim parametrem byla
vyhodnocena vySe uvedena cena mobilnich sluzeb. A to jednak z ddvodu, ze v cené (a
prepoctené jednotkové cené) je jiz objem nakupovanych jednotek (tedy i FUP limit u mobilnich
datovych sluzeb) reflektovan, a dale rovnéz z dlivodu znaéného rozsahu uplatfiovanych FUP
limita ze strany MNO, kdy Ize na maloobchodnim trhu nalézt jak nabidky obsahujici fadové
pouze desitky Ci stovky MB, tak souasné nabidky obsahujici neomezena data. Stanoveni
hranice, ktera by byla pro MNO smérodatna z hlediska monitorovani odklonu od koordinované
strategie, by tak byla jen slozité stanovitelna, a tudiz nepravdépodobna.

Byla shledana existence referenéniho bodu — ceny mobilnich sluzeb na
maloobchodnim trhu, na zakladé kterého by se MNO mohli orientovat a vzajemné
koordinovat své jednani bez toho, aby se vyslovné dohodli. Uvedené dil¢i kritérium tedy
indikuje zpUsobilost trhu k tacitni koluzi.

Symetrické postaveni

V tomto kritériu bylo hodnoceno, zda je postaveni dotéenych subjektl ve vztahu k
relevantnimu trhu symetricke, nebot’ se jedna o znak toho, Ze spolecna strategie na zakladé
tacitni koluze je pak pro zu€astnéné subjekty jednodussi. Soucasti posouzeni symetrického
postaveni stran je vyhodnoceni nasledujicich Kritérii.

Ve smyslu odstavce 81 Pokyn( prokazani dosazeni minimainiho rozsahu symetrie
podilil na trhu je tfeba posuzovat z hlediska vnitrostatnich okolnosti a relevantniho trhu s
ohledem na potfebu podporovat efektivni vstup na trh. Pfiloha k doporuceni Komise
2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukon&eni volani v pevnych a mobilnich
sitich v EU, na kterou odstavec 81 Pokynl odkazuje, stanovuje, Ze pfi uréovani minimalniho
efektivniho rozsahu pro ucely zohlednéni podilt na trhu se doporucuje stanovit rozsah ve vysSi
20 % podilu na trhu.”

Vypocet trznich podili z kvantitativniho hlediska (celkového poctu aktivnich SIM karet)
a z kvalitativniho hlediska (celkové trzby za mobilni sluzby) prokazal, ze maximalni individualni
podily dosahuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s., a to z obou hledisek. Dale tento
vypocet prokazal, Ze i presto, Ze na nabidkové strané trhu s mobilnimi sluzbami pusobi v
soucasnosti 139 subjektd, jen 3 subjekty dosahuji podil nad 20 % a jen dva subjekty z hlediska
poctu aktivnich SIM karet a 1 subjekt z hlediska celkovych trzeb dosahuiji trzni podil nad 30 %.
Naopak, z hlediska celkovych trzeb, az 136 subjektd dosahuje kumulativni podil 6 % a az 133
subjektt dosahuje kumulativni podil 2 %. Z hlediska celkového poctu aktivnich SIM karet 136
subjektt dosahuje 8 % podil a 133 subjektd dosahuje 4 % trzni podil.

Na zakladé téchto prepoctt symetricky trzni podil™, tedy podil odpovidajici 1 subjektu
na trhu v pfipadé, Ze by vSechny trzni subjekty na nabidkové strané trhu s mobilnimi sluzbami
dosahovaly stejny podil, pfedstavuje 0,72 %.

& Viz kap. Trzni podily a jejich vyvoj na velkoobchodnim trhu

4 BREZINA, |; ORSULOVA, A.; PEKAR, J.. Analyza absolitnej koncentracie vybraného odvetvia pomocou
Herfindahlovho-Hirschmanovho indexu; Ekonomicky &asopis; Slovenska akadémia vied, 2009; s. 85; Dostupné online na:
https://www.sav.sk/journals/uploads/0920140601%2009%20Brezina%20a%20kol.pdf
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Doporuéeny rozsah symetrie trznich podilti na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice,
tedy rozdil mezi skute¢né dosahovanymi podily a symetrickym trznim podilem ve vysSi 20 %,
prekracuji 3 subjekty, konkrétné T-Mobile Czech Republic, a.s., O2 Czech Republic, a.s. a
Vodafone Czech Republic, a.s., a to v obou agregovanych ukazatelich.

Struktura trhu mobilnich sluzeb byla dale hodnocena prostfednictvim pomocného
ukazatele Herfindahlova indexu, pouzivaného v hospodarské soutézi k méfeni koncentrace
hodnoceného odvétvi na trhu. Jde o nastroj pro méfeni konkurence v urcitém odvétvi a je
definovan jako suma &tvercl trznich podilt vSech firem na trhu.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Herfindahl(v index podtu aktivnich SIM-karet 0,309 0,302 0,300 0,301 0,299 0,297 0,296
Herfindahlliv index hlasovych sluzeb 0,315 0,306 0,301 0,303 0,304 0,302 0,301
Herfindahllv index sluzeb SMS 0,315 0,302 0,303 0,306 0,302 0,297 0,294
Herfindahllv index datovych sluzeb 0,317 0,312 0,302 0,311 0,314 0,321 0,338
He.rfmdahluv index podle trzeb za pfenesena data za mobilni 0,296 0,330 0377 0433 0,451 0,386 0,369
tarify s daty ad hoc
Herfmdahluv index podle trzeb za prenesena data za mobilni 0436 0,409 0410 0379 0442 0,387 0,371
internet
He.rflndahluvvyln(’ieg podle trzeb za prfenesena data za mobilni 0,328 0,332 0328 0,336 0318 0317 0,327
tarify s pausalnimi daty
Tabulka 9 HerfindahlGv index pro relevantni maloobchodni trh mobilnich sluzeb

Zdroj: CTU, 2021

Vypocet Herfindahlova indexu na zakladé tfi riznych ukazatell trzni sily jednoznaéné
prokazal, Ze v kazdém sledovaném roce a v kazdém sledovaném trznim ukazateli nabyva
hodnoty vy$3i nez 0,18, coZ znamena, Ze relevantni maloobchodni trh dosahuje velmi vysokou
trzni koncentraci, a to minimalné od roku 2014. Navic, koncentrace trhu se zvySuje zejména v
pfipadé datovych sluzeb a v pfipadé trzeb za pfenesena data za mobilni tarify s daty ad hoc.

Z hlediska trzniho podilu jednotlivych sitovych operatorl na celém trhu mobilnich
sluzeb, reprezentovaného celkovym poctem SIM karet’®, je patrné, Ze k vyznamnym zménam
v trznich podilech nedochazi, trzni podily tfi sitovych operatori, méfeno poctem prodanych
SIM karet na velkoobchodnim trhu (v€etné samozasobeni), se v pribéhu poslednich let
vyznamnym zpusobem neméni a jednotlivi sitovi operatofi si zhruba udrzuji svij trzni podil.

Totéz je patrné i z hlediska trznich podill podle velkoobchodnich a maloobchodnich
trzeb’® — tedy, Ze jednotlivi sitovi operatofi si udrzuji zhruba sv(j trzni podil a ten se v Case
vyznamné neméni.

Na zakladé vyse uvedeného vyhodnoceni trznich podilt (trzni podily MNOs jsou
dostatecné podobné) a jejich vyvoje v €éase (trzni podily jsou stabilni) je mozné
konstatovat, ze toto dil¢i kritérium svéd¢€i ve prospéch symetrického postaveni a
indikuje tedy zpusobilost trhu k tacitni koluzi.

Vertikalni integrace

V tomto kritériu bylo hodnoceno, na jaké urovni dodavatelského fetézce se dotCené
subjekty (T-Mobile, O2 a Vodafone) nachazeji. Obecné plati, ze udrzitelnou spole¢nou

8 iz Graf 66
8 Viz Graf 26




2153
2154
2155
2156

2157
2158
2159
2160

2161
2162
2163
2164
2165
2166
2167
2168
2169
2170
2171
2172
2173
2174
2175

2176
2177
2178
2179

2180
2181

2182
2183
2184
2185
2186

2187
2188
2189
2190

2191
2192
2193
2194
2195

strategii, a pfipadnou spole¢nou vyznamnou trzni silu, mezi soutéZiteli zpravidla naznaéuje
skute¢nost, Ze dotéené subjekty jsou na stejné urovni dodavatelského Fetézce, nebot jsou-li
dané subjekty ve shodné pozici vertikalné integrovaného operatora, maji i stejnou pozici v
kontrole svych nakladu a kapacity.

Na zakladé dostupnych informaci je mozné uvést, ze uvedené spole¢nosti — T-Mobile,
02 a Vodafone pusobi na stejné urovni dodavatelského fetézce, tedy jak na maloobchodnim,
tak soucasné na velkoobchodnim trhu v Ceské republice. Je tak mozno konstatovat, ze
uvedeni sitovi operatofi jsou ve shodné pozici vertikalné integrovanych sitovych operatoru.

Z hlediska hodnoceni vertikalni integrace nebylo hodnoceno jako podstatné, ze
spole¢nost O2 vyuZiva outsourcovanou mobilni sit, poté co byla dne 1. &ervna 2015 dovrSena
dobrovolna separace, v ramci které vznikla od$tépenim od spolecnosti O2 spolecnost CETIN,
na kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné vefejné komunikacni sité a
fyzické infrastruktury vefejné mobilni komunikaéni sité, jakozto anténni stozary, pfenosové
systémy v¢. pfifazenych prostfedkd, vyjma mobilnich Ustfeden. Kmitoétové pridély v pasmech
450, 700, 800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici
individualni opravnéni nadale z(stala v uzivani spole¢nosti O2. Vzhledem k tomu, ze vySe
uvedené kmitoctové pridély a mobilni Ustfedny zlstavaji nadale ve vlastnictvi spolecnosti O2,
je provozovatelem vefejné mobilni komunikaéni sité stale spoleénost O2. SpoleCnost O2 také
vstupuje do velkoobchodnich smluvnich vztahd s MVNO a vtomto smyslu se tak
velkoobchodniho mobilniho trhu dobrovolna separace nijak nedotkla. Sou€asné je zfejmé, Ze
vSichni MNO disponuiji zhruba stejnym pfidélem celoploSnych radiovych kmitoCti v sou€asné
dobé pouzivanych a vhodnych pro poskytovani mobilnich sluzeb (jak na velkoobchodni, tak
maloobchodni Urovni).

S ohledem na skute¢nost, ze vSichni MNO pulsobi na trhu v roli vertikalné
integrovanych operatorti (tj. pusobi jak na maloobchodni, tak velkoobchodni urovni
trhu ve stejné urovni dodavatelského retézce) je mozno konstatovat, ze uvedené dilci
kritérium indikuje zpUsobilost trhu k tacitni koluzi.

Homogenita sluzeb

PFi vyhodnocovani mozné tacitni koluze bylo rovnéz realizovano srovnani, zda dotéené
subjekty (T-Mobile Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s.) nabizeji podobné produkty a sluzby. V tomto pfipadé se jedna zejména o homogenitu
produktu/sluzby z pohledu uziti ze strany koncového uzivatele, a v navaznosti na zpUsobilost
k jejich monitorovani na zakladé jednotného referen¢niho bodu.

Samotna homogenita sluzeb se zkouma jako jedno z kritérii pfi hodnoceni zpusobilosti
trhu k tacitni koluzi. Pfi posuzovani homogenity sluzeb se pak vyhodnocuji technické
parametry sluzeb, jejich dostupnost, zplsob jejich pouziti v€. koncovych zafizeni, a v
neposledni Fadé cena sluzeb a jejich struktura.

Poté, co byly v ramci vymezeni maloobchodniho trhu (detailné viz kapitola Vymezeni
a hodnoceni trhu pro ucely analyzy) srovnany nabidky zakladnich mobilnich sluzeb, tj.
mobilniho hlasového volani, sluzeb SMS a mobilnich datovych sluzeb, operatori T-Mobile
Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. a vSech
virtualnich operatoru, je mozné konstatovat, Ze z hlediska jejich pouziti ze strany koncovych
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zakaznikl vykazuji vysokou miru podobnosti z hlediska technickych parametr(i, dostupnosti,
pokryti, a dalSich dilezitych parametru.

PFi hodnoceni vySe uvedenych kritérii se bere v potaz fakt, Ze sitovi operatofi nabizeji
shodné portfolio zakladnich sluzeb, véetné roamingu a mezinarodnich hovoru, a to jak ve
formé post-paid, tak pre-paid. Uvedené sluzby nabizeji jak rezidentnim, tak firemnim
zakaznikim. Dale, ze shodné nabizeji dvé varianty uzavfeni ucastnickych smluv — bud na
dobu neurcitou nebo na dobu uréitou (24 mésicll), pfi¢emz smlouvy na dobu urcitou jsou
cenové zvyhodnény oproti smlouvam uzavienym na dobu neurcitou. Sitovi operatofi rovnéz
disponuji srovnatelnou maloobchodni prodejni siti, realizovanou prostfednictvim vlastnich
prodejen a externich partnerl (napf. na bazi franSizingu).

Z hlediska hodnoceni ceny, jakozto jednoho z kli€ovych parametrd — a to jak na strané
nabidky, tak na strané poptavky, je mozno konstatovat, Ze maloobchodni nabidky vyse
uvedenych sluzeb jsou do urcité miry homogenni. Na druhou stranu riizné slozeni jednotlivych
nabidek (tarifi) a zpusob jejich zpoplatnéni snizuje homogenitu cen. Nicméné, nastroj pro
srovnani cen (a kvality) na zakladé uzivatelem definované spotieby, ktery v tomto roce (tj.
2021) vytvoril CTU, posiluje transparentnost a srovnatelnost cen.

Celkové tak hodnotime srovnavané maloobchodni sluzby jako z podstatné ¢asti
homogenni — zejména pokud jde o technické parametry, dostupnost téchto sluzeb a
zpuUsob jejich uziti (vé. kompatibility koncovych zafizeni napfi¢ mobilnimi sitémi v CR)
a ceny. Uvedené dilci kritérium tak nasvédcuje zpUsobilosti trhu k tacitni koluzi.

Vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku

Ze samotné ekonomickeé teorie vyplyva, Ze pro soutéZitele na oligopolnim trhu je
ekonomicky vyhodnégjsi, kdyz vyuZivaji koordinovanou strategii, at' uz ve smluvni ¢i tacitni
podobé, nebot tak dosahuji vysSich cen (a tim i trzeb a vynosu) oproti situaci, kdy by si cenové
konkurovali.

V analyze bylo proto posuzovano, zda by koordinované jednani v podobé tacitni koluze
bylo pro sitové operatory T-Mobile, O2 a Vodafone dlouhodobé vyhodné &i nikoliv.

Vyhodnost hypotetické tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku mohla byt na trhu
mobilnich sluzeb v Ceské republice modelové ovéfena jiz v minulosti, a to konkrétné od roku
2013.

Hypoteticka tacitni koluze, kdy je z individualné-pragmatickych divodl ze strany
sitovych operatorld udrzovana shodna cenova hladina za srovnatelné sluzby, tak muize
pokracCovat i v sou€asné dobg, nebot by to bylo pro zainteresované strany vyhodnéjsi nez se
pokusit vyznamné si cenové konkurovat a zvySit tak svdj trzni podil (a vynosy), jak ukazuji
pfipady cenové konvergence (viz nize), kdy spole¢nost, jez jako prvni snizi ceny, resp.
predstavi nové tarify (jako napf. O2 v roce 2013), vzhledem k okamzité reakci konkurent,
prakticky nic neziska (trzni podily zGstavaji stabilni) a jedinym efektem je ustaleni nabidky na
nové urovni.

Z hlediska celkové zpusobilosti trhu k tacitni koluzi je mozné konstatovat, Ze dle jeho
celkového hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR vykazuje zpUsobilost k tacitni koluzi. PFi
vyhodnoceni zpUsobilosti trhu k tacitni koluzi bylo v pfedbézném hodnoceni pfihlédnuto
zejména k nalezeni referenéniho bodu, dostatecné symetrickému postaveni jednotlivych
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soutéziteld méfeném trznimi podily na vymezeném trhu, ze kterych nejsou patrné vyznamné
zmény v Case, vertikalni integraci vSech hlavnich soutéziteld na mobilnim trhu, pfevazujici
homogenité sluzeb a téZ k dovozené vyhodnosti dodrzovani spole¢né strategie.

Konvergence cenové politiky

Transparentnost trhu vyplyva také z cenové politiky MNOs.

Z hlediska maloobchodnich cenovych tarif(i Ize na Ceském trhu dlouhodobé sledovat
trend, kdy pfi zméné v tarifni strukture jednoho ze stavajicich mobilnich operatorti dochazi ve
velice kratké dobé kvzajemnému blizkému prevzeti jak struktury, tak vy3e novych
maloobchodnich cen ze strany zbyvajicich dvou operatoru. K takové situaci doslo v poslednich
letech nékolikrat, zcela extrémné to bylo patrné v nasledujicich pfipadech:

e V dubnu 2013 spustila spoleCnost O2 — nasledovana béhem 2 mésicl i ostatnimi
dvéma operatory — nové a v té dobé revolucni tarify s neomezenym volanim, SMS a
balickem mobilniho internetu. Startovaci tarif s neomezenym volanim a SMS do
vlastni sité byl nabizen vSemi tfemi stavajicimi operatory za shodnou cenu 249 K¢,
prostfedni baliCek s neomezenymi SMS a balickem minut do ostatnich siti
(120/120/130 minut) a srovnatelnym balickem mobilniho internetu (200/150/150 MB)
byl vSemi operatory nabizen za shodnou cenu 499 K¢ a nejvyssi tarif s neomezenym
volanim a SMS do v8ech siti a balickem mobilniho internetu (1,5/1/1,5 GB) za
749/749/699 K& (T-Mobile/O2/Vodafone). Tyto tarify platily v prakticky nezménéné
podobé az do roku 2017.

e Vroce 2017 doslo k mirné diferenciaci tarifi a navysSeni datovych bali¢k( na 4/6/7 GB
za cenu 799/849/777 K& (T-Mobile/O2/Vodafone), popf. na 16/20/20+2 GB ze
1499/1699/1777 KC.

e V druhé poloviné roku 2019 v rozmezi 3 mésicl spustili operatofi nabidky tarifu
s neomezenym mobilnim internetem (v€. neomezeného volani a SMS), a to bud' s
omezenim za 1075/1099/1099 K¢ (T-Mobile/O2/Vodafone), nebo bez omezeni za
1575/1599/1799 K&.

Cenova soutéz je tedy na trhu potladena a vSichni tfi mobilni operatofi maji shodnou
cenovou strategii a udrzuji velmi blizkou cenovou hladinu kli¢ovych sluzeb. Tento stav na trhu
trva nejméné poslednich 7 let.

Silné prizpasobovani cen za mobilni sluzby béhem dlouhého obdobi ani ze
strany trznich subjektt s podily nad 20 %, ani ze strany ostatnich trznich subjektd na
nabidkové strané trhu s mobilnimi sluzbami nebylo prokazano. Jedna se vSak pouze
o pomocné kritérium, pokud by se nedalo prokazat hlavni kritérium.

Zaver ze zkoumani hospodarského kritéria 1

Dle celkového hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR vykazuje zpGsobilost k
tacitni koluzi. PFi vyhodnoceni zpUsobilosti trhu k tacitni koluzi je nutné prihlédnout
zejména k nalezeni referenéniho bodu, dostateéné symetrickému postaveni
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jednotlivych soutézitell méreném trznimi podily na vymezeném trhu, ze kterych
nejsou patrné vyznamné zmény v ¢ase, vertikalni integraci vS§ech hlavnich soutézitelt
na mobilnim trhu, pfevazujici homogenité sluzeb a téz k dovozené vyhodnosti
dodrzovani spole¢né strategie. Transparentnost trhu byla dale dolozena také nékolika
pripady okamzité reakce soutéziteli na zménu cenové politiky ostatnich soutézitelt.

5.2 Kritérium hospodairského testu — udrzitelnost

Podstatou tohoto kritéria je, Ze situace tiché koordinace trva urcity ¢as, coZz znamena,
ze subjekty ucCastnici se tacitni koluze maji motivaci, aby se neodchylily od spole€né politiky
na trhu. VSichni mohou mit prospéch pouze tehdy, pokud vSichni uplatiiuji paralelni chovani.
Koncept represivnich opatfeni v reakci na chovani, které se odchyluje od spoleéné politiky, je
tak inherentni soucasti této situace. Aby situace tacitni koluze byla udrZitelna, musi existovat
pfiméfené odrazujici prostfedky, které zajisti, Ze bude pretrvavat motivace neodchylit se od
spolecné politiky, coz znamena, ze vysoce konkurenéni postup ze strany jednoho z ucastnikd,
zameéfen na zvySeni jeho podilu na trhu, by vyvolal stejnou reakci ze strany ostatnich, takze
by mu jeho iniciativa nepfinesla zadné vyhody.

Konkrétni test tohoto kritéria spociva v prokazani existence vérohodné hrozby
represivnich opatfeni, ktera odrazuje od odchylujiciho chovani.

Hypoteticky odvetny mechanismus, jak bylo uvedeno vySe u konvergence cenovych
politik, byl v podminkach trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice demonstrovan jiz v roce
2013, 2017 a 2019 kdy probéhly ze strany sitovych operatort okamzité reakce na zménu ceny,
poté co doslo k neCekané a vyrazné zméné tarifi jednim z MNOs. Tyto pfipady, které v praxi
ukazaly, Zze mozné odchyleni se od spole¢né strategie muze byt ihned potrestano okamzitou
reakci ze strany ostatnich hracl, a nevede tak k ziskani trzni vyhody pro toho, kdo se od
koluzivni strategie odchylil, mize dodnes fungovat jako uc€inny preventivni odvetny
mechanismus, ktery mohou mit dotCené subjekty na zfeteli. V této souvislosti Ize pfedpokladat,
Ze se nemuselo jednat o pouhé cenové nasledovani, kdy by doSlo jen k dorovnani ceny,
a zakaznik by mohl jinak profitovat z necenové konkurence (napf. z rozdilného mixu sluzeb v
cenove stejné nabidce).

Analyza maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb prokazala, ze dominantni vahu nabidky
produktl mobilnich operator( tvofi sluzby internetu v mobilu, které v kombinaci s hlasovymi
sluzbami a sluzbami SMS tvofi az 95 % dosahované pfidané hodnoty méfené podilem trzeb
za internet v mobilu a agregovanych sluzeb za vSechny ¢innosti v ramci mobilnich sluzeb.
Analyza velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb umozhuje konstatovat, Ze relevantni nabidka
na velkoobchodnim trhu je tvofena nabidkou sitovych operatord, ktefi nemaji zadnou trzni
motivaci ji tvofit.

Nabidka sitovych operatord na velkoobchodnim trhu je tedy zavisla na objemu
hlasovych sluzeb, sluzeb SMS a datovych sluzeb, které sitovi operatofi nejsou schopni umistit
pfes své prodejni kanaly na maloobchodnim trhu s poZadovanou pfidanou hodnotou. Tato
charakteristika tvorby velkoobchodni nabidky plati minimalné od roku 2014, pficemz
nedochazi ani k jeji Castecné modifikaci v Case.
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Pokud jde o hlubsi vyhodnoceni spole¢né motivace, prvnim faktorem spole¢né trzni
motivace tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu je existence efektivni poptavky, ktera se
odviji od efektivni poptavky na maloobchodnim trhu. Efektivni poptavka na maloobchodnim
trhu je tvofena koncovymi zakazniky, tedy domacnostmi a firemnimi zakazniky.
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Graf 74 Vyvoj objemu hlasovych sluzeb
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 76  Vyvoj objemu datovych sluzeb
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 75  Vyvoj objemu sluzeb SMS
Zdroj: CTU, 2021

Efektivni poptavka roste u hlasovych sluzeb a datovych sluzeb a klesa u sluzeb SMS.
Zatimco velkoobchodni nabidka reflektuje vyvoj efektivni poptavky na maloobchodnim trhu v
oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, v oblasti datovych sluzeb dochazi k prohlubovani
nedostateéného objemu dat na nabidkové strané velkoobchodniho trhu vzhledem k objemu
efektivni poptavky na maloobchodnim trhu. PFi zkoumani pfi¢in tohoto jevu bylo aplikovano
zaméreni na srovnani maloobchodnich trzeb sitovych operatorli za jednotlivé typy mobilnich
sluzeb s cilem identifikovat mozné trzni motivace tvarct nabidky na velkoobchodnim trhu.
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Graf 77 77 Porovnva'nl"vyvoje celkovych trzeb za jednotlivé typy mobilnich sluzeb

Zdroj, CTU, 2021

Z vySe uvedeného prezkoumani a analyzy relevantnihno maloobchodniho a
velkoobchodniho trhu jednoznacné vyplyva, Ze sitovi operatofi tvofi velkoobchodni nabidku v
téch typech sluzeb, které stagnuji v tvorbé pfidané hodnoty, klesa jejich efektivni poptavka a
klesajici objem vyuzivani téchto sluzeb neumozfuje udrzovat dlouhodobé dosahovanou vysi
uspor z rozsahu. Naopak, rust objemu nabidky na velkoobchodnim trhu ze strany sitovych
operatord klesa v oblasti datovych sluzeb, které zaznamenavaji primérny meziroéni nartst
trzeb na urovni cca 60 %.

Zaveér ze zkoumani hospodarského kritéria 2

Zkoumani naplnéni podstaty ,,udrzitelnosti“ predpoklada, ze situace tacitni
koluze trva uréity ¢as, coz znamena, ze ucastnici tacitni koluze maji motivaci, aby se
neodchylili od spoleéné politiky na trhu. Rovnéz musi existovat pfimérené odrazujici
prostiedky, které zajisti, ze bude pretrvavat motivace neodchylit se od spoleéné
politiky.

Oba tyto aspekty jsou propojeny, pfiéemz Ize mit za prokazanou trzni motivaci
sitovych operatoru, aby uplatinovali spoleénou politiku na trhu. Podstatou této
spole€né politiky je nevytvaret relevantni objem nabidky a nekonkurovat si navzajem
na velkoobchodnim trhu. Jelikoz sit'ovi operatofi maji i na maloobchodnim trhu
postaveni, které jim umoznuje efektivhé umistovat mobilni sluzby pies své
maloobchodni prodejni kanaly, rozhodnuti o zplisobu prodeje mobilnich sluzeb zavisi
primarné na dosahované pridané hodnoté.Bylo prokazano, ze sitovi operatofi tvori
velkoobchodni nabidku reflektujici efektivni poptavku na maloobchodnim trhu
v hlasovych sluzbach a v sluzbach SMS, tedy pouze v téch typech sluzeb, které
stagnuji v tvorbé pridané hodnoty, a u kterych klesa nebo stagnuje objem poptavky
na maloobchodnim trhu. Naopak, nabidka na velkoobchodnim trhu ze strany sit'ovych
operatoru klesa a zaroven se zvysuje jeji cena v porovnani s maloobchodni cenou v
oblasti datovych sluzeb, které zaznamenavaji priimérny meziro€ni narust trzeb na
maloobchodnim trhu o zhruba 60 %.

Existence odvetnych mechanismd byla dale v prostfedi mobilnich sluzeb
prokazana skuteénou konvergenci cenovych politik v letech 2013, 2017 a 2019, kdy
odchyleni se od politiky tacitni koluze jednim z Gucastnikii (ve formé skokového
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snizeni cen ¢i zmény struktury tarifi) nevedlo k podstatnému navyseni trzniho podilu.
V prostiredi velkoobchodnich sluzeb doklada tacitni koluzi mimo jiné i jednani
ucastnikii popsané v kapitole ,Nedostatek soutéze a jednostranné stanovovani
podminek velkoobchodnich smluv ze strany MNOs*

Hospodarské kritérium 2 je mozné povazovat za prokazané.

5.3 Kritérium hospodarského testu — vnéjsi faktory

V ramci tohoto kritéria bylo hodnoceno, zda osoby stojici mimo spole¢nou strategii
zainteresovanych subjekttd mohou ohrozit jeji vysledky.

Prekazky vstupu na trh

V obecné roviné Ize konstatovat, Ze v oblasti elektronickych komunikaci jsou pfekazky
vstupu zpravidla vysoké, v pfipadé trhu mobilnich sluzeb zejména z divodu omezenosti
radiovych kmitoctll a také z diivodu vysokych vstupnich investic a utopenych nakladu.

V podminkéach Ceské republiky plati, jak bylo mj. konstatovano v ramci prvniho kritéria
3K testu, ze kontrola infrastruktury je vzhledem k omezenym pfirodnim zdrojim (frekvence)
pro nové vstupuijici sitové operatory vyznamnou a trvalou prekazkou vstupu na trh mobilnich
sluzeb.

Je tedy zfejmé, Ze sila této prfekazky byla dosud pro potencialni nové sitové operatory
znaCné vysoka, a z tohoto dlvodu je naopak hrozba pro stavajici zainteresované subjekty
potencialni tacitni koluze, které v souc¢asné dobé disponuji zhruba stejnym pfidélem radiovych
kmito€tl v soucasné dobé pouzivanych a vhodnych pro poskytovani mobilnich sluzeb,
pomérné mala.

Pfestoze v roce 2020 probéhla 5G aukce radiovych kmito€tl a nové subjekty ziskaly
pridély kapacitnich radiovych kmito¢ta, obdobné jako vroce 2017, kdy ziskaly nové dva
subjekty prfidély v podobnych pasmech, Ize pfedjimat, jak je ostatné vymezeno v ramci
C¢asového vymezeni relevantniho trhu, Ze pfipadny efekt téchto subjektl se projevi teprve
v horizontu pfekracujici Casovy horizont této analyzy.

V ramci daného kritéria a téZ v navaznosti na zavéry provedeného testu tfi kritérii, ktery
prfedchazel této analyze Ize uzavfit, Ze na vymezeném trhu existuji znacné, a nikoliv do¢asné
prekazky vstupu na trh, které brani rozvoji konkurence.

Trzni sila na strané poptavky

V tomto kritériu se posuzuje, zda maji kupujici takovou kompenzacni silu, ktera by
mohla ovlivnit nabidku natolik, Zze by svym vlivem docilili stanoveni poptavkové urCené ceny,
nebot tato cena je zpravidla niz8i nez cena nabizena spolupracujicimi subjekty (v ramci tacitni
koluze).

Kupujicimi na velkoobchodnim trhu jsou MVNO, prodavajicimi MNO s vyjimkou
nepatrného podilu MVNE. Jak vyplyva zanalyzy vySe (napf. zavéry tykajici se
nereplikovatelnosti nabidek MNO ¢&i mife konkurence na velkoobchodnim trhu) lze
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konstatovat, ze kompenzacni sila na strané MVNO je velmi nizka, resp. nulova, a MVNO jsou
piné zavisli na nabidkach MNO.

To dokladaji také informace z trhu. MNOs neusiluji o ziskani MVNOs jako zakaznikud
na velkoobchodnim trhu na zakladé konkurenénich nabidek. MVNOs musi ve vétSiné pfipadd
spoléhat pouze na nabidku jednoho MNO, v(é&i kterému nemaji Zadnou vyjednavaci pozici a
musi proto akceptovat jakékoli podminky, které tento MVNO pozaduje. Smlouvy mezi MNOs
a MVNOs tak obsahuji pro MVNOs nevyhodna ujednani vynucena ze strany MNOs, ktera by
bézny obchodni partner ve vyrovhaném komercnim jednani na efektivné konkurenénim
velkoobchodnim trhu nepfijal.

Napfiklad v €ervenci 2021 spolecnost T-Mobile ukondila velkoobchodni smlouvu s 12
MVNOs bez udani diivodu, a to na zakladé vynucenych extrémné kratkych vypovédnich lhat,
které MVNOs neumoznovaly zajistit si nahradni velkoobchodni plnéni od jinych MNOs. Teprve
po intervenci CTU spolednost T-Mobile vypovédni l|haty prodlouzila. Blize k tomuto
odkazujeme na kapitolu ,,Nedostatek soutéze a jednostranné stanovovani podminek
velkoobchodnich smluv ze strany MNOs*.

To potvrzuje také stav na souvisejicim maloobchodnim trhu. Jak jiz bylo popsano v
souvislosti se zakaznickou segmentaci u vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, je
v podminkach Ceské republiky na trhu mobilnich sluzeb z hlediska kompenzaéni sily
diametralné odliSna situace u firemnich zakazniki a u domacnosti (tj. spotfebiteld) v
neprospéch domacnosti. Toto odlisné postaveni se pak promita do rozdilnych cen, kdy
domacnosti plati oproti firemnim zakaznikim vyrazné vyss$i ceny. V poslednich letech se
spotrebitelé pokusili zvysit svou vyjednavaci silu, a prostfednictvim riznych spotfebitelskych
organizaci ¢i municipalit se nékolikrat spojili do vétSich celkl, objemové ekvivalentnich k
velkym firemnim zakaznikim. Jejich cilem bylo ziskat obdobné nabidky jako velci firemni
zakaznici. Tyto snahy vSak doposud nenalezly odezvu u mobilnich operatort, zejména
sitovych.

Ackoliv je Cast spotiebitelll schopna si individualné vyjednavat vyhodnéjsi cenové
podminky oproti cenikovym sazbam, setrvavaji spotfebitelé vici operatorim ve slabsi pozici
a nejsou tak schopni dosahnout poptavkové uréené ceny, jako je tomu u velkych firemnich
zakaznik(.

Na zakladé pfedbéZného hodnoceni uvedeného kritéria Ize tedy konstatovat, Zze na
vymezeném trhu na poptavkové strané neexistuje dostate¢né silna kompenzacni sila, ktera by
byla schopna zhatit spole€nou strategii u€astnikl tacitni koluze. Jak dokazuje i znatelné vyssi
cenova hladina sluzeb rezidentnich zakaznika vici firemnim zakaznikim nebo vy$Si cenova
hladina v CR i u mezinarodnich cenovych srovnani.

Potencialni konkurence

Na maloobchodnim trhu sou€asné postaveni konkurentl sitovych operatorud, tedy
virtualnich operatoru, na trhu mobilnich sluzeb neni — z divodu jejich velkoobchodni zavislosti
na MNO, coby vertikalné integrovanych operatorech — takové, aby mohlo ohrozit udrzitelnost
potencialni tacitni koluze zainteresovanych subjektd (MNO).

V soucasné dobg, a s prospektivnim pohledem na obdobi Casového vymezeni analyzy,
neexistuje dalSi redlna potencialni konkurence — at uz v podobé& nového plnohodnotného



2407
2408

2409
2410
2411
2412

2413

2414

2415
2416
2417
2418
2419

2420
2421

2422

2423
2424
2425

2426
2427
2428
2429
2430
2431

2432
2433
2434
2435
2436
2437
2438

sitového operatora €i poskytovatele(l) OTT (over-the-top) sluzeb, ktera by mohla narusit
potencialni existenci tacitni koluze.

K potencialni konkurenci z fad drzitelt pfidéld v pasmu 3400-3800 MHz uvadime, ze i
na zakladé zkuSenosti ze zahranici s efektem zavedeni narodniho roamingu pro nového
operatora je mozno zkonstatovat, ze uvedeny vstup na trh zvySi konkurenci na
velkoobchodnim trhu mobilnich telekomunikacénich sluzeb v horizontu 5 let.

Zaveér ze zkoumani hospodaiského kritéria 3

Na zakladé vySe hodnocenych diléich kritérii pro hodnoceni schopnosti
mimostojicich subjektl narusit uvazovanou spole¢nou strategii v ramci tacitni koluze
bylo shledano, ze existuji vyznamné prekazky pro vstup dalSiho sitového operatora
na trh, a sou¢asné, ze ani strana poptavky a ani (sou€asna €i potencialni) konkurence
moznych uGcastnikul tacitni koluze nemaji takovou silu, aby narusili pripadnou tacitni
koluzi. Toto kritérium tak lze tedy povazovat za spinéné.

Zaveér ke spolecné SMP:

Vyhodnoceni jednotlivych dil€ich kritérii, jmenovité zplsobilost trhu k tacitni koluzi,
moznost monitorovani odklonu od podminek spole¢né strategie, ucinné odvetné mechanismy
a reakce subjektl stojicich mimo spole¢nou strategii, indikuje existenci spole¢né vyznamné
trzni sily mobilnich sitovych operatortd T-Mobile Czech Republic a.s., O2 Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s.

6. Navrhovana napravna opatieni
6.1.1 Regulaéni opatieni

Relevantni trh, ktery je pfedmétem této analyzy, je stanoven a vymezen nové a zadna
existujici ex ante napravna opatfeni na ném neexistuji. Z povahy véci proto nelze hodnotit
existujici ex ante napravna opatieni.

Je nutné vzit v potaz zavazky dobrovolné prevzaté drziteli radiovych kmitoCtd v ramci
4G a 5G aukci. Ackoliv se jedna o zavazky, které jsou pfevzaty drziteli radiovych kmitoc¢tu
v ramci zcela odliSného regulacniho mechanismu (podminky aukci) nez je ex ante regulace,
z pohledu zkoumani trhu Ize uvést, Zze se CasteCné vztahuji k velkoobchodnimu pfistupu
k mobilnim sluzbam a nelze je bez dalSiho v ramci nastaveni napravnych opatfeni na tomto
trhu ignorovat.

V ramci 4G a 5G aukci byl drziteli radiovych kmito&tl pfevzat zavazek velkoobchodni
nabidky 4G a 5G datovych sluzeb, v€etné zavazku uvefejnit referenéni nabidku pro Full MVNO
a Light MVNO (u 5G datovych sluzeb), za ceny ur€ené na zakladé metodiky stlaovani marzi.
Na zakladé tohoto zavazku mohou virtualni operatofi od drzitell spektra (jedna se o sitové
operatory MNO) ziskat pfistup k datovym sluzbam fungujici na dané technologii (tj. 4G, resp.
5G), nikoliv v8ak ke vSem velkoobchodnim vstupum, které by umozZrovaly virtualnim
operatorim poskytovat na maloobchodnim trhu mobilni sluzby zahrnujici jak datové sluzby,
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tak sluzby hlasu a SMS. Zavazek velkoobchodnich nabidek k 4G i 5G datovym sluzbam je
Casové omezen do 24. unora 2026.

V ramci 5G aukce byl spoleénosti O2 pfevzat zavazek narodniho roamingu, ktery
zahrnuje také pfistup k velkoobchodnim vstupim datovych sluzeb, hlasovych sluzeb i sluzeb
SMS, av8ak opravnénymi zajemci nejsou MVNO, ale pouze operatofi, ktefi v ramci poslednich
par let ziskali pfistup ke kapacitnim radiovym frekvencim, na nichZ maji povinnost budovat dle
stanovenych rozvojovych kritérii vlastni mobilni sit. Pro ucely ulozeni napravnych opatfeni na
tomto relevantnim trhu nelze zavazek narodniho roamingu, na rozdil od zavazku
velkoobchodni nabidky, povazovat za relevantni.

Dopad zavazkl prevzatych v aukcich, zejména v 5G aukci z roku 2020, bude navic
Casoveé zpozdén a Ize oCekavat, ze se neprojevi v asovém horizontu této analyzy, jak je blize
popsano v kapitole 2.1.6 analyzy.

6.1.2 Trzni selhani

Na zakladé provedené analyzy trhu byly identifikovany trzni problémy, v jejichz
kontextu je nutné stanovit pfiméfena napravna opatfeni. Trzni problémy jsou popsany napfic
touto analyzou (viz napf. kapitoly 2.2, 2.3, 2.4 a dale vyhodnoceni jednotlivych kritérii 3K testu
v kapitolach 3.1, 3.2 a 3.3) a dale shrnuty niZe v této kapitole.

VysSi velkoobchodni ceny nez ceny maloobchodni

Jak je blize uvedeno v analyze vySe, na zakladé analyzy bylo zjiSténo, Zze
velkoobchodni ceny nabizené sitovymi operatory virtualnim operatorim na velkoobchodnim
trhu, vyrazné prevySuji u nékterych produktd — zejména u tarifd s vySSim objemem
obsazenych dat — maloobchodni ceny, které sitovi operatofi nabizeji koncovym zakaznikim.
Takové jednani znemozriuje virtualnim operatordm replikovat velkoobchodni nabidky a aktivné
pusobit na maloobchodnim trhu v segmentu téchto produktu.

Tempo snizovani maloobchodnich cen je rychlejSi nez tempo snizovani cen
velkoobchodnich

Jak je blize uvedeno v analyze vySe, bylo zjis§téno, ze maloobchodni ceny se snizuji
rychleji nez ceny velkoobchodni, coz snizuje potencialni marzi virtualnich operator(, pokud
neni marze negativni (viz pfedchozi trzni selhani).

Sit'ovi operatori se spole€nou vyznamnou trzni silou odmitaji umoznit virtualnim
operatorim pristup k velkoobchodnim sluzbam za pfimérenych podminek

Podniky se spole€¢nou vyznamnou trzni silou — spole¢nosti O2, T-Mobile a Vodafone —
samostatné nebo v ramci tacitni dohody odmitaji jednat s MVNO o umoznéni pfFistupu, resp.
s nimi jednat o dodatcich k historickym smlouvam, ¢imz dochazi k tomu, ze virtualni operatofi
nemohou replikovat velkoobchodni nabidky a aktivné pUsobit na maloobchodnim trhu.

Toto chovani MNOs je mozno dokumentovat ukonéenim velkoobchodnich vztaht s
velkou skupinou MVNO bez udani divodu, jak je blize popsano v kapitole 2.4.3 Nedostatek
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efektivni hospodarské soutéze vede ke stale se zvySujicim bariéram vstupu na velkoobchodni
trh a vytlacovani stavajicich velkoobchodnich hraéu z tohoto trhu na ukor efektivni soutéze na
maloobchodnim trhu a tim i na Ukor koncovych uzivatell. Situaci na velkoobchodnim trhu je
proto nutné adresovat pfiméfenymi napravnymi opatfenimi.

6.1.3 Navrh povinnosti za uéelem napravy

Navrhuje se ulozit podnikim s vyznamnou trzni silou povinnosti podle § 51 odst. 5
pism. a), b), ¢), d) a f) Zakona:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se propojeni a pfistupu;
b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni podnikatele,
2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) oddélené evidence nakladu i vynosl podle § 86 Zakona tak, aby:

1. pfi ur€ovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, Ze
nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani,
2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu za jednotlivé sluzby.

d) pfistupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkiim a jejich vyuzivani dle
§ 84 Zakona, a to konkrétné povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim MVNO na
pristup k vefejné komunikacéni siti nebo sitovym zafizeni provozovanym podnikatelem
s vyznamnou trzni silou za ucelem poskytovani mobilnich sluzeb, jak byly vymezeny v
ramci produktového vymezeni relevantniho trhu, tedy sluzeb zahrnujici datové sluzby,
hlasové sluzby a sluzby SMS,

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.

6.1.4 Oduavodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani v ramci analyzy Ize konstatovat, Ze na relevantnim trhu byla
prokazana existence podnikl se spole€nou vyznamnou trzni silou.

V rdmci provedené analyzy dale byl prokazano, Ze postaveni, které maji podniky
s vyznamnou trzni silou, jim umozfiuje chovat se nezavisle na ostatnich u€astnicich na trhu.
To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na stanoveni nepfiméfené vysokych cen na
souvisejicim maloobchodnim trhu a s tim spojeny i negativni dopad na koncové uzivatele.

V souladu se zavéry analyzy by bylo vhodné ulozit vSem podnikim se spole¢nou
vyznamnou trzni silou povinnost prihlednosti, povinnost nediskriminace, povinnost oddélené
evidence, povinnost pfistupu a povinnosti souvisejici s regulaci cen.

V souladu se zasadou proporcionality CTU zvolil nejméné rusivy zplsob feSeni vyse
uvedenych trznich problémd uréenych v ramci analyzy trhu. Pfi vyhodnoceni niZze uvedenych
napravnych opatfeni CTU posoudil, zda by k Feeni zjisténého problému v zajmu koncovych
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uzivateld nebyly postalujici jiné formy napravnych opatfeni, jakoz i posoudil vhodnost,
pfiméfrenost a objektivnost nize uvedenych opatfeni.

6.1.5 Povinnost prahlednosti

Podnikim s vyznamnou trzni silou bude uloZzena povinnost prahlednosti ve formé
zvefejfiovani informaci podle nalezitosti stanovenych OOP €. 7.

Takto ulozena povinnost pruhlednosti zvySi miru informovanosti jak subjektl, které
chtéji vstoupit na trh, tak i téch, které na trhu jiz plsobi. Pozitivné se tim ovlivni moznost
poskytovani maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstupt z tohoto relevantniho
trhu.

Podniky s vyznamnou trzni silou, kterym je ulozena povinnost pfistupu budou rovnéz
povinni zvefejfiovat referen¢ni nabidku podle § 84 odst. 3 Zakona.

6.1.6 Povinnost nediskriminace

Lze pfedpokladat, ze absence regulaéniho zasahu by vyustila v diskriminaci nékterych
MVNO ze strany podnikil s vyznamnou ftrzni silou v souvislosti s poskytovanim
velkoobchodnich sluzeb, zejména za ucelem pfipadnych vertikalné integrovanych podniku
poskytujicich mobilni sluzby na maloobchodnim trhu. Dale by mohlo dochazet k zadrzovani
a neposkytovani informaci v dostate¢ném rozsahu a zvyhodnovani vlastniho maloobchodniho
kanalu MNOs pokud jde o velkoobchodni vstupy oproti velkoobchodnim vstupim
poskytovanym MVNOs, pfipadné zvyhodrfiovani majetkové propojenych MVNOs oproti
majetkové nepropojenym MVNOs. Navrhuje se proto uloZit povinnost zvefejiiovani informaci
o podminkach propojeni za rozhodujici pro rozvoj konkurence na daném velkoobchodnim
relevantnim trhu a pfedchazeni potencialnimu diskriminacnimu jednani.

Povinnost nediskriminace by méla byt uloZzena vdem podnikim s vyznamnou trzni silou
tak, aby byly uplathovany rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele a témto ostatnim podnikatelim byly poskytovany sluzby a informace za stejnych
podminek a ve stejné kvalité, v jaké jsou poskytovany pro sluzby vlastni.

6.1.7 Povinnost vést oddélenou evidenci nakladl a vynosu

Tato povinnost Uzce souvisi s regulaci cen a umozni jeji zajisténi. Na jejim zakladé tak
bude moci byt prokazano, Ze dochazi k plnéni povinnosti a dale budou k dispozici podklady
pro ovéreni nakladl a vynosl za jednotlivé sluzby. Cilem ulozZeni této povinnosti je zajistit
podklady pro ovéreni, Ze nedochazi (resp. nebude dochazet) k neodivodnénému kfizovému
financovani u nejvétsich SMP operatord pusobicich na relevantnim trhu (méfeno trznim
podilem na celkovém poctu aktivnich SIM karet i na celkovém poctu terminovanych minut), u
nichz by tak toto chovani (a z n&j teoreticky plynouci protisoutéZni praktika ve formé stlacovani
marzi) méla potencialné nejvétsi (negativni) dopad na uroveri konkurenéniho prostfedi na
souvisejicim maloobchodnim trhu.
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6.1.8 Povinnost pristupu k velkoobchodnim vstupim

Vyznamna trzni sila v8ech tfi sitovych operatorl vede k uplatfiovani nepfimérené
vysokych velkoobchodnich cen mobilnich sluzeb a diskriminaéni cenové politice podnikid s
vyznamnou trzni silou za ucelem zvyhodnéni trzniho postaveni vlastnich maloobchodnich
sluzeb, pfipadné maloobchodnich sluzeb poskytovanych vertikalné integrovanymi podniky.
Vyznamna trzni sila operatordm umoznuje stanovovat ceny i ostatni podminky
velkoobchodnich vztah(l nezavisle na ostatnich trznich subjektech. Tim dochazi k trvalému
zvySovani bariér vstupu na velkoobchodni trh a vytlacovani hra€d na tomto trhu puasobicim z
tohoto trhu. Povinnost umoznéni pfistupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym
prostfedkim se uklada proto, aby se MVNO umoznilo jinym subjektim nez MNOs pUlsobit
na maloobchodnim trhu a nabizet vlastni maloobchodni sluzby s vyuZitim
velkoobchodnich vstupd MNO.

Povinnost umoznéni pfistupu je v souladu s analyzou specifikovana pro
velkoobchodni vstupy umoznujici tvorbu tarifd, jak jsou definovany v ramci vymezeni
maloobchodniho trhu vySe. Tyto poskytnuté velkoobchodni vstupy miize MVNO pouzit pro
nasledné poskytovani vlastnich sluzeb, které odpovidaji tarifim zahrnujici data, hlas
a SMS.

Povinnost pfistupu k verejné komunikaéni siti nebo sitovym zafizeni provozovanym
podnikatelem s vyznamnou trzni silou bude uloZena tak, aby zajemcum o pfistup bylo
umoznéno poskytovani tarifd obsahujici datové sluzby, hlasové sluzby a sluzby SMS na
maloobchodnim trhu.

Ackoliv zavazky velkoobchodni nabidky z4G a 5G aukci se vztahuji k pfistupu
k datovym sluzbam (pfistup k internetu) provozovanych s vyuzitim radiovych kmitocta
pfidélenych v ramci pfedmétnych aukci, tj. 700 MHz resp. 800 MHz, bude se povinnost
pfistupu vztahovat na velkoobchodni vstupy umozniujici virtualnim operatordm pristup ke vSem
velkoobchodnim vstupim nutnym k poskytovani sluzeb na vymezeném maloobchodnim trhu,
CTU si je védom skutednosti, Ze se navrh napravnych opatieni &asteéné vécné prekryva se
zavazky z uvedenych aukci, aviak omezeni povinnosti pfistupu pouze na velkoobchodni
vstupy umozriujici tvorbu maloobchodnich hlasovych sluzeb a sluzeb SMS nebo naopak jen
k datovym sluzbam nemohou vést k napravé trznich selhani identifikovanych v této analyze.
Naopak, za ucelem napravy identifikovanych trznich selhani je zapotfebi umoznit virtualnim
operatorum pfistup k takovym velkoobchodnim sluzbam, které jim umozni replikovat tarify
zahrnuijici sluzby hlasu, SMS i dat. Caste¢né piekryvani zavazk( u aukci a napravného
opatfeni dle této analyzy je v souladu s principem proporcionality, a to s ohledem na rozdilné
okamziky v Case, kdy se jednotliva opatfeni projevi na relevantnim trhu. Konkrétni podminky
velkoobchodniho pfistupu k témto sluzbam budou stanoveny obdobné jako v pfipadé zavazku
v aukcich, tj. v€etné nastaveni cenovych podminek na zakladé metodiky stlaovani marzi.

6.1.9 Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala, ze na trhu by mohlo dochazet k uplathovani nepfimérené vysokych
cen v neprospéch koncovych uzivatelu v pfipadé, Zze by nebyla uloZzena cenova regulace.
Mame za to, Ze bylo v souladu s § 57 odst. 1 Zakona prokazano napinéni podminek pro
uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona podnikiim s vyznamnou
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trzni silou. Konstatujeme, Ze napravna opatieni podle § 51 odst. 5 pismene a) az €) Zakona
by nevedla sama o sobé k napravé.

Velkoobchodni ceny sluzeb poskytovanych na zakladé tohoto napravného opatfeni
budou stanoveny s metodikou ke stanovovani cen na zakladé principu zakazu stlacovani
marzi zverejnénou CTU. Ugelem stanoveni cen na zakladé metodiky dle pfedchozi véty je,
aby odpovidaly rozsahu infrastruktury provozované podnikem s vyznamnou trzni silou
a vyuzivané zajemcem o pfistup pro ucely jim poskytovanych sluzeb a aby nepusobily jako
prekazka rozvoje konkurence a aby zajemcim o pfistup, ktefi jsou stejné efektivni jako
pfislusny podnik s vyznamnou trzni silou, umozfiovaly poskytovani sluzeb, které jsou
pfedmétem velkoobchodni nabidky na podfazeném trhu nebo podfazenych trzich za
podobnych podminek jako pfislusny podnik s vyznamnou trzni silou.

Pokud by povinnosti souvisejici s regulaci cen nebyly ulozeny vSem podnikim
s vyznamnou trzni silou, Ize pfedpokladat, Ze ze strany nékterého z téchto (neregulovanych)
podniki bude dochazet k uplatfiovani asymetrickych a nepfiméfené vysokych cen,
s naslednym negativnim dopadem na koncového uZzivatele. Analyza identifikovala jiz nyni, ze
v fadé segmentl trhu velkoobchodni ceny nasobné presahuji ceny maloobchodni a nelze
oCekavat, ze by bez ulozeni napravnych opatfeni doslo k zasadni zméné na trhu, ktera by
vedla k podstatnému zvySeni miry hospodarské soutéZe a upravé podminek velkoobchodnich
vztah( tak, aby umoznovaly virtualnim operatoriim ziskové plsobit na maloobchodnim trhu.
Naopak lze olekavat daldi zhordovani stavajici situace s negativnim dopadem jak na
maloobchodni trh a koncové uzivatele, tak pfipadné i na dalsi relevantni trhy, na kterych MNOs
zvy$uji své trzni podily diky spole¢né vyznamné trzni sile na mobilnim trhu. Pokud by CTU
ulozil cenovou regulaci jen nékterym podnikim, ostatni (cenové neregulované) subjekty
s vyznamnou trzni silou by nemusely byt ochotny pfistoupit dobrovolné na regulované
maximalni ceny, a naopak by mohly Gé&tovat ceny vy$si. Proto je navrhovano, aby CTU uplatnil
cenovou regulaci pro vSechny podniky s vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim trhu.

Cast D — Konzultace s UOHS

Bude dopinéno...

Cast E — Vyporadani pfripominek z vefejné konzultace

Bude dopinéno...
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Pouzité definice a zkratky

CTU - Cesky telekomunikaéni trad
EK — Evropska komise

EU — Evropska unie

Metodika analyz relevantnich trhi — Metodika analyz relevantnich trha CTU,
zvefejnéna na strankach CTU:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-
trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf

MNO ¢i stavajici operator ¢i mobilni sitovy operator Ci sitovy operator — mobilni
sitovy operator, drzitel pfidélu radiovych kmitoctl v pasmu 700, 800 a 900 MHz.

MNOs — mobilni sitovi operatofi
MVNE - poskytovatel velkoobchodni virtualni mobilni platformy.

MVNO ¢i virtualni operator ¢i mobilni virtualni operator — subjekt, ktery neni
mobilnim sitovym operatorem a plsobi na vymezenim maloobchodnim trhu na zakladé
velkoobchodnich vstup.

MVNOs - virtualni operatofi

Pokyny — Sdéleni Komise — Pokyny k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily
podle pFedpisového ramce EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (2018/C
159/01).

UOHS - Urad pro ochranu hospodarské soutéze

ZEK nebo zakon o elektronickych komunikacich — zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Odkazy na konkrétni
ustanoveni ZEK se mohou po vydani této analyzy stat neaktualni z divodu ocekavané
novelizace ZEK. V pfipadég, Ze nékteré odkazy na konkrétni ustanoveni ZEK uvedené
v analyze budou po jejim vydani neaktualni, tyto odkazy je tfeba povazovat za
odkazujici na ustanoveni ZEK vécné shodna s ustanovenimi dle stavajicich odkazu.
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