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Véc: Uplatnéni pfipominek k navrhu analyzy trhu €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu
k mobilnim sluzbam

Cesti spotiebitelé se dlouhodobé potykaiji s neimé&rné vysokymi cenami a nevyhodnymi
podminkami na mobilnim telekomunikaénim trhu, zejména pfi vyzivani datovych sluzeb
v porovnani s jinymi evropskymi staty.

Za hlavni pfi¢inu tohoto stavu povazujeme nedostacujici konkurenci na trhu mobilnich
sluzeb. Tii nejvétsi sitovi operatofi spolu v podstaté navzajem nesoutézi o spotiebitele
snizovanim cen a poskytovanim nejvyhodnéjsich podminek. Mobilni sluZby jsou sice
poskytovany také jinymi subjekty (tzv. virtualni operatofi, ktefi nedisponuiji vlastni siti),
nicméné tyto subjekty jsou bud' s nékterym ze tfi sitovych operatorii majetkové
propojeny, nebo nemohou pfekroc¢it omezeni dané existujici velkoobchodni nabidkou
téchto tfech operatorl, a pusobeni téchto subjektl tedy nevede ke zvySovani
konkurence. Vysledkem je aktualni situace, kdy se jednotlivi poskytovatelé mobilnich
telekomunikacnich sluzeb odchyluji od standardu cen a smluvnich podminek
stanovenych tfemi sitovymi operatory pouze ve velmi omezeném rozsahu. V poslednich
letech sice doslo k ur¢itému navyseni limitl objemu dat i k uréitému snizeni cen, avSak
stale jeSté nedoslo k podstatn&jSimu snizeni celkovych spotiebitelskych cen za datové
sluzby. Véfime, Ze pouze zdrava konkurence a vétsi poéet hraél na trhu mize
dlouhodobé zabezpetit pfiméiené a férové ceny pro koncové uzivatele.

Kromé vysoké ceny mobilnich datovych sluzeb na ¢eském trhu jsou dopady na
spotrebitele jesté umocnény zasadnim rozdilem v pfistupu operatorli k zakaznikum, ktefi
jsou spotiebiteli, a ke korporatnim zakaznikim, ktefi odebiraji vétsi objem sluzeb.
Korporatni zakaznici vyuzivaji sluzby mobilnich operatort za podminek, které se velmi
podobaji koncovym cenam pro spotiebitele v Polsku a v Rakousku. Spotrebitelé vSak na

tyto ceny nedosahnou, pokud se nedokazou napojit na zaméstnanecké programy téchto
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korporatnich zakazniku. To vytvafi nerovnost a nespravedinost mezi spotrebiteli. Na
spotfebitele tak dopady nedostate¢né konkurence dopadaiji v plné mife. Nejzranitelngjsi
a nejslabsi spotiebitelé plati nejvys$si ceny. A sitovi operatofi realizuji extrémné vysoké
zisky.

Spotrebitelska organizace dTest, o.p.s., se snazi spotiebitele smérovat k aktivnimu
pfistupu a ke zméné operatora, ktera by jim ve svém dusledku mohla pomoci zlep$it
sluzby a snizit ceny. Pres tyto rady, které poskytujeme spotfebitelum prostifednictvim
nasi bezplatné spotfebitelské poradny, se nedafi v Ceské republice cenovou hladinu
mobilnich telekomunikaénich sluzeb a z téchto zejména datovych sluzeb pro spotiebitele

dlouhodobé snizit.
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