Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazor

NAZEV NAVRHU OPATRENIi KE KONZULTACI:

Cj.: CTU-5 027/2020-611

IDENTIFIKACNi UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / nazev / jméno a prijmeni: ERBIA MOBILE s.r.o.
ICO (bylo-li pfidéleno): 24655821

Kontaktni osoba (v€. telefonniho Cisla a adresy elektronické posty): Petr Studenovsky,
245 501 601, info@laudatio.cz

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni ufad bude povaZovat zde poskytnuté informace za divérné,
pouze pokud je dot€eny subjekt oznadi jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni Gfad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté Gdaje, s vyjimkou
udaju oznacCenych jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto udaje téz uverejnit podle
Pravidel Ceského telekomunika&niho uradu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotéeny subjekt oznadi pfipominku, popfipadé jeji ¢ast, za divérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné
se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazoru.

Pripominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle Cl. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikaéniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaiji.

I.  PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATREN:I:

1. Réadek 84 by mél byt preformulovan.

Oduavodnéni: Chybi definice trhu, ¢i trht v uhrnu 63% pokud 27% jsou sluzby
dodéavané formou 3-pay. Ve zpravé chybi presnéjsi definice vétsi ¢asti trhu.

2. Réadky 93 az 99 by mély byt vyjmuty.
Odtvodnéni: Jedna se o nepodloZené domnénky. Obecné znamy priklad funkcni
separace v oblasti telekomunikaci v CR, tedy rozdéleni spoleénosti O2 na O2 a Cetin,
se z hlediska maloobchodnich cen sluzeb nijak zasadné neprojevil.

3. Rédky 106 az 108 by mél byt vyjmuty.
Odiivodnéni: Radek 106 uvadi jiné &islo neZ fadek 84. Chybi definice trhu &i trhii v
uhrnu 60 az 63%, pokud 27% nebo 30% jsou sluzby dodavané formou 3-pay.

4. Radek 121 Obrézek 2, Basket HD2 obsahuje cenu 42,04 EUR, Basket HD5 obsahuje
cenu 99,74 EUR by mély byt zrevidovany.



10.

11.

Oddvodnéni: V Ceské Republice se v uvedeném &asovém obdobi neprodavaly tarify
Vv uvedené cenové hladiné. Viz napriklad cenik T-Mobile https://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Cenik-sluzeb-T-Mobile-prosinec-2017.pdf Tarif Mobil M obsahujici
Neomezené volani a SMS + 4GB 799 K¢ s DPH = cca 29 EUR

Rédky 127 az 150 a 163 Obrazek 4 by mély byt vyriaty.

Oddvodnéni: Odkazuji na historicka obdobni 2015 - 2018, ktera nejsou relevantni
k roku 2021.

Réadek 166 Obrazek 5, Rédek 170 Obrazek 8 by mély byt vynaty.

Odlvodnéni: Obsahuje vétsinové text o pevném pripojeni, které neni pfedmétem této
analyzy. Dale se v textu pracuje s cenou 42,6 (43) EUR za Sirokopasmové pripojeni
pro telefony, aniz by bylo definovano, o jakou sluzbu se jedna a jak byla cena
stanovena. Dale neni z textu zfejmé, zda byla jedinym parametrem pro zarazeni do
tabulky cena, ¢i zda byly zohlednény dalsi parametry jako napfiklad pokryti signalem.

Rédek 208 Graf 3 by mél byt vyriat.
Oduvodnéni: Uvedena cena neodpovida pozorované realité.
Rédek 520 by mél byt doplnén o konkrétni vypocet SSNIP testu.

Oddvodnéni: Vypoctenou hodnotu nelze ovéfit, a tedy povaZovat za relevantni.
Vzhledem k zavaznosti problematiky by mél Grad transparentné komunikovat, jak
k uvedenému zavéru dospél.

Rédky 543 az 546 by mély byt podrobnéji rozpracovany.

Oduvodnéni: V analyze neni vénovan Zadny prostor skutecnosti, pro¢ se vzhledem
ke stabilni velikosti populace CR SIM ze segmentu domécnosti masivné pfesunuji do
firemniho segmentu. Analyza konstatuje, Ze 60% SIM je ze segmentu domacnosti,
pfiéemz na radcich 84 aZz 108 se tvrdi, Ze 27 az 30% tohoto trhu ¢erpa sluzby formou
3-pay, a dale Ze tento masivni nardst ohrozuje existenci MVNO. Z analyzy neni jasné,
pro¢ by zména poskytovatele sluzeb v klesajicim segmentu trhu ohroZovala existenci
virtualnich operatord, protoZe jednoduchym vypoctem z udaji v tomto dokumentu Ize
Zjistit, Ze se jedna o 18% uZivatelt mobilnich siti. 3-pay = (100 x 0,6) x 0,3 = 18%

Rédky 579 az 584 by mély byt podrobnéji rozpracovany.

Odlvodnéni: Z prilozenych grafi neni jasné, zda je do celkového praméru objemu
datovych prenost zapocteno Fixni LTE, které ma vyrazné vy$§i objemy datovych
pfenost nez mobilni pfipojeni k hlasové sluzbé v mobilnim telefonu. Zverfejnéné
priméry naznacuji, Zze Fixni LTE je zahrnuto, ackoliv se nejedna v pravém slova
smyslu o mobilni pfipojeni. Pokud pfiloZzené grafy Fixni LTE neobsahuji, uvedené
hodnoty jsou vyrazné odli$né od Vyroéni zpravy CTU 2020.

Rédek 598 Graf 22 by mél byt podrobnéji rozpracovan.

Oddvodnéni: Graf uvadi, Zze pramérny uzivatel trhu domacnosti pfenesl 37,7 GB. Pri
vynasobeni této hodnoty sumou 8,15 USD za pfeneseny GB z fadku 204 vychazi
trzba 307,25 USD za data na 1 SIM ro¢né, coz je po vynasobeni praimérnym kurzem
USD za rok 2020 ve vysi 23,196 K¢ Castka jen za datoveé pfenosy 7 127 K¢ rocné.
Obdobnych financnich hodnot se Ize dopocitat u firemnich zakaznikd. Pri zohlednéni
faktu, Ze mobilni internet dle vyroéni zpravy CTU vyuzivéa 9,7 milionu uzivateli,
vypocltena hodnota zpochybriuje uvadéné hodnoty o primérném mési¢nimu obratu
na SIM uvadéném jak touto analyzou (fadek 518), tak operatory, a to i po zohlednéni
skuteCnosti, Ze zbytek uZivatell data nevyuziva. Pokud je udaj 37,7 GB spravny a
vychazi z monitoringu trhu ,,Sluzby poskytované v elektronickych komunikacich®
zadavaném na pulroéni bézi CTU, je hodnota ceny za 1 GB uvedena na radku 204


https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik-sluzeb-T-Mobile-prosinec-2017.pdf
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik-sluzeb-T-Mobile-prosinec-2017.pdf
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jednoznacné nespravna. Pritom je tato hodnota povazZovana za jasny diukaz vysoké
cenové hladiny.

12. Radek 512: Do textu by mélo byt doplnéno: ,S ohledem na to, Ze primérna roéni
trzba na 1 SIM zdstava v obdobné vysi cca 2660 K¢ jiz od roku 2014 a vykyvy cen za
volani a SMS jsou nepatrné, cena za datové pfenosy, které nartstaji kazdorocéné
dvoucifernym tempem, fakticky klesa.“

13. Radek 966 Graf 24 by mél byt odstranén.

Odivodnéni: Graf obsahuje zjevné nespravnou cenu za 1 GB, viz naSe argumentace
v bodé 11. Dale cena za preneseny GB neni jedinym parametrem, ktery by mél byt
porovnavan, protoZe neni u jednotlivych zemi vyjadieno pokryti signalem LTE aft

Z hlediska populace, nebo tzemi, a napfiklad zemé s nejnizsi cenou za GB maji na
rozdil od CR nespojité pokryti.

14. Radky 1015 az 1025 by mély byt odstranény.

Odlvodnéni: Prohlaseni manazerd finanéni skupiny PPF pfi prezentaci
hospodarskych vysledku investorim Ize téZko povaZovat za relevantni analyzu trhu.

Rédek 1026 - Text v rdmeéku navrhujeme, s ohledem na nase vyse uvedené namitky,
vypustit.

Rédky 1117 az 1123: Pozadujeme, aby byl uveden zpiisob vypoétu primérné
velkoobchodni ceny, protoZe se jednéa o odlisnou cenu, nez pozorujeme na trhu, a je
vyrazné odlisna od ceny, kterou jsme CTU reportovali na zakladé vyzvy CTU 52
787/2020 61. Dle nadeho nazoru uvedené ceny v grafu neodpovidaji realité. Dale
uvedena maloobchodni cena za preneseny MB ve vys$i Ké 0,05 pro rok 2020, respektive
pro rok 2019 K¢ 0,07 opét neodpovida hodnoté z fadku 204 rozdilem vice neZ 100%.

Rédky 1147 az 1197: Pozadujeme, aby byl uveden zplisob vypoétu primérné ceny,
protoZe zobrazované fluktuace ceny neodpovidaji realité. Nejedna se pouze o nase
pozorovéni, fixaci cen argumentuji i konkurencni MVNO, ktefi podporuji regulaci.

Rédky 1288 az 1316: Uvedeny text navrhujeme odstranit

Oddvodnéni: Uvedeny text neodpovida realité. Jednani o dostupnych produktech a jejich
cenach probihaji dle nasi mnohaleté praxe pravidelné v prubéhu celého roku. Doba
implementace nami poZadovanych sluzeb probihala v fadu jednotlivych tydna, nikoliv
mésicu. Ve vice pripadech jsme obdrzeli proaktivné nabidku novych produktt
s dostate¢nym pfedstihem pred pravidelnou aktualizaci ceniku infrastrukturniho
operéatora, nebo v dobé kdy se infrastrukturni operator k Zadné zméné svého ceniku pro
maloobchod nechystal. V ostatnich pfipadech jsme si novy produkt sjednali mimo
obvykly cyklus zmény ceniku infrastrukturnich operatort dle nasich prodejnich plana.
Dale zpochybriujeme, Ze jedinou mozZnou a narokovatelnou obchodni strategii MVNO je
replikovat nabidku infrastrukturniho operatora. Naopak tvrdime, Ze klicovym aspektem
uspéchu MVNO je vytvareni produktu viastnich, které se od nabidek infrastrukturnich
operéatort odlisuji.
19. Radky 1322 az 1328 navrhujeme odstranit, pokud nebude tvrzeni doloZeno
konkrétnimi priklady.

Odivodnéni: Smlouva o pfistupu, kterou mame uzavrienou s naSim infrastrukturnim
operatorem pripadné MVINE, neobsahuje Zadnéa nevyhodna ujednani, ktera by $lo
vykladat jako jednostranné vyhodna pro infrastrukturniho operatora nebo MVNE.
Déle konstatujeme, Ze nas opakované kontaktuji zastupci zbyvajiciho
infrastrukturniho operatora se zajmem o spolupraci.

20. Radky 1329 aZ 1349 navrhujeme odstranit, protoZe neodpovidé realits.
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Oddvodnéni: Uvedena skutecnost neni pravdiva. Jako jeden ze ztcastnénych
operatord prohlaSujeme, Ze jsme spolu s uvedenou vypovédi ve stejném momentu
dostali zaroveri navrh nové smlouvy. Dale prohlasujeme, Ze dtvod vypovédi plivodni
smlouvy byl ve vypovédi uveden, byl snadno pochopitelny a nova smlouva, kterou
jsme obratem s infrastrukturnim operatorem uzavreli, zvySila pravni jistotu naseho
podnikani. Dale nesouhlasime s interpretaci, Ze nové navrzena smlouva o pfistupu
mohla jakymkoliv zptisobem zhorsit postaveni integrovanych operatord, a to
pfedevsim z divodu, Ze jeji soucasti bylo vyhodnéjsi cenové ujednani. Lze jen tézko
obhajit tvrzeni, Ze se integrovanému MVNO prodeje zhor$i, pokud nabidne lepSi
produkty za niZSi ceny.

Rédky 1551 aZ 1559 navrhujeme vypustit.

Odlvodnéni: Obsahuje nepodloZzené domnénky.

Rédky 1535 az 1537 navrhujeme vypustit

Oddvodnéni: V analyze je uvedeno bez konkrétniho pfikladu.

Radky 1538 az 1575 navrhujeme vypustit.

Odlvodnéni: V analyze neni uvedeno, jakym zptsobem a kdy bylo provedeno
posouzeni smluvnich vztaht MNO a nezavislych MVNO, a pro zahrnuti uvedeného
argumentu by mél urad vysledky takového posouzeni zpfistupnit jako doprovodny
materiél této analyzy. Déle by néas zajimalo, jakym zptsobem Cesky telekomunikacni
urad postupoval, pokud mél k dispozici posouzeni smluv o propojeni a pristupu, které
vyhodnotil jako jednostranné vyhodné pro MNO.

Rédky 1713 aZ 1719 navrhujeme vypustit.

Odlvodnéni: Ackoliv vétsi ¢ast nakladi u MVNO je variabilni dle provozu,

s rostoucim pocCtem aktivnich SIM je schopen si vyjednat lepSi cenovou hladinu

u svého MNO, a tim dosahnout tspor z rozsahu. Zvlasté pak pro zacinajici MVNO
jsou vétsim problémem néklady fixni, které v pfipadé malého poctu ziskanych SIM
nema z ¢eho financovat, protoZze nizké mnoZzstvi SIM neni schopno vygenerovat
dostatecné prostfedky na pokryti nakladd potfebné infrastruktury a zakaznické
podpory.

Rédek 1729 navrhujeme vypustit, protozZe firemni segment byl z analyzy vyloucen.
Rédky 1735 az 1751 pozadujeme vypustit, protoze jako jeden ze zuéastnénych
operatord rozporujeme interpretaci a veSkeré skutec¢nosti uvedené v tomto odstavci,
viz nase pfipominka 20.

Rédek 2332 Modry ramed&ek: Navrhujeme vypustit text na konci V prostredi
velkoobchodnich sluzeb doklada tacitni... az po ze strany MNOs*“, viz naSe
pripominka ¢islo 20.

Rédky 2367 az 2379 navrhujeme vypustit.

Oduvodnéni: Neodpovida realité, viz nase pripominky ¢islo 19 a 20.

Rédky 2391 az 2394 navrhujeme vypustit.

Oduvodnéni: Posledni novelizace Zakona Cislo 127 o elektronickych komunikacich,
prakticky rusici smlouvy na dobu urcéitou a smluvni pokuty, zavadi zkraceni pfechodu
k jinému operatorovi na 4 dny, nebo prikazuje povinné poskytnuti OKU nutného

k pfechodu do jiné sité, posiluje postaveni koncového zakaznika vyrazné nad
operatora.

Rédky 2458 az 2464 navrhujeme vypustit

Odlvodnéni: Analyza neobsahuje dostate¢né informace o tom, jakym zptsobem byla
vypoctena primérna velkoobchodni cena a udaje nelze ovérit.

Radky 2478 az 2483 navrhujeme vypustit, viz nase pfipominka 20.

STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATREN:I:

(Cesky telekomunikaéni ufad k uplatnénym stanoviskim a nazordm pfihlédne pfi
koneéném znéni opatreni, avSak nevypoiradava je.)



1. Spolecnost Erbia Mobile s.r.o. jako nezavisly majetkové nepropojeny MVNO
nesouhlasi s obsahem a zavéry analyzy trhu ¢. A/3/xx.2021-x, trhu ¢. 3 —
velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam. Domnivame se, Ze analyza obsahuje
rizné udaje z riznych zdroji a obdobi, a Ze nékteré z uvedenych tdaju si vzajemné
odporuji. Jako aktivni tcastnik velkoobchodniho trhu vidime rozdily mezi cenami
interpretovanymi v analyze a skutec¢nosti. Domnivame se, Ze ne v8echny subjekty,
které byly osloveny pro zji$téni velkoobchodnich cen v ramci fizeni CTU 52 787/2020
61, poskytly spolehlivé tdaje. Dale rozporujeme uvadéné maloobchodni ceny sluzeb
nebo spotfebnich koSt pochazejicich ze studii a analyz Evropské komise nebo od
dalsich soukromych subjektu, jak jsme jiz vysvétlili v naSich pfipominkach. Tvrdime,
Ze provedena Analyza trhu neni v sou¢asném stavbu schopna argumentacéné obhajit
navrh regulace.

2. Jako aktivni operator v siti T-Mobile nesouhlasime s interpretaci postupu uzavreni
novych smiuv o pfistupu k siti. Domnivame se, Ze se v rémci stiznosti na CTU
nedostaly veSkeré relevantni informace a uvedeny popis udalosti vnimame jako
ucelovy pro prosazeni obchodnich zajmu stézovateld.

3. Domnivame se, Ze na hromadném trhu Ize nalézt tuspésné priklady majetkové
nepropojenych MVNO, které se svymi produkty tspésné konkuruji MNO, aniz by
replikovaly jejich nabidky, a Ze vize replikace nabidek MNO ve v8ech segmentech od
domacnosti po firemni zakazniky neni funkénim modelem MVNO at’ uz z divodu

velikosti nebo kapacit téchto podnikd.

4. Upozorriujeme na skute¢nost, Zze mezi subjekty provozujicimi MVNO je nékolik
spolecnosti, které MVNO provozuji pouze jako kamuflaz pro své Sedé operatory a
jejich obchodni model je zaloZzen na nelegalnim pfedprodeji firemnich tarifd téch
samych MNO, které prostfednictvim této vefejné konzultace kritizuji a Ze jejich
zakaznické kmeny v neoficialni ¢asti trhu jsou mnohonasobné vétsi nez oficialné
vykazovana ¢ast. Tvrdime, Ze masivni ubytek po¢tu SIM v segmentu domacnosti
zaznamenany v rocich 2014 az 2021 je ve skutecnosti transferem do segmentu
firemnich tarifdl, kde dlouhé roky pod nefunkénim dohledem urad( buji ¢erné
podnikani.

5. Tvrdime, zZe trh nepotfebuje regulaci velkoobchodni ceny dat, ale pouze dohled nad
dodrzovanim zakona.

Datum:21.10.2021
Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby: Petr Studenovsky, jednatel

Podpis opravnéné osoby*): Odeslano Datovou schrankou.

*) V ptipadé zaslani tohoto formulare elektronickou postou nutno opatfit pfislusnou datovou zpravu uznavanym
elektronickym podpisem.



