Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazoru

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI: Analyza trhu &. A/3/XX.2021-X, trh &. 3 —
velkoobchodni trh pFistupu k mobilnim sluzbam.

Cj.: CTU-5 027/2020-611

IDENTIFIKACNI UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:
Obchodni firma / nazev / jméno a pfijmeni: IPEX a.s.
ICO (bylo-li pfid&leno): 45021295

Kontaktni osoba (v&. telefonniho &isla a adresy elektronické posty): Ing. Pavel Pisték,
mistopiedseda piedstavenstva, (TGN G - - = tclefon jsou
davérné.

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni Ufad bude povaZzovat zde poskytnuté informace za dvérné,
pouze pokud je dotéeny subjekt oznaci jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni Gfad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté udaje, s vyjimkou
udaju oznacenych jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto tdaje téz uvefejnit podle
Pravidel Ceského telekomunikacniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotéeny subjekt oznaci pfipominku, popfipadé jeji ¢ast, za divérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné
se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazora.

Pfipominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle ¢l. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikaéniho uUfadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.

I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATREN:I:
1. Uvedeni konkrétniho ustanoveni navrhu opatfeni, kterého se pfipominka tyka:
Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatreni:

K navrhu opatfeni nemame pripominek.

Il. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

(Cesky telekomunikaéni ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazorim pfihlédne pfi
koneéném znéni opatreni, avSak nevyporadava je.)

Spole¢nost IPEX a.s. poskytuje moderni call centra a helpdesky firemnim zakaznikim ze
segmentu SMB (ktefi maji desitky az jednotky stovek zaméstnancii). Toto feSeni neni diky
absenci mobilni sluzby plnohodnotné, protoZze neni schopné, k velké Skodé uzivatelu, spinit
jejich pozadavky na mobilitu jejich pracovniku a stale vice Zadanou praci z domova.


SefcikJ
Zvýraznění

SefcikJ
Zvýraznění


Sitovi operatofi maji €asto pevnou VolP sluzbu jako sou&ast celého baliku sluzeb postaveného
zejména na mobilech, a diky riznym budgetim na telefony maji zadkaznika zasmluvnéného
pod nékolikaletou smlouvou, takZe mu znemozZni zménu poskytovatele pevné v VoIP sluzby a
tim vyuzit naSe feSeni. Jako propojeni pozaduji po zakaznikovi technicky zcela absurdni
zpUsob, kdy by si kazdy zakaznik musel do naseho rozvadéce v datovém centru pfivést ADSL
pFipojku!

Stavajici praktiky sitovych operatori brani rozvoji modernich telekomunikaénich sluzeb pro
firemni SMB sektor, zvySuje naklady téchto firem (neefektivita uzivatelll) a snizuje kvalitu péce
0 jejich zakazniky, a tedy i jejich konkurenceschopnost oproti nadnarodnim korporacim, které
témito feSenimi disponuiji.

Bylo by kromé& pfiméfenych cen ve velkoobchodni nabidce i zpfistupnéni siti sitovych
operatort pro MVNE tak, aby se mobil mohl stat pinohodnotnou pobockou call centra (je nutné
smérovani pfichozich hovorli na ustfednu MVNE pro provedeni potfebného smérovani hovoru
dle konfigurace call centra).

Koncové ceny pro firemni zakazniky jsou jesté nizSi nez ceny pro spotfebitele, takze jsme se
do poskytovani sluzeb pro firemni zakazniky nikdy nepustili, protoze velkoobchodni nabidka
byla zcela nepouzitelnd od samého zacatku. Radi bychom samoziejmé& mobilni sluzby
poskytovali, pokud by velkoobchodni nabidka umoznila pfipravu konkurenceschopnych tarifa.

Jedinym rychlym fesenim je dle naseho nazoru regulace velkoobchodni nabidky pro
MVNE vedouci k narovnani cen. V dal$im kroku pak zpfistupnéni siti sitovych operatort
pro MVNE.

Datum: 24. 10. 2021

Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby: Ing. Pavel PiSték, mistopredseda
predstavenstva

Podpis opravnéné osoby’):
N Digitalné
g‘ podepsal Ing.

Pavel Pisték
Pavel

Datum:
o 2021.10.24
istek 18:55:38 +02'00"

*)  V ptipadé zaslani tohoto formulafe elektronickou postou nutno opatfit prislusnou datovou zpravu uznavanym
elektronickym podpisem.



