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postupuje 1 v ptipadé stanovisek a nazoru.

Pripominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle ¢l. 9 odst. 3 Pravidel
Ceského telekomunikacniho dfadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté nevypofadavaji.
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I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU
OPATRENI:

1. ZASTAVENI ANALYZY RELEVANTNiHO TRHU, KTERY NENi UVEDEN
V DOPORUCENI KOMISE

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

Na zakladé neopodstatnénosti snahy Ceského telekomunika&niho t¥adu o zpracovani
analyzu relevantniho trhu, ktery neni soulasti aktualniho Doporuleni Komise',
navrhujeme zastaveni celého procesu analyzy tohoto relevantniho trhu a na zakladé
nového tfikriterialniho testu jeho vyfazeni z Opatfeni obecné povahy ¢.
OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.

Odtavodnéni:

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,,spolecnost O2%) je i nadale toho nazoru,
Ze vymezeni a analyza relevantniho trhu mimo Doporuceni Komise je neopodstatnéna.

Na zamysleném trhu dochézi k ac¢inné konkurenci, coz mimo jiné dokazuiji:

- Casté zmény produktového portfolia ve vefejnjch cenicich jednotlivych trinich subjekti a
jejich z toho plynouci diferenciace a variabilita véetné vzajemnych kombinaci s dal$imi
produkty a doplikovymi sluzbami, coz mimo jiné dokazuji v navrhu analyzy absolutné
neaktudlni, a tedy nerelevantni data o cenach na maloobchodnim trhu, k ¢emuz se
spole¢nost O2 blize vyjadfuje dale,

- mnoho kratkodobych i dlouhodobych marketingovych akei s cllem zaujmout a ziskat nové
zakazniky a pfedevsim zakazniky konkurence (vzhledem k vysoké penetraci sluzeb na trhu),
a to jak ze strany MNO, tak ze strany MVNO,

- existence retencnich a jinych nevefejnych nabidek pro koncové zakazniky,

- vysoky pocet prenesenych telefonnich ¢fsel dokladajici migrace zakaznikd mezi
poskytovateli.

Cesky telekomunikaéni fad (dale jen ,,CTU*) by tak mél pistoupit k zastaveni a zrugeni tohoto
bezprecedentniho postupu obdobné jako v roce 2015 pfi analyze tehdejsiho trhu ¢. 8.

Uvadéné srovnani ze zpravy Evropské komise Mobile Broadband Prices in Europe spole¢nost O2
opakované¢ zpochybnuje a upozorfiuje na metodické problémy a mezinarodni nesrovnatelnost.
Jedna se o ceny aplikované pouze na mensi ¢ast trhu (v¢. casti rezidentntho segmentu) a

! Doporuéeni Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich trzich produktd a sluzeb v odvétvi
elektronickych komunikaci, které pfipadaji v tvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evtopsky kodex pro elektronické komunikace.
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nereflektujici tak realnou nabidku ani stav na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice. Zprava
totiz mimo jiné nepocita jak s nevefejnymi cenami, tak ani s tarify balickujici vice sluzeb
dohromady. Obé tyto kategorie maji pfitom v Ceské republice rostouci zastoupeni a velmi

nabyvaji na vyznamu v ramci hodnoceni celého trhu.

K cenové regulaci na zamySleném trhu nedochazi v Zadném staté Evropské unie,

pficemz poslednim statem regulujici tento trh byl do roku 2019 Kypr, kde napiiklad doslo
k umoznéni pfenositelnosti ¢isel az v roce 2017, neexistuje tam zadny virtualni operator a na
trhu existuje dominantni operator. Pfedpoklady, na zakladé kterych Kypr pfistoupil v ramci
provedeného tiikriterialntho testu k vylouceni trhu, a které mohou ve svétle nesrovnatelné vyssi
soutézn{ drovné a regulaéni zatéze mobilnich operitora v CR (k povinnostem vypljvajicim
7 piidéla nize) pasobit a7 usmévné, ma CTU k dispozici. Evropska komise neméla ke zrusent
relevantniho trhu na rozdil od CTU predlozeného tiikriterialniho testu Zadné komentate.
Unikum p#ipadného zavedeni této regulace v Ceské republice by znamenalo naruseni
probihajicich trznich konkurencnich procest a zastaveni ¢i omezen{ pfirozeného rozvoje trhu,
a to v pro celou ekonomiku kriticky dilezitém obdobi rozvoje siti 5G.

STAZENI ANALYZY TRHU PRO NELEGITIMNI DUVODY JEJiHO ZPRACOVANI

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Na zakladé ziejmych nelegitimnich dtvoda zpracovani analyzy trhu navrhujeme
staZeni navrhu analyzy a pfehodnoceni zafazeni trhu do relevantnich trhd v ramci
zpracovani nového tfikriterialniho testu zohlednujiciho pfipominky sektoru a Evropské
komise.

Odavodnéni:

Ucelem analyz relevantnich trhi je zajisténi hospodafské soutéze na trzich, kde v danou chvili
selhavaji trzni procesy s pfedpokladem, Ze toto selhani bude nadale trvat i po vymezené
budouci obdobi. Z obsahu pfedlozeného navrhu analyzy je zfejmé, Zze primarnim cilem, ktery
CTU sleduje, neni zajisténi hospodaiské soutéze, ale ovlivnéni cenové hladiny na
maloobchodnim trhu. Nejzfejméjsi je to ze skutecnosti, ze viznamna ¢ast navrhu analyzy trhu
se vénuje pravé cenové hladiné na maloobchodnim trhu. Pfipadné aspésné dokonceni
zamysleného procesu a nasazeni tidajné nutnych napravnych opatfeni ze strany CTU
by pfitom s velkou pravdépodobnosti znamenalo naopak vyznamné zhorSeni pozice
virtualnich operatort implikujici mimo jiné i silnou konsolidaci trhu za ucelem zajisténi
fungovani na netnosné nizké cenové urovni. Od virtualnich operatort by se totiz po regulaci
velkoobchodnich cen ocekavalo, Ze na sit’'ové operatory vyvinou dostate¢ny komeréni tlak, aby
ke snfZzeni koncovych cen skutecné doslo. Role virtualnich operatora na trhu pfitom nikdy
nebyla a ani nemohla spocivat v suplovani 4., 5. a dalstho sit‘ového operatora, ale obslouzit
konkrétni trzni segment, ktery nemusi byt pro sitového operatora dostatecné zajimavy, a na
tomto segmentu piinaset zakaznikim, ktefi poptavaji alternativni nabidky, kvalitni sluzby a
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inovace za dlouhodobé udrzitelnych a ziskovych podminek. Cenova regulace daného trhu by
tyto cile zcela jist¢ podkopala a virtualni operatory a jejich celkovou pozici na trhu poskodila.
Jakakoliv cenova regulace pfedné vede k deformaci trhu a neochoté regulovanych subjekti
investovat a inovovat do produktt a technologii, které nasledné vyuzivaji 1 virtualni operatofi.
Utad tedy ve svém navrhu uZ Z4dnym zptisobem nefesi a v navrhu analyzy nedomysli,
co se stane s virtualnimi operatory ve chvili, kdy dojde k zamySlenému sniZeni
maloobchodnich cen?. V takovy okamZik u dle CTU pro regulaci pravdépodobné
nebude duvod, ale ceny na trhu budou jiZ tak nizko, Ze pro virtualni operatory nebude
Zadny prostor pro ziskové podnikani a budou tedy nuceni podnikani ukong¢it. Virtualni
operatofi by v této hie tedy jen plnili roli takzvanych ,,uZiteCnych idiota*, ktefi maji
pomoci nepatficné suplovat roli 4. sit’ového operatora, pfispét ke kratkodobému
celkovému propadu maloobchodnich cen na netinosnou miru, a po jejich sniZeni byt
odsouzeni k zaniku za pfihlizeni CTU, jeho# hlavnim pfedmétem zajmu neni v souladu
s ucelem trZnich analyz posileni konkurence a diverzity na trhu jako takovych, ale jen
kratkodobé ovlivnéni ceny pro koncové zakazniky. Opatieni by tak pouze vyznamnym
zpusobem negativné ovlivnilo kvalitu mobilnich siti a v nich dostupné inovace a
zpusobilo zvySeni trZni koncentrace. Efekty pfili§ nizké cenové hladiny a nasledné
zvySeni koncentrace trhu a zaostavani v rozvoji sluZeb elektronickych komunikaci lze
pozorovat na nékolika evropskych trzich.

V meésicich pfedchazejicich zvefejnéni navrhu analyzy navic pani pfedsedkyné Rady
CTU Mgr. Ing. Hana Tovarkova v médiich opakované pfedjimala vysledek analyzy® a
prakticky pfiznavala, ze primarnim cilem neni zajisténi hospodafské soutéze. Za minimalné
velmi problematické Ize pak povazovat vefejné prohlaseni pani pfedsedkyné na konferenci Kaw
krdli telekomunikaini sité Plzerr 2021, kde vefejné vyzvala cast trznich subjektd k podpofe
vysledku navrhu analyzy ve vefejné konzultaci a zkritizovala postup Evropské komise.* Nelze
prokazat, zda v této véci CTU jesdté urputnéi ,,doporucuje éasti trznich subjekti postup v této
véci 1 mimo vefejna prohlaseni, ale lze to pfedpokladat. Tento postup regulatora, ktery ma
fungovat nezavisle a nestranné a ctit zakon’, nelze vzhledem k silnym indiciim o
tiéelovosti celého postupu CTU povaZovat za pfijatelny. Zpracovani navrhu analyzy podle
naseho nazoru téz vykazuje znaky mozného politického zadani pro narodniho regulatora, ktery
ma fungovat nezavisle na politické moci. Zvefejnéni navrhu analyzy pouhé 2 tydny pfed

2 Ufad mozna tyto aspekty ve svém ndvrhu analyzy nerozebird z Cist¢ ucelovych davodd, protoze by se ukazala

nesmyslnost celého jeho postupu v celé své nahoté.

3 Naptiklad https://archiv.hn.cz/c1-66966260-jak-na-ceny-mobilnich-dat-statni-urad-hodla-omezit-velke-hrace-a-

podporit-male-operatory.

4 Zaznam zde - https:/ /www.youtube.com/watch?v=RnoHuaKGnPc.

> Zejména pravidla, ze Gfad jako spravni organ, ktery rozhoduje, nemiize dopfedu pfedjimat sva rozhodnuti a vysledky,

které by si pral dosdhnout, natoz ovliviiovat své postupy pusobenim a nabaddnim vybranych ucastnika trhu, co majf

délat v pribéhu tohoto procesu, aby se potvrdil vysledek podle piedstav CTU.
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terminem konani voleb do poslanecké snémovny, pficemz pfed timto zvefejnénim uplynulo
velmi dlouhé obdobi bez postupu’, toto podezfeni o uéelovosti celého jednani CTU jen déle

zvysuje.

3. ZDUVODNENI ZPRACOVANI ANALYZY RELEVANTNIHO TRHU A ROLE
EXTERNICH SUBJEKTU

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Vysvétleni role externich subjekt a jim stanoveného zadani pfi zpracovani analyzy
relevantniho trhu.

Odtvodnéni:

V navrhu analyzy se na fadku 870 objevuje text ,Soucasné je CTU doporuceno siedovat (...)“ a na
tadku 2625 se objevuije text ,,Proto je navrhovino, aby CTU uplatnil (...)“ Dile je pak napiiklad
v grafu 26 slovenstina misto Cestiny. Zaroven lze z vefejného registru smluv zjistit, ze CTU
uhradil minimalné 8 miliénii K& nékolika externim pravnim a ekonomickym poradciim
na zpracovani a podporu analyzy mobilniho trhu, z nichZ nékteré subjekty maji minimalni
¢i zadnou podnikatelskou historii, ktera by ukazovala jejich odborné pfedpoklady pro

provedeni této prace.

Nezpochybfiujeme roli a opravnénost externi poradenské podpory CTU, nicméné jsme toho
nazoru, ze tak zasadni regulacni dokument, jakym je analyza relevantntho trhu, by mél byt
priméarné zpracovavan odbornym aparatem, ktery ma CTU k dispozici a jak se délo v minulosti
u jinych analyz relevantnich trha, které nebyly jako v tomto pfipadé délané narychlo a tcelove
externimi subjekty s Zadnou nebo irelevantni minulosti a pfedpoklady pro tuto ¢innost. Ostatné
pro to byl CTU zfizen a ma takto fungovat jako ustfedni organ statni spravy placeny z vefejnych
penéz danovych poplatnikti. Jeho zakladni cinnosti nelze ,,privatizovat® zadavanim
kompletnich zakédzek na zpracovani externim subjektim v tak vjznamné ¢innosti CTU jako je
zpracovani analyzy relevantniho trhu a vSech s tim souvisejicich ¢innosti, kdy jsou piislusné
odborné ttvary CTU ponizeny do role pouhych piipadnych ,postovnich dorucovateli a
kontrolora® prace externich subjektd’. Mimo samotného zpracovani analjzy ma pak CTU
externtho poradce také na ,,Podporu Klienta [CTU] pri jedndni s Ufadem pro ochranu hospodirské
soutéZe (dile jen ,,UOHS ) ve vécech, které Klient s UOHS povinné projednava“ CTU ma tak jako
ustfedni organ statni spravy externtho poradce na jednani s jinym ustfednim organem statni
spravy. Z dokumentu, zejména ve véci nepropojovani nékterych skutec¢nosti a informaci CTU

6 Jak plyne z celého naseho stanoviska a argumentace, kterou zde predkladime, CTU nemél ani v minulosti jediny

duvod se k tomuto svému postupu uchylovat.

7 Otazkou je, zdali v pfipadé tohoto navrhu analyzy relevantniho trhu a s tim souvisejicich ¢innosti nebyly potlaceny i
tyto podruzné role odbornych utvara CTU, jak ukazuji napiiklad stopy na nékterjch mistech analyzy, které uvadime

Vv textu vyse.
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znamych, jasné vyplyva, ze byl primarné nebo zcela zpracovan externim soukromym subjektem
nebo vice subjekty sjasnym zadanim a pfedem stanovenym cilem a tim jsou posileny
pochybnosti o jeho spravnosti.

4. ZOHLEDNENI PRIPOMINEK EVROPSKE KOMISE K TRIKRITERIALNIMU TESTU A
JEHO OPETOVNE PROVEDENI

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

CTU musi provést v ramci analyzy relevantniho trhu plnohodnotny tfikriterialni test
zohlednujici relevantni pfipominky sektoru a Evropské komise. Strohé odkazani na
tiikriterialni test z roku 2017, ktery nereaguje na relevantni skuteCnosti, a ktery byl
kritizovan Evropskou komisi, je hrubé nedostatecné.

Odtvodnéni:

CTU v roce 2017 proved! tifkriteriani test, ktery v roce 2019 zaslal jako ozniameni Evropské
komisi, ktera se fidila v té dobé platnou ramcovou smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném pfedpisovém rimci pro sit¢ a sluzby
elektronickych komunikaci a mohla tak pouze vznést u doty¢ného vnitrostatniho regula¢niho
organu nezavazné pfipominky k oznamenym navrhim opatfeni. Evropska komise vyuzila
svého prava na pfipominky a v zavéru svého vyjadfeni konstatuje, ze , Komise (je) v této fizi
znepokajena tim, e posouzeni CTU tikajici se 117 kritérii by ve stavajici podobé nestaiilo na podporu jisténi
wiznamné tréni sily na trbu v pozdési fiizi. Komise proto CTU naléhavé %add, aby prebodnotil své zdvéry o
potrebé regulovat tento trh na zakladé jisténi uvedenych v tomto ndavrbu opatveni a své rohodnuti prijmont

v o
€.

ndvrh opatieni v jeho stivajici podobé.“ Zaroven upozornuje, ze dle v té dobé platné ramcové
smérnice Evropského patlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném
pfedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ,,neni v tomto obledu zmocnéna
vznést vagné pochybnosti. Komise se dommniva, se oxndmeny ndvrh opatieni neposkytuje dostatecné drikazgy o
tom, e vSechna 17 kritéria jsou splnéna kumunlativné a e trh pripaddi v rivabu pro regulaci ex ante. *, ale ze
dle smérnice Evropského patrlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (kodex) (Ut. vést. L. 321, 17.12.2018,
s. 30) a podle kterého se Evropska komise v této véci fidi od prosince 2020, je test tif kritérif
nedilnou soucasti postupu pro analyzu trhu, ktery spada do pravomoci Komise podle ¢l. 32
odst. 4 zmifiované nové smérnice. Evropska komise timto CTU jasné upozornila, Ze CTU
nemuZe ocCekavat, Ze Evropska komise notifikuje analyzu trhu postavenou na tomto
provedeném tfikriterialnim testu. CTU zcela ignoroval vyjadfeni Evropské komise, protoze
pfe toto negativni stanovisko v prosinci 2019 zafadil tento trh do opatfeni obecné povahy a
v roce 2021 predlozil navrh analyzy trhu, ktery je nyni pfedmétem vefejné konzultace.

Evropska komise ve svych pfipominkach upozorniovala zejména na to, ze CTU dostatecné
neprokazal ani znacné prekazky vstupu na trh pro virtualni operatory (prvni kritérium), ani
nesméfovani k ucinné hospodatské soutézi (druhé kritérium) a nakonec ani to, ze samotné
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pravo hospodafské soutéze nestaci k feSen{ zjisténého selhani trhu (tfeti kritérium). Mimo to
Evropska komise vyjadfuje postesk nad tim, ze CTU nezaslal k posouzeni vymezeni trhu, test

tif kritérif a analyzu vyznamné trzni sily zaroven a Ze obdobi mezi ukoncenim vefejné
konzultace k tfikriterialnimu testu (ffjen 2017) a oznamenim (2019) je velmi dlouhé.

Vzhledem k vy$e uvedenému postoji Evropské komise je velmi prekvapivé, ze CTU nyni
v pfedlozeném navrhu analyzy trhu sdéluje, Zze pfi provedeni tifkriterialniho testu v ramci
analyzy ,,bylo vychazeno 3 trikriterialnibo testu 3 roku 2017, jehog zavéry se v piné mire potvrdily také na
aktualizovanych datech ke konci roku 2020. Timto je tedy v plné mire odkazovino a jsou prejimdny davéry a
vyhodnoceni T3K 3 roku 2017 s tim, e tyto zdvéry jsou doplnény, aktualizoviny a upresnény nige.“ Tato
velmi struCna formulac¢ni aktualizace tfikriterialniho testu z roku 2017 navic nefesi
pfipominky, které ji v roce 2019 zaslala Evropska komise, a dokonce ani nepfedklada
zmifnovana aktualizovana data ke konci roku 2020!

Naopak se dopousti dalsich ucelovych sdéleni, kdyz naptiklad podil virtualnich operatora na
vyspélych trzich ze studie McKinsey zahrnujici i majetkoveé propojené virtualni operatory (se
sitovymi operétoty) se porovnava s podilem virtudlnich operatord v CR ovéem nezahrnujici
majetkové propojené virtualni operétory. Navic se CTU v navrhu analjzy sim dostava do
kouta, kdyz se snazi obhajit znacné pfekazky vstupu na trh pro virtualni operatory ve svétle
toho, Ze na cesky mobilnich trh vstoupilo v poslednich 5 letech v praméru 13 virtualnich
operatori za rok, pficemz upozorfiujeme, ze toto ¢islo nezahrnuje nelegalné podnikajici
subjekty (tzv. sedé operatory), k cemuz se vyjadfujeme nize. Takové hodnoty by na trhu, kde
by byly vyznamné piekazky vstupu na trh nemohly existovat, coz je zfejmé i z toho, ze v ramci
Evropské unie existuji 1 zemé, kde neexistuji zadni virtualn{ operatofi, pfipadné s vyjimkou tzv.
branded resellerti. Dale v tomto kritériu CTU predklada jako argument omezené frekvenéni
spektrum a zmifiuje, 7e v Ceské republice drzi relevantni radiové kmitoéty 6 spole¢nosti a
vsechny tyto spole¢nosti mohou na svych kmitoctech (v¢. pfistupu v ramci narodniho
roamingu) poskytovat velkoobchodni pfistup, coz je v ramci Evropské unie zfejmy nadpramer.
V mezidobi doslo navic k dal$im piisnym regulacnim opatfenim, mezi které patif napiiklad
vyrazné omezeni znamenajici téméf fakticky zakaz zavazka sluzeb na dobu urcitou vuci
koncovym zakaznikim, ¢imz se zvysily moznosti pifechodu zakazniky mezi operatory a

samozfejmé 1 smérem k virtualnim operatorim a mezi nimi navzajem.

Ani ve druhém kritériu CTU nepiinasi nové myslenky a dopousti se stejnych pochybeni jako je
napifklad vyuziti Herfindahlova indexu v sit’ovém odvétvi. Na zduvodnént trettho kritéria CTU
jiz prakticky rezignuje a je zfejmé, ze nevi, jak podlozit jeho plnéni ani dcelovymi argumenty.

V kapitole 1.3 pak CTU ji: opakované ptedklada nepravdivé informace, kdy% tvrdi, Ze ,,(CTU)
wisledky testn 3 kritérii konzultoval s Evropskon komisi, kterd k zdverim CTU nevzmesta visné
pochybnosti”. Sama Evropska komise pfitom jasné uvadi, ze ,,neni v tomto ohledu zmocnéna
vznést vizné pochybnosti. To je jasna utelova desinterpretace ze strany CTU. Jak

8 Podle tehdy platné ramcové smérnice.
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uvadime a citujeme vySe, Evropska komise v roce 2019 ve svém vyjadfeni upozornila
CTU na nedostateCnost tfikriterialniho testu s nejvy$$i mozZnou razanci a je velmi
udivujici, ze je CTU i pfes nejvyssi upozornéni pfipraven s takto nekvalitnim podkladem zadat

o notifikaci analyzy relevantniho trhu.

Z vy$e uvedeného vyplyva, 7e CTU by mél vramci analyzy opé&tovné provést
plnohodnotny tfikriterialni test zohlednujici pfipominky Evropské komise, ktery ale,
dle nasSeho nazoru, pak nemuZe ve svém vysledku svédc¢it o kumulativhim splnéni
vSech tfi kritérii.

ZMENIT ZNENIi KAPITOLY 1.1 VLIV BALICKU MOBILNICH SLUZEB, PRIPOJEN{ NA
INTERNET A TV PRO DOMACNOSTI NA MOTIVACI MNO NABiZET KOMPETITIVNI
VELKOOBCHODNI{ MOBILNI SLUZBY

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Odstranit z analyzy nepodloZené pfedpoklady o vlivu balickid na velkoobchodni trh.

Odtvodnéni:

CTU v kapitole 1.1 konstatuje, ze ,je mosno zkonstatovat, Ze json MNO, resp. jejich vrcholové
managementy financné demotivovani rogvijet svoje podnikdni na velkoobchodnim trbu. “’To ale zkonstatovat
nelze uz na zakladé té skutecnosti, ze v tom piipad¢ by sit'ovy operatofi neméli oddéleni
velkoobchodu nebo pouze v minimalnim rozsahu, coz se v realit¢ nedéje. Z podnikatelské
¢innosti spolecnosti O2, resp. z podnikatelské ¢innosti virtualnich operatora v siti spolecnosti
O2 je zfejmé, ze je tomu pravé naopak. Virtualni operatofi mohou obslouzit ¢ast zakaznikd,
které sitovy operator obslouzit z riznych divodu neumi, a proto je jejich role v nékterych
ptipadech nezastupitelna.

Hned v dalsim odstavci CTU predpovida, Ze ,,zrychlujici se vynivini balickii mobilnich slieb, pevného
Dpripojeni k internetu a TV jesté vice probloubi negativni efekt selhani velkoobchodniho mobilnibo trhu na
koncové zdakazniky“a ze ,integrovani MV INO budou oponstét maloobchodni trh“. To se ale nedélo a ani
dosud ned¢je. Trzni podil virtualnich operatoru je stabilni. Zaroveil je tfeba upozornit, Ze
démonizace balickovani sluZeb jde proti smyslu analyzy, jelikoZ jejich prostfednictvim
a variabilitou lze pozorovat vysokou hospodafskou soutéZ na trhu. Nelze navic hovofit
jen o balickovani raznych sluzeb elektronickych komunikaci, ale existuje také rodinné

balickovani spocivajici v mnozstevni sleve za nakup vice stejnych sluzeb.
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KOMPLETNI PREPRACOVANI CI VYRAZENI KAPITOLY 1.2 VYSOKE CENY
MOBILNICH SLUZEB V ZAHRANICNIM SROVNANI A 2.1.7 MEZINARODNI
SROVNANT

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Nahrazeni nerelevantnich a acelové vybranych cenovych srovnani realnymi cenovymi

nabidkami na Ceském trhu a vénovani se cili analyzy, kterym je fungovani hospodafské

soutéZe.

Odtvodnéni:

Jak uz je uvedeno vyse, spole¢nost O2 dlouhodobé¢ upozorniuje na metodické problémy téchto

mezinarodnich cenovych srovnani, které nereflektuji (rodinné) balicky a jiné nabidky na trhu,

stanovuji arbitrarni hranice v EUR nebo napfiklad nezahrnuji nabidku nékterych trznich

subjektd. Stejné tak mohou byt ovlivaény nizsim cerpanim dat plynouctho z nizsiho vyuzivani

digitalnich sluzeb obecné¢ a zptusobenym mimo jiné tristni urovni digitalizace vefejné spravy.

Problémy téchto srovnani lze tak nejcastéji pozorovat z nékolika divodu:

1.

Vychazeji z cenikovych cen

Tento fakt vyznamné snizuje daveéryhodnost mezinarodnich srovnani, nebot’ cenikové
ceny nemusi odpovidat a ani neodpovidaji cenam realné placenym zakaznikem. Duvodu je
hned nékolik: akvizi¢ni slevy, retencni slevy, slevy vychazejici z balickovani a kombinace
sluzeb, slevy pro zivnostniky, slevy dle véku zakaznika atd. Srovnani cenfkovych cen je tak
znacné zjednodusujici a neodrazi realitu daného trhu. Obvykle také vede ke
zjednodusujicim a chybnym zavéram o charakteru maloobchodniho trhu.

Nezohlediiuji balicky sluZeb (stejnych nebo ritznych sluZeb elektronickych
komunikaci)

Nabidky balickt sluzeb hraji na trhu stale vétsi roli. Mimo jiné i diky preferenci zakaznikd,
ktef{ ocenuji prakticnost takového feseni a poskytnuté cenové zvyhodnéni.

Nezohlediiuji realné rozloZeni trhu

Cenova srovnani pouzivaji k finalnimu stanoveni ceny za danou zemi aritmeticky pramer,
¢imz dochazi k vyznamnému zkresleni vysledné ceny za srovnavané sluzby. Do srovnani
tak byvaji neproporcionalné zahrnuty i sluzby, které prakticky zakaznici nemusi realné
vyuzivat. Bez spravného stanoveni vah (idedlné pocet nove ziskanych zakaznika) u nabidek
pouzivanych pro srovnani nelze takové srovnani provadét a uz viabec neni mozné s jeho

zavéry pracovat jako s podklady pro analyzu relevantnich trha.

Nezohlediiuji kvalitu poskytovanych sluZeb (v CR velmi relevantni)

Srovnan{ takfka vibec nezohlednuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Realné tak casto
srovnavaji nesrovnatelné. Cena by méla byt jen jednim z parametri mezinarodnich
srovnani, a nikoliv parametrem jedinym, a jest¢ k tomu $patné spocitanym. Vzhledem k
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tomu, Ze kvalita mobilniho signalu je v Ceské republice ve srovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi nadstandardni, 1ze ocekavat, Ze 1 cena za sluzbu bude vys$si. Vyznéni navrhu analyzy
pak piisobi dojmem jako kdy? si milovnik vina v Toskansku stéZuje, Ze v Ceské republice
prodavaji Hradni svici za 25 CZK. Je to sice pravda, je ale otazka, jestli by takové vino
skute¢né chtél pit.

Nezohlediiuji narodni specifika cenotvorby

Mezinarodni srovnani vétsinou vytvafi organizace s velmi omezenou znalosti lokalnich
trha, coz plati zejména pro mensi trhy, které jsou z pochopitelnych davoda za hranici
rozliSovacich schopnosti téchto organizaci. Tento fakt pak vede k tomu, Ze se metodika
vypoctu omezuje na vyuziti aritmetického prameéru z cenikovych cen. Vibec tak nejsou
zohlednény trzni podily jednotlivych nabidek nebo podil slev na nabizenych sluzbach.
Dobfe patrné je to napf. na vyse uvedeném zanedbani balickovych nabidek. Existujf i dalsi
narodni specifika pfi stanovovani cen (napf. inflacni dolozky, aktivacni poplatky ¢i roéni
poplatek za sluzbu atd.), ktera ¢inf mezinarodni{ srovnani velmi obtiznym resp. narocnym
na preciznost jeho provedeni a tudiz na adekvatni lidské a finan¢ni zdroje, které by tvorbé

téchto srovnani na profesionalni vypovidaci arovni mély byt vénovany.

Nezohlediiuji naklady souvisejici se spektrem a pfidély

Jednotlivé zemé maji odlisny piistup k pfidélovani radiovych kmitocti a poplatkim za jejich
vyuzivani. Naklady na tyto oblasti tvofi nezanedbatelny podil na celkovych nakladech
mobilnich operatora, kteff je nasledné musi promitnout do svych cen. Zohlednény nejsou
ani daldi specifické nakladové polozky, které se v jednotlivych zemich mohou vyznamné
lisit (mzdové naklady, naklady na technologie, niklady na ddrzbu technologii atd.).
Monokriterialni pfistup zalozeny na $patné stanovené prumeérné cen¢ za jednotlivé zemé
vyse uvedené nezohlednuje a pouze konstatuje, Ze cena je vysoka. Bez ambice zjistit nebo
aspon nastinit, pro¢ tomu tak je, zpusobuje, ze se rovnou zkratovité¢ dochazi k zaveéru, ze je
to kvuli nizké hospodafské soutézi. Tento pohled je velmi zjednodusujici a zdaleka
nepostihuje specifika trhi jednotlivych zemi.

Mivaji problematickou metodiku

CTU se navic v navrhu analjzy v roce 2021 uchylil z velké &asti k diskusi o cenach v obdobi
let 2013-2019, a to i ve chvili, kdy ma k dispozici zakonem uloZeny nastroj v podob¢
cenového srovnavace, ktery zahrnuje aktualni nabidku tarift vétsiny legalné podnikajicich
trznich subjektd. Uvedené ceny jsou na prvni pohled z pohledu na dnesni maloobchodni
nabidky a budouci vyhled absolutné nerelevantni. Kdy? naptiklad v obrazku 1 CTU uvadi
analyzu, ktera pfisuzuje tarifu obsahujicimu 2 GB a 100 volani cenu 1100 CZK a srovnavac
CTU nachazi tarify na Grovni 300 CZK je zfejmé, ze uvadéna srovnani jsou absolutné
nerelevantni a nesmyslna a neodpovidaji dnesni, ale dokonce ani tehdejsi cenové drovni.
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Je také vhodné poukazat na to, Ze 1 v prostfedi rostouci cenové hladiny, vykazuji
telekomunikacni sluzby nadale a dlouhodobé jako jediny sektor deflaci (na rozdil od
napiiklad nyni Siroce medializovaného velkého ristu cen elektrické energie a plynu).

7. ZMENIT ZNENI{ KAPITOLY 2.1.2 PRUZKUM TRHU

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Piehodnotit zahrnuti kapitoly 2.1.2 Prizkum trhu a 2.1.3 SSNIP test v tomto znéni, kdy
se zfejmé nejedna o hloubkovou analyzu trhu vychazejici z realnych dat.

Odtuvodnéni:

CTU v kapitole 2.1.2 tdajné provadi hloubkovy prizkum produkta. Z poctu zmapovanjch
nabidek jasné vyplyva, ze se jedna o malou ¢ast trhu patrné nezahrnujici balicky a stavebnicové
kombinace tarift. Napt. u balickt sluzeb tento test totiz nemohl byt proveden korektné bez
zohlednéni podilu jednotlivych typt balickt. Hloubkovy prazkum také vychazi z cenfku a je
otazka, jak s nimi CTU pracoval. Z podstaty véci tato analyza musi byt zkreslena a nelze
ji nazyvat hloubkovym prizkumem, kdyZ nepracuje s realnymi daty operatora.
Prizkum trhu by mél pracovat s vahami jednotlivych nabidek (pocty zakazniki) a
nikoliv pouze analyzovat ceniky a pfikladat jim stejnou vahu.

V testu je také zminéno vyfazeni nabidky pro firemni zakazniky. Opétovné upozornujeme na
existenci $edych operatort a odkazujeme v této véci na pfislusnou pfipominku.

K rozdéleni produktti v cené do 500 K¢ a nad 500 K¢ upozoriiujeme, Ze v ramci balickua
dochazi k cenové degresi a tarify samostatné nabizené stojici nad 500 K¢ mohou byt
v ramci balicku nabizeny pod 500 K¢. S timto test patrné nepracoval a jeho zavéry jsou
tedy nevypovidajici.

Co se tyCe zavéru o virtualnich operatorech, ktefi maji vyssi podil v tarifech pod 500 K¢,
tak to muZe souviset s jejich cenovou politikou (cileni na danou zakaznickou bazi).

Az usmevné nebo spise k placi nad kvalitou predlozeného navrhu analyzy jsou pak argumenty,
ze se na trhu zacinaji objevovat zptsoby automatického dobijen{ kreditu, napf. prostrednictvim
platebni karty (pogn. jednd se o jednotky %), a proto rozdil mezi fakturovanymi sluzbami a
pfedplacenymi sluzbami zanikd a neni davod pro ucely této analyzy mezi témito dvéma
kategoriemi sluzeb rozlisovat. Tyto umeéle a ncelové vytvofené zastupné divody u
nehodicich se problematik, které by CTU komplikovaly zpracovani a vysledek analyzy,
dokazuji pfedem stanoveny cil, kterého se CTU pokousi dosahnout narychlo
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zpracovanym navrhem analyzy navic zfejmé zpracovanym externimi subjekty, které si
CTU najal za &astky v fadu miliénitt K& z penéz viech datiovych poplatniki’.

V diléim zavéru nasledujici kapitoly 2.1.3 pak CTU uvadi, e ,poptivka po hlasovych siuzhach,
Slugbdch SMS a datovych siugbhdch, jak byly vymezeny v ramei fokdlniho produktu, je neelasticka, protoge
ména ceny o 1 % zpiisobuje zménu poptivaného mnoZstvi o 0,94 %.". Pozorny ctenaf se
nad takovymto hodnocenim musi opét jen pousmat, jelikoz se samozfejmeé jedna o jednotkove
elastickou poptavku, jelikoz zména ceny o 1 % zpusobi téméf totoznou zménu poptavaného
mnozstvi. Vzhledem k tomu, e CTU prakticky nepfedklada metodicky postup, nelze
brat tyto dvé kapitoly v potaz a mély by byt odstranény.

8. HODNOCENI TYPICKEHO ZAKAZNIKA

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Upravit text, ktery tvrdi, Ze typicky zakaznik spotfebuje 37,7 GB dat za rok.

Odtavodnéni:

CTU v navrhu analyzy uvadi, Ze typicky zakaznik spotiebuje 37,7 GB za rok, co je samoziejmé
nesmysl. Jedna se o pramér, ktery je tazen relativné malou skupinou zakaznikt, ktefi aktivné
vyuzivaji datové neomezené tarify. Typicky zakaznik by mnohem vice odrazel median. Jedna
se o dalsf z mnoha metodickych chyb C1U, respektive ucelové tvrzeni s jasnym cilem, ktery si
CTU piedem stanovil.

9. ZMENIT ZNENI KAPITOLY 2.2 HODNOCENI MIRY KONKURENCE NA
MALOOBCHODNIM TRHU

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Seri6zné pifehodnotit, zda znéni kapitoly odpovida a plni ucel hodnoceni miry
konkurence na vydefinovaném relevantnim maloobchodnim trhu tak, jak bylo v
pokynech EU a metodice analyz relevantnich trhi zamysleno.

Odtvodnéni:

CTU ma v kapitole 2.2 zhodnotit miru konkurence na vydefinovaném relevantnim trhu,
k ¢emuz pfistoupil tak, ze pfedstavil trzni podily subjektd na trhu a vytrhl z kontextu pohled
jednoho ze subjektt pfi prezentaci pro investory. V kapitole ani v jejim zaveru tak neni uvedeno

9 Viz vefejny registr smluv uzavienjch CTU. Naptiklad: smlouva ¢. CTU/2021 089, smlouva ¢. CTU/2021 088
smlouva ¢. CTU/2021 086, smlouva ¢. CTU/2021 090, smlouva ¢. CTU/2021 087, smlouva ¢. CTU/2021 086
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na zakladé jakych parametra a jejich drovné by byla mira konkurence hodnocena a jaka je
definice efektivni hospodatské soutéze na definovaném relevantnim trhu.

10. ODSTRANENI KAPITOLY 2.3 VYSOKE ZISKY SITOVYCH OPERATORU vV CR NA
UKOR SPOTREBITELU

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Arbitrarni a emocionalné zabarvena kapitola o ziskovosti podnikajicich subjekta
nepatfi do seri6zné provedené analyzy nezavislého regulatora a navrhujeme jeji
odstranéni.

Odtvodnéni:

CTU v ramci kapitoly 2.3 arbitrirné hodnoti mare a zisky mobilnich operatord. Nemyslime si,
ze toto je role nezavislého regulatora. Spolecnost O2 také jiz v minulosti upozornovala na
moznost vstupu nového operatora, ktery by spatfoval na ceském trhu moznost profitability.
Napiiklad v neddvné aukci pipravil CTU pro nového operitora bezprecedentné vyhodné
podminky minimalné hrani¢ici s nedovolenou podporou. Piesto se do aukce zadny novy
operator, ktery by ziskal kmitocty pro celoplosné pokryti nepfihlasil. Jednim z davod jisté byla
pravé vysoka investi¢ni nejistota v CR zptsobovana mimo jiné naptiklad definovanim vlastnich
relevantnich trhu, které nejsou definovany v zadném jiném clenském staté EU a dalsi nelogické,
politicky motivované a proti investorské kroky regulacnitho uradu, které nejsou v souladu
s podnikatelskym prostfedim vyspélych stata 21. stoleti.

11. ZMENIT  VYSLEDEK  KAPITOLY  DEFINUJiCi CASOVE  VYMEZENI
MALOOBCHODNIHO TRHU

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Na zakladé€ vyvraceni nesmyslnych, protichiidnych a ucelovych pfedpokladi v kapitole
2.1.6 Casové vymezeni maloobchodniho trhu zménit zji$téni o moZném &asovém
horizontu analyzy na 0 let.

Odtvodnéni:

CTU v kapitole 2.1.6 zkouma vliv povinnosti uloZenych sitovym operitorim v ramci
vybérovych fizeni na radiové kmitocty, respektive jejich ¢asové vymezeni. Predné je tfeba
upozorit, ze v Ceské republice patrné existuji jedny z nejpiisnéjsich rozvojovych sit'ovych, ale
také dalsich, mimo jiné soutéznich, povinnosti nutnych k vyuzivani radiovych kmitocta. Jiz
s tzv. LTE aukci z roku 2014 byla svazana povinnost zvefejnéni cenové regulované referencni
nabidky pro tzv. full-MVNO virtualni operatory. V roce 2020 v ramci tzv. 5G aukce byla
tato povinnost roz§ifena na povinnou cenové regulovanou referen¢ni nabidku také pro
tzv. light-MVNO virtualni operatory. Spole¢nost O2 musi zaroven tfem drZitelim
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kmitocta v pasmu 3400-3800 MHz po splnéni rozvojovych kritérii poskytnout sluzZbu
narodniho roamingu za podminek cenové regulace typu LRAIC+." Tyto podminky
stanovil CTU pravé pro podporu hospodaiské soutéZe a tlelové zpochybiiovani
vlastnich takto zasadnich regulacnich kroku je velmi prapodivné.

CTU pro plnéni povinnosti poskytovani narodniho roamingu stanovilo pro opravnéného
zajemce nutnost rozvoje vlastni sité, ktera je nasledné zpfisnéna od 30. 6. 2025. Pokud zaroven
CTU v navrhu analyzy tvrdi, Ze vstup a vliv 4. operatora na hospodaiskou souté muze nastat
az v roce 2026, nemusel by v aukci stanovovat mirnéjsi kritéria pro narok na narodni roaming
v obdobi let 2021-2024. Jako podpurny argument pak ma slouzit stru¢na analyza vstupu
4. operatora na slovensky trh. Z jakého duvodu ma byt zrovna slovensky trh bran jako
referenéni, CTU vibec nevysvétlil', Odlisné také mluvi néktera piedchozi vyjadteni CTU a
Ministerstva pramyslu a obchodu (MPO), kdy napiiklad jeste v zatfi 2021, tedy tésné pied
vydanim navrhu analyzy do vefejné konzultace, tiskova zprava MPO mluvi o tom, ze ,,Nov/
hrali vzesli 2 5G aukce se pripravuji na vstup na celoplosny mobilni trh, di se olekdvat, Ze v priibéhu
roku 2022 pfijdou s novymi tarily, které dile snigi ceny mobilnich dat.” Vzhledem k jiz
uvedenym pfipominkam k ucelovosti analyzy ale neni s podivem, ze se sdéleni vefejné spravy
mohou tak vyznamné lidit.

Co se tjce cenové regulované povinné velkoobchodni nabidky, tak i zde CTU ptedklada
nepfesné a nepravdivé informace. Je sice pravdou, ze ke dni 31. 8. 2021 nespustil zadny sit’ovy
operator sluzby v pasmu 700 MHz a nezvefejnil tak velkoobchodni nabidku spojenou
s povinnostmi pfidélu tohoto pasma, nicméné jiz o tyden dfive byly na webu CTU zvefejnény
zakladnové stanice v ramci zkusebniho rezimu s oznamenym spusténim k 1. 9. 2021 a tato
informace byla tedy CTU dobte zndma jiz v druhé poloviné srpna. V oznameny den 1. 9. 2021
tedy spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. spustila sluzby v pasmu 700 MHz a zvefejnila
aktualizovanou velkoobchodni nabidku pro Full-MVNO a novou velkoobchodni nabidku pro
Light-MVNO. Je tedy opét s podivem, Ze analjza CTU zveiejnéna do vefejné konzultace 24.
zaff tvrdi, ze ,,Zddny 3z MINO dosud nespustil komercni sluby s vyugitim pridélu v pdsmun 700 MHz " a
ze , nejsou dosud e strany MINO zvereinény velkoobchodni nabidky pro pdsmo 700 MHz“ kdyz to ke dni
zvefejnéni jiz témet mésic nebyla pravda. Naopak se doveétkem |, pricems lhita na spusténi uplyne
do konce 7/2022° snazi navrh analyzy naznadit, ze se tak stane az v Cervenci 2022 a nasledné
konstatuje, Ze vliv této povinnosti se projevi az v roce 2024.

10 Mezi opravnéné subjekty CTU zafadil dokonce i ty, které v dané aukei neziskaly jeding blok. Tato skute¢nost je

pfedmétem trvajictho fizeni u Evropské komise.

1 Moznym déivodem je to, Zze hlavaim nebo jednim z hlavnich tviarct analyzy je slovenska spole¢nost IstroAnalytica
— viz smlouva ¢. CTU/2021 089 v registru smluv.

https:/ /www.mpo.cz/cz/rozcestnik /pro-media/tiskove-zpravy/ cena-mobilnich-dat-v-ct-za-posledni-dva-roky-

klesla-o-polovinu--263337/
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Na zakladé vyse uvedenych argumentt dokazujeme, Ze pfedpoklady ucelove stanovené
v ramci této kapitoly nejsou pravdivé a nelze je brat v potaz.

12. ZOHLEDNENI EXISTENCE VYZNAMNEHO VYUZITI MOBILNICH SITi SLUZBAMI
TZV. FIXNIHO LTE

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazenf textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Zohlednéni vlivu vysokého podilu fixniho LTE na trh mobilnich sluZeb v Ceské
republice.

Odtvodnéni:

Spole¢nost O2 je toho nazoru, ze by se v analyze mél rovnéz zohlednovat vysoky a rychle
akcelerujici provozni podil sluzeb ve fixnim misté (tzv. fixni LTE). Prostfednictvim téchto
sluzeb je jiz nyni v Ceské republice pfenasena nadpoloviéni vétsina mobilnich dat. Existence
téchto SIM karet s neomezenym cerpanim dat vyznamné ovliviiuje pramérnou spotiebu dat
v mobilnich sitich a jeji faktické naprosté opomenuti v analyze muze zpusobovat zcela chybné
zaveéry o vyuziti mobilnf sité a pfistupu k poskytovani sluzeb na ni poskytovanych.

13. DEFINICE SKUPIN ZAKAZNIKU — REZIDENTNI A FIREMNI ZAKAZNIiCI

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazenf textu ustanoveni navrhu opatfeni:

S ohledem na jiZ nékolikrat zminénou argumentaci o nesmyslné segmentaci dil¢iho
trthu zménit metodiku a pfistup k analyzovanym datiim a zastaveni provadéni analyz
na uméle vytvofené a definované skupiny zakazniki.

Odavodnéni:

CTU v navrhu analyzy tvrdi, Ze na zaklad¢ rozdilného chovani a jednotkovych cen pro
rezidentni a firemn{ segment je nutno trh rozdélit na dva segmenty, pficemz zpusobilost pro
ex ante regulaci ma pouze trh mobilnich sluzeb pro domacnosti (hromadny trh).

Spolec¢nost O2 jiz v pripominkach ke tifkriteridlnimu testu z roku 2018 upozorniovala na to, ze
CTU nebere dostatené v tvahu vliv tzv. Sedych operatori® a caste¢né také

13 Pfipominame, Ze tzv. $ed{ operatofi telekomunikaénf sluzby pfeprodavaji ¢i obdobnym zptsobem distribuuji svym
jménem do rezidentntho i firemnfho segmentu apriori nijak neomezeného, to vsak bez adekvatni smlouvy s
operatorem. V ramci tzv. zaméstnaneckych programu pak jsou telekomunikacni sluzby distribuovany jménem
zameéstnavatele, a to typicky rodinnym pfislusnikim zaméstnanci se vSemi negativnimi regulatornimi a rovnéz
danovymi dusledky. Mezi typicky negativni jev je skutecnost, ze rodinny pfislusnik nema postaveni spotiebitele (Cerpa

firemni sluzby zaméstnavatele), jakkoliv by takové postaveni za normalnfho stavu véci mél mit
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zamé&stnaneckych programu™, a¢ tento trzni problém v dokumentu s tifkriterialnim testem
alespon jasné¢ pojmenoval. SpoleCnost O2 i dalsi trZni subjekty a telekomunikacni
asociace v minulych letech opakované upozoriiovali CTU na problém Sedych
operatoru, zaméstnaneckych programu a spolka véetné identifikace nékterych z nich a
odhadu celkového rozsahu tohoto problému, avSak odpovidajici kroky sméfujici
k napravé ze strany CTU jakoZto regulatora trhu dosud nepfisly. Nyni navic bohuZel,
stejné jako v pfedbézné analyze z roku 2019, tak nyni v navrhu analyzy velkoobchodniho trhu
mobilnich sluzeb, CTU tuto skute¢nost dokonce zcela ignoruje a tento zavazny trzni problém
ve svém dokumentu ani neuvedl, prestoze je CTU po fadu let zndm. A prestoZe nynf jiz
probihaji néktera jednani s regulatorem o moznostech napravy, tak je zfejmé, Ze problém
$edych operatora a zaméstnaneckych programu hned tak nikam nezmizi. Proto je zasadni, aby
CTU tomuto nelegalnimu fenoménu vénoval odpovidajici energii namisto toho, aby ji smétoval
do nesmyslného vytvafeni ucelové analyzy, pro kterou nema zadné opodstatnéni. Po 1éta
nefeseny problém Sedych operatori ma pfitom na provedenou analyzu velmi zasadni vliv,
protoze zcela zpochybnuje pokus o provedeni segmentace trhu mobilnich sluzeb.

Jak jiz bylo mnohokrat uvedeno, existence téchto nelegalné podnikajicich subjektt je vyznamna
a vyrazn¢ ovliviiuje provedené analyzy a statistické vystupy prezentované v ramci navrhu
analyzy. Podil SIM karet poskytovanych riznymi typy Sedych operatora a
zamé&stnaneckych programi z celého firemniho segmentu CR je rozhodng
nezanedbatelny a miZe dohromady za vSechny tfi mobilni operatory dosahovat i
nékolika desitek procent. To ukazuje na obrovsky rozsah tohoto problému v celé CR,
ktery vSak doposud nebyl, jak jiZ vySe uvadime, ze strany CTU systematicky a
dlouhodobé vyfeSen. Dukazem toho je zafazeni spolka jako neziskovych organizaci do
oficialntho cenového srovnava¢e CTU. Pokud by CTU dlouhodobé aktivné vystupoval proti
témto na trhu elektronickych komunikacich nelegalné pusobicim podnikatelim, pak by ¢ast
téchto subjekta byla nucena svoje nelegalni pusobeni na mobilnim trhu ukoncit a ¢ast by
pravdépodobné pfesla do legalniho rezimu podnikani. Jejich zakaznici by pak byli spravné na
rezidentnim segmentu a CTU by musel férové zohlednit jejich nizky pramémy vynos na
zakaznika (dale jen ,,ARPU%) i do vysledku rezidentniho segmentu, pfipadné do trzntho podilu
virtualnich operatora. Tim by se jednotkové ceny na obou segmentech muselo pfibliZzit
realnéj$imu obrazu skutecné situace na trhu. Ukazalo by se, ze jednotkové ceny za oba
segmenty jsou v realit¢ mnohem vyrovnanéjsi. Doslo by k narovnani rezidentntho segmentu a
obnoveni konkurenceschopnosti legalné pusobicich virtualnich operatord, coz je dle naseho
nazoru postup souladny se zakonem a ukoly kladenymi na regulatora. Virtualni operatofi v tuto
chvili nemaji omezenou moznost soutezit, protoze by byly stavajici velkoobchodni nabidky
nekonkurenceschopné nebo diskriminaéni, ale protoze se soutéz o rezidentni zakazniky
odehrava de facto v ramci firemnich ramcovych smluv, a to se subjekty, které nemusi a ani
neplni zadné pravn{ a regulacni povinnosti a dopada na né vyrazné nizs$i danova zatez, ¢imz

4 Uvadime, ze tzv. zaméstnanecky program — jakkoliv z pohledu regulatorniho i dafiového problematicky (viz vyse)
byva ¢asto podminkou v ramci vybérovych fizeni, a to jak soukromych subjektd, tak ale rovnéz statnich organt. Je to
tedy i stat, ktery pfispiva svym nestandardnim chovanim ke zkreslovani cenovych nabidek.
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maji nutné daleko niz§i celkové naklady.” Takova soutéZ je proto pro virtudlni operatory (ale i
sitové operatory) nutné nerovna. Spole¢nost O2 je proto presvédcéena, ze vyfesenim vyse
uvedené deformace vzniklé plisobenim Sedych operatori, zaméstnaneckych programi a spolkt
bude trh fungovat z pohledu vyse pramérnych cen lépe v obou pfipadech.

V soucasné realit¢ trhu elektronickych komunikaci v CR se $edi operatofi, zaméstnanecké
programy a spolky vyhybaji nejenom rezimu daného zikonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakona (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,zakon o elektronickych
komunikacich®), ale i mnoha dal$im pravnim pfedpisum (napf. danovym zakonum) v dusledku
¢ehoz mimo jiné dochazi k obrovskym danovym unikim. Nefesenim tohoto problému ze
strany CTU chybi jakakoliv moznost korektniho a spravného statistického sledovani téchto
subjektt v ramci systému elektronického sbéru dat CTU a z toho plynouciho spravného a
nezkresleného provadéni analyz relevantnich trht ¢i mezinarodnich srovnani. Zakladni premisy
CTU o pramérné cené v dané skupiné tak nelze povazovat za platné a jejich vystupy jsou zcela
chybné. Sam CTU v pavodnim tifkriteridlnim testu zmifiuje to, e na trhu firemnich zakazniki
vystupujf tzv. ,,Sedi operatofi®, ktefi jsou ve skutecnosti nelegalnimi pfeprodejci sluzeb a jimi
nabizené sluzby jsou tak realné ve skutecnosti vyuzivany segmentem domacnosti namisto
skute¢nym firemnim segmentem. Pokud neni vyfesen tento zasadni problém, nelze pfistoupit
k dal$imu rozpracovani a k dusledkum vyplyvajicim z provedeného rozdéleni do skupin
rezidentnich a firemnich zakaznikd, protoze toto rozdéleni vibec neodpovida pravdé.
Spole¢nost O2 se zasadné ohrazuje vici vystupim CTU stavénjch na téchto chybnjch
zakladech a povazuje tyto vystupy za zcela neodpovidajici trzni realit¢. V minulosti
provedenymi pokusy o feseni této otazky byly naopak Sedi operatofi raznymi kroky CTU
utvrzovani v tom, ze jejich praxe je vlastné v poradku, coz lze dolozit rozhodovaci praxi
samotného CTU. Tu se sice daff nasledné uvést na pravou miru u obecnych soudi, ale takové
spory pak zbyte¢né trvaji i vice jak 5 let. Nutno podotknout a znovu zopakovat, ze v soucasné
dobé¢ byly znovu nastartovany aktivity za casti CTU, které snad povedou ke zlepseni této
situace v podob¢ postupného omezeni pusobeni téchto subjekta.

Obecné je pti srovnavani jednotkovych i celkovych cen mezi riznymi skupinami zakaznika
nutno brat v potaz také jinou nakladovost téchto skupin. Zaprvé je v ekonomické realité
naprosto bézné, ze pfi velkoodbératelskych (firemnich) nakupech zbozi ¢i sluzeb z davodu
uspor z rozsahu a dalsich nakladt ovliviujicich ekonomicky piinos je jednotkova cena nizsi
nez u maloodbératelskych nakupa zbozi a sluzeb. Zadruhé je nutno si uvédomit, Zze na
telekomunikacnim trhu existuje pfisnéjsi regulace pro zakonem definované spotiebitele
(= domacnosti), kterou jsou podnikajici subjekty pfirozené nuceni kompenzovat.

15 Stejné jako v piipad¢ nelegalné podnikajicich spolka, které mimo regulaéni a pravni ramec podnikaji pfedev$im na

trhu pffstupu k pevnému internetovému pfipojeni.
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DYNAMIKA TRZNICH PODILU VS. POCET PRENESENYCH CISEL

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

Zohlednit argumentaci o nevypovidajici hodnoté¢ dynamiky trZnich podila
v odivodnéni této pfipominky.

Odtvodnéni:

15.

CTU v navrhu analjze uvadi, e lze pozorovat nizl dynamiku v podilech jednotlivych
operatoru v segmentu domacnosti, coz podporuje nutnost zakaznické segmentace. Takovyto
zavér nelze akceptovat, jelikoz toto saldo nemus{ korelovat s dynamikou pfenesenych cisel. Ta
muze byt obousmérné vysoka i pfes to, ze vysledné saldo projevujici se v dynamice trznich
podilt se muze zdat nizké. V soucasnosti 1ze navic pfedpokladat vyssi podil nove aktivovanych
karet v segmentu firem, ¢imz muze byt zména trznich podila oproti segmentu domacnosti
vyraznéji ovlivnéna bez vazby na probihajici konkurencni boj u stavajici baze.

ROZMANITOST NABIDEK A NEUSTALY TLAK NA POKLES CEN TARIFU PRO
DOMACNOSTI

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazen{ textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Zohlednéni dynamiky nabidek mobilnich operatori v poslednich letech a jejich
pozitivniho trendu.

Odtvodnéni:

Vefejné nabidky vsech sitovych operatora se ve sledovaném obdobi béhem poslednich
né¢kolika let velmi ¢asto méni a dochazi k vyraznému poklesu cen sluzeb, respektive jejich
rozsifovani a zvysovani jejich obsahu. Jen z cenikti spole¢nosti O2 vyplyva, ze ke zménam
mobilnich tarifd s daty ve smyslu jednotkového zlevnéni mobilnich dat dochazi kazdych
nékolik mésict, a to bud’ u standardnich neomezenych tarifi s datovym balickem, nebo u
dalsich tarifta jako jsou datacentrické tarify (mobilni internet), rodinné nebo napftiklad
studentské tarify. Stejnou dynamikou prochazi také dalsi nabidky, které nejsou soucasti ceniku,
ale které ma CTU z ¢asti k dispozici a nabidky virtudlnich operatort, jak dokazuje srovnavaci
nastroj CTU. To vie za situace neustalého zkvalitfiovani a investic do mobilnf sité, ktera se jiz
mnoho let svou technologickou vyspélosti, rychlosti datovych pfenosu, pokrytim a
spolehlivost{ fadi mezi svétovou $picku.'®

Tato dynamika a rozmanitost popira smyslené zavéry CTU o nefungujici konkurenci
z divodu indikované spolecné vyznamné sily mobilnich sit’ovych operatorti.

16 Viz naptiklad analyzy spolecnosti Opensignal.
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16. REPLIKOVATELNOST NABIDEK NA MALOOBCHODNIM TRHU Z POHLEDU CENY A
OBJEMU MOBILNICH SLUZEB

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

Zohlednit nerealnost analyzovanych dat o vyvoji pramérnych velkoobchodnich cen za
hovory (min.), SMS a data (MB) a nevyhodnocovani dalsich skuteCnosti na jejich
zakladé.

Odtvodnéni:

Spolecnost O2 opétovné a v elektronické sbéru dat pravidelné upozornuje, ze jsou vysledna
data v grafu &. 30 zatizena metodikou stanovenou CTU, ktera v§ak neodpovida realité.
Mimo umeéle vytvofenych koeficientd do ni napfiklad vstupuji data z oddélené evidence
nakladt a vinosu se zpozdénim vice nez 1 roku. V tomto roce mélo naptiklad na vstupni tdaje
velky vliv rozdilné chovani zakaznikd v obdobi pandemie a tim zména vahy hlasovych sluzeb.
Je samoziejmeé naprosto nesmyslné, Ze by doslo k meziro¢nimu narastu velkoobchodni
ceny o 30 %.

CTU ma k dispozici vSechny aktualni velkoobchodni smlouvy v&. cenovych pfiloh,
které pfedstavuji realné ceny uctované provozovateli mobilnich siti velkoobchodnim
partnerim. Z téchto cen, nikoliv z cen pfepoctenych problematickou a uméle
vytvofenou metodikou CTU, by méla vychazet analyza trhu. Jak uvadime vySe,
dikazem nespravnosti téchto dat je meziro¢ni narast jednotkové velkoobchodni ceny
mezi roky 2019 a 2020, ktery dle naseho nazoru nemiZe v Zadném pfipadé davat smysl
a odpovidat realité.

17. HODNOCENiI CENOVE KONKURENCE NA VYMEZENEM VELKOOBCHODNIM
TRHU

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenif navrhu opatfeni:

Zahrnuti argumentace uvedené v odivodnéni této pfipominky do vyhodnoceni ¢i
obsahu kapitoly 2.4.3.

Odtvodnéni:

Rozmanitost nabidek a jejich konkurenceschopnost, dynamika trhu a celkovy pocet virtualnich
operatoru vypovida, ze jsou schopni na soucasném trhu konkurovat sitovym operatoram.
Mnozstvi virtuilnich operatori je v Ceské republice v rimci Evropské unie nadpramérné, co
je rovnéz velmi pozitivnim faktem vypovidajicim o zdravé fungujicim trhu. Mnozstvi
virtualnich operatorti naopak indikuje, ze k ziskani silnéjsi pozice bude muset dojit k urcité
konsolidaci.
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Na velkoobchodnim trhu navic existuji, na zakladé podminek vybérovych fizeni z roku
2013, 2016 a 2020, které zahrnovaly primarni radiové kmitocty pouZivané pro technologii
LTE a 5G, referen¢ni velkoobchodni nabidky pro tzv. full MVNO a tzv. Light MVNO,
jejiz metodiky jsou podminkami vybé&rového fizeni vymezeny CTU. Ty stanovuji pro
dotéené pfidély radiovych kmitocta (700, 800, 1800 a 2600 MHz) ceny a podminky
referencnich velkoobchodnich smluv o pfistupu k siti LTE a 5G. Mimo tyto referencni
nabidky, jak CTU uvedl, je uzavieno velké mnozstvi komerénich velkoobchodnich smluv, které
logicky musi znamenat pro virtualnich operatory jesté lepsi podminky nez ty, které schvaluje
CTU v ramci referen¢nich nabidek véetné piistupu k nejmodernéjsim sitim LTE a 5G.
Komercni velkoobchodni smlouvy jsou uzavirany na zaklad¢é vzajemné dohody obou stran.
Kdyby tyto komeréni dohody nedavaly obéma strandm smysl, tak by nebyly uzaviriny a
k ptistupu na maloobchodni trh by byly uzavirany povinné referencni velkoobchodni nabidky,
jejichz nastavené podminky véetné cenovych podminek jsou désledné kontrolovany CTU.
Toto se vSak v realit¢ nedéje, coZ jasné ukazuje, Ze trh funguje zdravé bez potfeby
dalSich regulacnich zasahi. Prave povinné referen¢ni nabidky piistupu, které jsou vytvareny
dle metodiky CTU a jsou jim striktné a pravidelné kontrolovany véetné nabizenych cen maji
byt pojistkou proti pfipadnému omezeni pfistupu na trh mobilnich sluzeb. To, Zze nebyl
spolec¢nosti O2 od zvefejnéni nabidky, a tedy po dobu vice nez 6 let zaregistrovan ani jediny
vazny zajemce o jeji uzavieni, je vedle mnozstvi uzavienych komerénich smluv jasnym
dakazem, ze funguje komercéni a neregulovana cesta pfistupu k poskytovani maloobchodnich
mobilnich sluzeb.

Jak uzZ vyplyva z uvedeného, nesouhlasime s tim, Ze virtualni operatofi nemaji Zadnou
vyjednavaci pozici a podminky velkoobchodnich smluv jsou jednostranné uréovany ze
strany virtualnich operatorti. Spolecnost O2 seriézné diskutuje spolupraci s kazdym
zdjemcem s relevantnim obchodnim planem. Tento piedpoklad CTU prezentovany jako fakt

je tedy mylny.

Dale uvadime, Ze chovani jednoho ze sit‘ovych operatora nemuze byt brano jako trzni
standard. Spole¢nost O2 jedna s kazdym zajemcem, ktery ma na vzajemné vyhodné spolupraci
zajem. Zaroven upozorfiujeme, ze slovni spojeni ,teoreticky konkurenénich operatora*
vyskytujici se v této ¢asti navrhu analyzy je v seriézni analyze relevantniho trhu, kterou by mel
regulator provadét, nepfijatelné.

V dal§i ¢asti kapitoly CTU ptedklada grafy s efektivni poptavkou stovnavanou s tvorbou
nabidky. JelikozZ ale nejsou tyto velic¢iny patficné definovany a nenf vysvétlen metodicky postup
jejich tvorby, nelze je hodnotit a nemohou byt tedy brany vibec v potaz.

K poslednimu odstavci, ktery uvadi rostouci pocet stiznosti virtualnich operatora na zdlouhavé
jednani, neochotu sit'ovych operatort nabizet velkoobchodni sluzby a nevyhodné nabidky
smluvnich podminek by bylo vhodné uvést konkrétni pocet téchto pfipada a srovnat ho
s poctem virtualnich operatort na trhu. V posledni dobé¢ lze samoziejmeé zaznamenat stiznosti
nekterych virtualnich operatoru, kteti disponuji fadove stovkami zakazniki. Je otazka, zda lze
takové subjekty a jejich stesky povazovat za relevantni na trhu s miliény zakaznikt. Na trhu,
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ktery z definice zahrnuje vysoké fixni naklady je na misté pfiméfena velikost subjektd na ném
nabizejici sluzby. Neni tedy pfekvapenim, pokud subjekt, ktery nedokaze zaujmout relevantni
pocet zakaznikt (napiiklad vys$si nez pocet zaméstnancu stfedné velké spolecnosti), nedokaze
na trhu mobilnich sluzeb ziskové podnikat.

18. EXISTENCE REFERENCNIHO BODU

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Na zakladé v odiivodnéni uvedenych fakt zménit zavér k existenci referené¢niho bodu
na nesplnény. Referencni bod nebyl a nemutZe byt na maloobchodnim trhu
identifikovan.

Odtvodnéni:

CTU v prvnim diléim kritériu o existenci referenéntho bodu konstatuje, Ze jednim
z referen¢nich bodu jsou ceny mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu. V pfedbéZné
analyze velkoobchodniho trhu mobilnich sluZeb z roku 2019 pfitom na strané C. 69
zvefejnil v tabulce €. 16 podil nevefejnych nabidek vSech operatori, ze kterého vyplyva,
Ze pfiblizné tfetina aktualn&” nabizenych mobilnich tarifd s daty je poskytovano za
nevefejnou cenu®. U jednoho operatora tento podil dosahuje dokonce téméf 40 %. Na
strané 23 pfedbéZné analyzy pak konstatuje, Ze pramérna vyse slevy se u jednotlivych
operatori pohybuje od 21 % do 79 %. V tabulce ¢. 5 se pak uvadi také vysoky 13% podil
rodinnych tarifa a 6% podil studentskych tarifa. Nadto lze napiiklad ve Zprivé o vyvoji trbu
elektronickych kommnikaci 2012 — 2017 se zaméfenim na rok 2017 zvetejnéné CTU dne 16. 10. 2018
nalézt informaci, ze v roce 2017 bylo 159 aktivnich poskytovatelti sluzeb v mobilni siti. Znac¢na
cast spotfebitelt neboli domacnosti Cerpa, jak je vefejné znamo a uvedeno vyse, sluzby
nelegalné podnikajicich Sedych operatorti ¢i prostfednictvim zaméstnaneckych programu a
spolkt. Tyto sluzby nejsou poskytovany za zvefejnéné cenfkové ceny, ale za ceny stanovené
téemito nelegalné pusobicimi subjekty (véetné , klubové™ ceny nebo ceny uréené jako clenstvi
ve spolku).

Spole¢nost O2 je toho nazoru, e bez toho abychom piipustili, Ze nejen u CTU definovaného
firemniho segmentu, ale také na podstatné nebo dokonce vétsinové casti trhu a sektora napfic
celou ekonomikou lze oznacit maloobchodni ceny za referenéni bod, je identifikovani tohoto
referenéntho bodu nesmyslné. Vzhledem kvySe uvedenému je naopak realna
maloobchodni cena na Ceském mobilnim trhu oproti zahrani¢nim mobilnim trhim
nebo jinym sektoriim v ekonomice velmi téZko odhadnutelna a orientovat se jen podle
vefejnych cenikt je tak velmi problematické a nevhodné. K tak detailnim datim, které
CTU zvefejnil v predbézné analyze, navic neméla spole¢nost O2 jakymkoliv zpisobem piistup.

17 Ke dni vyzadanych dat CTU.

18 Niz$f nez cenikovou.
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Dile CTU ptedpoklada, e vyse identifikovany referenéni bod ovliviiuje i pocet SIM karet
ucastniku tacitni koluze respektive jeho trzni podil. Prostiednictvim Ndrodn? referencni databdsze
Pprenesenych cisel v prostredi mobilnich siti pak mohou sit'ovi operatofi sledovat tyto trzni podily a
vyvozovat z toho pficiny na strané referen¢niho bodu, tedy maloobchodnich cen. Dal$im
zdrojem informaci o poc¢tu SIM karet pak maji byt ctvrtletni a vyrocni zpravy jednotlivych
operatora.

K této casti dopliujeme, ze z Ndrodni referenini databdze prenesenych cisel v prostiedi mobilnich siti 1ze
zjistit umisténi cisel pouze do drovné sit‘ového operatora, nikoliv tedy podil virtualnich
operatort u kazdého ze sitovych operatora. Stejné tak informace zvefejniované sit‘ovymi
operatory byvaji velmi omezené. Nejvice informaci a dat spolecnost O2 cerpa opét z vyrocnich
a dalgich zprav CTU. Neptedpokladame, e by se CTU svou konstrukei referenéniho bodu a
souvisejicich implikaci piiznaval k zamérné podpote vzniku tacitni koluze. CTU na konci této
casti spravné konstatuje, ze z presunu zakaznikt mezi operatory, respektive zmeén trznich
podilt nevyplyva konkrétni pficina této zmény. Nespravné uz ale dodava, ze tato zména mus{
byt nasledné analyzovana na maloobchodnim trhu prostfednictvim aktudlné dostupnych
nabidek. Jak bylo uvedeno vyse, na ¢eském trhu je velmi vysoky podil nevetfejnych nabidek,
s kterymi je spojena velmi ,,agresivni* slevova politika. Pfesun zakaznikd, respektive zména
trznich podila tedy nemtze byt spojovana se zvefejnénymi nabidkami. Za dal$i je nutno si
uvédomit, ze zdkaznici mohou pfechazet z jinych duvodu nez jen cenovych. Muze se jednat
napiiklad o levnéjsich volani v ramci omezeného kruhu telefonnich ¢isel, dostupnost a kvalita
sluzby v misté bydlist¢, nespokojenost s poskytovanymi sluzbami a spoustu dalsich davodu.
V neposledni fad¢ je pak nutno upozornit, ze kazda SIM karta ma pro poskytovatele jinou
hodnotu (napf. vysi vynosu) a pfechod vétstho mnozstvi SIM karet s niz§i hodnotou (napf.
M2M SIM karet) muze vykompenzovat znatelné mensi mnozstvi hodnotnéjsich SIM karet.
I v tomto bodé Ize tedy konstatovat, Ze konstrukt CTU je nespravny a jeho vyuziti v trzni realité
by bylo nespravné.

Alternativni referenéni body CTU spravné identifikuje jako problematické a spole¢nost O2
souhlasi s vyhodnocenim CTU o nemoznosti jejich potencialntho vyuziti. Zaroven vsak
upozorfiuje, ze pravé vatiabilita nabidek obsahujici velké mnoZstvi riizné vyse datovych limita",
ale 1 svazanych vyhod ve formé bonusu na koncova zafizeni, bonusovych jednotek, slevovych
portald™ a dotaci do operitorskych strinek s obsahem® do zna¢né miry znemozfiuje otientovat
se v trzni nabidce podle datovych limitt, ale mimo jiné také podle maloobchodnich cen, coz
CTU chybné vyhodnotil jako mozné.

19 CTU v navrhu analyzy terminologicky nespravné oznacuje tyto limity za FUP limity.
20 Napiiklad O2 Extra vihody.
2! Napiiklad O2 Knihovna.
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19. SYMETRICKE POSTAVENI

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Uprava této kapitoly v tom smyslu, Ze trth mobilnich sluZzeb v Ceské republice se
v tomto stavu vyznamné neodchyluje od zahrani¢nich trhii mobilnich sluZeb. Naopak
Ize v Evropské unii nalézt mnohem koncentrovanéjsi trhy mobilnich sluZeb.

Odavodnéni:

V ramci této kapitoly se CTU uchyluje k pouziti Herfindahl-Hirschmanova Indexu, kde, jak
vypljva ze znéni popisu vyslednjch hodnot, dochazi ke svému prekvapeni CTU k tomu, e
v mobilnim sektoru, na némz je uz ze své podstaty sit‘ového odvétvi vzdy omezeny rozsah
poskytovatela sluzeb, vychazi tento ukazatel mirné nad hranici stfedné koncentrovaného trhu.
Dovolujeme si upozornit, ze k obdobnému ¢i spise k vyssimu vysledku by se doslo na vétsiné
zahrani¢nich trht mobilnich sluzeb. Na dal§i omezeni vyuziti tohoto ukazatele v sitovych
odvétvich odkazujeme naptiklad na Toby Roberts, When Bigger Is Better: A Critique of the Herfindah/-
Hirschman Index’s Use to Evaluate Mergers in Network Industries, 34 Pace 1. Rev. 894 (2014).

Fakt, ze na ¢eském mobilnim trhu existuji pouze 3 subjekty dosahujici trzni podil nad 20 % je
informace nijak se neodchylujici od jinych evropskych trhii. Navic nenf zfejmé, kdo doporucil
rozsah symettie trznich podili na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice ve vysi 20 %.

Zavérem je nutné zopakovat, ze trth mobilnich sluzeb je ze své podstaty sitového odveétvi
koncentrovanéjsi nez nékteré jiné trzni sektory, ale nejsme toho nazoru, ze by v Ceské republice
na rozdil od ostatnich clenskych stati nefungovaly na tomto trhu efektivni konkurencni
procesy.

20. HOMOGENITA SLUZEB

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

S ohledem na heterogenitu v trZnich podilech, balickovani sluZeb a rozdilné
nadstavbové vlastnosti mobilnich siti oznacit toto dil¢i kritérium za zcela nesplnéné.

Odtvodnéni:

CTU spravné identifikoval, 7e nabidka sitovych operatori je do zna¢né miry heterogenni. Tuto
heterogenitu lze pozorovat také v rozdilnych trznich podilech a skladbé¢ nabidky jednotlivych
poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci — mobilnich, pevnych sluzeb a sluzeb
pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou soucasného kontinualniho pfenosu a
ve zpiistupnéni audiovizualnich dél. Jak je jiz zminéno vyse, sit’ovy i virtualnf operatofi nabizi
také ruzné druhy bonusu a doplikovych sluzeb, ¢imz se snazi ziskat konkurenéni vyhodu
poskytnutim lepsich a kvalitnéjsich sluzeb. Také tzv. balickovani a rozdilny piistup k jeho
skladbé vyrazné ovliviiuje heterogenitu nabizenych sluzeb a nabizi moznost idealniho zvoleni
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kombinace sluzeb pro vétsi mnozstvi zakaznikd. VSeobecné znamou a dolozitelnou skutecnosti
je existence mohutnych marketingovych tyma a obrovskych financ¢nich vydaja vsech tif
mobilnich operatort na marketing a podporu svych produkti. V neposledni fad¢ je tieba uvést
velmi vyznamné pravni spory, které mezi sebou mobilni operatofi vedou na raznych urovnich
soudniho systému a spravnich instituci. Vsechny tyto skutec¢nosti zcela popiraji logiku vzniku
a existence tacitni koluze. K heterogenité dochazi i pfes to, Ze je trh stale vice svazovan
cenovou a jinou regulaci nedovolujici odklon od konkrétné danych podminek jako je
napf. regulace roamingu a mezinarodniho volani a SMS v Evropské unii nebo sit’ova
neutralita, ktera ve svém dusledku zpusobila ke Skodé zakaznikii ukonceni ¢i omezeni
nékolika produktii na telekomunikacnim trhu.

Heterogenitu sluzeb lze pozorovat také v technickych aspektech a funckionalitaich siti
jednotlivych operatora. O prvenstvi v poskytovanych novych technologii a jejich dostupnosti
a kvalit¢ jako je 5G nebo v nadstavbovych sluzbach umoznujici lepsi zakaznickou zkusenost
jako je VoLTE, VoWifi a dal§i podobné sluzby lze v poslednich letech pozorovat silné
soupefeni mezi mobilnimi sit’ovymi operatory k ziskani vyhody oproti konkurenci.

K ufadem identifikovanym homogennim znakam sitf je opét nutno podotknout, ze si lze tézko
pfedstavit mobilni sit’ s regionalnim rozsahem poskytovanych sluzeb nebo neuzivani
standardizovanych koncovych zafizeni v sitich 2G, 3G, 4G a 5G. Homogenitu poskytovanych
sluzeb v obdobnych aspektech a rozsahu bychom zcela jisté nasli u velkého mnozstvi sektort
v ekonomice. CTU v néavrhu analyzy ani v tomto bodé neprokazal, ze se situace v Ceské
republice lis od situace na trzich ostatnich ¢lenskych statd, kde tfikriterialni test neprokazal

homogenitu sluzeb.

21. VYHODNOST TACITNI KOLUZE Z HLEDISKA DLOUHODOBEHO ZISKU

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

S ohledem na moZnost ziskani zakaznika prostfednictvim nevefejnych nabidek a s tim
spojeny potencialni zisk je motivace trZnich subjekti ke konkurencnimu boji vysoka.
Dil¢i kritérium by tak mélo byt oznaceno za nesplnéné.

Odtvodnéni:

Zavéram této kapitoly odporuje pfedevsim fakt, kterj CTU zvefejnil v tabulce &. 16 na
strané 69 pfedbéiné analyzy z roku 2019 a tykajici se podilu nevefejnych nabidek,
rodinnych tarifti a specialnich datovych balickti u operatorii. Ten svéd¢i o vyrazném
konkuren&nim boji i v segmentu spotfebitelti. Daliim vjznamnym faktorem je jiz CTU
v tifkriterialnim testu uznany fakt, ze znacny problém i identifikaci segmentt a skupin
zakaznikt zpusobuje existence sedych operatort, zaméstnaneckych programu a spolka, které
zahrnuji poskytovani sluzeb casti spotfebiteld, vice viz vyse. Cenikové ceny, ve kterych lze i
pres nepravdivé tvrzeni CTU také pozorovat vjznamnou heterogenitu a ¢asté zmény zvysujici
pfidanou hodnotu sluzeb za stejnou ¢i nizsi penézitou castku, tak ve skute¢nosti nejsou
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ukazatelem pro znacnou cast poskytovanych sluzeb domacnostem (cenikové ceny a sluzby
neodpovidajf realité).

22. ZPUSOBILOST K TACITNI KOLUZI

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

S ohledem k uvedenym argumentim v pfedchozich pfipominkach oznacit toto dil¢i
kritérium za nesplnéné.

Odtuvodnéni:

Vzhledem k vyse uvedenjm argumentim a ptedlozenym faktam by mél CTU zménit zavér
této kapitoly a oznacit trh mobilnich sluzeb v Ceské republice jako nevykazujici zpisobilost
k tacitni koluzi v souladu se zjisténym stavem Evropské komise (vyfazeni tohoto trhu v celé
EU) a zji$tén{ jinjch clenskych statd na jejich trzich. V CR je naopak dynamika zmén a
variabilita tarifa a jejich kombinaci velmi vysoka a nesvédcici o zptsobilosti, natoz o faktické
tacitni koluzi.

23. TRANSPARENTNOST TRHU

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfen:

S ohledem na existenci nevefejnych nabidek, Sedych operatori, zaméstnaneckych
programu, poctu subjektl, baliCkovani sluZeb a celkové heterogenité sluZeb, zahrnout
tyto fakta do této kapitoly a oznacit vysledek tohoto dil¢iho kritéria za nesplnény.

Odtavodnéni:

Jak jiz spolecnost O2 uvadela v oduvodnéni piipominky k existenct referen¢niho bodu, nelze
tth mobilnich sluZeb v Ceské republice oznadit za transparentni. Brani tomu mimo jiné
pfedevSim velmi vysoky podil nevefejnych cen a vysoky rozptyl poskytovanych slev,
variabilita nabidek a jejich balickovani, existence Sedych operatord, zaméstnaneckych
tarifi a spolkt nebo pocet subjektt poskytujicich mobilni sluZby.

Nemtzeme souhlasit ani s udajnou konvergenci cenové politiky, kde CTU na zakladé pouhych
3 trznich reakef v letech 2013-2019 usoudil, ze je na trhu potlacena cenova soutéz a tento stav
trva nejméné poslednich 7 let. V tomto ohledu je zajimavym faktem, Ze si vefejna sprava
v jejiZz gesci je telekomunikacni sektor silné protifeci, kdyZ Ministerstvo primyslu a
obchodu ve své tiskové zpravé z 10. 9. 2021 mluvi o poklesu ceny mobilnich dat o 50 %
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za posledni 2 roky a samo zmifuje rozdilny pfistup k maloobchodnim nabidkam
jednotlivych sitovych operatora.*

Z vjse uvedenych davodu je zavér CTU zcela nespravny z divodu vysoké miry
netransparentnosti trthu mobilnich sluzeb. CTU zminéné néastroje umoztiuji analyzovat
trzni prostiedi pouze do znaéné¢ omezené miry a nelze je povazovat za nastroje umoznujici
ztransparentnit trth do proklamované miry.

24. UCINNE ODVETNE MECHANISMY

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

S ohledem k uvedenym argumentiim v pfedchozich pfipominkach oznacit toto dil¢i za

nesplnéné.

Odtvodnéni:

Jak jiz bylo feceno v pfedchozich pfipominkach, odvetny mechanismus okamzitou reakci na

zménu ceny, je do zna¢né miry omezovan nevefejnymi nabidkami a jejich rozmanitosti a

dynamikou.

25. TRZNI SILA NA STRANE POPTAVKY

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Zahrnuti vlivu nevefejnych nabidek, Sedych operatorti, zaméstnaneckych programu a
spolki do argumentace této kapitoly a zména vysledku tohoto dil¢iho kritéria jako
nesplnéné.

Odavodnéni:

Vysoka mira nevefejnych nabidek a vyse poskytnutych slev vypovida o tom, ze velka cast
spotfebiteld ma sjednanou nizs$i nez cenikovou cenu za poskytované sluzby, jak ostatné
zjistoval a konstatoval v pedbézné analjze v roce 2019 samotny CTU. Rozdil cen mezi
firemnim a spotfebitelskym segmentem je pfirozena soucast vétsiny ekonomickych sektort.
Opakované upozornujeme, ze vyse rozdilu je ale na trhu mobilnich sluzeb ovlivnéna zejména
existenci Sedych operatort, zaméstnaneckych programu a spolkd. Napravenim této skutecnosti
a aplikovanim realné segmentace by doslo k vyraznému pfiblizeni cen domacnosti a firem.

Mezinarodni srovnani pak c¢asto pouzivaji nejednotnou metodiku, Cerpaji z cenikovych cen
danych tarifa a razné uspofadanych kosu bez zohlednéni dalsich souvislosti, neberou v potaz

22

https:/ /www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/ cena-mobilnich-dat-v-ct-za-posledni-dva-roky-

klesla-o-polovinu--263337/
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rodinné a dal$i balickované sluzby, nezohlednuji trzni situaci a miru regulace (pfedevsim
v oblasti radiovych kmitocta a ochrany spotfebitele), nefesi rozdilnou nidkladovou strukturu
trznich subjekt, nezohlednuji rozdilnou kvalitu a droven poskytovanych sluzeb a stav
komplementarnich sluzeb jako jsou napiiklad fixni telekomunikacni sluzby.

26. ROZDILNE ZAVERY URADU PRO OCHRANU HOSPODARSKE SOUTEZE

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

CTU by mél vysvétlit, pro¢ posoudil fadu shodnych faktort jako Ufad pro ochranu
hospodafiské soutéZe, avSak doSel k opacnym zavéram.

Odtvodnéni:

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze ve svém Shrmuti sektorového Setieni v oblasti datovych a
hlasovych siuzeb koncovym zikazniksim ze dne 14. 11. 2017 mimo jiné konstatuje, ze ,,...se na proni
pobled zkoumané trby zdaji byt diky velkénn mnozstvi reklamy a existenci oficidlnich ceniksi transparentni,
mnogstvi nevereinych nabidek a existence specifickych pokynd, jak postupovat v pripadé nabizeni nevereiné
nabidky v rdamci retence (i aktivace, naznacujl, e json ve skutecnosti transparentni jen relativné.“. Nebo
napiiklad, ze ,,...7ziko tacitni koluze nebo nensivani kolektivni dominance je na nich pouze relativni, a
to diky jejich nacné netransparentnosti, existenci virtudalnich operdatorsi a skutecnosts, Se pomérné vyznammnon
roli pii sjedndvani podminek poskytovini datovych a hlasovych slugeb na maloobchodni sirovni hraje kupni a

vyjednavaci sila dakazniki,. .. "

CTU nevysvétluje, pro¢ dochdz k opatnému zavéru nez Uiad pro ochranu hospodaiské
soutéze, ptipadné co se od roku 2017 v této véci konkrétné zmeénilo smérem ke zvyseni
transparentnosti trhu. Na trhu se pfitom v mezidobi objevily jak u sitovych, tak u virtualnich
operatoru riazné moznosti kombinaci balicka jednotlivych sluzeb (hlas, SMS, data, pfipadn¢
dalsi), které ve vysledku pfedstavuji desetitisice ruznych tarifnich kombinaci, coz jisté
nepfispélo k cenové transparentnosti z pohledu replikovatelnosti.

27. ZAVER VYHODNOCENI] KRITERII PRO SPOLECNOU VYZNAMNOU TRZNI SILU

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Zménit zavér navrhu analyzy na zakladé pfedloZenych argumentti a upravy
nespravnych tvrzeni a zavéra dil¢ich kritérii a oznacit trh mobilnich sluZeb dle realného
stavu jako neindikujici existenci spole¢né vyznamné trzni sily.

Odtvodnéni:

Spole¢nost O2 pfedlozila mnoho argumentii, které jednoznacné vypovidaji o
nespravnosti celkového zavéru CTU indikujiciho existenci spole&né trini sily
mobilnich sit’ovych operatori. I pokud bychom pfistoupili k opomenuti uvodni
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zasadni pfipominky a argumentti vyzyvajici k zastaveni identifikace a analyzy
vymezeného trhu, vychazi i z provedeného navrhu analyzy nezpiisobilost trhu k ex ante
regulaci, protoZe byla vmnoha bodech prokazana uméle vytvofena ucelovost a
nespravnost provedeného navrhu analyzy.

Obdobn¢ jako v pfipadé tfikriterialniho testu, neni navrh analyzy zaloZen na jasnych a
prikaznych faktech o stavu relevantniho trhu, ale je postavena pouze na domnénkach
a pocitech CTU pravdépodobné vyplyvajicich z ,politického® zadani regulatora
s pfedem definovanym vysledkem, a to Ze proces vymezeni nového relevantniho trhu a
jeho analyza musi vyjit v kazdém pfipadé. Tuto tendenci lze pozorovat v celém testu,
kdy CTU zjevné predklada nelogické argumenty, které maji prokazat splnéni
jednotlivych dil¢ich kritérii. Tyto argumenty jsou vyvraceny v pfedchozich
pfipominkach.

V Evropské unii neexistuje jediny pfipad stanoveni spolecné vyznamné trZni sily na
tomto trhu a mobilni trh v Ceské republice v Zadném p¥ipadé nevyboluje z urovné
trznich konkurenénich procest. Pokud CTU nestahne stavajici znéni navrhu analyzy,
jsme presvédCeni, Ze v nasledném kroku Evropska komise navrh analyzy nemuZe
pozitivné notifikovat, Cili navth odmitne a vznese vaZné pochybnosti o kvalitativni
tirovni trinich analyz CTU, &m? se potvrdi nami ptedloZené argumenty.
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O,

II. STANOVISKA A NAZORY k navrhu opatfeni:

(Cesky telekomunika¢ni ufad k uplatnénym stanoviskim a nazoram pfihlédne pfi
konecném znéni opatfeni, avSak nevypofadava je.)

Neuplatniuje se.

Datum: 25. 10. 2021
Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby:
Mgr. Katefina Marova, feditelka regulace a hospodarské soutéze

Podpis opravnéné osoby ): Elektronicky podpis

Mg I. Digitally signed by

Ve Mgr. Katefina Marova
Katerl na Date: 2021.10.25

Marova 13:53:38 +02'00'

)V piipadé zaslani tohoto formulafe elektronickou postou nutno opatfit pfislusnou datovou zpravu uznivanym elektronickym

podpisem.
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