Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazoru

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI: Analyza trhu &. A/3/XX.2021-X, trh &. 3 —
velkoobchodni trh pristupu k mobilnim sluzbam.

Cj.: CTU-5 027/2020-611

IDENTIFIKACNi UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:
Obchodni firma / nazev / jméno a pfijmeni: Zbynék Burget
ICO (bylo-li pfidéleno): 606 88 220

Kontaktni osoba (v€. telefonniho Cisla a adresy elektronické posty): Zbynék Burget, tel.:

, e-mail: | (tc'cfon i e-mail jsou jsou divérné]

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni uUfad bude povazovat zde poskytnuté informace za ddvérné,
pouze pokud je dotéeny subjekt oznaci jako diivérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni ufad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté udaje, s vyjimkou
udaju oznaCenych jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto Udaje téz uvefejnit
podle Pravidel Ceského telekomunikacniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotéeny subjekt oznaci pfipominku, popfipadé jeji ¢ast, za dlvérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté.
Obdobné se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazoru.

Pfipominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle Cl. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikaéniho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.

I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:
1. Uvedeni konkrétniho ustanoveni navrhu opatfeni, kterého se pfipominka tyka:
Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatreni:
Oddvodnéni:

Bez pripominek

. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATREN:I:

(Cesky telekomunikaéni ufad k uplatnénym stanoviskim a nazorim prihlédne pfi
kone€éném znéni opatieni, avS§ak nevyporadava je.)

Primarné svym zakaznikim poskytuji pfipojeni k internetu. Jako doplfiikové sluzby
nabizim pevné i mobilni telefonni sluzby, které nakupuiji od spole¢nosti [ I EGcGcTcTTcTzNEE
[davérna informace]. A dale spolupracuji se spole¢nosti [davérna
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informace] a svym zakaznikim jako dal$i doplrikovou sluzbu nabizim IPTV, kterou
provozuje a poskytuje vySe uvedend spole¢nost. Pavodni zamér byl mit konkurenéni
vyhodu v tom, Ze budu schopen zakaznikiim nabizet v§echny telekomunikaéni sluzby.

Zakaznici by méli nejvétsi zajem o mobilni telefonni (hlasové i datové) sluzby, které jsou
pro né v dnesdni dobé nejdulezitéjsi. Bohuzel, podminky a ceny mobilnich telefonnich
sluZeb, které je schopna mi nabidnout spole¢nost || I [00vérna informace]
jsou takové, Ze jsou proti nabidce stavajicich tfi nejvétSich operatori naprosto
nekonkurenceschopné. Data jsou draha, naprosto schazi nabidka flat tarifG. Podle
vyjadfeni obchodnich zastupcl je to proto, Ze jejich dodavatel mobilnich telefonnich
sluzeb neni ochoten jim poskytnout sluzby, o které maji koncovi zakaznici nejvétsi
zajem.

Jsem tak v situaci, kdy mi nabidka mobilnich telefonnich sluzeb nejen Ze nepomaha
ziskat nové zakazniky, bohuZel i ani nepomaha udrzet ty stavajici. A to navic za
podminek, kdy je pro mé nabizeni mobilnich telefonnich sluzeb ztratové(!).

Obchodni zastupci tfi nejvétSich operatorl pouzivaji pfi prodeji svych sluzeb velice
agresivni, nékdy az klamavé praktiky, takze jsem feSil uz nékolik situaci, kdy mi odesli
zakaznici pfipojeni na optickou sit k jednomu ze tfi velkych operatord na pfipojeni
pomoci ADSL za prokazatelné hor$ich podminek. Jeden z takto odchazejicich zakaznikl
své rozhodnuti zdUvodnil tak, Ze je pro néj vyhodnéjsi, kdyZ mu vSechny tfi sluzby
(internet, telefon i TV) bude dodavat jeden dodavatel. ZUstal by k internetu pfipojeny pres
moji optickou sit, ale chtél by po mné, abych mu dodaval i mobilni telefonni sluzby
alespon za takovych podminek, jako T-Mobile (poZadoval flat tarif).

Posledni dobou se stale vice stavajicich zakaznikld pta po levnéjSich mobilnich sluzbach
a odchazeji ke konkurenci — k jednomu ze tfi velkych operatoru.

Bohuzel velci operatofi navic toleruji Sedé operatory, i kdyz vefejné tvrdi, Ze zadného
Sedého operatora na své sit nemaji a kdyby takovy stav zjistili, okamzité by s nim
rozvazali smlouvu. Moje vlastni sestra, které jsem mobilni sluzby prodaval prakticky bez
zisku, odesla k jednomu takovému Sedému operatorovi, vyuZzivajici sit Vodafone.

Agresivni praktiky prodeje sluzeb elektronickych komunikaci tfemi nejvétSimi operatory
dokladaji jesté dalSi dvé zkusSenosti, které jsem s nimi udélal. Netykaji se sice mobilnich
sluzeb, ale dokresluji situaci a zpusoby jednani se zakazniky:

Prvni se odehralo v obdobi pfechodu terestrického TV vysilani na novy standard TVB-T2.
Volalo mi nékolik (fadové kolem deseti) mych zakaznik( a shanéli se po IPTV. Volal jim
totiz obchodni zastupce jejich mobilniho operatora a ,vysvétlil“ jim, ze pokud si nepofidi
IPTV, samoziejmé nejlip od jejich spole€nosti, po pfechodu jim prestane fungovat
televize. A protoZe je televize naro€na na kvalitu pfipojeni k internetu, bude nejspis
potfeba, aby pfesli i s pfipojenim k internetu. Zakaznici, vétSinou starsi lidé, se toho
samoziejmé polekali, ale nejdfiv volali mné&, jako svému stavajicimu poskytovateli
pfipojeni k internetu. A celkem v klidu jsme si vysvétlil, Ze pokud nechté&ji vyuzivat
placené sluzby IPTV, stadi si pofidit set-top-box a vSe bude fungovat, jako dfiv.

Druha situace, kterou jsem feSil bylo, kdyZz mi zakaznik daval vypovéd z optické pFipojky,
kde nakupoval 30 mbit/s. Sel si koupit IPTV do T-Mobile. Cht&l dvé& TV. Prodejce se ho
zeptal, jak rychlé ma pfipojeni k internetu. Kdyz se dozvédél, Ze ,jen“ 30 mbit/s, vysvétlil
zakaznikovi, ze pro jednu televizi potfebuje 20 mbit/s a prodal mu obratem ADSL
50 mbit/s pfipojeni, o stokorunu draz, nez ho mohl mit ode mé. Zakaznik se pak hodné
divil, jak ho vlastné podvedli. Asi o 14 pozdé&ji mi volal druhy zakaznik, Ze je v prodejné T-
Mobile a chce si koupit IPTV pro dvé TV — tedy identicka situace. Tento zakaznik byl ale
pfipojeny na néjaké starSi bezdratové pfipojce s rychlosti jen 6 mbit/s. Kdyz to fekl
obchodnikovi, dozvédél se, Ze je to malo, protoze jedna TV potfebuje 6 mbit/s. Ve dvou
stejnych situacich tak obchodnici jednoho a téhoz operatora zakaznikim Fekli
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diametralné jiné technické pozZadavky, tak, aby mohli zakaznikovi vnutit jesté dalsi
sluzbu.

poslednich mésict ukazuji, Ze pokud nebudu schopen svym zakaznikim nabizet
konkurenceschopné mobilni sluzby, budou postupné odchazet i z kvalitnéjsi pevné sité
elektronickych komunikaci na sité méné kvalitni jen proto, Ze budou od velkych operatoru
dostavat bali¢ky sluzeb, ve kterych budou vyhodné pfedevs§im mobilni sluzby.

Datum: 24.10.2021

Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby: Zbynék Burget, OSVC

Zbynék Digitalné podepsal

Zbynék Burget
Datum: 2021.10.24

Burget 18:49:57 +02'00

Podpis opravnéné osoby"):

* )V pripadé zaslani tohoto formulafe elektronickou postou nutno opatfit pfislusnou datovou zpravu
uznavanym elektronickym podpisem.



