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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

NAVRH
Praha, 16. srpna 2022
Cj. CTU-25 085/2022-611

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Utad“ nebo ,CTU*) jako pfislu$ny organ statni
spravy podle § 108 odst. 1 pismene b) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®) a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkl verejné konzultace uskuteénéné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona,
rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pismene b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona
vydava opatifenim obecné povahy

analyzu trhu ¢. A/3/XX.2022-X,

trh €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

) Ufad analyzoval relevantni trh &. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam
(dale jen ,relevantni trh®).

(2) Na zakladé analyzy UFad konstatuje, Ze relevantni trh neni v &asovém obdobi, které je
predmétem analyzy, efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném plsobi podniky
S vyznamnou trzni silou a napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie
v oblasti hospodaiské soutéZe nepostacuji k feSeni daného problému a Ze na tomto trhu je
v zajmu ochrany hospodarské soutéze a v zajmu ochrany koncovych uzivatelll nutné zavést
opatfeni zabranujici dalSimu zhorSovani hospodaiské soutéze, zejména pak zabrarujici
vytlaCovani nékterych soutézitell z maloobchodniho trhu prostfednictvim stanoveni
nepfimérenych smluvnich podminek na tomto velkoobchodnim trhu na uUkor koncovych
uzivateld na maloobchodnim trhu.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zakladé analyzy relevantniho trhu UFad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
2144/1, Praha 4 — Chodov, IC 64949681, spoleénost O2 Czech Republic a.s., se sidlem
Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, IC 60193336, a spolec¢nost Vodafone Czech Republic
a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Praha 5 — Stodulky, IC 25788001.

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit v zajmu ochrany hospodarské
soutéze a ochrany uzivatell

Navrhuje se ulozit podnikim s vyznamnou trzni silou povinnosti podle § 51 odst.
6 pism. a), b), ¢), d) a e) Zakona:
ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)
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a) prihlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se pfistupu
v rozsahu vymezeném v pismenu d);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona;
1. uplatiiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,
2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby ainformace za stejnych

podminek a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

C) oddélené evidence nakladl i vynosl podle § 86 Zakona tak, aby:
1. pfi urCovani cen na maloobchodni ivelkoobchodni urovni bylo
prokazatelné, ze nedochazi k neod{ivodnénému kfizovému financovani,
2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu za jednotlivé
sluzby;
d) pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a jejich

vyuzivani dle § 84 Zakona, a to konkrétné povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim vSech
podnikateld, ktefi jsou opravnéni zadat o pfistup v souladu se Zakonem, na pfistup k verejné
komunikacni siti nebo sitovym zafizenim, a jejich vyuzivanim, a na pfistup k velkoobchodnim
sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanym podnikatelem s vyznamnou trzni silou za
ucelem poskytovani mobilnich sluzeb, jak byly vymezeny v ramci produktového vymezeni
relevantniho trhu, tedy sluzeb zahrnujicich datové sluzby, hlasové sluzby i sluzby SMS;

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona, a to tak, ze velkoobchodni
ceny budou stanoveny na zakladé principu zakazu stlaovani marzi.

Clanek 4
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva uc€innosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikacnim véstniku.
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Oduavodnéni
Cast A

Ufad, pfi pozorovani pretrvavajicich problému na trhu a v reakci na rozhodnuti Komise
ze dne 17. 2. 2022, doplnil podle § 51 az 53 Zakona a § 131 odst. 2 pfedposledni véta Zakona
analyzu relevantniho trhu &. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam. Relevantni
trh je stanoven Opatfenim obecné povahy & OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v&etné kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni sily (dale jen ,Opatfeni), v souladu s Doporuc¢enim Komise (EU) 2020/2245, ze dne
18. prosince 2020 orelevantnich trzich produktl asluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci, které pfipadaji v uvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace (dale jen ,Doporuceni®).

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trhii, posouzeni
vyznamné trzni sily a uréeni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice

Urad postupoval pfi zpracovani analyzy relevantniho trhu v souladu s Metodikou
analyz relevantnich trhu (dale jen ,Metodika“), ktera je zvefejnéna na webovych strankach
Uradu. Metodika je obecné platna pro v8echny analyzy relevantnich trhil, je vefejné dostupna,
a proto vtomto opatfeni neni znovu uvadéna v plném znéni. Nad ramec vySe uvedené
Metodiky pfi zpracovani analyzy Ufad vychazel téZ z Doporudeni.

Cast C — Shrnuti sou¢asné situace

Rozhodnuti Komise a stanoviska BEREC k predchozi verzi analyzy a pfijeti
opatreni

CTU v priib&hu listopadu 2021 postupem dle ¢&l. 32 Kodexu, resp. § 131 Zakona
predlozil k evropské konzultaci navrh dlouhodobé ex ante regulace velkoobchodniho
mobilniho trhu. Komise k navrhu opatfeni vyslovila postupem dle ¢&l. 32 odst. 4 Kodexu vazné
pochybnosti, které dorugila CTU dne 20. prosince 2021. K vaznym pochybnostem pfijal své
stanovisko BEREC, ktery se Castetné s pochybnostmi Komise ztotoznil, Caste¢né dal za
pravdu CTU. Nasledn& Komise dne 17. Ginora 2022 vydala postupem dle &l. 32 odst. 6 pism.
a) Kodexu rozhodnuti, kterym ulozila CTU vzit navrh dlouhodobého opatieni zpét.

Ve svém rozhodnuti o zpétvzeti navrhu opatfeni Komise nepodpofila navrh puvodniho
opatfeni ex ante regulace mobilniho trhu, ato zejména s ohledem na oCekavané ucinky
zavazku narodniho roamingu spoleénosti O2 pfevzatého v ramci vybérového fizeni na radiové
kmitoCty v pasmu 700 MHz, ktery ve stfedné az dlouhodobém horizontu zvySi podle zavéru
Evropské komise miru efektivni hospodarské soutéze na tomto trhu. Zaroven Evropska komise
konstatovala, Zze vhodnym postupem by mohlo byt uplatnéni paralelnich regulacnich nastroja,
které by mély potencial dosahnout U¢inné hospodarské soutéze na trhu.!

! Ve svém oddvodnéni rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 podle ¢l. 32 odst. 6 smérice (EU) 2018/1972 (Zpétvzeti oznameného
navrhu opatfeni) ve véci CZ/2021/2351: Velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam, Evropska komise mimo jiné uvadi:
,...Komise (stejné jako BEREC) uznavéa existenci problému v oblasti hospodarské soutéZze na ceském mobilnim trhu. Na
maloobchodni Grovni stale existuje prostor pro vétsi konkurenceschopnost, jelikoZ stanovené ceny zistavaji nad primérem EU.
Ani MVNO nemohou utcastnikiim nabizet konkurenceschopné ceny z divodu zatézZujicich podminek na velkoobchodni trovni.“
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Soucasné i evropské sdruzeni regulatord BEREC, ackoli se pfiklonilo k nékterym

vyhradam Evropské komise, ve svém stanovisku konstatovalo, ze &esky velkoobchodni
i maloobchodni mobilni trh vykazuje zavazné problémy hospodarské soutéze.?

CTU se proto pii doplnéni analyzy relevantniho trhu soustfedil také na vyporadani

vyhrad, které Evropska komise a BEREC ve svych stanoviscich vznesili.

V souvislosti s vy$e uvedenymi Ufad pro rekapitulaci konstatuje nasledujici:

1. Pozice CR v mezindrodnim porovnani maloobchodnich cen se zhorsila.

Maloobchodni ceny mobilnich sluzeb v CR jsou nadale nejvy$si v EU. | kdyz
ve stfednédobém horizontu dochazi k ur&itému poklesu maloobchodnich cen, ceny
vjinych zemich EU klesaji rychleji nez v CR. Tuto skuteénost potvrzuji také
nejnovéjSi data a analyzy Evropské komise.

Pozice MVNO na maloobchodnim trhu se také nelep$i, jejich trzni podil na trhu
stagnuje. MVNO nemohou uc€astnikim nabizet konkurenceschopné ceny.
DUvodem jsou zatézujici podminky na velkoobchodnim trhu. Velkoobchodni trh
v CR tedy nefunguje, jak ma, tj. nevede Kk zajisténi konkurenénich cen na
podifazeném maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb. Tato skutecnost se negativné
promita do fungovani hlavné nezavislych MVNO, jejichz obchodni modely jsou
logicky odliSné (zejména z hlediska ziskovosti) od obchodnich modelu subjektd,
které jsou (Eastecné Ci zcela) vlastnény sitovymi operatory. Zachovani nezavislych
MVNO a samotného velkoobchodniho trhu je ohroZeno.

Ke zvyseni urovné hospodaiské soutéze muze v dlouhodobém horizontu pfispét
vstup na trh operator(, ktefi ziskali kapacitni kmitoCty v ramci 5G aukce, a ktefi
maji za splnéni podminek narok na narodni roaming. Na zakladé informaci
ziskanych od relevantnich subjekttl na trhu, a jejich posouzeni ze strany CTU, se
Urad domniva, Ze vstup na trh s vyuzitim velkoobchodnich sluZzeb na zakladé
zavazku poskytnout pristup na zakladé narodniho roamingu prevzatého
v ramci 5G aukce vSak nebude realizovan drive nez v roce 2025. Vznika tak
prodleva mezi aktualni nezadouci situaci, jez vyZaduje naléhave feSeni, a ucinnosti
tohoto zavazku. V sou¢asné dobé podle nazoru a analyzy CTU neexistuje jistota
ani rozumna mira pravdépodobnosti vstupu nového celonarodniho MNO na
maloobchodni a velkoobchodni trhy na zakladé vyuziti zadvazku narodniho

Evropska komise také ve svém rozhodnuti uvadi: ,Zavazky poskytnout pristup uloZzené v ramci licenci k vyuZivani spektra by
mély otevrit trh novému Gcéastniku / novym Géastnikiim na trhu s ambici stat se ¢tvrtym operatorem mobilni sité. Kromé toho by
regulovany pristup k mobilnim datim meél stavajicim MVNO pomoci aktualizovat jejich nabidky.“

V dalSi ¢asti svého rozhodnuti Evropska komise dale uvadi: ,Zejména Ize ocekavat, Ze vstup nového mobilniho operatora na trh,
ktery by se rychle z MVNO stal MNO (na zéakladé vnitrostatniho roamingu poskytovaného spole¢nosti O2 za nakladové
orientovanych podminek nebo v dusledku ziskanych prav na uzivani spektra) a ktery by mohl rovnéz poskytovat pfistup MVNO,
vytvofi dal$i konkurencni tlak na maloobchodni i velkoobchodni drovni a narusi jakoukoli potencialni tacitni koluzi.”

2V stanovisku BEREC se napf. uvadi: "BEREC is of the view that the data set provided by CTU, although not complete, shows
that the mobile market at both the retail and wholesale level has serious competition problems.*

A dale: "The ,overall data lead to the conclusion that:

There is significant market failure at the retail level with the prices established well above the EU average. MVNOs
cannot offer competitive prices to subscribers due to the burdensome terms and conditions at the wholesale level.
The competition in the wholesale market that would trigger competition at the downstream market is insufficient. The
behavior of the three MNOs shows that they exercise their power in order to force the MVNOSs to accept commercial
agreements that do not allow them to compete with the MNOs on equal terms.

Market shares are stable and give no indication of tendency towards competition in the near future.”
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roamingu ani komeréniho (tj neregulovaného) narodniho roamingu v ¢asovém
horizontu analyzy trhu.

Velkoobchodni ceny jsou zaroven (zejména u dat) vy$8i nez maloobchodni, coz
zpusobuje nereplikovatelnost maloobchodnich nabidek MNO pro MVNO.

Regulovany pfistup k mobilnim datdm v siti 5G mize MVNO pomoci aktualizovat
jejich nabidky jenom v limitované mife, vzhledem k zatim omezenému pokryti 5G,
niz8i penetraci kompatibilnich mobilnich telefon a komplikovanosti az nemoznosti
kombinovat tuto velkoobchodni nabidku na jedné zakaznické SIM s jinymi
velkoobchodnimi produkty pro hlas a SMS.

Velkoobchodni trh bude nadale nestabilni: muze nadale dochazet k odchodu
nezavislych MVNO ztrhu z ddvodu nevyhodnych velkoobchodnich podminek
a nereplikovatelnosti kliCovych nabidek MNO na maloobchodnim trhu.

Velkoobchodni ceny by se mohly nadale neproporéné& vyvijet v porovnani
s vyvojem maloobchodnich cen (napf. zvySovat jako tomu bylo pfi cené dat v roce
2020 nebo snizovat vyznamné pomaleji), pfi¢emz maloobchodni ceny by nadale
klesaly, byt nedostateénym tempem oproti jinym zemim.

Na trhu je ¢im dale tim vice nabidek bali¢kd mobilnich a fixnich sluzeb a TV. Mnoho
MVNO jsou aktivni zejména &i z velké &asti také na trhu fixnich sluzeb a/nebo TV.
Vzhledem k tomu, Ze MVNO nejsou z dlvodu nereplikovatelnosti nabidek MNO
schopni poskytnout konkurenéni nabidky mobilnich sluzeb, a tedy celych bali¢ku,
hrozi, Ze MVNO budou nadale vytlaGovani z trhu také prostfednictvim agresivni
nabidky bali¢ki mobilnich sluzeb, pevného internetu a TV sluzeb MNO. Tim by
dochazelo k vytlatovani MVNO nejen z maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, ale
také z trhu pevnych sluzeb, a hrozi, Ze na trhu fixnich sluZzeb nastane podobna
koncentrace a nedostatek hospodarské soutéZe jako na trhu mobilnich sluzeb.
Cilem CTU je podpofit hospodafskou soutéZ na velkoobchodnim trhu mobilnich
sluzeb, coz bude mit pozitivni dopad také na hospodarskou soutéz na trhu bali¢ku
a fixnich sluzeb do budoucna. Tento cil CTU je v §ir§im méFitku rovnéz v souladu
s tzv. Digitalnim kompasem?, predstavenym EK v bifeznu 2021, v némz je jeden
z cil, v ramci skupiny prav a zasad Evropan, definovan tak, ze ,kazdy Jobcan EU]
by mél mit pristup k internetu, rozvoji digitalnich dovednosti, digitalni vefejné
sluzbé“. Z pohledu CTU je jednoznaéné, Ze cenové dostupné mobilni sluzby jsou
pfi plnéni tohoto cile nezastupitelné.

Vyporadani pripominek Komise dle rozhodnuti ze dne 17. inora 2022

Bod Pfipominka: Reakce Ufadu na pfipominku
K prvnimu kritériu 3K testu

Bod 77 | Komise se v navaznosti na vznesené vazné

a78 pochybnosti domniva, ze navrh opatfeni neni

g < ; s, | Ufad provedl analyzu se zaméfenim do
k .
gfsg?tsggﬁ ;i@géiz,do budoucna, jak pozaduje budoucna v souladu s ¢€l. 67 odst. 2 kodexu, jako

pfiklad je mozno uvést analyzu narodniho
roamingu nebo zavéry zprizkumu trhu
Komise bere na védomi navrh CTU ulozit | a aplikace teorie her — vSechny tyto zmifiované
navrhovanou regulaci na dobu nepfesahujici &tyi | (a dalSi) Casti analyzy poukazuji na to, Ze se

8 Viz https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-
2030_cs#digitin-obanstv-prva-a-zsady-evropan
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02 na zakladé néakladové orientovanych
podminek je platna do roku 2029, takze se
Komise domniva, zZe v zajmu zajemcl o pfistup je
vstoupit na trh co nejrychleji, aby pokryli své
naklady a vyuzili této regulace po delSi obdobi,
coz by mélo umoznit replikovatelnost stavajicich
nabidek mobilnich sluzeb. CTU ma navic
k dispozici nezbytné pravni nastroje
k prosazovani této jiz existujici regulaéni
povinnosti. Dale CTU ve své odpovédi na Zadost
o informace potvrdil, Ze zavazek poskytovani

Bod Pripominka: Reakce Ufadu na pfipominku

roky a poté provést posouzeni trhu v poloviné | Spatna situace na trhu bez regulaéniho zasahu
obdobi. V tomto ohledu Komise nezpochybriuje | nejméné do konce roku 2024 nezméni a bude se
moznost, Ci dokonce uzite€nost posouzeni trhu | dale zhorSovat. Bez ohledu na skuteCnost, Ze
v poloving obdobi, zejména z diivodu rychle se | Ufad provedl analyzu se zaméfenim do
méniciho trzniho prostfedi, ale domniva se, Ze | budoucna, dospél na zakladé analyzy trhu
oznameny navrh opatfeni CTU by mél byt jiz | k asovému vymezeni trhu do konce roku 2024
v této fazi zalozen na analyze zaméfené do | (viz napf. kapitola 2¢&i Casové vymezeni
budoucna, jak pozaduje €l. 67 odst. 2 kodexu. | relevantniho trhu), apro toto obdobi také
V pracovnim  dokumentu  Utvard  Komise | navrhuje stanovit napravna opatfeni.
pfipojeném k doporu€eni o relevantnich trzich
z roku 2020 Komise uvedla: ,JelikoZ regulace ex
ante feSi nedostatek ucinné hospodarské
soutéze, ktery bude dle olekavani pretrvavat
v ¢asovém horizontu v souladu s trvanim obdobi
pfezkumu, musi byt analyza trhu provedena
narodnim regulacnim organem zaméfena do
budoucna.” Navic .tendence k ucinné
hospodarské soutézi nutné neznamena, ze trh
dosahne v obdobi pfezkumu stavu Uc€inné
hospodarské soutéze. Jednoduse to znamena,
Ze vtomto obdobi existuji jasné dlkazy
o dynamice trhu, coZ naznacuje, Ze stavu uc€inné
hospodarské soutéze bude dosazeno v dohledné
budoucnosti bez regulace ex ante na dot¢eném
trhu.”

Bod 79 | Komise nezpochybtiuje, Ze prekazky vstupu na | Ufad souhlasi stim, Ze existuje regulovany
mobilni trh  (prvni kritérium) jsou pro nové | pfistup k narodnimu roamingu, ktery vSak
subjekty vstupujici na trh scilem stat se | nebude mit vliv na situaci na trhu dle odhadu
provozovateli  infrastruktury  a poskytovateli | Ufadu dfive neZ v roce 2025, jak Ufad dovozuje
velkoobchodnich  sluzeb obvykle vysoké. | nize  vkapitole &  2ataké v kapitole
Zajemcuim o pristup jsou vSak na ¢eském trhu | 3.1 k 1. kritériu testu tfi kritérii (zejm. kapitoly
k dispozici regulované moznosti pristupu. | 3.1.10 — 3.1.13).
Spolecnost O2 je za podminek aukce 5G v roce . N . , .
2020 povinna poskytovat pfistup k vnitrostatnimu K otazgg , poctg Z akla'erovych stan!c
roamingu ve svych sitich nejen spolecnost potencialnich novych u'cvastmkl'J na .trhu (No_rd|c
CentroNet (novy subjekt na trhu mobilnich sluzeb Telecom, POI,DA) se Urad ,vyjlaQrUJe v kepnole
a jeden z vitéz( aukce 5G), ale také spolecnosti 3.1.11 Ne/jealnos,t , Z'Skam. pristupu
Nordic Telecom (ktera ziskala 20 MHz spektra K regulovane'r’ny nar,o,dn/,mu roamingu z& st,rany
vaukci 5G nad ramec 80 MHz jiz ziskanych | 70V vstupujiciho sitového mobilniho operéatora
v aukci v roce 2017) a spole€nosti PODA (jako pred ’?ke’ﬁ 20?.4’ v niz vyvracl domnenku' EK
vitézi aukce 3,6—3,8 GHz v roce 2017). Komise 0 dvosazem’ (@i . bl'z'C'm se dosa;em)
chape, ze ktomu, aby zajemci o pfistup méli pozadO\v/aneho poc.tu 5G zakl’adnovy_ch setanlc ze’
narok na regulovany vnitrostatni roaming, musi strany tecth dvou Jrr'\enov?ny.ch sutv)jektu (nebot
prokazat, Zze usluzeb 5G dosahli pokryti 10 % pouzev.S’G zakladnoye sta'nlcejzsou predpokladem
populace, kemu? se pfidava podminka k vyuZiti regulovaného narodniho roamingu).
dostupnosti  sluzeb vymezena jako 500
zakladnovych stanic. Komise ma za to, jak jiz bylo
uvedeno v dopise s vaznymi pochybnostmi, ze
dva novi UcCastnici na trhu (Nordic Telecom
aPODA) bud jiz pozadovaného poctu
zakladnovych stanic dosahli, nebo se mu blizi.

Bod 80 | Navic povinnost poskytnout pFistup ke spektru | Ufad odkazuje na odpovéd vy$e, kdy dospél

k zavéru, Zze narodni roaming nebude mit vliv na
situaci na trhu dfive nez v roce 2025.
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narodniho roamingu stanovi, Ze spole€nost O2
nesmi  zakazat opravnénym  uchazecim
poskytovat velkoobchodni sluzby.

jasné dlkazy o pfitomnosti MVNO na trhu
a o tom, Ze vstup na maloobchodni trh je stéle
mozny a dochazi k nému, byt potencial pro rist
muze byt omezeny. Od roku 2014 poskytuje
mobilni sluzby 68 ze 133 v soucasnosti aktivnich
MVNO. V poslednich péti letech se pocet MVNO
pohyboval mezi 162 a 133. Kazdy rok vstupuje na
trh nékolik novych MVNO a néktefi MVNO trh
opoustéji. Komise ma za to, Ze vSichni tito

Bod 81 | Komise bere na védomi stanovisko CTU | Urad &aste¢né& akceptoval pfipominky Komise

vyjadfené v oznameni a odpovédich na zadosti | a zkratil na zakladé doplnujici analyzy, prazkumu
o informace, Ze potencialné opravnéni zajemci | trhu atechnické analyzy horizont avécné
o pfistup nejsou v soucasné dob& schopni | vymezeni trhu. Ufad tuto analyzu doklada
vstoupit na trh a jejich vstup na trh se oCekava | konkrétnimi  dlkazy uvedenymi v kapitole
vroce 2026 nebo dokonce pozdgji. CTU v&ak | 3.1 (zejm. kapitoly 3.1.10 — 3.1.13).
tento zavér nepodkladd Zadnymi presvédCivymi
dikazy. Komise zarover podotyka, Ze to byl sam
CTU, kdo uloZil spolednosti 02 zavazek
poskytnout pfistup k siti na obdobi do roku 2029.
Komise pfedpoklada, Zze €asovy ramec zavazku
ulozeného spolecnosti O2 poskytnout pfistup je
zalozen na zasadé proporcionality, aby
zajemclm o pfistup bylo umoznéno vstoupit na
trh dostate€né brzy, aby mohli vyuZivat
regulované sluzby po Ffadu let aaby mohli
poskytovat sluzby, zatimco zavadéji své sité.
Podle vyjadfeni spole¢nosti O2 Ize vnitrostatni
roaming pro Nordic Telecom skute¢né
poskytnout jiz v roce 2022.

83 Dlouhé obdobi pro vstup na trh, jak popisuje CTU, | Casovy horizont ,nékolika let*, b&hem kterych
navic neodrazi zkuSenosti se vstupem ¢tvrtého | nové vstupujici operator mlze zagit aktivnim
operatora na trh v jinych €lenskych statech. Vstup | a razantnim pfistupem soutéZit se zavedenymi
¢tvrtého operatora na trh na Slovensku (ktery jako | operatory odpovida €asovému horizontu, na
priklad uvadi sam CTU) prokazuje, Ze novy | ktery se stanovi tato regulace, tj. do konce roku
operator mUZe zadit soutéZit se zavedenym | 2024. Utad vtomto bod& neni v rozporu
operatorem bé&hem nékolika let. K podobnému | s pfipominkou Komise.
urychlenému vstupu dosSlo v Polsku (Play),

Francii (lliad) a Italii (lliad).

84 Povinnost uloZend v8em drzitellim spektra 5G | Jak Urad uvadi v kapitole &. 5.4, uvedené
poskytnout MVNO pfistup za u¢elem poskytovani | regulované velkoobchodni nabidky se tykaji jen
mobilnich datovych sluzeb by méla déle snizit | datovych sluzeb a nejsou proto schopné zajistit
prekazky vstupu na maloobchodni trh. Tuto | poZzadovany efekt na analyzovaném trhu.
povinnost by méli poskytovatelé mobilnich siti | Kombinaci regulované a komer&ni nabidky, ktera
splnit do poloviny roku 2022, ale jiz v této fazi | by umozfovala efektivngjsi vstup na trh,
Komise podotyka, Ze spoleénost T-Mobile ve své | nepovazuje Ufad na zékladé trznich poznatki
vefejné dostupné referenCni nabidce otevira | a minulych zkuSenosti za pravdépodobnou.
moznost ,poskytovat svym Gc¢astnikim jakékoliv | .. i . o . . .
dalSi sluzby elektronickych komunikaci, které Uraf:i zaroven provadi k(,)ntrOlLf pinéni povinnosti
nejsou predmétem této Smlouvy akteré je zverejnl’t velkootv)chodn! nabldlfy Z.S,G aukcq.
smluvni strana opravnéna poskytovat na zakladé T}’to z’avazky vsak nejsou ozpusg)blle nahra]dlt
svého osvadieni®. predk_ladar]ou regulaci z davodl popsanych

v kapitole €. 5.4.

Ufad zde také poznamenava, Ze pfi stanovovani
podminek 5G aukce vychazel i ze stanoviska EK,
ze by nemély byt pfili§ omezuijici vuci subjektim,
které pfislusné pridély vysoutézi.

85 Dale na zakladé informaci ze strany CTU existuji | Jak je popsano v kapitolach &. 2.2 a 3.1, Urad

nezpochybriuje formalni moznost vstoupit na trh
jako MVNO, ale tito MVNO nemaji moznost na
trhu z ddvodu vyznamné trzni sily MNO ziskat
jakékoliv relevantni postaveni a vyvijet na MNO
konkurenéni tlak — viz trzni podil nezavislych
MVNO, ktery dlouhodobé nepfesahuje 2 %
(méfeno trzbami).

Mezinarodni  srovnani ~uvedené v kapitole
1.1 také dokladaji, Ze v CR maji MVNO vyrazné
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virtualni operatofi vstoupili na trh na zékladé
obchodnich dohod.

niz8i trzni podil nez na konkurenéné vyspeélych
trzich.

Vstup nezavislych MVNO na trhu hodnoti proto
Urad jako neefektivni z diivod(i zejména bariéry
nereplikovatelnosti  maloobchodnich  nabidek
MNO ze strany MVNO.

nepodporuji zaveér, Ze prvni kritérium je splnéno.

86 Komise uznava, ?e MVNO, ktefi vsoudasné | Jak Urad popisuje vySe adale v analyze,
dobé plsobi na trhu, &eli problémdim s replikaci | regulovany narodni roaming, na ktery se v této
maloobchodnich nabidek operatord mobilnich | pfipomince odkazuje Komise, nelze oc&ekavat
siti. VySe uvedena jiz existujici regulace zaloZzena | dfive nez v roce 2025. Do té doby je nutné zavést
na licencich k vyuzivani spektra by vSak méla na | ex ante regulaci.
jedné strané posilit hospodafskou soutéZz na ) . wr s
velkoobchodni Urovni ana druhé strané Viz take vyporadani bodu 84.
poskytnout zajemcim o pfistup pfilezitosti
k poskytovani sluzeb vysokorychlostniho
pFistupu k internetu ve stejném rozsahu, v jakém
tyto sluzby poskytuje pfislusny drzitel pfidélu
v pasmu 700 MHz.

87 Dlkazy predlozené v navrhu opatfeni tedy | Viz vySe. Ke konkrétnim diikazim Urad odkazuje

zejména na kapitolu €. 3.1 k oéekavani uplatnéni
narodniho roamingu.

K druhému kritériu 3K testu

88

Pokud jde o druhé kritérium (tendenci k ucinné
hospodarské soutézi), Komise (stejné jako
BEREC) uznava existenci problému v oblasti
hospodarské soutéze na ¢eském mobilnim trhu.
Na maloobchodni urovni stale existuje prostor pro
vétSi konkurenceschopnost, jelikoZz stanovené
ceny zustavaji nad pramérem EU. Ani MVNO
nemohou Ucastnikim nabizet
konkurenceschopné ceny z diivodu zatéZujicich
podminek na velkoobchodni Urovni. Komise v§ak
konstatuje, ze nékteré velkoobchodni
a maloobchodni ceny se v poslednich letech
snizily. Navic, jak je uvedeno vysSe, tendence
k uc€inné hospodarské soutézi nutné neznamena,
ze trh dosahne stavu uc€inné hospodarské
soutéze bé&hem obdobi pfezkumu. Zavazky
poskytnout pfistup ulozené vramci licenci
k vyuzivani spektra by mély otevfit trh novému
Ucastniku / novym ucastnikim na trhu s ambici
stat se Etvrtym operatorem mobilni sité. Kromé
toho by regulovany pfistup k mobilnim datdm mél
stavajicim MVNO pomoci aktualizovat jejich
nabidky.

Agkoliv si je Urad védom snizujicich se cen na
maloobchodnim trhu, tento trend je oproti
ostatnim ¢lenskym statiim EU vyrazné pomalejsi,
coZz znamena, ze se vrelativnim méritku
postaveni CR nezlepSuje, nebo dokonce
zhor$uje. Jak Ufad doklada v kapitole 2.2 a také
3.2, trend vyvoje vCR nesméruje k Gginné
soutézi, ale naopak mira hospodarské soutéze
se trvale snizuje.

89

Komise se proto domniva, ze CTU nedostateéné
zohlednil vyznam stavajici regulace, ktera mize
béhem tohoto obdobi prezkumu trhu zlepsit
situaci v oblasti hospodarské soutéze na trhu.

Urad zde odkazuje na vyhodnoceni stavajici
regulace a jeji oCekavany dopad na trh nikoliv
dfive nez v roce 2025 vyse.

K tfetimu

kritériu 3K testu

90

V neposledni fadé s ohledem na skute¢nost, ze
prvni a druhé kritérium neni spinéno, Komise sice
trva na svych obavach vyjadfenych v dopise
s vaznymi pochybnostmi, avSak otazku, zda je
treti kritérium splnéno, nechava otevienou. Ackoli
se Komise nedomniva, Ze navrhovana regulace

Ufad trva na svém stanovisku, Ze uplatfovani
prava hospodarské soutéze samo o0 sobé
dostatecné nezajisti odstranéni zjisténych trznich
selhani. Tento zavér vyslovné podporil také
gesky Urad pro ochranu pro hospodafskou
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je pfimé&fena, uznava, Ze regulaéni zasah CTU ve
formé podminek licence na vyuzivani spektra by
mél hrat klicovou roli pfi zajisténi, ze v Ceské
republice dojde ke zlepSeni trznich podminek.

soutéz, jehoz stanovisko je vramci kapitoly
€. 3.3 uvedeno.

K transparentnosti trhu

94

Pfi analyze argumentti CTU tykajicich se
strategie stanovovani maloobchodnich cen
Komise trvd na svém stanovisku, Ze
maloobchodni ceny Ize skute¢né obtizné
sledovat. Vtomto ohledu Komise nesdili
stanovisko sdruzeni BEREC. Zaprvé, v minulych
letech hral na trhu vyznamnou ulohu velky pocet
nabidek slev aumoznil maloobchodnim
zadkaznikdm t&zit zniz&ich cen. CTU nyni
pozoruje, ze dva ze tfi zavedenych operatord
mobilnich siti vyrazné snizili pocet individualnich
nabidek slev a uplatriuji vefejné ceniky. Pokud
vSak ftfeti operator stdle obecné uplatriuje
strategii udrzeni si svych zakaznik( tim, Ze nabizi
niz8i cilené nabidky, musi byt zpochybnéna
transparentnost trhu, jakoz ikoluzni jednani tfi
operatordl mobilnich siti.

Ufad trva na tom, Ze nevefejné nabidky nehraji
na trhu roli a jejich pocet se vyrazné sniZuje. To
je popsano v kapitole €. 2.1.

95

CTU tvrdi, Zze cilem retenénich cen je udrzet si
stavajici zakazniky, a nikoli ziskavat zakazniky
nové (jelikoz novi potencialni zakaznici tyto ceny
nevidi). Komise to nezpochybnuje. Tato odli$na
cenova strategie jednoho ze tfi operatord
mobilnich siti v8ak naznacuje, Ze i) jeden
operator uplatfiuje cenovou strategii odliSnou od
jakékoli udajného spole¢ného zplisobu chovani
na trhu a ii) chovani tohoto operatora ukazuje, ze
nemize jednat nezavisle na svych vlastnich
koncovych uzivatelich, nebot je potfebuje pfildkat
novymi nabidkami, aby s nimi udrZzel smluvni
vztah. Obé vySe uvedena zjisténi jsou v rozporu
se zjisténim spole¢né vyznamné trzni sily.

Viz vy$e a dale v detailu v kapitole &. 2.1. Ufad
dale uvadi, ze pocet nevefejnych nabidek je
natolik nizky azpohledu celkového trhu
zanedbatelny, Ze se nejednd o odliSnou cenovou
strategii  jednoho z operator(i, ktera by
dokazovala, Ze na trhu nedochazi k tacitni koluzi.

K udrzitelnosti tiché koordinace

96 a 97

Je nezbytné, aby stav tiché koordinace bylo
mozné po néjakou dobu zachovat, to znamena,
Ze musi existovat motivace neodchylit se od
spoleéného zpusobu chovani na trhu. Tento
aspekt je tfeba analyzovat z historického
hlediska, ale také s ohledem na vyhledovou
analyzu. Tato vyhledova analyza musi vzit
v Uvahu ocekavany nebo predvidatelny vyvoj na
trhu v obdobi do pfistiho pfezkumu s cilem zjistit,
zda je pravdépodobnym vysledkem trhu tacitni
koluze.

V této souvislosti Komise poukazuje na regulaéni
povinnosti uloZzené spole¢nosti O2 (jako soucast
podminek spektra) spodivajici v poskytovani
pfistupu  k vnitrostatnimu  roamingu  novym
Ucastniklm, drzitelim spektra 5G. Komise bere
na védomi nazor CTU, Ze regulovany pfistup
vramci licence na vyuzivani spekira nebude
béhem tohoto pFfezkumu trhu udélen. Toto
stanovisko v8ak neni podloZzeno Zadnymi
presvédCivymi dukazy. Kromé toho se Komise
bé&hem svého Setfeni dozvédéla, Ze spolenosti

Viz vySe k oCekavani efektu narodniho roamingu
na trhu az v roce 2025 a také kapitola 5.2 (resp.
kapitola 2.2 - test tacitni koluze prostfednictvim
teorie her) apopis odvetnych mechanisma
v kapitole 5.3.

MNO jsou motivovani setrvavat v tacitni koluzi na
zakladé finanéni motivace a zaroven existuje
funkéni odvetny mechanismus, ktery by byl
aplikovan v pfipadé odchyleni se MNO od
spolecné strategie.
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02 a Nordic Telecom, aniz by ¢ekaly na spInéni
kritérii zplsobilosti, ve skute¢nosti pokraduji ve
vyjednavani aze vstup na trh je mozny jesté
letos. Spole¢nost O2 ve svém podani Komisi
potvrdila, Ze jednani se spoleCnosti Nordic
Telecom pokrocila do dal$i faze av soucasné
dobé projednavaji navrh smlouvy o vnitrostatnim
roamingu. | kdyz spole€nost Nordic Telecom
podminky pro povinné poskytnuti vnitrostatniho
roamingu pravdépodobné nesplni pfed rokem
2023, spole¢nost O2 na zakladé probihajicich
obchodnich jednani odhaduje, Ze v prabéhu roku
2022 poskytne pfistup k vnitrostatnimu roamingu
ve své mobilni siti. V hypotetické situaci, kterou
CTU zmifiuje a v niz by navzdory splnéni kritérii
zpUsobilosti nebyl takovy pfistup poskytnut, ma
CTU, jak sam pripustil, pfislu§né pravni nastroje
k zajisténi souladu spole€nosti 02 s témito
regulacnimi povinnostmi.

98

Skutecnost, Ze spoleénost O2 Eeli nejen tlaku
konkurenéniho trhu, ale musi rovnéz dodrzovat
regulaéni povinnosti, vytvafi znacnou asymetrii
na trhu, nebot subjekty na oligopolnim trhu jiz
nejsou ve stejném postaveni, aby jednaly
nezavisle na svych konkurentech. Jak zdlraznilo
sdruzeni BEREC, spole€nost O2 musi splnit
regulaéni povinnosti anebude moci jednat
nezavisle na operatorech, ktefi mohou pozadat
o regulovany vnitrostatni roaming na zakladé
nakladové orientovanych cen.

Viz vy$e k ocekavani efektu narodniho roamingu
na trhu az vroce 2025. Do této doby nebude
postaveni O2 odliSné od postaveni ostatnich
MNO. K tomu Ufad dale uvadi, ze skute¢nost, ze
spolecnost O2 si dobrovolné vydrazila blok
spojeny s povinnosti narodniho roamingu nema
vliv na to, ze existuje spole¢na strategie MNO
nevpustit MVNO na velkoobchodni trh, ato
takovym zpusobem, aby byli schopni konkurovat
na maloobchodnim trhu MNO.

99

Totéz plati pro povinnost uloZzenou vSem
drziteldm spektra 5G poskytnout MVNO pfistup
za ucCelem poskytovani mobilnich datovych
sluzeb. Tuto povinnost by méli operatofi
mobilnich siti splnit do poloviny roku 2022.
Komise souhlasi s CTU, Ze regulované nabidky,
které umozniuji zajemclm o pfistup poskytovat
pouze internetové sluzby, by mély byt
povazovany za doplnék mobilnich sluzeb, které
obvykle sestavaji z balickl produktll zahrnujicich
téz hlasové a SMS sluzby. Komise znovu
opakuje, Ze v této fazi v8ak nelze vyloucit, Ze by
datové nabidky zaloZené na 5G (poskytované za
regulovanych podminek) mohly byt spojeny
s obchodnimi dohodami MVNO, které se vztahuji
na jiné sluzby (napf. hlasové sluzby a SMS). To
by mohlo zvySit atraktivitu nabidek MVNO.
Takova moznost existuje v nedavno zvefejnéné
referen¢ni nabidce spolecnosti T-Mobile. Tento
operator zverejnil svoji nabidku pfiblizné pll roku
pfed zakonnou Ihitou adfive nez jeho
konkurenti. Komise poznamenava, e CTU se
rozhodl necekat na spinéni téchto povinnosti
a jejich dopad na trh.

Viz analyza zvefejnéné nabidky T-Mobile
v kapitole 5.4 a vyporadani bodu 84. Na trhu
neexistuje situace, kdy by MNO poskytl MVNO
velkoobchodni pfistup k datim za regulovanou
cenu na zakladé zakazu stlacovani marzi,
azaroven ktémto datim poskytl dalSi
velkoobchodni sluzby (hlas a SMS) za ceny,
které by MVNO umoznily replikovat nabidky
MNO.

100

Navic mezi tfemi operatory mobilni sité obecné
existuje znaéna asymetrie, zejména mezi
spole¢nosti T-Mobile a O2 na jedné strané
a spole¢nosti Vodafone na strané druhé. Pokud
jde o trzni podily, spole¢nosti T-Mobile a O2 maji
podily na maloobchodnim trhu vy3si nez 30 %,
zatimco Vodafone je menSi, s podily na trhu
nizSimi_nez 25 %. Tato asymetrie je jesté

Maloobchodni trzni podily sitovych operator(
jsou v ase prakticky neménné. Jedna se
o dusledek trznich charakteristik,

K symetrii viz také kapitola 5 a také kapitola 2.2.
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nejvétsi trzni podil (pfiblizné 46 %),
zatimco ma pfiblizné 36 % a 17 %.
Tuto asymetrii dale podtrhuji rizné struktury
nakladl tfi operatord mobilnich siti (zejména
spole¢nosti  Vodafone, kterda na rozdil od
spole¢nosti T-Mobile a O2/CETIN neni soucasti
dohody o sdileni siti, pfi¢emz plsobi na
velkoobchodnim trhu).

K odvetnému mechanismu

101

CTU se domniva, Ze kodvetnym opatfenim
v tomto pfipadé muze dojit na maloobchodni
i velkoobchodni arovni. Vysvétluje, Ze
neodchylujici se operatofi mobilnich siti by
reagovali snizenim svych vlastnich cen na
maloobchodni urovni. Pokud by zavedeni
operatofi vstoupili do cenové valky, zUstaly by
podily na trhu stejné (pfestozZe ani toto neni jisté),
ovSem pfi niz8ich cenach a ziskovosti. Vzhledem
k tomu, Ze tento vysledek by snizil Groven
ziskovosti operatorti mobilnich siti, CTU tvrdi, Ze
odvetny mechanismus na maloobchodni Urovni
pfedstavuje vérohodnou motivaci neodchylovat
se od spoleéného zplisobu chovani. CTU uvadi
nékolik pfikladd cenové konkurence mezi
operatory mobilnich siti a tvrdi, Ze z nich vyplyva,
Ze mozné odchyleni se od spole¢né strategie
muze byt ihned trestano okamzitou reakci
ostatnich subjekt(. Komise v8ak konstatuje, Ze
CTU neposkytl zadné diikazy o tom, Ze by toto
snizeni cen bylo jakymkoli zplsobem odvetné
a ze se nejedna o standardni prvek hospodarské
soutéze na trhu. Co se tyka nutnosti uplatnit
sankce, Tribunal objasnil, Ze pouha existence
ucinného odrazujiciho mechanismu v zasadé
postacuje, jelikoz pfizpusobi-li se ¢&lenové
oligopolu spole€né politice, neni tfeba uplatnit
sankce. Nejucinnéjsi odrazujici prostfedek je
takovy prostfedek, ktery nemusi byt pouzit.
V daném pfipadé vSak Komise na zakladé
diikazt poskytnutych CTU dospéla k zavéru, ze
ke sniZzeni maloobchodnich cen, obvykle
iniciovanym jednim  operatorem, pfistoupi
i ostatni, avysledkem jsou celkové nizSi
maloobchodni ceny na trhu. Pokud by operator
mobilni sité¢ byl schopen jednat nezavisle na
svych konkurentech a zakaznicich, po obdobi
poklesu cen odvetné povahy by se ceny vratily na
puvodni urovné nebo se jim pfiblizily. K tomu
vSak nedoslo. Uvedena snizeni cen proto nelze
povazovat za ucinny odvetny mechanismus,
nebot nevedou ke zménam cen, které by netrvaly
dlouho (jakmile trest dosahne ucinku, mély by se
ceny vratit na vySsi droven), ale pfistoupi k nim
i ostatni subjekty na trhu a nejsou zruSena. To
ukazuje na neucinnost takového odvetného
mechanismu a zpochybriuje jeho existenci.

K odvetnému  mechanismu viz  doplnéni
argumentace teorii her v kapitole 2.2. Ufad
rozSifil svou argumentaci také v aspektu
odvetného mechanismu v kapitole 5.3.

102

Komise dale poznamenava, ze ackoli nelze
vylougit, Ze k takovému odvetnému jednani mize
dojit, je obtizné vyvodit jasny zavér ohledné
budouciho chovani tfi zavedenych mobilnich
operatoril. Komise se dale domniva, e CTU

K odvetnému  mechanismu viz  doplnéni
argumentace teorii her v kapitole 2.2 a €. 5.3.
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Bod

Pfipominka:

Reakce Ufadu na pfipominku

dostate¢né nezvazil, zda reakce ze strany
operatord mobilnich siti na maloobchodnim trhu
spocivajici ve snizeni jejich maloobchodnich cen
v reakci na pfipadné lepsi velkoobchodni dohody
jednoho nebo vice MVNO je uvétitelna. Udajna
odvetna opatfeni ve formé snizeni cen by méla
zavazné negativni Uu€inky na operatory mobilnich
siti avedla kniz8i ziskovosti a omezenému
narastu podilu na maloobchodnim trhu (pokud by
ostatni operatofi mobilnich siti své strategie
skutecné upravili).

103

V neposledni fad&, pokud se CTU rozhodne
vymahat povinnosti vyplyvajici zlicence na
vyuzivani spektra, bude spole¢nost O2 nucena
poskytnout pfistup na zakladé regulovanych cen
nezavisle na moznych odvetnych opatfenich,
kterym by musela cCelit.  Prosazovani
vnitrostatniho roamingu ve prospéch operatora,
ktery jiz ma vlastni infrastrukturu a spektrum,
muze skute¢né zménit dynamiku na trhu. Tento
operator by byl schopen vyvinout tlak na ¢leny
oligopolu jak na maloobchodni urovni (jako
,-hekonformni“ operator), tak na velkoobchodni
urovni jako CGtvrty poskytovatel pFistupu MVNO.
Sdruzeni BEREC souhlasi s Komisi, ze regulacni
povinnosti ulozené spole¢nosti O2 (v ramci aukce
spektra vroce 2020) zajistuji, ze chovani
spole¢nosti O2 musi byt natolik odlisné od
ostatnich operator mobilnich siti, ze vyvstavaji
pochybnosti o tom, zda by takové chovani tacitni
koluze mohlo béhem obdobi pfezkumu trhu
existovat.

K vymahani existujici regulaéni  povinnosti
narodniho roamingu Ufad odkazuje zejména na
vyjadfeni  k pfipominkam Komise Kk prvnimu
kritériu tzv. testu 3 kritérii, zejména s ohledem na
oCekavany efekt narodniho roamingu az v roce
2025.
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Cast D - Analyza relevantniho trhu &. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim
sluzbam

1. Uvodni vychodiska
1.1 Vysoké ceny mobilnich sluzeb v zahrani€énim srovnani

Podle studie Evropské komise (dale jen ,EK®) ,Mobile Broadband Prices in Europe
20194 z 19. 9. 2020 byla cenova uroveri mobilnich sluZzeb na maloobchodnim trhu v CR vy$si
i 0 vice jak 150 %. Pomérné stejné vysledky byly zaznamenany i ve studii Evropské komise
,Mobile Broadband Prices in Europe 2020“. Vzhledem k neustale rostouci poptavce
a spotieb& mobilnich datovych sluzeb® a rostouci dullezitosti mobilnich datovych sluzeb pfi
zméné mobilniho operatora v CR, jsou tyto informace alarmujici a podporuji tezi nizké
konkurence na trhu mobilnich telekomunikaénich sluzeb v CR.

50,00 €
45,00 €

25,00 €
20,00 €
15,00€ m ceny k 02/2019
10,00 €
5,00 € I I ® ceny k 10/2020

Ceska EU-27  Ceska EU-27 Ceskd EU-27 Ceska EU-27
republika republika republika republika

Tarif 500 MB a 30 Tarif2GB a 100 Tarif 5GB a 300 @ Tarif 20 GB dat
volnych minutdo = volnych minut do = volnych minut do
vSech siti vSech siti vSech siti

Graf 1: Cenové srovnani mobilnich sluzeb v CR s primérem EU-28 (EUR/PPP)
Zdroj: Mobile Broadband Prices in Europe 2019, Mobile Broadband Prices in Europe 2020

Dle studie ,Broadband Prices in Europe 2020* patfi CR mezi zemé s nejvys$imi cenami
mobilnich sluzeb:
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Graf 2: Cenové srovnani tarifu ,500 MB dat a 30 volnych minut do vsech siti“ (EUR/PPP)
Zdroj: Mobile Broadband Prices in Europe 2020

4 Zdroj: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-broadband-prices-europe-2019
5 Zdroj: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
6 Nap¥. ve studii Digitalni domacnost 2021 od KPMG: https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdf/file.pdf
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191 Graf 4: Cenové srovnani tarifu ,5 GB dat a 300 volnych minut do vsech siti* (EUR/PPP)
192 Zdroj: Mobile Broadband Prices in Europe 2020
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194 Graf 5: Cenové srovnani tarifu ,20 GB dat* (EUR/PPP)
195 Zdroj: Mobile Broadband Prices in Europe 2020
196 Zjisténi studie potvrzuji data z pfedchazejicich obdobi a také zavéry Ufadu ohledné

197  zvySeni cen: ,Prices for mobile broadband services in the Czechia show no clear trend
198 compared to the previous year (2019). Prices for offers including 0.5 GB mobile data with no

199 calls rose very strongly.”
200 Také v porovnani s jinymi zemémi EU neeviduje nova studie zlepSeni: ,Compared to

201  all EU27 countries, prices for mobile broadband in the Czechia are much higher than the EU
202  average. No offers were found to be less expensive than the EU average.”

203 Pro Ggely znazornéni vySe maloobchodnich cen v Ceské republice za mobilni sluzby
204  ve srovnani priméru zemi EU byl pouzit simulaéni nastroj Evropské komise, kterym méfi
205  rozdily v cenovych urovnich napfi¢ Clenskymi zemémi EU. Zakladem tohoto simulaéniho
206  nastroje je sestaveni standardizovaného produktového mixu v kazdé ¢lenské zemi podle koSu
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produktl s parametry hlasovych sluzeb a datovych sluzeb. Sestaveni koSe produktd bylo
realizovano za vyuziti pfistupu OECD - Teligen.
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Graf 6: Pozice mobilniho operatora v mezinarodnim srovnani zemi OECD
Zdroj: OECD — TELIGEN, 2022

Mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS patti v CR mezi pomérné drahé komodity, coz
vyplyva z porovnani zemi OECD, a Cesko obvykle patfi mezi 40 % zemi s nejvy$si cenou za
tyto sluzby v ramci celého svéta. Priizkum OECD v roce 2022 také ukazal, ze CR patfi mezi
32 % zemi s nejvySSi cenou mobilnich hlasovych sluzeb a sluzeb SMS na svété. Navic, pokles
cen za tyto sluzby je nizsi, nez je primér zemi OECD. Z uvedeného je patrné, Ze v pribéhu
sledovaného obdobi pozice CR mezi srovnavanymi zemé&mi stagnuje nebo se zhoruje.

Vzhledem k tomu, Ze maloobchodni cena produktd zavisi primarné na objemu dat,
nabizeného v ramci jednotlivych produktd, by meélo byt primarni ambici napravnych opatfeni
snizeni maloobchodni ceny za pfenesena data, ktera jsou nabizena spole¢né s hlasovymi
sluzbami a sluzbami SMS.

8,15 USD

+201 %

~ 2,71 USD

cena za 1 GB dat v Ceské republice primérna cena za 1 GB dat v EU
Graf 7: Porovnéni ceny za 1 GB dat v CR a EU
Zdroj: Worldwide Mobile Data Pricing 2021, Cable.co.uk

Analyza spolenosti Cable.co.uk ,Worldwide Mobile Data Pricing 2021%, ktera
mapovala cenu mobilnich datovych sluzeb ve 230 zemich identifikovala cenu dat nabizenych
v produktech mobilnich sluzeb, pfi¢emz vysledky analyzy ukazaly, Ze rozdil v cené dat mezi
Ceskou republikou a primérem EU byl na konci roku 2020 na trovni 201 %.
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Figure 5 - Price variation per offer category across the EU, country clusters (mobile broadband)
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Obrézek 1: Cenové rozdily sluzeb na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR a zemich EU
Zdroj: Studie EK ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021*, publikovano v 2022

CR také patfi k zemim, ve kterych ceny mobilnich komunikagnich sluzeb klesaly

pomaleji, nez je pramér EU.
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Indexy cen mobilnich sluzeb v prosinci 2021 (2015 = 100)

Pramen: Eurostat, dataset HICP - Wireless telephone services
Nazev datasetu: "HICP - monthly data (index) [PRC_HICP_MIDX__custom_2143322]"
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Graf 8: Pozice CR v mezinarodnim srovnani zemi EU v poklesu cen mobilnich komunikaénich sluzeb
Zdroj: Eurostat, 2022

Mé&rfeni harmonizovaného indexu cen metodikou EUROSTAT (HICP) pro bezdratové
telefonni sluzby ukazuje, Ze ceny mobilnich sluzeb klesaji nejen v CR, ale ivdalSich 16
zemich EU-27. Konkrétné, uroven cen bezdratovych telefonnich sluzeb v CRv prosinci 2021
poklesla oproti roku 2015 jen o 2,3 %, zatimco v zemich EU-27 ceny bezdratovych telefonnich
sluzeb v prosinci 2021 poklesly oproti roku 2015 05,6 %, pfiemz rekordni pokles byl
zaznamenan v Nizozemsku na Urovni 47 %. V CR tedy klesaji ceny mobilnich sluzeb
z nejvysSich urovni v ramci EU-27 a zaroven o polovinu pomaleji, nez je primér v zemich EU-
27.

1.2 Vliv balicki mobilnich sluzeb, pfipojeni na internet a TV pro domacnosti na
motivaci MNO nabizet kompetitivni velkoobchodni mobilni sluzby

Pokud by doSlo k pfechodu maloobchodniho zakaznika od MNO k MVNO, byla by
ztizena pozice MNO prodat zakaznikovi také fixni telekomunikacni sluzby, zejména pfipojeni
na internet a TV sluzby. Vyznam bali¢ku ,3-play“ (mobilni sluzby, pevny internet, TV) pfi
rozhodovani zakaznika pfi volb& konkrétniho poskytovatele telekomunikaénich sluzeb v CR
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roste. Podle studie KMPG Ceska digitalni domacnost 20217 ,podil respondentl, ktefi
kombinuiji vice sluzeb od jednoho poskytovatele, vzrostl z 18 % v roce 2016 pies 22 % v roce
2018 az na 27 % v roce 2020

27%

22%

18%
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Graf 9: Podil 3-play zakaznikti na trhu v CR
Zdroj: studie KPMG ,Digitalni doméacnost” za roky 2016-2021

Vichni 3 MNO pusobici na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu v CR jsou tzv.
integrovani operatofi, ktefi jiZ na celonarodni Urovni poskytuji nebo planuji poskytovat balicky
vice typu sluzeb se zvyhodnénimé.

Je tfeba poukazat i na pfedpoklad, Ze zrychlujici se vyuzivani bali¢ki mobilnich sluzeb,
pevného pfipojeni Kkinternetu a TV jeSté vice prohloubi negativni efekt selhani
velkoobchodniho mobilniho trhu na koncové zakazniky. Jejich vybér z nabidek téchto balic¢ku
bude do budoucnosti jesté vice omezen, protoze integrovani MVNO (MVNO ktefi zaroven
pusobi na trhu sluzeb v pevné misté) budou opoustét maloobchodni trh mobilnich sluzeb
z duvodu nefunkéniho velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze baliCky vyuZiva zatim 27 % zakaznik(®, tj. mensina trhu, maze
v€asny regulaéni zasah pfredejit omezeni hospodarské soutéZze ina dalSich trzich
elektronickych komunikaci. Agkoliv se CTU v této analyze zabyva pouze trhem mobilnich
sluzeb, vnima dopad hospodarské soutéze, resp. jeji absence, nejen na trh mobilnich sluzeb,
ale také na trh televizi a fixniho internetu, resp. jednoho trhu 3-play.

2. Vymezeni a hodnoceni trhu pro ucely analyzy
2.1 Definice trhu

Vymezeni relevantniho trhu bylo provedeno podle ¢asti 2 Pokynu?®, které v bodé 26
uvadeji, ze vychozim bodem vymezeni relevantniho trhu je posouzeni relevantnich
maloobchodnich trh(, ato s pfihlédnutim k zastupitelnosti na strané poptavky a strané
nabidky z hlediska koncového uzivatele b&éhem nasledujicich obdobi pfezkoumani na zakladé
stavajicich trznich podminek a jejich pravdépodobného vyvoje.

CTU vychazel pfi hodnoceni nabidek jednotlivych operatorii pouze z vefejnych
cenikovych cen, jelikoZ existence nevefejnych nabidek v Ceské republice je vyrazné na Ustupu

7 Zdroj: https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdfffile. pdf

8 Zdroj: webové stranky www.o02.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz

9Zdroj: Studie spole¢nosti KPMG Ceska digitalni domacnost 2021, strana 26
(https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdf/file.pdf)

10 Sdéleni Komise &. 2018/C 159/01: Pokyny k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily podle predpisového ramce EU pro
sité a sluzby elektronickych komunikaci
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a dva ze tfi sitovych operatoru tyto nevefejné nabidky jiz téméF vibec nenabizeji. Minoritni
neverejné nabidky jednotlivych operatorll jsou nejen irelevantni pro svoje nizké zastoupeni,
ale také jsou tyto nabidky vefejné znamy. Proto se namisto terminu ,nevefejna“ nabidka spiSe
hodi termin ,vefejné nekomunikovana“ nabidka. V principu existuji 2 typy ,nevefejnych®
nabidek:

1. nabidka, kterou operator ma ve zvefejnéném ceniku, neni z jeho strany aktivné
promovana prostfednictvim marketingovych a prodejnich kanald, ale Ize ji dohledat
napr. na webu prodejniho kanalu operatora; anebo

2. nabidka, kterou operator nema ve svém zvefejnéném ceniku a neni mozné ji na
zadném marketingovém a prodejnim kanale operatora ze strany potencialniho
zakaznika najit.

Informace o obou typech nabidek je mozné bézné dohledat, napf.
https://mobilenet.cz/clanky/t-mobile-nabizi-novy-podpultovy-tarif-za-375-kc-vsak-nenadchne-
41868, http://zpravy24.online/2022/02/vodafone-nabizi-podpultovy-tarif-jen-za-297-kc-
mesicne/, nebo https://mojeretence.ictx.cz/. Proto nejsou pro transparenci maloobchodniho
trhu ,neverejné“ nabidky ani z pohledu dostupnosti informaci o nich zadnou pfekazkou.

Jak CTU uvadi v kapitole 1.2 Ize se na maloobchodnim trhu setkat, nad ramec vyse
uvedenych ,neverejnych® nabidek, rovnéz s verejnymi slevovymi schématy sitovych operatort
pro rezidentni zakazniky, ktera funguji na principu mnozstevni slevy (a jsou jinak typicka pro
firemni zdkazniky, zejm. s uzavienymi ramcovymi smlouvami), v ramci nichZz zakaznik, ktery
kombinuje vice SIM &i vice typu sluzeb (napf. mobilni tarify, pevny internet, TV) ziskava za
bonusy — napf. slevu na koupi telefonu, dodate¢né volné jednotky apod. NizZsi cena je
realizovana bud formou jednotlivé uplatfiovanych slev z jednotlivych sluzeb, nebo formou
celkové procentni slevy (v fadu az desitek procent), ktera je uplatnéna na celkovou cenu, ktera
je tvofena soucétem puvodnich cenikovych sazeb (pau$ald, event. pre-paid sluzeb). Jedna se
o sluzby Magenta 1 spole¢nosti T-Mobile, O2 Spolu spole¢nosti O2, a 0 nabidku Spojte sluzby
spolecnosti Vodafone.

Na rozdil od minulych let, kdy CTU neverfejné nabidky bral v ramci definice trhu v potaz,
je vliv nevefejnych nabidek na realné ceny mobilnich sluzeb mnohem méné vyznamny az
zanedbatelny. CTU proto nevefejné ceny ve vyhledové analyze nezkoumal.

K vécnému ani Uzemnimu vymezeni relevantniho trhu nevznesla Komise ve
svém rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 2adné pripominky. Ufad tedy oproti predlozené
analyze z roku 2021 definici trhu neménil. Pavodni definici potvrzuje také aktualizovany
piehled trhu k srpnu 2022, obsazeny v této analyze. Ufad s ohledem na pFipominky
Komise, jakoz i s ohledem na aktualizovany a doplnény prizkum trhu a doplnénou
technickou analyzu, zkratil ¢asové vymezeni relevantniho trhu na dobu do
31. prosince 2024. Takto ¢asové vymezeny relevantni trh nasledné Ufad promitl do
hodnoceni testu tfi kritérii, jakoz i do hodnoceni spoleéné vyznamné trzni sily.

2.1.1 Vécné (produktové) vymezeni trhu

Z produktového hlediska se relevantni maloobchodni trh sklada ze vSech produkt
a sluzeb, které jsou povazovany za zaménitelné nebo zastupitelné z hlediska spotfebitele, a to
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na zakladé jejich vlastnosti, cen a zamysleného ucelu pouziti. Z geografického hlediska se
relevantni maloobchodni trh tradi¢né identifikuje na zakladé dvou hlavnich kritérii, a to oblast
pokryta siti a existence pravnich a jinych regula¢nich nastroja.

Z pohledu mobilniho maloobchodniho trhu se jedna o produktové vymezeni na mobilni
tarify s daty, SMS a hlasem na celém Gzemi CR, jak je popsano nize. Tento produkt je také
fokalnim produktem pro ucely analyzy.

2.1.2 Prizkum trhu

Na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb pusobilo ke konci roku 2021 celkem 131
subjektd, z toho se jedna o 3 MNO a 3 s nimi majetkové propojené subjekty a 125 MVNO.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze majetkové propojené subjekty jsou ve svém pusobeni na
maloobchodnim trhu zavislé na MNO, jsou pro ucely této analyzy pokladany za soucast MNO.

160
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subjekty

Graf 10: Vyvoj poctu subjektii na maloobchodnim trhu mobilni komunikace v CR
Zdroj: CTU, 2022

V pribéhu let 2018-2020 byl pocet MVNO relativné stabilni, v roce 2021 doslo
k poklesu po¢tu MVNO o0 9 %, pocet MNO je stabilni. Z hlediska po&tu subjektl predstavuji
MVNO vice nez 95 %.
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Graf 11: Podil typd subjektl na maloobchodnim trhu v CR
Zdroj: CTU, 2022

Z pohledu poctu SIM karet je ale situace obracena: subjekty, které tvofi z hlediska své
Cetnosti méné nez 5 % obsluhuji vice nez 96 % SIM karet.
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Graf 12: Podil aktivnich SIM karet podle typ( subjekti na maloobchodnim trhu v CR
Zdroj: CTU, 2022

V prubéhu let 2018-2021 je podil MVNO na aktivnich SIM stabilné velice nizky, mezi
3,3 a 3,7 %. Kromé struktury se také zasadné neménila ani struktura MVNO — pouze 14 % (17
MVNO) z nich obsluhuje vice nez 5000 aktivnich SIM karet, z toho pouze 2 % (5 MVNO
obsluhuje vice nez 10 000 SIM karet).
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Graf 13: Struktura MVNO podle poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu

Zdroj: CTU, 2022
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Jesté zasadnéji vyzniva polarizace trhu pfi analyze vynosu na SIM — MVNO méli v roce
pouze 2,1 % podil na vynosech na maloobchodnim trhu. Tento podil byl v prubéhu let
2018-2021 stabilni v rozmezi 1,7 % — 2,1 %.

Maloobchodni trh je tedy vysoce koncentrovan u MNO a z pohledu vlivu na trhu,
méreno poctem aktivnich SIM a vynosu, hraji na ném MVNO zanedbatelnou roli.
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Graf 14: Podil typd subjekti na trzbach na maloobchodnim
Zdroj: CTU, 2022
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VySe pramérnych vynosu na aktivni SIM dosahuje u MVNO pouze 56,6 % hodnoty
MVNO atento podil se v letech 2018-2021 zasadné nezménil. Toto ale neni zpusobeno
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365  vyznamné rozdilnou cenou sluzeb mezi MNO a MVNO, ale rozdilnou strukturou provozu na
366  aktivni SIM. Neni tedy mozno konstatovat, Ze jsou sluzby MVNO levnéjSi nez sluzby MNO.

2 844 CZK
-—F-E-E—/_‘Z::Q. -
1611 CZK
/
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MVNO 1375 CZK 1389 CZK 1431 CZK 1611 CZK
MNO a majetkové propojené  , 57g -7 2714 CZK 2 844 CZK 2 844 CZK
subjekty
= . -PRUMER 2 636 CZK 2 665 CZK 2 792 CZK 2 799 CZK
367
368 Graf 15: Vynos na aktivni SIM dle typu subjektu na maloobchodnim trhu (K¢ bez DPH)
369 Zdroj: CTU, 2022
370 Co se mobilni hlasové sluzby tyka, dosahl v roce 2021 primérny vynos na aktivni SIM

371  MVNO pouze 69 % prameérného vynosu dosazeného MNO. V poctu provolanych minut za
372  mésic na 1 aktivni SIM kartu dosahli MVNO pouze 51,6 % urovné MNO.

373 V pFipadé mobilnich dat je situace jesté vice polarizovana — v roce 2021 dosahl vynos
374  zdatnal aktivni SIM u MVNO pouze 40 % urovné MNO a pouze 56,2 % aktivnich SIM karet
375 MVNO mélo v roce 2021 aktivovanou datovou sluzbu, pfiéemz podil se od roku 2019 zasadné
376 nezménil. Na celkovém objemu pfenesenych dat se MVNO podileji méné nez 1 %, ato
377  prakticky v pribéhu celého obdobi 2018-2021.
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378
379 Graf 16: Pramérny vynos na 1 aktivni SIM kartu na maloobchodnim trhu dle typu subjektu
380 Zdroj: CTU, 2022
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382 Graf 17: Prumérny pocet provolanych minut na 1 aktivni SIM kartu
383  zdroj: ¢TU, 2022
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%gg Graf 18: Prumérny vynos za mobilni data na 1 aktivni SIM kartu dle typu subjektu (K¢ bez DPH)

Zdroj: CTU, 2022
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388 Graf 19: Podil na pfenesenych datech na maloobchodnim trhu dle typu subjektu
389 Zdroj: CTU, 2022
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Graf 20: Podil SIM karet s aktivovanou datovou sluzbou na maloobchodnim trhu
Zdroj: CTU, 2022

Vzhledem k vySe uvedenému je jednoznaéné, ze MVNO maji, av minulosti
konsistentné méli, absolutné zanedbatelny vliv na vyvoj maloobchodniho trhu a na
cenovou Urovei na tomto trhu. Na maloobchodnim mobilnim trhu v CR tedy neexistuje
a také neexistoval subjekt, ktery by dokazal vyzvat k souboji stavajici MNO a zménit
cenovou uroven na trhu.

V ramci analyzy byl také proveden hloubkovy pruzkum produktd, v jehoz ramci bylo
k srpnu 2022 zmapovanych 440 konkrétnich nabidek produktd mobilnich sluzeb na
maloobchodnim trhu a ktery potvrdil charakteristiky struktury trhu a typ( subjektl popsané
vySe a ze kterého byly vyvozeny zavéry popsané nize.

Z hlediska mozné substituce produktl, poskytovatelé sluzeb mobilnich komunikaci
poskytuji prostfednictvim mobilnich komunikacnich siti tfi zakladni typy sluzeb odliSujici se
komponenty sluzeb (hlasové sluzby, sluzby SMS/MMS a datové sluzby), u kterych jsou
v daném tarifu zahrnuty:

e  mobilni tarif bez dat,
e mobilni tarif s daty,

e  mobilni internet.

Mobilni tarif bez dat obsahuje zpravidla ur€ity objem minut volani a po¢et SMS/MMS
a/nebo tzv. omezeni FUP (,fair user policy“!!) pro néktery nebo v§echny z komponentu tarifu
v pfipadé, Ze je néktery z komponentl (napf. volani) marketingové ze strany poskytovatele
sluzby komunikovan jako ,nekonecny“ nebo ,neomezeny®. V pfipadé tarifu bez dat jsou
zpravidla datové sluzby na SIM karté povoleny s tim, Ze tarif neobsahuje v pausalni cené urcity
objem dat, ale data mohou byt konzumovana a zpoplatfiovana bud na zakladé skutecné
spotfeby jednotek dat, typicky MB (megabajtd) a FUP se v pfipadé téchto typu tarifl
neuplatfiuje, nebo na zakladé dokoupeni baliku dat, kterého konzumace je zpravidla omezena
nejen objemove, ale také €asoveé, napf. na 30 dni. Prvni popsany zpusob zpoplatiiovani se

1 Omezeni FUP je v pfipadé dosahnuti limitu minut nebo SMS/MMS uplatriovano jako zastaveni dal$i komunikace a v pfipadé
dosahnuti datového limitu jako zastaveni dal§i komunikace nebo vyznamné zpomaleni pfenosové rychlosti datové komunikace.
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v anglickém jazyce nazyva ,pay as you go“ aje v pfipadé vyznamné minoritniho mnozstvi
tarift (27 %) aplikovan v CR také na sluzby SMS/MMS.

Mobilni tarif s daty zpravidla obsahuje urcity objem minut volani, po¢et SMS/MMS a dat
a/nebo FUP pro néktery nebo v§echny z komponentu tarifu. Typicky je v pfipadé tohoto typu
tarifu omezeni FUP uplathované na hlasovy komponent (,neomezena volani“) a v nékterych
pripadech i na datovy komponent (,neomezena data“). V poslednich letech (zejména v roce
2021) se do popfedi v nabidce MNO prosazuji take tarify s ,neomezenymi daty“, kde je kromé
(nebo namisto) FUP uplatiiovana také rozdilna pfenosova rychlost dat pro rozdilné objemy
prenesenych dat — napf. je urcita Cast dat zahrnutych v tarifu pfenasena urcitou rychlosti a po
vyCerpani tohoto objemu dat pfenosova rychlost klesne. Z pohledu zékaznické zkuSenosti
muzou byt rGzné rychlosti pfenosu dat v kombinaci s pfisluSnymi objemy dat v tarifu
podstatnym diferenciatorem. Z pohledu nakladu na pfenesena data pro MNO ale neni mozné
hodnovérné pfifadit datdm pfenesenym rozdilnou pfenosovou rychlosti rozdilné naklady.

Jako podskupina typu mobilniho tarifu s daty na trhu uz existuji také tarify, které
obsahuji jenom urcity objem dat bez obsazenych minut a SMS. Historicky byly tyto tarify
s malym objemem obsazenych dat (typicky v fadu desitek MB) uréeny pro firemni zakazniky
pro ucely strojové komunikace (anglicky ,Machine to Machine ,M2M"“ communication®), napf.
pro monitoring flotil firemnich automobilu.

V soucasnosti jsou na trhu zastoupeny take tarify s vyrazné vétSim (v fadu typicky GB,
desitek nebo dokonce stovek GB) objemem obsazenych dat, v€etné tarifli s neomezenym
Cerpanim dat (tzv. ,full flat tarify). Tyto tarify jsou cileny pfedevsim na inovativni zakazniky na
maloobchodnim trhu, ktefi pfesouvaji celou nebo vyznamnou &ast své hlasové a SMS/MMS
komunikace z tradi¢nich sluzeb mobilniho operatora na aplikace. Podle studie AMI Digital
Index 20212 vyuziva denné internetové socialni sité v CR 76 % populace a celkové je to 80 %
populace. 75 % z nich vyuziva pro komunikaci aplikaci Messenger od spole¢nosti Facebook
a 57 % z nich vyuziva aplikaci WhatsApp od tézZe spolecnosti. Daldimi vyuzivanymi aplikacemi
jsou Skype od spole€nosti Microsoft (21 %) a Viber (13 %). VSechny ¢tyfi uvedené aplikace
umoznuji prostfednictvim datové komunikace jejich uzivatelim komunikovat mezi sebou
prostfednictvim hlasu v realném Gase a také prostfednictvim zprav, které kromé textu mdzou
obsahovat i multimedialni obsah (obrazky, video, hlas). | vzhledem k vysoké penetraci téchto
aplikaci v CR je potfeba datové komunikace pro zakazniky mobilnich telekomunikaénich
sluZzeb na maloobchodnim trhu v CR v souéasnosti a budoucnosti zasadni. Dal$i studii, ktera
tuto potfebu zakaznikd dokumentuje, je i studie ,Ceska digitalni domacnost® od spoleénosti
KPMG z roku 2021.

Sluzba mobilni internet je uréena primarné pro pfipojeni tabletu, notebooku nebo
modemu na internet. Tyto sluzby na maloobchodnim trhu v CR zpravidla obsahuiji vétsi objem
(Fadové v GB, desitkach nebo stovkach GB) dat a/nebo FUP. Neobsahuji zpravidla volné
minuty a SMS/MMS, av$ak tyto sluzby nejsou zpravidla na SIM karté blokovany, ale jsou
zpoplatnény systémem ,pay as you go“ — platba za spotfebovanou jednotku (minutu, SMS).

VSechny zkoumané sluzby (tarify) v této kategorii, které jsou na maloobchodnim trhu
v ramci pokryti daného operatora v CR nabizeny, neobsahuji geografickou limitaci, tj. je mozno

12 Zdroj: https://amidigital.cz/ami-digital-index-2021/
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sluzby mobilniho internetu vyuzit na celém tzemi CR. Neobsahuiji také limitaci (parovani) na
konkrétni zafizeni, tj. je mozno SIM kartu s timto tarifem vyuzivat také v mobilnim telefonu.

Prakticky vSechny ,chytré” telefony umozauiji pfipojit tablet nebo notebook na internet
prostfednictvim sité Wifi (funkce ,personal hotspot®), nebo prostfednictvim jiné funkce sdileni
pFistupu na internet (napf. sdileni mezi zafizenimi spole¢nosti Apple). PFi ristu objemu dat
v tarifech s daty, ke kterému v pribéhu poslednich 5let doslo, tak odpada potieba
samostatnych zafizeni jako je modem s dedikovanou SIM kartou a tarifem.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze typ tarifu mobilni internet pfestava byt na
maloobchodnim trhu vyznamny, minimalné pro segment masového trhu, a je nahrazovan
mobilnim tarifem s daty. Je mozno zkonstatovat, ze i kdyz je relevance tarifu mobilni internet,
vzhledem k jeho relativné nizké spotfebé zakazniky, resp. omezovani nabidky operatory, pro
ucely této analyzy nizka, je potfeba ho do analyzy zahrnout. Dlvod zahrnuti spociva pravé
v uz zmifilované konvergenci (substituci) sluzeb mobilniho tarifu s daty a mobilniho internetu.

Mobilni telekomunikaéni sluzby Ize také ¢&lenit podle zplsobu Uhrady za né na
maloobchodnim trhu na:

o fakturované sluzby,
e pfedplacené sluzby.

Pfi fakturovanych sluzbach je uhrada za sluzby zakaznikem realizovana az po
konzumaci sluzeb. Zpravidla tak poskytovatel mobilnich telekomunikaénich sluzeb snasi tzv.
kreditni riziko v pfipadé, Ze zakaznik za zkonzumované sluzby nezaplati.

V pfipadé pfedplacenych sluzeb zakaznik muze sluzby konzumovat jediné v pfipadé,
Ze mé tyto sluzby predplacené formou kreditu. V posledni dobé se na trhu v CR prosazuije také
automatické dobijeni kreditu, napf. prostiednictvim platebni karty'3. Vzhledem k tomuto vyvoji
tak rozdil mezi fakturovanymi sluzbami a pfedplacenymi sluzbami postupné zanika a neni
ddvod pro ucely této analyzy mezi témito dvéma kategoriemi sluzeb v principu rozliSovat.

Diléi zavér k prizkumu trhu:

Provedenim prizkumu produkti mobilnich sluzeb ajeho vyhodnocenim bylo
prokazano, ze po produktové strance je maloobchodni trh vymezen produkty, které
umoznuji koncovym zakaznikiim vyuzivat datové, hlasové a SMS sluzby. Konkrétné se
na trhu objevuji nasledujici typy téchto sluzeb:

1. mobilni tarif bez obsazenych (volnych) dat, ale s obsazenymi (volnymi)
mobilni hlasovymi sluzbami (v minutach) a sluzbami SMS (v poétu SMS),
ktery umoznuje dokoupit datové sluzby v rezimu “pay as you go” nebo
v preddefinovanych baliécich (v MB/GB);

2. mobilni tarif s obsazenymi (volnymi) daty, mobilnimi hlasovymi sluzbami
i sluzbami SMS; a

3. sluzby oznacené jako mobilni internet, které historicky umoziiovaly pouze
datové sluzby, ale v sou¢asné dobé obsahuji (volné) datové sluzby (v MB)

13 Napf..: https://www.vodafone.cz/predplacene-karty/ nebo https://www.02.cz/osobni/platebni-karta
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a umoznuji dokoupeni hlasovych sluzeb a sluzeb SMS v rezimu “pay as you
go” nebo v preddefinovanych bali¢cich.

Vsechny tyto produkty zpravidla zahrnuji hlasové sluzby, sluzby SMS i pristup
k internetu, ale liSi se zplsobem, jakym jsou jednotlivé sluzby v daném produktu
zahrnuty a jakym zplisobem jsou zpoplatnény.

Relevantnim maloobchodnim trhem z produktového hlediska je tedy trh
hlasovych sluzeb, sluzeb SMS a datovych sluzeb. Fokalnim produktem je tarif, ktery
umoziuje koncovému zakaznikovi vyuzivat hlasové sluzby, SMS a data (pfistup
k internetu).

2.1.3 SSNIP test

Pro ovéfeni vymezeni relevantniho trhu na zakladé prizkumu trhu byl provedeny
uvahovy test hypotetického monopolisty (SSNIP test), ktery pfedstavuje standardni ramec pro
vymezeni relevantniho trhu. Jinymi slovy, SSNIP test je odpovédi na otazku, zda jsou
poskytovatelé mobilnich sluzeb na urcitétm uzemi omezeni pfi stanoveni ceny existujicimi
konkurenénimi prekazkami. Mezi prekazky, které poskytovatelim brani stanovit libovolnou
vySi ceny za své sluzby, patfi zejména nahraditelnost na strané poptavky a zaménitelnost na
strané nabidky.

SSNIP test vychazel z vymezeni tzv. fokalniho produktu (tj. nejuzSiho mozného
vymezeného trhu), kterymi jsou mobilni tarify s daty, SMS a hlasem, jak je tento produkt
vymezen vyse. V ramci testu hypotetického monopolisty byla vyuzita aplikace vlastni cenové
elasticity poptavky. Prahovou hodnotou pro vymezeni relevantniho trhu, ve smyslu Pokynd, je,
pokud ani 5-10% narust ceny produktu nevede k poklesu ziskovosti.

Dle metodiky testu hypotetického monopolisty, v pfipadé, Ze vlastni cenova elasticita
produktu je nizka, naznaluje to, Zze produkt neceli blizkému substitutu v ramci zkoumani.
Znamena to dale, Ze zvy3eni ceny 0 5-10 % hypotetickym monopolistou na tomto trhu by pro
né&j bylo ziskové, a proto by tento produkt mél byt povazovan za oddéleny trh. Opaéna situace
nastava, pokud je elasticita vysoka. Takovy vysledek znaci, Ze spotfebitelé maji dostupny
blizky substitut a narGst ceny by pro hypotetického monopolistu nepfedstavoval zisk. Tyto
substituty by proto mély byt pokladany za soucast SirSiho trhu.

Prvnim krokem, dle metodiky a ve smyslu zavérd SSNIP testu, je stanoveni kritické
ztraty v pfipadé mobilniho tarifu s daty. Byl uplatnén rovnovazny pfistup (,break-even
approach®), ktery je postaven na otazce, zda by hypoteticky monopolista byl schopen ziskové
zvySit cenu. Otazka ziskovosti je pfi tom chapana v takovém vyznamu, Ze nové dosazeny zisk
by nebyl niZSi nez pavodni zisk hypotetického monopolisty.

V pfipadé mobilniho tarifu s daty je dlivodny pfedpoklad, Ze by hypoteticky monopolista
byl schopen ziskové zvysit cenu mobilnich sluzeb. Tento pfedpoklad je mozné odlivodnit
dosavadnim prib&hem vyvoje objemu celkovych trzeb za hlasové sluzby, sluzby SMS
a datové sluzby a objemu hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, celkového poctu aktivnich SIM
karet a primérnymi trzbami za hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby na jednu SIM
kartu.

Objem celkovych trzeb za hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby se ve
sledovaném obdobi zvysil 0 10,8 %, celkovy pocet aktivnich SIM karet se ve sledovaném
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obdobi zvysil 0 3,8 % a primérna vyse trzeb za mobilni sluzby na jednu aktivni SIM kartu se
zvysila 0 6,2 %.

V druhém kroku byla primarné testovana vlastni cenova elasticita poptavky po
produktech, které zahrnuji hlasové sluzby, sluzby SMS ipfistup kinternetu, tedy po
identifikovaném fokalnim produktu.

Celkové trzby za mobilni sluzby 37 956 181 579 39 199 168 465 40 760 915 577 41 819 260 031
CzK CzK CzK CzK

Celkovy pocet SIM karet 14 397 523 14 711 590 14 599 978 14 943 050

Prameérné trzby za mobilni sluzby na 2 636,30 CZK 2 664,51 CZK 2 791,85 CZK 2 798,58 CZK

1 SIM kartu (bez DPH)

Cena za 1 minutu hlasové sluzby (bez 0,94 CZK 0,90 CZK 0,78 CZK 0,74 CZK

DPH)

Celkovy pocet provolanych minut 21 555 878 22 283 949 26 022 198 26 969 437

Cena za 1 odeslanou SMS (bez DPH) 0,47 CZK 0,46 CZK 0,50 CZK 0,55 CZK

Celkovy pocet odeslanych SMS (bez 8 178 948 7 645 508 6 430 994 5723 767

DPH)

Cena za 1 MB prenesenych dat (bez 0,10 CZK 0,07 CZK 0,05 CZK 0,03 CZK

DPH)

Celkovy objem prenesenych dat 86210731767 133835287839 216 006 614 328 380 328 257 973

(v MB)

Tabulka 1: Podklady pro vypocet viastni cenové elasticity po hlasovych sluzbach, sluzbach SMS a datovych sluzbach
Zdroj: Zdroj: CTU, 2022

V ramci vypoc¢tu bylo prokazano, Zze poptavka po hlasovych sluzbach, sluzbach SMS
a datovych sluzbach, jak byly vymezeny vramci fokalniho produktu, byla vroce 2021
elasticka, protoze zména ceny o 1 % zpusobuje zménu poptavaného mnozstvi 0 9,64 %, coz
je vysledkem robustniho zvySovani cenové elasticity poptavky po datovych sluzbach, ktera je
akcelerovana komplexnosti mobilni sluzby, ktera je slozena ze tfi ¢asti — hlasové sluzby,
sluzby SMS a datové sluzby v mobilu. Mobilni tarif s daty neceli blizkému substitutu, a tedy
jde o potvrzeni vysledku Uvahového SSNIP testu, ktery definoval mobilni tarif s daty jako
fokalni produkt.

CTU doplfiuje, Ze byla testovana elasticita také jednotlivych slozek fokalniho produktu,
tj. hlasu, dat a SMS. SSNIP test téchto jednotlivych sloZek potvrdil, Ze tyto slozky jednotlivé
nejsou fokalnim produktem.

Diléi zavér k SSNIP testu:

Bylo vychazeno z vymezeni tzv. fokalniho produktu (tj. nejuzS§iho mozného
vymezeného trhu). V ramci SSNIP testu byla vyuzita aplikace vlastni cenové elasticity
poptavky, ktera je definovana jako procentualni zména mnozstvi poptavky po produktu
hypotetického monopolisty, ktera nasleduje po jedno procentnim zvyseni ceny tohoto
produktu.

Relevantnim maloobchodnim trhem 2z produktového hlediska je tedy trh
hlasovych sluzeb, sluzeb SMS a datovych sluzeb. Fokalnim produktem je tarif, ktery
umozniuje koncovému zakaznikovi vyuzivat hlasové sluzby, SMS a data (pfistup
k internetu).
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2.1.4 Hodnoceni produktového vymezeni trhu z pohledu zakaznické
segmentace

DalSim krokem vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu je posouzeni vhodnosti
segmentace maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb. Cilem segmentace trhu je seskupeni
koncovych zakazniki podle spolecnych vlastnosti a specifickych charakteristik. Podle
Doporuceni jsou dulezitymi segmenty trhu elektronickych komunikaci hromadny trh
a podnikovy trh.

Ve smyslu vySe wuvedeného Doporueni byly hodnoceny 2 segmenty
maloobchodniho trhu, a to na segment domacnosti a segment firemnich zakazniku.

Priblizné 60 % aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu vyuzivaji domacnosti
a tento pomér se zasadné neméni.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% 2018 2019 2020 2021
Pocet SIM karet - domacnosti 60% 60% 59% 60%
Pocet SIM karet - podnikajici 20% 20% 21% 20%

osoby

Graf 21: Struktura aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu — MNO a majetkové propojené subjekty
Zdroj: CTU, 2022

Zcela zasadni je ale rozdil téchto podili u MNO a MVNO. Pfi MNO podil domacnosti
v principu podil na celém maloobchodnim trhu, kdezto pfi MVNO dosahuje podil firemnich
zakaznik( pouze 3 %.
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Pocet SIM karet - domacnosti 96% 97% 97% 97%
Pocet SIM l;asrcv)ekt); podnikajici 4% 3% 3% 3%

Graf 22: Struktura aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu — MVNO
Zdroj: CTU, 2022

Zasadnim rozdilem pfi  nabidce mobilnich telekomunikaCnich sluzeb na
maloobchodnim trhu zakaznickym segmentim podnikateld a domacnosti je to, zdali
podnikajici osoba (tj. podnik nebo také OSVC) vyuzije nabidku:

1. na zakladé zvefejfiovanych nabidek v cenicich, tj. je tyto zakazniky mozné pfiradit
k tzv. hromadnému trhu, anebo

2. na zakladé individualné vytvofenych nabidek, kdy se jedna zpravidla o vétsi
podniky nebo vefejné instituce.

V prvnim pfipadé se ipodnikatelské subjekty zpravidla fidi a orientuji podle
transparentné znamé a porovnatelné nabidky od u€astnikl trhu. Tito zakaznici, tj. domacnosti
a Cast podnikajicich osob, vyuzivaji zpravidla standardni tarify, které specifikuje MNO anebo
MVNO.

V druhém pfipadé je transparence trhu nizka, protoZe nabidky se zpravidla podavaji
ve vybérovém fizeni na zakladé specifikace od zadavatele (ij. ,tarify specifikuje zadavatel)
a nejsou zvefejiiovany.

Diléi zavér k segmentaci maloobchodniho trhu:

Zakladnim rozliSenim v segmentaci je skutec¢nost, zda zakaznik, kterym muze byt
domacnost anebo podnikajici osoba, vyuziva nabidky tarifa, které MNO anebo MVNO
definuji pro hromadny trh, nebo zakaznik si sam specifikuje strukturu mobilnich
telekomunikacénich sluzeb, které nasledné (zejména) od MNO obstara.

Tato analyza, ana jejim zakladé navrhovana opatieni, jsou zaméreny na
hromadny trh, tedy segment domacnosti.

Na zakladé analyzy je mozno zkonstatovat, ze obsluha zakaznik ze segmentu
podnikatelskych subjektt je témér vyluéné doménou MNO.

ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)

31



610

611
612

613
614

615
616
617

618
619
620
621

622
623
624

625
626
627
628
629
630
631
632
633

634
635
636
637
638
639
640

641
642
643
644
645
646

2.1.5 Uzemni vymezeni maloobchodniho trhu

Podle bodu 51 Pokynu, v odvétvi elektronickych komunikaci se zemépisny rozsah
relevantniho trhu tradiéné uréuje na zakladé dvou hlavnich kritérii:

1. oblast pokryta siti (v praxi tato oblast odpovida hranicim oblasti, ve které ma
provozovatel provozni povoleni);

2. existence pravnich a jinych regulanich nastroju (mobilni operatofi mohou napfiklad
poskytovat pohyblivé sluzby pouze v zemépisnych oblastech, u nichZz jim byla

,,,,,,

Mobilni operator ziskava pfidély radiovych kmitoctl k poskytovani mobilnich sluzeb na
uzemi Ceské republiky. A také potencialni Gzemni rozsah aktivnich komunika&nich &innosti je
omezen pusobnosti zakona o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich predpist
na Ceskou republiku.

Pokryti sitémi 2G 3 MNO v CR pFesahovalo v 5/2022 99 % obyvatelstva. Pokryti sitémi
AG v CR dosahlo u 3 MNO hodnotu 92,2 % az 94,6 % obyvatelstva CR. Pokryti sitémi 5G
dosahlo u 3 MNO hodnoty 8,7 % az 22,8 % obyvatelstva CR.

Na zakladé analyzy v$ech 131 poskytovateld mobilnich sluzeb v CR Ize konstatovat,
Ze zadny z poskytovatelii mobilnich sluzeb v CR nabidku svych mobilnich sluZzeb neomezuje
jenom na specifické &asti tzemi CR. Tento zavér plati i v pfipadé poskytovatel mobilnich
sluzeb z kategorie virtualnich operator (MVNO), ktefi disponuji vlastni a/nebo pronajatou
pevnou telekomunikaéni infrastrukturou, prostfednictvim které poskytuji pevné
telekomunika&ni sluzby, zejména pfipojeni na internet nebo TV sluzby (tzv. ,3-play” produkty).
V pfipadé, ze tito ,regionalni poskytovatelé poskytuji sluzby pevné a mobilni komunikace
v baliku, jsou tyto baliky v jejich nabidce z pohledu fixni Casti nabidky logicky limitovany na
geografické uzemi, které pokryvaji pevnou telekomunikaéni infastrukturou.

Z pohledu mobilni &asti logicky plnohodnotna mobilni sluzba (hlas, SMS, data) vazana
jenom na ¢&ast uzemi CR nema pro drtivou vétSinu koncovych zakaznikd v CR smysl
a opodstatnéni — vyznamnym aspektem pfi posuzovani uzemniho vymezeni trhu je také
konzumace nabizenych a poskytovanych mobilnich sluzeb. Z technické povahy vSech
nabizenych mobilnich sluzeb v CR Ize konstatovat, Ze jsou zakazniky konzumovany na celém
uzemi CR. Ani ze strany poskytovatelt mobilnich sluZeb neni tato konzumace technicky a ani
smluvné omezovana.

Na zakladé analyzy 440 vefejné nabizenych sluzeb vSech mobilnich operatorl je
mozné konstatovat, Ze tyto mobilni sluzby jsou na celém tzemi CR poskytovany za stejnych
cenovych podminek, tj. geograficka poloha pokryti sluzby a/nebo konzumace sluzby neni
cenovym diferenciatorem. SoutéZni podminky na celém Gzemi CR tak Ize povaZovat za
dostateén& homogenni. Uzemnim vymezenim maloobchodniho trhu mobilnich sluZeb je tedy
uzemi celé CR.

14 Zdroje: www.02.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz a https://digi.ctu.cz/pokryti/pokryti/pokryti/pokryti/
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Na zakladé analyzy podminek velkoobchodnich smluv uzavienych mezi MNO a MVNO
v CR je mozné konstatovat, Ze vy$e uvedena kritéria pokryti (dostupnosti), konzumace a ceny
sluzeb plati bez vyjimek i na trhu velkoobchodnim.

Diléi zavér k uzemnimu vymezeni maloobchodniho trhu:

Na zakladé identifikace potencialniho uzemniho rozsahu je tedy mozné geograficky
ohraniéit relevantni maloobchodni trh na Ceskou republiku.

2.1.6 Casové vymezeni maloobchodniho trhu

Ufad proved! analyzu se zamé&fenim do budoucna v souladu s &l. 67 odst. 2 kodexu, jako
pfiklad je mozno uvést analyzu narodniho roamingu nebo zavéry z prizkumu trhu a aplikace
teorie her — vSechny tyto zmifované (a dalSi) ¢asti analyzy poukazuji na to, zZe se situace na
trhu bez regulaéniho zasahu nejméné do konce roku 2024 nezméni a bude se dale zhorSovat.
Bez ohledu na skute¢nost, ze Ufad proved! analyzu se zamé&fenim do budoucna, dospél na
zakladé analyzy trhu k Easovému vymezeni trhu do konce roku 2024, a pro toto obdobi také
navrhuje stanovit napravna opatreni.

Diléi zavér k éasovému vymezeni maloobchodniho trhu:

Vzhledem k vySe uvedenému je c¢asovy ramec pro definovani a analyzu
velkoobchodniho trhu stanoven do konce roku 2024, do doby, kdy je mozno nejdfiv, ale
nikoli s jistotou, o€ekavat pozitivhi dopady opatieni nastavenych v ramci aukce
kmito¢tt 700 MHz na trh.

2.2 Hodnoceni miry konkurence na maloobchodnim trhu

V souladu s Pokyny a Metodikou analyz relevantnich trhii byla nasledné hodnocena
mira konkurence na vydefinovaném relevantnim maloobchodnim trhu. S tim, ze CTU, jak
uvadi v kapitole 1.2, si je védom imozného pfenosu negativnich dopadu nedostatecné
konkurence na trhu mobilnich sluzeb i na dalsi trhy (pfistupu k pevnému internetu, internetové
TV, resp. 3-play bali¢ku).

Trzni podily MNO a skupiny MVNO na maloobchodnim trhu z pohledu agregovanych
trzeb a také aktivnich SIM jsou v obdobi 2018-2021 stabilni, v principu neménné. Jak jiz bylo
zminéno v Casti této analyzy vénované priuzkumu trhu, podil MVNO je konsistentné nizky
a jejich vliv na trh zanedbatelny.
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677 Graf 23: TrZni podily subjektt na maloobchodnim trhu dle aktivnich SIM
678  zdroj: CTU, 2022
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679
8%8 Graf 24: Trzni podily subjekti na maloobchodnim trhu dle celkovych trzeb
Zdroj: CTU, 2022

682 Na nizkou miru konkurence na maloobchodnim trhu poukazuije i skute¢nost, ze celkové
683  trzby za mobilni sluzby v ¢ase stoupaji a vynos na 1 aktivni SIM neklesa.
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= MNO a majetkové propojené subjekty 37 301 985 38 442 785 39983 412 40 941 567
= MVNO 654 197 756 384 777 504 877 693

mMVNO = MNO a majetkové propojené subjekty

Graf 25: Vyvoj celkovych trzeb na maloobchodnim trhu dle typu subjektu (K¢ bez DPH)
Zdroj: CTU, 2022

2 844 CZK
2 799 CZK
1611 CzK
2018 2019 2020 2021
MVNO 1375 CZK 1389 CZK 1431 CZK 1611 CZK
MNO a majetkové propojené
subjekty 2 679 CZK 2714 CZK 2 844 CZK 2 844 CZK
= . «PRUMER 2 636 CZK 2 665 CZK 2792 CZK 2799 CZK

Graf 26: Vyvoj primérného vynosu na aktivni SIM dle typu subjektu (bez DPH)
Zdroj: CTU, 2022

Na potvrzeni vysledku analyzy vyvoje trznich podill je tfeba pfistoupit k vypoctu tzv.
Herfindahlova indexu, ktery pfedstavuje nastroj pro méfeni konkurence v urcitém odvétvi a je
definovan jako suma c&tvercu trznich podild vSech firem na trhu. Jako takovy mdze nabyvat
hodnot od 0 do 1, pohybujic se od velkého mnozZstvi malych firem (hodnota blizka 0) az po
monopol (hodnota blizka 1).

0,305
e
0,297
2018 2019 2020 2021
= HH| z hlediska poctu aktivnich
SIM karet 0,299 0,296 0,296 0,297
=== HHI| z hlediska objemu
celkovych trzeb z mobilnich 0,308 0,307 0,305 0,305
sluzeb

Graf 27: Herfindahltv index pro relevantni maloobchodni trh mobilnich sluzeb
Zdroj: vypodet na zakladé dat CTU, 2022
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VypoCet Herfindahlova indexu na zakladé dvou rdznych ukazateld trzni sily
jednoznalné prokazalo, ze v kazdém sledovaném roce av kazdém sledovaném trznim
ukazateli nabyva hodnoty vy3Si nez 0,18, coz znamena, Ze relevantni maloobchodni trh
dosahuje velmi vysokou (oligopolni) trzni koncentraci.

Pro dopiInéni posouzeni miry konkurence na maloobchodnim trhu, ato zejména
Z pohledu toho, zda maji MVNO v soucasnosti potencial uspésné soutézit s MNO a pfispét ke
snizeni vysokych maloobchodnich cen, je mozné pouzit také analyzu cenové a obsahové
struktury nabizenych maloobchodnich tarifa.

Z hlediska cen tarifd jsou v jejich nabidce na maloobchodnim trhu nejCastéji
zastoupeny tarify s cenou do 300 K¢ vCetné DPH, které piedstavuji vice nez polovinu vSech
nabizenych tarifll, a to pfedev§im proto, Ze jsou nabizeny z velké ¢asti velkym pocétem na trhu
pritomnych MVNO.

111

89
75

36 38
23 24
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19

do 100 K& od 101 do od 201 do od 301 do od 401 do od 501 do od 601 do od 701 do od 801 do od 901 do nad 1000
200 K¢ 300 K¢ 400 Ké 500 K¢ 600 K¢ 700 K¢ 800 K¢ 900 K& 1000 K¢ K¢e

Graf 28: Rozdéleni tarifd nabizenych na maloobchodnim trhu z hlediska ceny (véetné DPH)
Zdroj: CTU, 2022

MNO nabizeji zejména tarify s vy$Si cenou a MVNO tarify s nizSi cenou.

23

12
10 10 10

do 100 K& od 101 do od 201 do od 301 do od 401 do od 501 do od 601 do od 701 do od 801 do od 901 do nad 1000
200 K¢ 300 K& 400 Ké 500 K¢ 600 K& 700 K¢ 800 K¢ 900 K& 1000 K¢ K¢e

Graf 29: Rozdéleni tarifil nabizenych MNO a propojenymi subjekty na maloobchodnim trhu z hlediska ceny (v¢etné DPH)
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 30: Rozdéleni tarift nabizenych MVNO na maloobchodnim trhu z hlediska ceny (véetné DPH)
Zdroj: CTU, 2022

Z hlediska obsahu hlasovych sluzeb v nabizenych tarifech se MNO zaméfu;ji
pfedevSim na neomezena volani a prostfednictvim majetkové propojenych subjektl takeé
adresuiji tarify pro zakazniky s omezenou hlasovou spotfebou.

61

27

10

0 0 0 0 0 0 0
do 100 0d 101do od201do od301do od40l1do od501do od60l1do od701do od80ldo od901do neomezena
minut 200 minut 300 minut 400 minut 500 minut 600 minut 700 minut 800 minut 900 minut 1000 minut  hlasova
sluzba

Graf 31. Cetnost tarifi nabizenych MNO a propojenymi subjekty dle poctu obsazenych minut
Zdroj: CTU, 2022

V pfipadé MVNO je podil hlasové neomezenych tarifG vyrazné nizsi.

206

60

42
16
6 6 1 l
I - = = 0 0 0 0

do 100 0d 101do od201do od301do od40l1do od501do od60ldo od701do od80ldo od901do neomezena
minut 200 minut 300 minut 400 minut 500 minut 600 minut 700 minut 800 minut 900 minut 1000 minut  hlasova
sluzba

Graf 32: Qetnost tarifi nabizenych MVNO dle poctu obsazenych minut
Zdroj: CTU, 2022

Jesté zasadnéjSi je rozdéleni nabizenych maloobchodnich tarifii mezi MNO a MVNO
z pohledu obsazenych dat. MNO a propojené subjekty pokryvaji celou Skalu obsazenych dat
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732 s dUrazem na velké datové objemy a neomezena data, kdezto MVNO se soustfeduji na tarify
733 s obsahem dat vyrazné nizSim, pfi¢emz nabidku neomezenych dat viibec nenabizeji.

28

17
14

do 100 MB od 101 do od 501 do od 1001 do od 2001 do od 3001 do od 4001 do od 5001 do od 6001 do od 8001 do od 10 000 neomezena

500 MB 1000 MB 2000 MB 3000 MB 4000 MB 5000 MB 6000 MB 8000 MB 10000 MB MB datova
sluzba
734 )
735 Graf 33: Cetnost tarifd nabizenych MNO a propojenymi subjekty dle objemu obsazenych dat
736 Zdroj: CTU, 2022
230
40
21
l 14 4 4 8 3 2 2 9 0
[ | | —_— —_— -— _— - — -—
do 100 MB od 101 do od 501 do od 1001 do od 2001 do od 3001 do od 4001 do od 5001 do od 6001 do od 8001 do od 10 000 neomezena
500 MB 1000 MB 2000 MB 3000 MB 4000 MB 5000 MB 6000 MB 8000 MB 10000 MB MB datova
sluzba
737
738 Graf 34. Cetnost tarifi nabizenych MVNO dle objemu obsaZenych dat
739 Zdroj: CTU, 2022
740 V prostfedi koncentrovaného oligopolu je strategii oligopolnich trznich subjektt, které

741  tvofi nabidku mobilnich sluzeb, udrzeni sou€asné trzni pozice a dosahovani optimalni
742  ziskovosti. Naplnéni této strategie spociva v dodrzeni parity mezi meznim pfijmem a meznimi
743  naklady. V praxi to znamena, Ze nabidku mobilnich sluzeb rozSifuji do doby, nez se pfijem
744  z posledni jednotky mobilni sluzby nabizené na trhu nevyrovna nakladim na jeji poskytnuti.

745 JelikoZ je v praxi velmi obtizné exaktné urcit minimalni efektivni hranici mezniho pfijmu
746  koncentrovaného oligopolu, vzajemnou zavislost mezi meznim pfijmem a meznimi naklady je
747  tfeba zkoumat vyuzitim teorie her. Dle konceptu teorie her, tato situace muze byt modelovana
748  jako nekonecné se opakujici hra. Kazdy soutéZitel se rozhodne, kterou strategii zvoli (koluzi i
749  soutéz) a podle toho ziska profit dané strategie.
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chovani je
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MnoZzstvi koluze Mnozstvi soute?

Obréazek 2: Grafické zobrazeni koluzniho chovani na teoretické urovni
Zdroj: https://thismatter.com/economics/oligopoly-game-theory.htm

Z pohledu modelové situace soutéZitelé maji dvé moznosti — koluzi €i soutéz.
Pfedpokladame, Ze pokud tfi soutézitelé kooperuji, déli si profit symetricky. Vydélaji %
(soucasny zisk)'®. Pokud jeden soutézitel porusi koluzi, ziska (maximalné) cely monopolni zisk

™ a dal$i dva soutézitelé neziskaji zadny zisk. Pokud jeden ze soutézitell porusi koluzi, ve
v8ech nasledujicich kolech pozorujeme cenovou valku, kde kazdy ze soutézitelu realizuje zisk

7" (konkurenéni zisk). Tedy, 7" > — > 7 16

Zdali se soutézitel rozhodne porusit koluzi, zavisi na dvou faktorech, které musi byt
splnény soucasné:

o elasticité poptavky, kdy pro poruseni musi platit E4 = 1, a

e na tom, jak si soutézitel ceni souc¢asného oproti budoucimu zisku, tedy na diskontni
sazbé §17. Pfedpokladame, ze diskontni sazba je rovna hodnoté WACC.

Vynos ze strategii porovnavame pomoci ,value function analysis“. Obecné vime, Ze
zisk ze zvolené strategie se rovna diskontovanému zisku ze vSech kol. To znamena, ze se
rovna zisku z prvniho kola hry plus diskontovanému zisku ze v8ech kol nasledujicich.
Symbolicky vyjadfeno:

VO—Z(YTL’t—(SOTL’O Z&nt—ﬂo ZSnt—ﬂ0+6267rt+l—ﬂ0+6V1

Uplatriujeme podmlnku stamonanty, tj. predpokladame ze v kazdém kole je
dosahovano stejného zisku: v, = v, = V,.1®8

15 7= monopolni zisk

16 W= konkurenéni zisk

17 5 = diskontni sazba

18 hitps://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/cpgtl 2019.pdf
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Z vySe uvedeneého vyplyva, ze celkovy zisk se v takovém pfipadé rovna zisku

z jednoho kola déleného obracenou diskontni mirou: V =m, + 6V =>V = 1”_—"6
Pokud tedy vSichni tfi soutézitelé spolupracuji, pak kazdy z nich celkové vydéla tfetinu
M M
monopolniho zisku déleného obracenou diskontni mirou: V¢ = Z‘;‘;O% = ﬁ";.mo
Pokud jeden ze soutézitell porusi koluzi v daném kole, dosahne jednorazového zisku
™ a cenové valky v nasledujicich kolech, tedy celého monopolniho zisku v jednom kole
a konkurenéniho zisku ve vSech dalSich kolech?!:

é
1-96
Koluze tedy bude stabilni (v ekvilibriu), pokud diskontovany zisk z koluze je vy$si nez
diskontovany zisk ze soutéZe (monopolni zisk v prvnim obdobi a diskontovany konkurenéni
zisk v dalSich obdobich). Dale upravujeme vzorec, abychom urcili vztah mezi diskontnim
faktorem a monopolnim a soutéznim ziskem, ktery predstavuje podminku ziskovosti koluze?2.

VLD=T[M+25tT[W=T[M+ il
t=1

Vi1 e

1 M
—— >4+
1-6 3 1-6

e M >301-8)r"+36n" o 38" — 1) > 21" &

2nM
02—
(M — ")

Co se tycCe elasticity poptavky po mobilnich sluzbach a jejiho vyvoje, je konzistentné
v celém sledovaném obdobi neelasticka s vyjimkou roku 2021, kde cenova elasticita poptavky
po mobilnich sluzbach je nékolikanasobné vyssi nez 1, coz je vysledkem robustniho zvySovani
cenové elasticity poptavky po datovych sluzbach, ktera je akcelerovana komplexnosti mobilni
sluzby, ktera je sloZzena ze tfi ¢asti — hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby v mobilu.

19V = celkovy zisk ve vech obdobich

20 = diskontni faktor

2 https://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/cpgtl 2019.pdf
2 hitps://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/cpgtl 2019.pdf
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sluzbach

Graf 35. Vyvoj elasticity poptavky po mobilnich sluzbach
Zdroj: CTU, 2022

Pribézné zavéry ze zkoumani trhu mobilnich sluzeb prokazaly, Ze trzni subjekty
v oligopolnim postaveni maji stabilni Uroven trzeb za mobilni sluzby a ziskd z jejich
poskytovani, coz indikuje, Zze zadny z oligopolnich trznich subjektd nema zajem vyznamné
snizovat cenu nabizenych mobilnich sluzeb pod uroven ostatnich oligopolnich trznich
subjektd, tedy zadny z oligopolnich subjekti nema tendenci snizovat ceny svych mobilnich
sluzeb smérem k Urovni svych meznich naklada.

7 609 914
2020 10 020 170
11 939 070

5432 835 Vodafone Czech Republic a.s.

2019 8 925 461 02 Czech Republic a.s.
12639931 T-Mobile Czech Republic a.s.

5283515

2018 10556 711
11 077 793

Graf 36: EBITDA poskytovateli mobilnich sluZeb v tis. K¢ bez DPH
Zdroj: CTU, 2022

Vychozim potvrzujicim faktorem tohoto pfedpokladu je rozloZeni ziskové marze na trhu
mobilnich sluzeb. Ukazatel rentabilita trzeb, tzn. ziskova marze, vyjadfuje procentualni podil
EBITDA na trzbach za prodej zbozi, vyrobkl a sluzeb. Obecné je tento ukazatel popisovan
jako % podil zisku na 1 K¢ trzeb. Jelikoz na vyvoj trendu ukazatele ma vliv pfedev§im zména
ceny (prodejni marze), vySe nakladl, vySe trzeb a zména struktury prodejniho sortimentu,
konvergence ziskové marze oligopolnich subjektd na trhu mobilnich sluzeb znamena
konsolidaci trhu jak z pohledu kvantitativnich, tak i kvalitativnich trznich ukazatelu.
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Graf 37: Vyvoj EBITDA marZe sitovych operatori na trhu mobilnich sluzeb
Zdroj: CTU, 2022

Vzhledem ke sledovanému obdobi trvalé vysoké ziskovosti vSech tfi sitovych
operatord v oblasti mobilnich sluzeb muzeme usuzovat, Ze jejich motivace ke koluznimu
chovani je také vysoka. Zakladni podminkou ziskovosti koluzni strategie pro vSechny tfi sitové
operatory je, ze jejich vazeny primér nakladi na kapital (WACC) nesmi presahnout
teoretickou vy3i obracené hodnoty diskontniho faktoru, kterou pfemérnujeme budouci hodnotu
pFinosl koluze na Cistou sou¢asnou hodnotu pfinosu koluze.

Pokud predpokladame, ze predpokladany zisk pfi cenové valce je nulovy v dusledku
snizovani cen mobilnich sluzeb na Uroven meznich nakladu, pak dle vySe uvedeného vzorce
plati, Ze pokud by hodnota diskontniho faktoru prekro€ila 66,6 % (tedy 2/3), koluzni strategie
by prestala byt ziskovou. Jinymi slovy, pokud by byl vaZzeny pramér nakladl na kapital vySsi
nez obracena hodnota diskontniho faktoru (tzn. diskontni sazba) bylo by pro oligopolni
subjekty vyhodnéjsi navzajem soutézit.

Vyroéni zprava spoleénosti T-Mobile za rok 2020 uvadi WACC na trovni 9,13 %. CTU
odhaduje, ze WACC spole¢nosti O2 a Vodafone k této hodnoté konverguji (v disledku
podobnych parametr( ziskové marze a srovnatelnych uvérovych podminek pro ziskani ciziho
kapitalu). Da se tedy predpokladat, Ze podminka vyhodnosti koluzni strategie je ze strany
vSech oligopolnich subjektl spinéna.

O rozdéleni trhu a nedostatku soutéZze svéd&i kromé snizujiciho se poltu MVNO
a dalSich aspektl uvedenych v této analyze také prohlaseni nékterych MNO. Napf. manazefi
skupiny PPF, vlastnika operatora O2, na prezentaci hospodarskych vysledkl v bfeznu 2020
vyslovné uvedli nasledujici prohlaseni, ze kterého vyplyva, Zze hospodaiska soutéz na trhu
v Ceské republice je potladena a trh je rozdé&len mezi existujici tfi MNO:

"...We do not see any probable triggers for the competition to intensify... Competition in
all our telco markets is muted to manageable, mobile markets are distributed among
3 main players and market shares have principally stabilized. None of our relevant
existing competitors is_unreasonably aggressively competitive, nor we are
challenged by_any new entrant or 4th mobile operators which would be material
threat to market stability...” 23"

2 Prohlaseni je k poslechnuti na nasledujicim odkaze pfiblizné od 12. minuty: https://www.ppftelecom.eu/files/fr07-2020303-
ppftelecom-group-investor-call-fy2019-20b.mp3.
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Diléi zavér k hodnoceni miry konkurence na vymezeném maloobchodnim trhu:

Na zakladé provedené analyzy, v€éetné aplikace teorie her, a vySe uvedeného
hodnoceni situace na maloobchodnim trhu, Ize konstatovat, ze maloobchodni trh
mobilnich sluzeb vykazuje znaky nedostatku efektivni hospodarské soutéze. Proto
v souladu s Pokyny a Metodikou analyz relevantnich trhu je nutné pristoupit k vymezeni
nadiazeného velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb.

Na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb je nabidka tvofena prevazné sitovymi
operatory, pfiéemz podil virtualnich operatori je minoritni. Trzni podily sitovych
operatoru zistavaji dlouhodobé vyrovnané a struktura trhu se nijak neméni.

2.3 Vysoké zisky sitovych operatorti v CR na ukor spotiebitelii

VySe popsana situace na trhu vede k dlouhodobé vysokym ziskiim MNO z ¢eského
trhu. MNO tyto zisky realizuji diky ekonomicky neodivodnéné vysoké urovni maloobchodnich
i vySi velkoobchodnich cen, tedy na ukor prospéchu koncovych uzivateld.

Tato skute€nost je patrna napf. ze srovnani provozniho zisku (EBITDA) dosahovaného
v jednotlivych zemich EU a pozice dané zemé v mezinarodnim cenoveho srovnani EK.

% zména | % zména % % zména
: P02|cve oProvtl oProvtl Tl oprovtl DT (T- Vi PPF
Pocet zemé | pruméru | pruméru oproti priuméru Mobile) ne Teleco
- MNO Pocet v cen. EU EU g EU m (02)
CAHTI na | obyvatel | srov. |5GBdat | 5GBdat | PMUMer | 10Gp | FBTPA | EPTTDA IegTpA
trhu EU a 300 a nekone 20 GB dat a 900 marse marse AL
(2021) volnych ¢éné dat volnych marze
minut hovory minut
Polsko 4 37 840 001 3. -60,54% | -69,79% | -68,20% | -70,98% | 26,98% - -
Italie 5 59 236 213 4. -56,49% | -66,68% | -70,22% | -68,00% - 37,14% -
Rumunsko 4 19 201 662 2. 71,26% | -68,13% | -83,72% | -57,64% | 20,73% - -
Rakousko 3 8 932 664 8. -41,97% | -53,00% | -40,08% | -54,95% | 36,05% - -
Spojené 4 67 025 542 - -34,84% | -50,10% | -19,27% | -52,08% - 20,88% -
kralovstvi
Né&mecko 3 83155031 | 14. 7.07% | -18,01% | 21,66% | -8,44% | 39,40% | 42,08% -
Spanélsko 4 | 47398695 | 22. 20,53% | -1,73% | 58,22% | 2,56% - 21,29% -
Chorvatsko 3 4036 355 13. -16,67% | -100,00% | -13,23% | 9,40% | 39,10% - -
Slovensko 3 | 5459781 | 28. | 86,89% | 43,12% 11;221 37,46% | 41,39% - 40,68%
Bulharsko 3 6 916 548 19. 47,39% - 16,54% | 57,58% - - 45,23%
Madarsko 3 9730 772 23. | 105,58% | 57,42% | 69,30% | 89,43% | 30,30% - 38,87%
i%iﬁka 3 10701777 | 26, 87,30% | 43,43% | 88,39% | 90,94% | 41,10% | 28,85% | 35,29%
Recko 3 10678632 | 27. 54,94% | 500,05% | 71,29% | 214,50% | 41,10% - -

Celkem (promer) za mezindrodni skupinu | 35,20% | 32,96% | 43,93%

Tabulka 2: Mezinarodni srovnani profitability a cenové urovné vybranych MNO
Zdroj: webové stranky a vyrocni zpravy MNO, Evropska komise (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-

europe-2020)
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Posouzeni ziskovosti vybranych tarifi MNO

Detailni vysledky hodnoceni ziskovosti MNO CR na zakladé udaju za roky 2018—-2020
ukazuji, Ze maloobchodni ceny mobilnich sluZeb v priiméru u jednotlivych MNO v CR zahrnuji
zisk vrozpéti mezi 6,14 az 42,4 %. Pfi hodnoceni maloobchodnich cen vybranych tarifd
u jednotlivych operatort s vyuzitim primérné spotreby zakaznikl vyuzivajicich vybrané tarify
a primérnych jednotkovych nakladd za rok 2020 obsahuji maloobchodni ceny zisk
u nejvyuzivanéjsiho tarifu ve vysi 60—-69 %, u nejvyssiho tarifu z nabidky (6/2022) -12—-66 %

primérné spotfebé zakaznika, ktery tedy nevyuziva v maximalni mozné mife nastavené volné
jednotky v tarifu. S vySsi spotfebou zakaznika bude ziskovost jednotlivych tarif(i klesat.

Pfi hodnoceni maloobchodnich cen vybranych tarifG u jednotlivych operator(i bez
zohlednéni priamérné spotieby zakaznik( vyuzivajicich vybrané tarify jsou nejvyuzivanéjsi
tarify ztratové. Jinymi slovy, pokud by zékaznici vyuzivali tarify na maximum dle nastavenych
volnych jednotek nedosahovali by MNO Zzadného zisku. Obdobna situace by byla

by pfi maximalnim vy&erpani volnych jednotek obsazenych v tarifu dosahli dva MNO zisku cca
60 % z ceny tarifu, jeden z MNO by dosahoval ztraty. V pfipadé neomezenych volnych
jednotek v tarifu byla pro vypoc€et uvazovana maximaini spotieba ve vysi 1000 minut, 1000
SMS a 100 GB.

Relativné vysoka profitabilita MNO v CR ve spojeni svysokymi cenami
maloobchodnich mobilnich sluzeb, které patfi k nejvy§Sim v Evropé, a to zejména na velice
perspektivnim trhu datovych sluZzeb, indikuje prostor ke zvySeni konkurence na
maloobchodnim trhu v CR.

2.4 Definice velkoobchodniho trhu

Pro ucely definice nadfazeného velkoobchodniho trhu je nutné vychazet z vécného
vymezeni maloobchodniho trhu.

PFi definovani trhu (maloobchodniho i velkoobchodniho) v souladu s Pokyny byl bran
do uvahy stavajici stav rozvoje siti a sluzeb a aplikoval se pfistup zaméfeny na budoucnost
(,forward looking approach®), na coz klade duraz ibod 2.1 Vysvétlujiciho memoranda
a Pokynu.

Pfi stanoveni zakladni sluzby (fokalniho produktu) se vySslo jak z dosavadniho vyvoje,
tak iz pfedpokladaného vyvoje do budoucna, ato zejména sohledem na zastoupeni
jednotlivych druhd sluzeb na trhu, podild a potencialu dal$iho ristu.

PFi hodnoceni zastupitelnosti byl bran do uvahy rozvoj mobilnich siti 4G a 5G. Rovnéz
bylo zohlednéno prubézné snizovani vyznamu siti 2G, popf. 3G siti, pro poskytovani datovych
mobilnich sluzeb ve sledovaném obdobi.

Na zakladé vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu jsou do vymezeni
velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam zahrnuta mobilni hlasova volani, sluzby
SMS a mobilni datové sluzby. Do vymezeni velkoobchodniho trhu jsou tedy zahrnuty pouze
nabidky sluzeb, které jsou pfedmétem vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, a které

ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)

44




902
903

904
905
906
907
908

909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921

922
923
924

925
926

927
928

929
930

931
932
933
934
935
936

jsou poskytovany na zakladé uzavienych velkoobchodnich smiuv (s MNO & MVNE) di
samotnymi MNO.

Velkoobchodni trh je definovan jako jeden velkoobchodni trh pfistupu ke vSem
mobilnim sluzbam, které byvaiji nabizeny pod jednou velkoobchodni smlouvou. Velkoobchodni
trh by mél umoznit MVNE/MVNO nakoupit mobilni sluzby a nasledné MVNO umoznit je
prodavat na navazujicim maloobchodnim trhu. Tento trh zahrnuje jak sluzby pro plnohodnotné
(Full) MVNE/MVNO, tak pro ostatni urovné MVNE/MVNO.

Na vymezeném velkoobchodnim trhu plsobi na strané nabidky mobilni sitovi operatofi
(MNO) avomezeném rozsahu poskytovatelé velkoobchodni virtualni mobilni platformy
(MVNE). Tito poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb (MNO a MVNE) poskytuji sluzby na
vymezeném trhu mobilnich sluzeb na zakladé smluv, které Ize oznadit jako velkoobchodni
smlouvy o pfistupu ajiné velkoobchodni smlouvy mezi podnikateli v elektronickych
komunikacich, které upravuji poskytovani mobilnich sluzeb. Dotéené velkoobchodni smlouvy
o0 pfistup k mobilnim sluzbam nijak smluvné nerozliSuji poskytované velkoobchodni sluzby dle
zakaznickych segmentl na sluzby pro domacnosti apro firmy. Vtomto ohledu nebyl
velkoobchodni trh zakaznicky segmentovan a vymezuje se jako velkoobchodni trh pfistupu
k vySe uvedenym mobilnim sluzbam (hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby), na jejichz
zakladé mohou virtualni operatofi vytvaret balicky téchto sluzeb na maloobchodnim trhu. Na
zakladé komeré&né dohodnutych smluv jsou virtualni operatofi obvykle schopni nabizet sluzby
jak pro domacnosti, tak i pro firemni zakazniky.

Velkoobchodnim trhem se rozumi trh pfistupu k sitim (sitovym prvkim a pfifazenym
prostfedkim) a sluzbam, vyuzivanych k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v plném rozsahu sluzeb (v€&. dat, hlasu, SMS).

Pokud jde o uzemni a asové vymezeni relevantniho velkoobchodniho trhu, zavéry
prebirame z vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, konkrétné, ze:

e Uzemni rozsah relevantniho velkoobchodniho trhu je geograficky ohrani¢eny na
Ceskou republiku;

e Casovy ramec pro definovani a analyzu velkoobchodniho trhu je stanoven obdobim
od soucasnosti nejdéle do 31. 12. 2024.

Relevantni velkoobchodni trh v Ceské republice na nabidkové stran& v soudasnosti
tvofi 3 sitovi operatofi (MNO) a 12 poskytovatell velkoobchodni virtualni mobilni platformy
(MVNE). VétsSina poskytovateld velkoobchodni virtualni mobilni platformy pusobi sou¢asné
jako nezavisli MVNO. Podle informaci predlozenych Ufadu v ramci sbéru dat plsobi na
relevantnim velkoobchodnim trhu v pozici Cistého MVNE pouze 3 subjekty. Pocet subjektd na
nabidkové strané relevantniho velkoobchodniho trhu je jiz delSi obdobi pomérné stabilni.
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8%8 Graf 38: Pocet a struktura subjektu na nabidkové strané relevantniho velkoobchodniho trhu
Zdroj: CTU, 2022

940 Na relevantnim velkoobchodnim trhu je v sou€asnosti prodano ze strany sitovych

941  operatort 1,1 mil. SIM karet ro¢né, pfi¢emz 70 % prodavanych SIM karet tvofi aktivované SIM

942  karty vyuzivajici internet (u SIM karet prodavanych MNO je to téméf 71 % a u MVNE témér

943 37 %).

944 Na velkoobchodnim trhu drzi MNO v pribéhu let 2018-2021 stabilné vysoky podil
945 98 %, méfeno prodanymi aktivovanymi SIM. Vliv MVNE na soutéz na velkoobchodnim trhu je
946  tedy konsistentné v pribéhu let zanedbatelny.

947 Z pohledu struktury velkoobchodnich trzeb dosahuji MNO 58 % trzeb z datovych
948  sluzeb, u MVNE predstavuje podil téchto vynost pouze 17 %.
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951 Graf 39: Viyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu — prodané aktivovane SIM karty
952  Zzdroj: CTU, 2022
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Graf 42: Struktura velkoobchodnich trzeb — MVNE
Zdroj: CTU, 2022

Jak je zfejmé z vySe uvedenych Udaju a jejich vyvoje v Case, extrémné vysoky podil na
velkoobchodnim trhu drzi MNO, pfiCemz jejich vynosy plynou stale vice z datového
komponentu sluzeb. MVNE maji na velkoobchodnim trhu obdobné postaveni jako MVNO na
trhu maloobchodnim — drzi obdobny trzni podil a hlavnim zdrojem vynosu je hlasovy provoz.

Podily MNO na velkoobchodnim trhu jsou v Case stabilni, bez dramatickych
a zasadnich zmén, a to jak z pohledu prodanych aktivovanych SIM karet, tak z pohledu trzeb.
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Graf 43: Vyvoj trznich podilti na velkoobchodnim trhu podle prodanych aktivovanych SIM karet (bez samozasobeni)
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 44: Vyvoj trznich podilt na velkoobchodnim trhu podle trzeb
Zdroj: CTU, 2022

Zaver k definici velkoobchodniho trhu:

Vymezeni trhu bylo konzultovano s Evropskou komisi v ramci konzultace 3K
testu s tim, Zze Evropska komise k vymezeni trhu nevznesla zadné pfipominky.?
K vymezeni relevantniho trhu Evropska komise nevznesla pripominky ani v ramci
vysledku notifikace navrhu analyzy relevantniho trhu €. 3 v zavéru roku 2021.

Dobre fungujici velkoobchodni trh je pro efektivhi konkurenci na
maloobchodnim trhu kliéovy. Cesky velkoobchodni trh ale mezi dobfe funguijici trhy
nepatii. Trhu dominuji 3 MNO s prakticky neménnymi trznimi podily, MVNE nemaji na
miru konkurence zasadni vliv a nabizeji zejména méné perspektivni sluzby s omezenym
objemem dat, jejich podil na trhu je stabilné pod 2 %. Primérna velkoobchodni cena
mobilnich dat z nabidky MNO je vice nez dvojnasobkem jejich priimérné maloobchodni
ceny, coz znemoznuje MVNO replikovat datoveé atraktivni tarify na maloobchodnim trhu.

3. Test tfi kritérii

V navaznosti na vymezeni velkoobchodniho trhu, ktery nepatfi mezi relevantni trhy
uvedené v Doporuceni Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich
trzich produktd a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v ivahu pro
regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace je nutné pfistoupit k posouzeni tzv. testu
tfi kritérii (dale také jen jako , T3K").

Test tfi kritérii vychazi z ustalené regulatorni doktriny. Relevantni trh se povazuje za
zpusobily k uplatnéni ex ante regulatornich opatfeni, pokud kumulativné splfiuje nasledujici
kritéria:

2 https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/cz-2019-218920adoptedcsredacted. pdf
ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)

49


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/cz-2019-218920adoptedcsredacted.pdf

996
997

998
999
1000

1001
1002

1003
1004

1005
1006
1007
1008
1009

1010
1011

1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1023
1024

1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031

1032
1033
1034
1035
1036
1037

1. jsou pfitomny znacné a nikoli doCasné strukturalni, pravni nebo regulacni
prekazky vstupu;

2. existuje struktura trhu, ktera v daném Casovém horizontu nesméfuje k ucinné
hospodarské soutézi, ato s ohledem na stav hospodarské soutéze z pohledu
infrastruktury a dalSich faktoru, které stoji za prekazkami vstupu;

3. pravo hospodaiské soutéZe je samo o sobé nedostateéné k tomu, aby adekvatné
fesilo zjisténa selhani trhu.

Bylo proto pfistoupeno k vyhodnoceni jednotlivych kritérii za u€elem posouzeni, zda je
vymezeny relevantni trh zpUsobily k uplatnéni regulatornich opatfeni ex ante.

JiZ od roku 2017 se zavéry Ufadu pfi hodnoceni T3K neméni, coZ dokazuje i nasledujici
aktualizované hodnoceni jednotlivych kritérii tohoto testu. Bylo vychazeno z plvodniho T3K
z roku 2017, jehoz zavéry se v plné mife potvrdily také na aktualizovanych datech ke konci
roku 2021. Timto je tedy v pIlné mife odkazovano a jsou pfejimany zavéry a vyhodnoceni T3K
Z roku 2017 s tim, Ze tyto zavéry jsou doplnény, aktualizovany a upfesnény nize.

3.1 Kritérium €. 1: znac¢né a nikoli do¢asné strukturalni, pravni nebo regulacni
piekazky vstupu na trh

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 uvedla, Ze dle jejiho nazoru neni kritérium €. 1 spInéno. Tento
svUj zavér zalozila zejména na zakladé toho, Ze zavazek narodniho roamingu povede
k odstranéni prekazek pro efektivni vstup a plsobeni na trhu. V tomto hodnoceni s Komisi
souhlasi také BEREC, ktery ma za to, Ze narodni roaming snizi prekazky vstupu na trhu. CTU
k tomu uvadi, ze tuto analyzu provadi vyhradné pro €asovy horizont do o¢ekavaného uplatnéni
narodniho roamingu. Od&ekavané uplatnéni narodniho roamingu Utad doplnil zejména
analyzou technickych pozadavkiu na implementaci narodniho roamingu a aktualizovanym
prazkumem trhu, jak je blize popsano v této analyze. CTU ma tedy za to, Ze vyhrada Komise
i BEREC ke splnéni tohoto kritéria pro ucely této analyzy odpadla a toto kritérium €. 1 je
splnéno. Z tohoto dlvodu v ostatnich aspektech analyzu spinéni tohoto kritéria €. 1 nedoplnil
a prevzal z plvodni verze analyzy predlozené Komisi vroce 2021. Blize k jednotlivym
pfipominkam Komise CTU odkazuje na prehlednou tabulku v &asti C v Gvodu této analyzy.

Trh elektronickych komunikaci a trh mobilnich sluzeb je typicky vysokou investiCni
naro¢nosti vstupu na trh, kdy vybudovani celoploSné mobilni sité predstavuje investice
v fadech desitek miliard korun. S vysokymi vstupnimi investicemi souvisi potfeba akvizice
kritické masy zakazniku (pfedpoklad fadové milionli zakazniku), ktera je vSak v situaci velmi
vysoké penetrace mobilnich sluzeb (vysoko pfes 100 % populace) mozna jen akvizici
zakaznik( stavajicich operatord, coz predstavuje dalSi zasadni bariéru uspésného vstupu na
trh.

Naprosto kliCova je ale dostupnost kmitoCtového pasma potiebného pro vybudovani
mobilni sité. V ramci posledni aukce kmitoCtového spektra, pofadané na konci roku 2020
neziskal Zzadny novy operator kmitoCtové spektrum v pasmu 700 MHz. VeSkeré vhodné
kmitolty v pasmu pod 1 GHz (pasma 700, 800 a 900 MHz) drzi stavajici operatofi, pficemz
v Casovém vyhledu této analyzy nebude Zadné dal8i vhodné kmitoctové pasmo pod 1 GHz
k dispozici.
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CTU si je védom, Ze na vymezeném maloobchodnim trhu plsobilo ke konci roku 2020
133 nezavislych MVNO a 3 MVNO majetkové propojeni s MNO, z ¢ehoz by bylo mozné na
prvni pohled bez hlubsi analyzy nespravné dovodit, Ze pro vstup na trh neexistuji znaéné,
a nikoliv doCasné strukturalni pfekazky. Takovy zavér by viak byl nespravny, jelikoz samotny
pocet MVNO neznamena, ze tyto subjekty mohou na trhu dlouhodobé ziskové podnikat, a tedy
na tento trh efektivné vstoupit. Majetkové nezavisli MVNO i pfi zdanlivé vysokém poctu
subjektll dosahuji pouze zanedbatelného trzniho podilu pfiblizné 2 %?° trhu. Z absolutni
vétsiny se jedna o MVNO s minimalnim poctem zakaznik(/SIM karet — nejedna se o subjekty,
které mohou ovlivnit a podpofit konkuren¢ni prostfedi na trhu a které by mély byt vzaty do
uvahy pfi hodnoceni, zda pro vstup na trhu existuji bariéry &i nikoliv. Ackoliv mohou MVNO
formalné na trh vstoupit, nemohou na ném vyvijet efektivni konkurenci zadnému z MNO, jak
vyplyva z dal$iho kritéria 3K testu a zavérl uvedenych v této analyze. To demonstruje také
vyvoj poctu aktivnich nezavislych MVNO a jejich trzniho podilu v poslednich letech, kdy trzni
podil z hlediska poctu aktivnich SIM karet dlouhodobé stagnuje na urovni 3,7 %, pficemz je
patrna vysoka volatilita poctu MVNO s pfevladajicim vyznamné vysSim vystupem z trhu
mobilnich sluZzeb ze strany nezavislych MVNO, ¢imz se snizil poet MVNO z urovné 165
subjektu v roce 2015 na 136 subjektl v roce 2020. Navic ze strany MNO jsou v fadé pfipadu
vynuceny podminky velkoobchodnich vztahd, které MNO umoziiu;ji tyto velkoobchodni vztahy
kdykoli bez udani divodu ukongit a MNO toto pravo i v praxi vyuzivaji.

Efektivni vstup na trh zahrnuje nejenom vstup na vymezeny maloobchodni trh, ale také
udrzeni se na trhu s moznosti ziskové podnikat. Snizenou efektivitou vstupl na trh ze strany
MVNO je mozno demonstrovat vysokou volatilitou pfichodd a odchodd MVNO z vymezeného
maloobchodniho trhu. NejvysSi pocet subjektdl na nabidkové strané trhu byl zaznamenan
v roce 2015, kdy na trhu, kromé 3 MNO a 3 s MNO majetkové propojenych MVNO, pulsobilo
az 162 nezavislych MVNO. Nejmensi poCet nezavislych MVNO je zaznamenan v roce 2019,
resp. roce 2020, kdy na trhu pusobilo jenom 132, resp. 133 nezavislych MVNO. V priméru se
na trhu v obdobi 2015-2020 ro¢né obménilo az 27 % nezavislych MVNO.

66
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6 9 pocet MVNO, ktefi odesli z trhu mobilnich
sluzeb
mpocet MVNO, ktefi vstoupili na trh mobilnich
sluzeb

14 14
17 17 19
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Graf 45: Volatilita poctu nezavislych MVNO ve sledovaném obdobi
Zdroj: CTU, 2021

Spole¢nymi znaky nezavislych MVNO, ktefi z trhu ve sledovaném obdobi 2015-2020
odesli, byly: nizky pocet aktivnich SIM karet a relativné vysoka jednotkova cena predevSim
SMS a datovych sluzeb. MVNO, ktefi z trhu odesli, byli schopni v priméru aktivovat jenom

% Méfeno objemem trzeb.
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36 % pramérného poctu SIM karet pfipadajicich na nezavislého MVNO ve sledovaném obdobi
a jejich primérné jednotkové ceny za SMS byly 0 96 % vy$Si a za datove sluzby o0 118 % vySSi
nez prumér nezavislych MVNO. Vzhledem k vysoké cenové senzitivité?® zakaznikl na
vymezeném maloobchodnim trhu je vysoce nepravdépodobné, ze by MVNO, ktefi odesli
z trhu, uplatiovali tak relativné vysoké ceny zjiného dlvodu, nez z dlvodu vysokych
velkoobchodnich cen.

Absolutni pocet nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami na Ceském mobilnim trhu
rostl jen ve zcela po€ate¢nim stadiu po prvnim umoznéni vstupu pro MVNO na mobilni trh ze
strany MNO, tj. do prvniho pololeti 2015. Pocet nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami
zacal klesat prakticky okam?Zité, a to od druhého pololeti 2015 a pokracuje dodnes. Béhem
uplynulych 6 let doSlo ke kosmetické korekci poctu nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami
smérem vzhUru jen ve tfech obdobich, ato v prvnim pololeti 2017 (rast po¢tu nezavislych
MVNO o jeden subjekt), v prvnim pololeti 2019 (rast poctu nezavislych MVNO o tfi subjekty)
a v prvnim pololeti 2020 (rist po¢tu nezavislych MVNO o dva subjekty). PFi kazdém takovém
narlstu poctu nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami doslo v bezprostfedné nasledujicim
obdobi k vyznamnému propadu poctu nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami. Kromé
toho, od druhého pololeti 2015, kdy dochazi k systémovému ubytku nezavislych MVNO
s aktivnimi SIM kartami, jsou vstupy MVNO omezeny témér vyluéné na provozovatele sluzeb,
a ne na plnohodnotné MVNO.
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Graf 46: Pokles a stagnace poctu nezavislych MVNO ve sledovaném obdobi
Zdroj: CTU, 2022

Dukazem toho je zakonzervovany stav poméru mezi trzbami za mobilni sluzby
na jednu SIM kartu u nezavislych MVNO, u propojenych MVNO a u MNO. Od druhého pulroku
2015 plati, Ze trzby za mobilni sluzby na jednu SIM kartu registrovanou u nezavislého MVNO
tvofi v priméru jen 53 % z trzeb na jednu SIM kartu registrovanou u MNO a 55 % z trzeb na
jednu SIM kartu registrovanou u propojeného MVNO.

26 Yvedeno napt. v uz zminéné studii Ceska digitalni doméacnost 2021 od spoleénosti KPMG
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Graf 47: Vyvoj trzeb za mobilni sluzby na 1 aktivni SIM kartu
Zdroj: CTU, 2022

Vyvoj trzeb za mobilni sluzby na jednu SIM kartu zaroven ukazuje, Ze po jejich propadu,
od roku 2014 do roku 2016, v pfipadé MNO doslo k jejich kontinualnimu srovnavani v letech
2017 az 2021. Zaroven se trzby za mobilni sluzby na 1 aktivni SIM kartu v pfipadé propojenych
MVNO témeér dorovnaly trzbam MNO na jednu aktivni SIM kartu. Tato fakta mizou poukazovat
na existenci silné koordinace mezi MNO a jejich propojenymi MVNO, jako i vytlaceni
nezavislych MVNO z trhu ze strany MNO — zastaveni narGstu trzeb na jednu SIM kartu
u nezavislych MVNO a jejich postupny odchod z trhu mobilnich sluzeb od druhého pulroku
2015.
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Graf 48:  Vyvoj primérného poctu aktivnich SIM karet na 1 subjekt
Zdroj: CTU, 2022

Nezavisli MVNO ztraceji svlj rustovy potencidl na trhu ardst pramérného poctu
aktivnich SIM karet na 1 nezavislého MVNO je jen 2/3 z primérného rustu poctu aktivnich SIM
karet na jednoho propojeného MVNO. Nemluvé o tom, Ze absolutni poc¢et aktivnich SIM karet
na jeden subjekt je pfi nezavislych MVNO na arovni zhruba 2 % z pramérného absolutniho
poctu aktivnich SIM karet pfi propojenych MVNO.

Kromé vysoké volatility pfichodt a odchodl nezavislych MVNO z vymezeného trhu je
pro ucely posouzeni moznosti efektivniho vstupu také potifeba posoudit celkovou miru trzniho
podilu, ktery MVNO na trhu dokaZzou dosahnout. Dle studie spole¢nosti McKinsey ,Virtually
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mobile: What drives MVNO success*?’ kontroluji MVNO na rozvinutych trzich podil na
mobilnim trhu mezi 10 % az 40 %. V CR je trzni podil nezavislych (majetkové s MNO
nepropojenych) MVNO daleko pod touto hranici. Spole¢nost McKinsey v uvedené studii
zminuje jako jeden z kliGovych faktortl uspéchu MVNO na trhu vyjednani a udrzeni kvalitni
velkoobchodni smlouvy s MNO. Jako faktory kvality velkoobchodni smlouvy zmifuji zejména
jednoduchou moznost renegociace smlouvy, flexibilni moznost migrace k jinému MNO,
adaptabilita smlouvy na nové sluzby (zmifovany jsou datové sluzby), nebo transparentnost
smlouvy v pfipadé zmén velkoobchodnich parametril. Specificky je také jako klicova
zmifiovana smluvné zabudovana ochrana pfed kamparnovym snizovanim cen na maloobchodé
na strané MNO, tj. zabezpecleni replikovatelnosti maloobchodni nabidky MNO ze strany
MVNO. Na zakladé posouzeni smluvnich vztaht nezavislych MVNO v CR s MNO je mozno
zkonstatovat, Ze jejich velkoobchodni smlouvy uvedené kliCové parametry nenaplriuji vibec
nebo jenom ve velmi malé mife.

Trzni podil nezavislych MVNO osciluje od roku 2016 kolem hodnoty 3,5 % z pohledu
poctu aktivnich SIM karet a kolem hodnoty 1,95 % z pohledu trzeb za mobilni sluzby.
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Graf 49: Vyvoj trzniho podilu MVNO
Zdroj: CTU, 2022

Trzni podily MNO a s nimi propojenych subjektl z pohledu trzeb a z pohledu poctu
aktivnich SIM karet jsou téz stabilni. Na druhé strané, je tfeba si vS§imnout, Ze pomér mezi
trznimi podily z pohledu trzeb za mobilni sluzby a z pohledu poctu aktivnich SIM karet jsou,
na rozdil od MVNO, vyvazené. V pribéhu 2014-2021 sice dochazi k mirné korekci jak
z pohledu poctu aktivnich SIM karet, tak z pohledu trzeb za mobilni sluzby, avSak hlavné
z dlvodu rustu kumulativniho trzniho podilu s nimi propojenych subjektu.

27Zdroj: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/Telecoms/PDFs/February%202015%20-
%20Recall%20papers/Virtually Mobile 2014-06.ashx
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Graf 50: Vyvoj trzniho podilu MNO a s nimi propojenych subjekti
Zdroj: CTU, 2022

3.1.1 Systematické ¢asové zpozd'ovani velkoobchodni nabidky MNO
oproti jejich maloobchodni nabidce

Zaméreni MNO na maloobchodni trh a snizenou motivaci obsluhovat velkoobchodni
trh dokumentuje mechanismus fungovani velkoobchodnich smluv uzavienych mezi MNO
a MVNO.

Komeréni velkoobchodni sluzby v sougasnosti v CR poskytované ze strany MNO na
velkoobchodnim trhu pro MVNO jsou zpravidla na zakladé pozadavku MNO pfi uzavieni
smlouvy s MVNO postavené na pfeddefinovanych bali¢cich hlasu, SMS a sluzeb, které MNO
pro MVNO na zakladé definice a pozadavku MVNO naceni. Zménové fizeni, tj. technické
a komercni spusténi novych bali¢kl ze strany MNO pro MVNO zpravidla trvaji od pozadavku
po nasazeni 6-12 mésicu?®, pficemz podminkou spusténi je dohoda MNO a MVNO na
komercnich a technickych parametrech bali¢ku, kterou neni mozno smluvné vynutit. To v praxi
znamena, ze MVNO nemaji moznost flexibilné pfizplsobovat svou nabidku nejnovéjSim
nabidkam ze strany MNO, které maji vuci nabidkam MVNO ,naskok” uvedenych 6—12 mésicu.
Tato skute€nost je zfejma pfi analyze nabidky tarif s daty, které jsou v sou€asnosti kliCové
v trzni soutézi o zakaznika na maloobchodnim trhu (viz tabulky €. 1 az 3).

Mechanismus velkoobchodnich sluzeb MNO také neobsahuje ,proaktivni“ prvek, ktery
by umoznil MVNO reagovat na nabidku sluzeb (resp. konkrétni kampané&) MNO na
maloobchodnim trhu od ,bodu 0% tzn. spustit pro zakaznika kompetitivni nabidku ve stejny ¢as
jako MNO a vychazejic ze stejnych nakladovych podminek. Kampané MNO tak neni mozné
pro MVNO ve stejnou dobu replikovat na maloobchodnim trhu.

3.1.2 Nedostatek soutéze a jednostranné stanovovani podminek
velkoobchodnich smluv ze strany MNO

MVNO nemaji ve vyjednavani podminek velkoobchodni spoluprace zadnou
vyjednavaci pozici a podminky téchto velkoobchodnich smluvnich vztahl jsou jednostranné

28 7droj: analyza velkoobchodnich smiuv a odpovédi MVNO na dotazy CTU z 7/2021, zpracovana spoleénosti IstroAnalytica
Advisory s.r.o.
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urCovany ze strany MNO. Nelze pfitom pfedpokladat, Zze by se tento stav bez regulatorniho
zasahu mohl do konce roku 2024 zménit.

Na velkoobchodnim trhu MNO navzajem nesoutézi. Dle informaci CTU MNO neusiluji
o ziskani MVNO jako zakaznikd na velkoobchodnim trhu na zakladé konkurencénich nabidek.
MVNO musi ve vétSiné pripadl spoléhat pouze na nabidku jednoho MNO, vici kterému nemaiji
zadnou vyjednavaci pozici a musi proto akceptovat jakékoli podminky, které tento MNO
pozaduje. Smlouvy mezi MNO a MVNO tak obsahuji pro MVNO nevyhodna ujednani
vynucena ze strany MNO, ktera by bézny obchodni partner ve vyrovnaném komer¢nim jednani
na efektivné konkurenénim velkoobchodnim trhu nepfijal.

Napfiklad v Cervenci 2021 spole¢nost T-Mobile ukoncila velkoobchodni smlouvu s 12
MVNO, a to na zakladé nepfimérené kratkych vypovédnich Ihut, které MVNO neumoziiovaly
zajistit si v daném ¢ase nahradni velkoobchodni pInéni od jinych MNO. Teprve po intervenci
CTU spolednost T-Mobile vypovédni lhity prodlouzila. Po zasahu CTU a mediaénich
jednanich byly smlouvy o pfistupu mezi T-Mobile a MVNO uzavieny.

Vyznamna Cast z uvedenych MVNO byli a jsou integrovani operatofi, nabizejici také
fixni telekomunikacni sluzby na maloobchodnim trhu. Bez uzavieni nové velkoobchodni
smlouvy na mobilni sluzby by tito MVNO nejen nebyli schopni fungovat na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb, ale také by se, vzhledem k rostouci popularité bali€kd mobilnich
a fixnich sluzeb, zhorSila jejich pozice na maloobchodnim trhu fixnich sluzeb. Tito operatofi
jsou tak nuceni akceptovat jakékoli podminky velkoobchodni spoluprace pozadované ze
strany MNO.

3.1.3 Vyssi jednotkové velkoobchodni ceny nez maloobchodni

Pro posouzeni efektivity fungovani velkoobchodniho trhu, tj. posouzeni, zda Ize
prostfednictvim vyuziti nabidky velkoobchodnich mobilnich sluzeb ze strany MVNO efektivné
soutéZit na maloobchodnim trhu s MNO, provedl CTU srovnani pramérnych jednotkovych cen
na obou trzich.

Primérna velkoobchodni cena hlasovych a SMS jednotek je v poslednich letech pod
cenou maloobchodni. Na druhé strané, rozpéti mezi jednotkovymi cenami neni tak velké, aby
ze strany MVNO umoznilo replikaci razantniho nastupu na maloobchodni trh s maloobchodni
cenovou urovni 0 20 % — 30 % niz8i nez ceny MNO, podobné jako v tomu bylo v pfipadé
vstupu novych hracéu na trh v Polsku a Francii.

Co se prumérné velkoobchodni jednotkové ceny dat tyCe, tak je nadale, jiz od roku
2020 vyznamné nad pramérnou jednotkovou cenou maloobchodni, jeji vySe je vic nez 2-
nasobna.

CTU si je védom indikativnosti uvedeného srovnani, na druhé strané, kombinace
vysledk( srovnani s jasné vymezenou a omezenou maloobchodni nabidkou MVNO v oblasti
dat, ktera byla identifikovana v kapitole 2.2 (Hodnoceni miry konkurence na maloobchodnim
trhu) indikuje pomérné =zasadni omezeni schopnosti MVNO soutézit s MNO na
maloobchodnim trhu.
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Graf 51: Vyvoj primérné jednotkové maloobchodni a velkoobchodni ceny MNO — 1 minuta volani

Zdroj: CTU, 2022
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Graf 52: Viyvoj primérné jednotkové maloobchodni a velkoobchodni ceny MNO — 1 SMS
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 53: Vyvoj primémé jednotkové maloobchodni a velkoobchodni ceny MNO — 1 MB
Zdroj: CTU, 2022
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3.1.4 Omezena replikovatelnost tarifi MNO ze strany MVNO

Nadale rostouci vyznam mobilnich dat pro konkurence schopnost na
maloobchodnim trhu

Jiz analyza trhu provedena Ufadem v roce 2021 konstatovala, ze datovy komponent
tarifi mobilnich sluzeb je pro soutéz na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu kli¢ovy. Dle
studie spolegnosti KPMG ,Ceska digitalni domacnost 20212 dosahla primérna mésiéni
spotfeba dat v roce 2020 2,6 GB, resp. az 4 GB u zékazniku s aktivnim datovym tarifem. Podle
udaji Uradu byla v roce 2020 dosahnuta spotieba 3,1 GB mésiéné, dle udaja OECD to bylo
3,2 GB mésicné.

Studie KPMG také definuje 2 zakaznické segmenty maloobchodniho trhu, tzv.
,Konzumenty obsahu” a ,Digitalni premianty“, které spolu tvofi 53% podil na trhu.

SEgMentace - grani index

Index Zarizeni Sluzby Spokojenost Chovani Znalosti
2,7 Pasivni minimalisté 3 2,5 3 3 2
Konzumenti obsahu 35 4,5 3 5 2,5
Konzervativni znalci 4 4 4 4 5
— Digitalni premianti 5 5 3 5 5

Obrazek 3: Segmentace zékaznik(
Zdroj: Studie KPMG ,,Ceska digitalni domacnost 2021

2 Zdroj: https://assets.kpmag/content/dam/kpma/cz/pdf/20210920 telco study CZ_digital. pdf
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Studie KPMG také popisuje chovani téchto zakaznickych segmentu:

e konzumenti obsahu: ,...témé&F polovina spotfebuje mésic¢né vice nez 3 GB dat....";

e digitalni premianti: ,...18 % respondentl spotiebuje vice nez 10 GB mobilnich dat
za mésic...“

e pasivni minimalisté: ,..nad 1 GB mobilnich dat spotfebuje méné nez 10 %
zastupca...”;

e konzervativni znalci: ,...mobilni datovou spotfebou se také podoba prvnimu
segmentu (pasivni minimalisté), tedy spotfeba je minimalni, nebo dokonce
zadna...“.

DIGITALNI PREMIANTI: PRUMERNA MOBILNi DATOVA SPOTREBA ZA MESIC

]
- |I[
o m B

Nemam data Nevim Do 200 ME 201-600 MB ©01-1 000 MB 1.01-3GB 2,01-8 GB 6,01-10 GB  Vice nez 10 GB
véetné

Obrazek 5: Spotreba dat segmentu ,Digitalni premianti”
Zdroj: Studie KPMG ,Ceska digitalni domécnost 2021*
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Vzhledem ke skute&nosti, Ze data o spotfeb& mobilnich dat v CR jsou k dispozici pouze
za obdobi do roku 2020, pfihlédl Urad také k analyze ,Mobile data traffic outlook® od
spolec¢nosti Ericsson®. Podle této analyzy dosahla v roce 2021 spotfeba dat na jeden ,chytry”
telefon vroce 2021 ve stfedni a vychodni Evropé 9,9 GB mési¢né apro rok 2022 je
odhadovana spotfeba dat na drovni téméfr 13,6 GB mési¢né. SpoleCnost také odhaduje
primérny roc¢ni rust spotfeby do roku 2027 na 22 %. Dle pfedpovédi spolecnosti Ericsson
dosahne primérna meésicni spotfeba dat na jeden ,chytry“ telefon ve stfedni a vychodni
Evropé na konci roku 2023 pfiblizné 17 GB.

CAGR
55 Regions 2021 2027 2021-2027
North America 14.6 52 24%
50
[ Western Europe 15.2 51 23%
45
B India 184 50 18%
49
North East Asia 13.9 48 23%
35 -
moSmEmNe 5o oa
30
GCC 22 46 13%
25
e w
20
I Global average 11.4 41 24%
15
Latin America 7.9 35 28%
10
Central and 9.9 32 229

Eastern Europe

Sub-Saharan Africa 2.9 11 25%

a2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Figure 19: Mobile data traffic per smartphone (GB per month)

Obrazek 6: Spotieba mobilnich dat na jeden ,chytry“ telefon (GB za mésic)
Zdroj: Ericsson Mobility Report 2021

Shrnuti vysledkl analyzy replikovatelnosti

Pfedmétem nové provedené (oproti roku 2021) analyzy replikovatelnosti je celkem 440
produktd sitovych a virtualnich mobilnich operatorl, které CTU identifikoval. Mapovani
produktd bylo uskute€néno v srpnu 2022.

Z hlediska obsahu hlasovych sluzeb v nabizenych tarifech se MNO zaméfuji
pfedevSim na neomezena volani a prostfednictvim majetkové propojenych subjektt také
adresuji tarify pro zdkazniky s omezenou hlasovou spotfebou. V pfipadé MVNO je podil
hlasové neomezenych tarifu vyrazné nizsi.

Vv s

z pohledu obsazenych dat. MNO a propojené subjekty pokryvaji celou Skalu obsazenych dat
s dirazem na velké datové objemy a neomezena data, kdezto MVNO se soustfeduji na tarify
s obsahem dat vyrazné nizSim, pficemz nabidku neomezenych dat viibec nenabizeji.

DalSi informace o struktufe tarifd jsou uvedeny v kapitole 2.2 této analyzy.

30 Zdroj: https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report/reports/november-2021
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Princip vypoctu replikovatelnosti pouzity vtéto analyze spoéiva ve srovnani
velkoobchodnich plateb za primérnou spotfebu zakaznika sitovych operatorl s cenami
jednotlivych maloobchodnich produktl sitovych operator. Schematické vyjadfeni pro vypocet
replikovatelnosti je nasledujici:

3
Z RAC; x WP, < RRP
i=1

kde:

i = hlas, SMS, data

RAC = maloobchodni primérna spotfeba v tarifech jednotlivych sitovych operatord
WP = jednotkova velkoobchodni cena mobilni sluzby

RRP = maloobchodni cena produktu sitového operatora

Pro ucely vypoétua byly pouzity primérné jednotkové velkoobchodni ceny, ato
z dlvodu pokryti scénaife migrace MVNO od jednoho MNO (velkoobchodniho poskytovatele)
k jinému MNO.

V pfipadé poctu jednotek v tarifech byly pouzity maximalni hodnoty ze specifikace
tarifu, a to z dvodu, ze v pfipadé MVNO s vyrazné menSim poétem aktivnich SIM, ktery by
ziskal nové zakazniky od MNO, nelze realisticky vylouCit scénaf, Ze takto ziskani zakaznici
budou spotfebovavat vyrazné vice jednotek nez primér. Tyto potencialni ztraty MVNO
nemduze ,rozpustit‘ ve vétsi zakaznické bazi, na které realizuje marzi dostate¢né vysokou, aby
tyto ztraty kompenzovala. V pfipadé neomezenych volnych jednotek v tarifu byla pro vypocet
uvazovana maximalni spotfeba ve vysi 1000 minut, 1000 SMS a 100 GB.

Na zakladé vySe uvedené metodiky je sou€asna replikovatelnost tarifd MNO ze strany
MVNO na maloobchodnim trhu pouze 24,5 %, a to pfedevsim u tarifi s malym objemem dat
a malym objemem minut. Ze vSech neomezenych tarifd MNO je replikovatelny pouze 1 tarif
S neomezenymi volanimi a SMS, ale s omezenymi daty. Zadny datové neomezeny tarif MNO
neni replikovatelny ze strany MVNO.

RODINA

02 FREE Mini
02 START

02 Muj prvni tarif
STANDARD
STANDARD

Vodafone Start 130 minut

Vodafone Red+ pro 4 ¢leny 20 GB
02 FREE+ Zlaty

02 NEO Platinovy
02 02 Data+ Zlaty

02 FREE volani
Vodafone Red Maxi s neom. daty

T-mobile S nami pro ZTP
02 FREE+ Modry
T-mobile 4 GB Plus
T-mobile 5 GB Plus
T-mobile 6 GB Plus

02 02 Spolu 10 GB

02 FREE+ Stfibrny

02 NEO Bronzovy
Vodafone Neomezeny Super

T-mobile 8 GB Plus
T-mobile Neomezené 5G L podnikatel

T-mobile Student Plus
T-mobile 12 GB Plus podnikatel

02 02 Spolu 1,5 GB
Vodafone #jetovtobé pro studenta

Vodafone Red Profi
02 02 Spolu 3GB
02 02 Data+ Bronzovy

02 02 Data+ Modry
Vodafone 60+ pro dichodce

ZA KACKU s 20 % slevou za pravidelny...

T-mobile Chytré auto
START s 20 % slevou za pravidelny nakup

T-mobile 50 sit' nesit pro seniory
T-mobile Data 4 GB Plus
Vodafone Pro ZTP 1 GB

Vodafone Red+ pro 4 ¢leny
Vodafone Red+ pro 4 ¢leny 50 GB
Vodafone Red Extra s 40 GB
T-mobile Data Neomezené
T-mobile Neomezené 5G XXL podnikatel
T-mobile Internet Neomezené
T-mobile Neomezené 5G XL
Family NEO Bronzovy 2

T-mobile Neomezené XXL
T-mobile Student Neomezené
Vodafone Neomezeny Basic

Vodafone Détské chytré hodinky s tarifem

Graf 54: Replikovatelnost produkti sitovych operator ze strany virtualnich operatort
Zdroj: CTU, 2022
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Vy8e uvedena analyza replikovatelnosti nezahrnuje potfebu snizit maloobchodni ceny
u nové vstupujiciho nebo nastupujiciho hrace na maloobchodni trh, 20-30 % pod uroven
MNO. V pfipadé aplikace této podminky neni replikovatelny zadny z neomezenych tarifl
MNO.

Potvrzenim Spatné situace s replikovatelnosti tarifd MNO je také dotaznikovy prazkum,
ktery CTU realizoval u MVNO ve dnech 22. 4. 2022 az 2. 5. 2022. Oslovené subjekty mély,
mimo jiné, uvést také seznam top 5 tarif mobilnich sluzeb, z jejich pohledu zakaznicky
nejzajimavéjsich, nabizenych v sou€asnosti ze strany MNO na maloobchodnim trhu, které
nemuzou na maloobchodnim trhu nabizet, nap¥. z finan¢nich divodl nebo proto, Ze jim jejich
poskytovatel velkoobchodnich sluzeb (nebo jini poskytovatelé) nenabidl odpovidajici
velkoobchodni produkt apod.

Respondenti dotazniku uvedli celkem 32 typl tarifd, z nichz 21 tarifi obsahuje
neomezenou hlasovou sluzbu, 21 tarif obsahuje neomezenou sluzbu SMS a 16 tarifd
obsahuje neomezenou nabidku volnych dat. Podstata vyslovenych pozadavkd na optimalni
sloZeni tarifl vychazi z aktualniho cenového vyvoje.

Tarif .| Volné minuty Volné SMS Volna data (MB) REE e L EEE) e e GEL

(v Mb/s)

1 130 neomezeny 5120 600 Mb/s

2 150 150 4096 25 Mb/s

3 neomezeny neomezeny neomezeny 2 Mb/s

4 neomezeny neomezeny neomezeny 10 Mb/s

5 bez preference bez preference neomezeny 10 Mb/s

6 neomezeny neomezeny 25GB bez preference

7 neomezeny neomezeny neomezeny 10 Mb/s

8 neomezeny neomezeny neomezeny 5 Mb/s

9 neomezeny neomezeny neomezeny 5G

10 neomezeny neomezeny neomezeny 5G

11 neomezeny neomezeny neomezeny 5G

12 neomezeny neomezeny neomezeny 5G

13 neomezeny neomezeny neomezeny 5G

14 neomezeny neomezeny neomezeny 2 Mb/s

15 150 min 150 SMS 4GB 5G

16 neomezeny neomezeny 1GB 5G

17 neomezeny neomezeny 1,5GB 5G

18 neomezeny neomezeny 3GB 5G

19 neomezeny neomezeny neomezeny 5G

20 0 0 uctovano po KB 20 Mb/s

21 . . . po stazeni 15 GB max. rychlost 10

neomezeny neomezeny neomezeny Mb/s

22 bez preference bez preference neomezeny bez preference

23 60 30 1500 bez preference

24 60 30 10 000 bez preference

25 400 400 30 000 bez preference

26 150 150 4 000 bez preference

27 150 150 10 000 bez preference

28 neomezeny neomezeny 8 GB neni popis

29 neomezeny neomezeny 3GB neni popis

. . . po stazeni 15 GB max. rychlost 10
30 neomezeny neomezeny neomezeny Mb/s
31 100 25 ___3GB bez preference
L . X CR neomezené
32 neomezeny v CR | neomezeny v CR EU 30 GB 10 Mb/s

Tabulka 3: Tarify navrhované oslovenymi virtualnimi operatory v ramci prazkumu
Zdroj: Dotaznik CTU
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Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze existuji znacné, a nikoliv doCasné strukturalni
prekazky pro efektivni vstup MVNO na trh.

CTU dale uvadi, Ze bariéry vstupu nejsou s to omezit v rdmci ¢asového horizontu této
analyzy ani zavazky prevzaté vybranymi drziteli spektra (mobilni sitovi operatofi) v ramci 5G
aukce, ktera probéhla v roce 2020. ACkoliv Ize o&ekavat, Ze zavazek narodniho roamingu bude
mit pozitivni vliv na roven hospodarské soutéze na mobilnim trhu, tento pozitivni vliv nastane
teprve ve chvili, kdy néktery z opravnénych zajemcl o narodni roaming splni podminky pro
narok na narodni roaming (t. zejména vybuduje pokryti vlastni siti atd.), uzavie
s poskytovatelem narodniho roamingu smlouvu o pfistupu a nasledné vybuduje na zakladé
narodniho roamingu relevantni velkoobchodni a/nebo maloobchodni produkty, jez bude
mozné uvést na trh. Vroli snizovani bariér pro vstup na mobilni trh mohou mit pouze
velkoobchodni sluzby, které by se opravnény zdjemce rozhodl na zakladé vyuZiti narodniho
roamingu poskytovat dale MVNO. Bez takovych velkoobchodnich sluzeb zUstanou prekazky
vstupu na trh obdobné jako dnes, jelikoz pro efektivni vstup na mobilni trh bude nadale
zapotiebi radiovych kmitoctl, jez jsou po 5G aukci naopak jeSté omezenéjSi nez predtim.
Navic ani nelze predikovat, zda se opravnéni zajemci rozhodnou pfistup k narodnimu
roamingu vyuzivat pro velkoobchodni nabidky, tudiz je vliv narodniho roamingu pro omezovani
bariér efektivniho vstupu na mobilnim trhu pro MVNO spiSe hypoteticky. K ¢asovym prodlevam
efektu zavazkl z 5G aukce dale odkazujeme na kapitolu 2.1.6 k asovému vymezeni
maloobchodniho trhu.

V kontextu ¢eského mobilniho trhu je navic nutné doplinit, ze absolutni vétSina MVNO
vstoupila na trh v roce 2013 a 2014, kdy MNO a dalsi velkoobchodni hraci (néktefi z nich byli
nasledné zaclenéni po akvizici do MNO) do&asné uvolnili pfistup do svych siti pro MVNO.

Velka vétsina (pfiblizné 80 %) téchto MVNO patfi mezi velmi malé operatory, jejichz
zakaznicka baze nedosahuje 1000 SIM karet. Za pro trzni prostfedi Ize povazovat zejména
MVNO se zakaznickou bazi alespori ve vysi 10 000 SIM, kterych je na trhu 7 (tedy pfiblizné
5 % v8ech MVNO) a ktefi maji trzni podil MVNO dle poc¢tu SIM karet pfevySujici 90 % celého
MVNO trhu. Z téchto 7 vyznamnéjSich MVNO jsou 2 majetkové propojeni s MNO a pouze
5 jsou na MNO majetkové nezavisli. Aékoliv CTU dlouhodobé& do svych hodnoceni zahrnuje
veSkeré MVNO bez ohledu na pocet SIM karet a tuto praxi proto zachovava i nadale, pro ucely
této analyzy je téch skute€né relevantnich, ktefi mohou mit na zakladé svych zakaznickych
bazi s navrhovanym velkoobchodnim pfistupem dopad na trh, je podstatné méné. Lze tedy
uvést, Ze &islo 133 MVNO muze byt pro pochopeni trhu v Ceské republice zavadéjici.

Pokud v poslednich letech na trh vstupovali novi MVNO, vstupovali téméf vyhradné za
ucelem ochrany svych zakaznikl z jinych trhd, typicky se jedna o fixni operatory, ktefi svym
zakaznikim nabizeji kromé fixnich sluzeb i mobilni sluzby, aby o tyto zakazniky nepfisli,
anebo o MVNO, ktefi mobilni sluzby povazuji za komplementarni sluzbu svym zakaznikdm
mimo telekomunikace, typicky jde o Tesco Mobile i Sazka. V tomto kontextu je tedy nutné
doplnit, Ze na trh v poslednich letech témér vibec nevstupuji MVNO za ucelem pusobeni Cisté
na mobilnim trhu, a pokud vstupuiji, tak se ziskem extrémné nizké zakaznické baze. Naopak
na trh nevstupuji MVNO s vyjimkou MVNO za ucelem ochrany svych stavajicich zakaznik
z jiného telekomunikaéniho & uplné jiného trhu. Ufad tuto skuteénost povaZuje za projev
vyznamnych bariér vstupu na trh pro subjekt s podnikatelskym cilem poskytovat Cist&€ mobilni
sluzby.
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3.1.5 Omezené frekvenéni spektrum

Technicky je pro poskytovani sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu ze strany
MNO, a vzhledem k povaze velkoobchodnich sluzeb, i pro operatory typu MVNE3!, potiebny
pristup k frekvenénimu spektru na celonarodni bazi, tj. pro izemi celé CR.3

Frekvenéni spektrum je limitovany zdroj, ktery muze byt z ddvodu technologickych
principl siti 2G, 3G, 4G a 5G* poskytnut ve formé frekvenéniho pfidélu jenom limitovanému
poctu zajemcu. Pro ilustraci: ITU doporucuje pro piné vyuziti potencialu siti 5G Sifku pasma
100 MHz3** na 1 operatora®. Prilisna atomizace spektra na pfili§ malé pridély omezuje kvalitu
poskytovanych mobilnich telekomunikacnich sluzeb, zejména datovych (rychlost, latence
apod.).

Pro ugely poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb na Gzemi celé CR
v soucéasnosti drzi pridély 6 spolecnosti®:
CentroNet, a.s. (incrate, s.r.o0.)
Nordic Telecom 5G, a.s.
02 Czech Republic, a.s.
PODA a.s.

T-Mobile Czech Republic, a.s.

© o & w N P

Vodafone Czech Republic, a.s.

Vzhledem k omezenosti zdroje frekvenéniho spekira ajeho potencialniho
ekonomického vykonu byla a je ze strany CR, reprezentované CTU, za pfidéleni frekvenéniho
spektra vyZzadovana cena, ktera byla zpravidla maximalizovana formou aukce. Pro ilustraci:
v pfipadé posledni aukce na frekvenéni pfidély v kmitoctovych pasmech 700 MHz a 3400—
3600 MHz prekrocila celkova cena za piidéleni kmitoctd 5,5 mld. K¢&*. Vzhledem
k vyzadované vysSi investic do frekvenéniho spektra mohou ekonomickou navratnost
takovychto investic prostfednictvim poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
dosahnout jediné subjekty, které disponuji velkou maloobchodni a/nebo velkoobchodni
zakaznickou bazi.

Z vySe uvedeného je zfejmé, Zze omezené frekvenéni spektrum pro poskytovani
mobilnich telekomunikaénich sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu predstavuje
zasadni strukturaini prfekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh z dGvodu
technologickych a z divodi dlouhé ekonomické navratnosti.

81 MVNE poskytuji své velkoobchodni sluzby na zakladé sluzeb, které kupuji prostfednictvim velkoobchodni smlouvy od MNO,
pfipadné od jiného MVNE nebo subjektu typu Mobile Network Enabler (MNE).

32 Na zakladé dat o trhu v CR je role MVNE na trhu v sougasnosti minoritni — na trhu funguje jenom 12 MVNE, ze kterych jsou jen
3 Cistymi MVNE, a jejich podil na vymezeném velkoobchodnim trhu pfedstavuje 3 % (méfeno SIM). Z tohoto diivodu je mozné
zkonstatovat, ze roli MVNE na vymezeném velkoobchodnim trhu prevzali MNO.

33 Napf. minimalni technologicky vyuZitelna $itka pasma, zamezeni interferenci apod.

34 Moznost vyuzit tzv. ,carrier aggregation“ v sitich 5G, tj spajeni riiznych ¢asti kmitotového spektra.

3 Zdroj: https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2021/04/5G-Spectrum-Positions. pdf

36 Zdroj: www.ctu.cz
S7https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-
ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20210304-zpravaoprubehuavysledcichvyberovehorizenisigned. pdf
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3.1.6 Vysoké investi¢ni naklady na sit'ovou infrastrukturu a na mobilni
telekomunikaéni sluzby

Investice do frekvenéniho spektra, mobilnich siti a jinych technologii a aktiv za u¢elem
dosahnuti schopnosti poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb na vymezeném
velkoobchodnim trhu pfedstavuji vyznamnou €ast investici MNO. Jak uz bylo vysvétleno, bez
téchto investic, které technicky umoznuji poskytovani sluzeb, nemuzou na vymezeném
velkoobchodnim trhu poskytovat své sluzby nejenom MNO, ale ani MVNE nebo MNE. Pro
ilustraci: MNO v CR v roce 2020 vynaloZili na investice do aktiv mobilnich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci prostfedky ve vysi 8—13 %% z celkovych svych vynosi®°. Souhrnné
investice tfi MNO do této oblasti v roce 2020 pfesahly 7,4 mld. K&. Je tfeba podotknout, Ze
vzhledem k technologickému rozvoji, tj. nahrazovani technologickych zafizeni novymi
generacemi, jejich nahrazovani z davodu opotfebeni, nejsou investice v uvedeném rozsahu
jednorazoveého charakteru, nybrz kontinualniho.
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Graf 55: Celkové investice do aktiv mobilnich siti a sluzeb elektronickych komunikaci (v tis. K¢ bez DPH)
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 56: Podil investicnich nakladu jednotlivych MNO v ¢ase na celkovych vynosech jednotlivych MNO
Zdroj: €TU, 2021

Vzhledem k vySe uvedenému je tedy mozno konstatovat, ze vyzadované investiCni
naklady na sitovou infrastrukturu a na mobilni telekomunikacni sluzby pfedstavuji zasadni
strukturalni pfekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh.

% Zdroj: IstroAnalytica Advisory s.r.o. na zakladé informaci z web stranek mobilnich operator(i a informaci od CTU (ESD
39 Celkové vynosy pfi véech 3 MNO na trhu v CR (

) zahrnuji také vynosy z fixnich sluzeb. Ve skute¢nosti je tak % podil na vynosech vyssi nez uvadéné
hodnoty.
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3.1.7 Doba vystavby sit'ové infrastruktury pro mobilni telekomunikaéni
sluzby na vymezeném velkoobchodnim trhu

Jak uz bylo divodné uvedeno, za ucelem poskytovani mobilnich telekomunikaénich
sluzeb, resp. na vymezeném velkoobchodnim trhu, je potfebné pokryt celé izemi CR signalem
mobilnich telekomunikacénich siti.

Proces zfizovani mobilni sitové infrastruktury je mozno rozdélit do nasledujicich kroku:

planovani a projekce;
ziskani souhlasu s umistnénim liniovych staveb;
akvizice (koupé, pronajem) lokaci na umistnéni technologie mobilni sitg;

ziskani povoleni na umistnéni technologii;

a > W NPk

obstarani a vystavba infrastruktury

a. technologie a dalSi zafizeni pfistupové mobilni sité;
b. technologie a dalSi zafizeni patefni sité pro pfistupovou mobilni sit;

6. testovani a uvedeni do provozu.

Na zakladé platné legislativy pro umistovani a realizaci telekomunikaénich liniovych
staveb v CR a relevantnich zku$enosti pfi vystavb& mobilnich siti*® je doba trvani krokd 1-
6 pro jednu zakladnovou stanici zpravidla 6—12 mésicu.

Kromé Casového hlediska zfizovani siti zvySuje komplexitu také generaéni rozvoj siti.
Pro ilustraci: pro plné vyuziti moznosti siti 5G muze hustota zakladnovych stanic siti 5G
v oblastech s vysokou hustotou pfipojenych zafizeni dosahnout pétinasobku poctu
zakladnovych stanic siti 4G*'. Je tedy mozno zkonstatovat, Ze naro¢nost vystavby siti s jejich
generacni obménou stoupa.

DalSim z faktor(i, ktery se zvySujicim se pocétem zakladnovych stanic narlsta, je
limitovana moznost umistovani novych zakladnovych stanic z dlvodu chybéjicich lokalit pro
jejich umistovani. Pro ilustraci: K 31. 12. 2020 provozovali operatofi LTE (4G) v pasmu 800
MHz celkem 17 336 zakladnovych stanic LTE*2. Uvedenou pfekazku je mozno castecné
prekonat existujicimi a novymi dohodami o sdileni siti** nebo sdilenim ¢asti infrastruktury
(napf. stozar) v CR. Moznost umistovani technologii mobilnich telekomunikaénich siti ale
neni pro subjekty vstupujici na trh zakonné a ani jinak garantovana a podléha komer¢nim
dohodam. Subjekty, které uz maji vybudované mobilni telekomunikacni sité, jsou oproti
subjektim nové vstupujicim na trh zvyhodnény, protoZze misto pro zafizeni nové generace
mobilnich siti (5G) mudzou uvolnit existujici MNO, napf. upgradem nebo vypnutim
predchazejicich generaci siti, v pfipadé CR napf. 3G.

40 Zdroj: IstroAnalytica Advisory s.r.o.

41 Zdroj: https://www.newtec.eu/article/article/choosing-the-right-connectivity-for-5g

42 7droj: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/382551/soubory/vzctu2020.pdf (Vyroéni zprava CTU)

43 Sdileni siti v CR neni bez komplikaci: https://www.lupa.cz/clanky/sdileni-siti-02-a-t-mobilu-omezuje-hospodarskou-soutez-tvrdi-
evropska-komise/
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Ke zpomaleni budovani mobilni sité subjektu nové vstupujiciho na trh maze pfrispét
i odpor obyvatelstva k umistovani dalSich zakladnovych stanic*.

Vzhledem k vy$e uvedenym vlivim a faktorim je mozno konstatovat, Ze doba vystavby
sitové infrastruktury pro mobilni telekomunikaéni sluzby pfedstavuje zasadni strukturalni
prekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh. Na zakladé historie budovani mobilnich
telekomunikaénich siti v CR stavajicimi MNO a vy$e uvedenych prekazek budovani siti
novych je mozno konstatovat, Ze asova naro¢nost vybudovani nové mobilni telekomunikaéni
sité, ktera by umozZznila poskytovani sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu, by pfesahla
5 let. Uvedené Casové obdobi je platné za predpokladu disponovani subjektu potfebnym
frekvenénim spektrem a s vyuzitim sdileni siti se stavajicimi MNO.

3.1.8 Vysoké investice do marketingu znac¢ky

Pro efektivni vstup na vymezeny maloobchodni trh potfebuje novy subjekt vstupujici
na trh kromé investic do spektra a budovani mobilni sité také investovat do marketingu, tedy
do propagace znacky. Stavajici MNO disponuji znalosti znacky vice nez 90 % obyvatelstva,
znacky kolem 50 %*°. Jedna se o MVNO, ktefi jsou spojeni s celonarodné znamymi znackami
(CEZ, Sazka, Tesco), tedy tzv. privatni znacky.

Znalost znacky ma vyznamny vliv na schopnost akvizice zakaznik(d. Jana Hamanova,
feditelka vyzkumu SC&C, v Easopise Komora uvadi: ,Schopnost ziskat z ¢lovéka, ktery zna
znacku, realného zakaznika, ktery si koupi dané sluzby, je v pruiméru 15 %. Velkym hracum
se to ovéem dari vyrazné lépe, mohou se blizit az k 50 % mife konverze, zatimco privatni
znacky jsou na tom naopak nejhtre, jejich konverze se pohybuje v jednotkach procent. 4

Pokud by MVNO aspiroval na ziskani stejné vysoké znalosti znacky jako maji MNO na
trhu v CR, musel by konzistentné investovat do jejiho marketingu po dobu vice nez 5 let fadové
stovky milioni K& ro¢né. Z tohoto divodu patfi marketingova bariéra pfi vstupu na trh k trvalym
bariéram vstupu na vymezeny maloobchodni trh.

3.1.9 Nemoznost dosahnout tspor z rozsahu

Dal8i zasadni strukturaini prekazkou vstupu na vymezeny velkoobchodni trh je
v pfipadé vstupu poskytovatele typu MVNE na vymezeny velkoobchodni trh nemoznost
dosahnout Uspory z rozsahu pfi vyuziti velkoobchodnich nabidek MNO pusobicich na tomto
trhu.

Z vySe uvedenych duvodu je nabidka sluzeb MVNE z pohledu MVNO ve srovnani
s nabidkami MNO méné atraktivni, a tudiZz malo vyuzivana.

4Zdroj: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/revolta-proti-5g-se-zatim-nesiri-jsme-v-hybridni-valce-
rika/r~ceb1709ca4d211ea9c800cc47ab5f122/

45 Zdroj: https://www.businessinfo.cz/clanky/pruzkum-zakaznicke-spokojenosti-mobilni-operatori-a-poskytovatele-internetu/
46 Zdroj: https://www.businessinfo.cz/clanky/pruzkum-zakaznicke-spokojenosti-mobilni-operatori-a-poskytovatele-internetu/
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3.1.10 Nepripravenost sit'ové infrastruktury hostujiciho MNO pro
poskytovani narodniho roamingu

v

spektra v CR muzZe byt potfebna adosud nerealizovana investice do sit& hostujiciho
operatora. Konkrétné se jedna oinvestici do ,core“ systémul sitové infrastruktury pro
poskytovani 5G typu SA (,Stand Alone* typ).

V soudasnosti jsou v Ceské republice provozovany 5G sit& typu NSA (,Non-Stand
Alone” typ), coz znamena, ze uzivatelska (zakaznicka) data jsou pfenasena prostfednictvim
5G sité v pasmu 700 MHz, pro pfenos tzv. ,control data“ signalizace je ale potfebné simultanné
vyuzit sit 4G v pasmu 800 MHz nebo 900 MHz.

Vzhledem krozsahu uvedené investice muze dojit kjeji realizaci potencialnimi
hostujicimi MNO az v roce 2024, coz muze technicky posunout start sluzeb narodniho
roamingu az za rok 2024.

3.1.11 Nerealnost ziskani pristupu k regulovanému narodnimu roamingu ze
strany nové vstupujiciho sitového mobilniho operatora pred rokem
2024

Na zakladé téchto informaci, a hodnoceni CTU,
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a k realizaci regulovaného narodniho roamingu.

’

Spole¢nost |Gz cne 24. 6. 2022 doplnila, Ze v sou¢asnosti

Spole€nost zaroven uvedla, ze ke splnéni podminky naroku na regulovany narodni roaming
by zjeji strany mohlo dojit v prb&hu roku 2024. Spolecnost aktualné zjiStuje jednotlivé
technické scénare,

Na zakladé informaci obdrzenych 28. 6. 2022 od spolecnosti

IS
J
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I Spolecnost predpoklada termin splnéni podminky pro implementaci narodniho roamingu
v druhé poloviné roku 2024. |l uvazuje o implementaci 5G Core v reZimu SA a odhaduje
¢as implementace narodniho roamingu na 12+ mésicl. Spole€nost také deklarovala zajem
poskytovat mobilni hlasové a datové sluzby.

I scclila CTU dne 29. 6. 2022,
a prozatim | AN ncpado

rozhodnuti o rozsahu nasazeni technologie 5G.

3.1.12 Technické piekazky vyuziti komeréniho narodniho roamingu pro
umoznéni vstupu nového sitového mobilniho operatora na
maloobchodni trh

Kromé vyuZiti regulovaného pfistupu k narodnimu roamingu existuje také moznost, Ze
dojde ke komercéni dohodé mezi nékterym stavajicim (nebo ivice) MNO ana trh nové
vstupujicim MNO. V pfipadé komeréni dohody neni nutno z pravné-regula¢niho pohledu ¢ekat
na splnéni kvalifikaCnich podminek, jako je napf. pokryti vlastni siti, ze strany nové
vstupujiciho MNO, a k dohodé tak muze dojit prakticky kdykoliv.

K tomu je nutné uvést, ze k takové dohodé mohlo dojit kdykoli od roku 2017, kdy byly
pridéleny radiové kmitoCty vhodné pro mobilni sluzby drziteldm odliSnym od stavajicich MNO.
K dnednimu dni k Zadné takové dohodé& nedo$lo a uzavfeni takové dohody je vysoce
spekulativni. Samotna hypoteticka moznost takové komeréni dohody nemuze byt regulacnim
vychodiskem Uradu a dvodem k oddaleni regulaénich krok(i na neurgito.
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bude pfijemcem narodniho roamingu, potfebné vybudovat zejména nasledujici technickeé
propojeni a upravy:
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1. ,core network® systém u pfijemce narodniho roamingu;

2. pfimé separatni propojeni siti (,interconnect®) s hostitelskym MNO (poskytovatelem
narodniho roamingu), a to samostatné pro hlasovy provoz a samostatné pro datovy
provoz;

3. nezavislé pfimé sitové propojeni mezi core systémy hostitelského MNO a pfijemce
MNO pro signalizaci;

4. sitovou integraci mezi hostitelskym MNO a pfijemcem narodniho roamingu;

5. Upravu systém( pro zpracovani CDR (,call detail records“) zaznamu od
hostitelského MNO, které dokumentuji provoz SIM pfijemce narodniho roamingu
v hostitelské siti;

6. propojeni a integraci ,billing“ systému hostitelského MNO a pfijemce narodniho
roamingu;

7. SIM management; a
8. ,service provisioning“ systém.

Vy$e uvedené upravy by dle odhadii CTU vyzadovaly jednorazovou investici ve vysi
1,198 milionu euro a roéni naklady na podporu provozu ve vySi pfiblizné 235 tis. eur. To za
prfedpokladu, ze pocet SIM nové vstupujiciho MNO nepfesahne 100 tisic a nové vstupujici
mobilni operator jiZz disponuje CRM systémem pro celonarodni mobilni sluzby a dalSimi
korespondujicimi BSS (,business support systems®) systémy — ,charging” systém, ,billing*
systém, MNP, DWH, eCare/eChannel, Fraud Management, AML, adalSi. Realizace
vyCislenych investic, zprovoznéni a provozni vyladéni narodniho roamingu zabere u pfijemce
narodniho roamingu nejméné 3—6 mésicl. Nutnost investice potvrzuje také

I <omé vyse uvedenych naklad(l bude prijemce narodniho roamingu
také snaSet naklady na vybudovani a provoz vlastni mobilni sité, poplatky za provoz

v narodnim roamingu, sitova propojeni s hostitelskym MNO, nakladd na produkci,
zabezpeceni a logistiku SIM, marketing a prodej, dodatecné lidské zdroje a vSeobecnou
administrativu.

DalS$im faktorem, ktery muize ovlivnit ¢asovou pfipravenost pfijemce narodniho
roamingu pro spusténi celonarodnich sluzeb je jiz zmifiovany typ 5G sité (SA vs NSA), ato
také u pfijemce narodniho roamingu. Pokud by chtél pfijemce narodniho roamingu poskytovat
ve své 5G siti hlas, SMS a data, musi jeho 5G ,core” sitovy systém obsahovat nejen datovou,
ale také hlasovou funkcionalitu pro 5G hlasové sluzby, tzv. VoNR (,Voice over New Radio*
nebo Vo5G — ,Voice over 5G*). CTU dosud neobdrzel informaci, Ze by kterykoliv potencialni
pfijemce narodniho roamingu mél jiz k dispozici vlastni 5G sit typu SA. V 5G sitich typu NSA,
které jsou dnes podle informaci CTU v CR zavedené, probiha hlasovy hovor v siti 4G (VoLTE
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— ,Voice over LTE"), do které se mobilni telefon koncového zakaznika pro uskute¢néni hovoru
musi pfepnout. V 5G siti tak probiha pouze datovy provoz.

CTU i na zakladé vyjadreni relevantnich subjektll odekava, Ze k vybudovani typu sité
SA u kteréhokoliv potencialniho pfijemce narodniho roamingu nedojde dfiv nez ke konci roku
2024, resp. spis pozdéji, pokud vibec.

Daldim klicovym parametrem pro spusténi sluzeb (nejen) nového sitového operatora
zalozeného na vyuziti narodniho roamingu ve standardu 5G je také dostupnost koncovych
zarizeni, tedy zejména mobilnich telefonl, které podporuji nejenom vyuzivané frekvencni
spektrum, ale také interoperabilitu mezi poskytovatelem a pfijemcem narodniho roamingu. Je
také tfeba rozliSovat mezi dostupnosti modelu, ktery podporuje pasmo vyuzivané pro 5G
pfijemcem narodniho roamingu (N78%) a zaroven také pasmo 5G poskytovatele narodniho
roamingu (N28), a upravou jeho firmware pro vyuziti v siti zejména pfijemce narodniho
roamingu*®. Tato Uprava spolu s testovanim muze vzhledem k pravdépodobné nizké pfifazené
priorité malého operatora v CR a k ,release” oknlim pro aktualizaci firmware velkych vyrobct
mobilnich telefonl dosahnout 6 az 12 mésica, pfipadné i déle. V souc€asnosti je dostupnych
Fadové 250 mobilnich zafizeni (s prezenci na trhu v CR), které podporuji pasma N78 a N28%.
Jejich testovani v siti nového MNO a Uprava firmware tedy mlzou zabrat pomérné mnoho
Casu. Vybér zafizeni, ktera budou spolehlivé fungovat v siti nového MNO tedy pfi spusténi
sluzeb nebude mnoho. Toto plati jak pro maloobchodni, tak pro velkoobchodni trh.

Dulezitym aspektem, ktery ovliviiuje jak spokojenost koncovych zakaznikld pfijemce
narodniho roamingu, tak jeho provozni naklady, je rozsah a hustota pokryti populace vlastni
siti.

Pokud je pokryti populace a uzemi ze strany pfijemce narodniho roamingu vlastni siti
nizké, coz je dle informaci, které ma CTU od potencialnich pfijemct narodniho roamingu
(Nordic Telecom, PODA, CentroNet/Incrate) k dispozici, sou€asny stav, bude pfijemce
narodniho roamingu pfi spusténi celonarodnich sluzeb ziejmé& muset nastavit SIM karty svych
koncovych zakaznikl na maximalizaci vyuziti narodniho roamingu. Bez tohoto nastaveni by
mohla byt zékaznicka zkuSenost koncovych zakaznikG na maloobchodnim trhu vyznamné
horsi nez jejich zkuSenost u stavajicich MNO az do vybudovani dostate¢ného pokryti viastni
siti.

Pokud bude pokryti vlastni siti pfijemce narodniho roamingu nehomogenni, coz je
v soudasnosti vzhledem ke sloZitosti budovani mobilnich siti v CR nejméné po dobu do konce
roku 2024 vysoce pravdépodobné, mohla by koncova zafizeni (napf. mobilni telefony)
CastéjSim pfepinanim mezi vlastni siti pfijemce narodniho roamingu a narodnim roamingem
negativné ovlivnit kvalitu sluzeb pfijemce narodniho roamingu z pohledu koncového
zakaznika.

Podle informaci CTU pokryti v8ech realisticky potencialnich pfijemcd narodniho
roamingu zdaleka neni souvislé a homogenni, a to pfedevsim pro pokryti vnitfnich prostor na
frekvenci 3400-3600 MHz vzhledem k velmi nizké penetraci tohoto spektra do vnitfku budov,
problémy s uplinkem mezi mobilnim telefonem a BTS na delSi vzdalenost (500 m, resp.

48 Viz https://www.gorvo.com/design-hub/design-tools/interactive/3gpp-frequency-bands

49 Potencialni poskytovatelé narodniho roamingu (3 MNO) v CR patii do velkych mezinarodnich skupin, které maji silnou
vyjednavaci pozici vici vyrobcim mobilnich telefond, potencialni pfijemci, ale nikoliv.

%0 https://www.gsmarena.com/results.php3?sMakers=59,48,46,89,121,41,45,58,73,20,4,1,95,82,86,9,19,123,80,62&s5Gs=28,78
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maximalné pfiblizné 1 km) také ve vnéjSim prostfedi (na volném prostranstvi). To
koresponduje také se stavem pokryti vlastni siti potencialnich pfijemct narodniho roamingu,
ktery CTU mapuije na https:/digi.ctu.cz/pokryti/ a https:/digi.ctu.cz/3q7/.

Pokud se koncové zafizeni zakaznika pfijemce narodniho roamingu nachazi
v narodnim roamingu, periodicky vyhledava pfitomnost vlastni sité (tzv. ,background
scanning“). V prabéhu tohoto vyhledavani mize byt koncové zafizeni nedostupné.

Pokud se koncové zafizeni zakaznika pfijemce narodniho roamingu nachazi ve vlastni
siti a nema aktivni hovor (nebo datovou ,session®), dojde k odhlaseni z vlastni sité pfi nizké
urovni signalu ze zakladnové stanice. Nasledné koncoveé zafizeni vyhledava dostupnou vlastni
sit, nebo sit narodniho roamingu, a je tudiz také jistou dobu nedostupné. Pro pokryti vliastni
siti 5G v pasmu 3400-3600 MHz (nebo také 3600—-3800 MHz) je v pfipadé mést potiebna
vzdalenost koncového zafizeni od zakladnové stanice 500 m nebo méné, a i v tom pfipadé
bude penetrace signalu do vnitfnich prostor budov slabsi.

Z charakteru spektra, kterym disponuji opravnéni zajemci o narodni roaming
i podminek 5G Aukce je zfejmé, Ze sluzby ve standardech 2G a 4G, budou vZzdy poskytovany
vyhradné prostifednictvim sité hostujiciho MNO. Pokud jde o datové a hlasové sluzby ve
standardu 5G, tak zvySe uvedeného Ize predpokladat, Ze pfi souCasném nizkém
a nehomogennim pokryti populace a uzemi ze strany opravnénych zajemcl o narodni
roaming budou koncova zafizeni zakaznik(l pfijemce narodniho roamingu v nasledujicich
letech zvyznamné Ccasti setrvavat v hostitelské siti. Dobudovani souvislého pokryti
vyznamnych &asti Uzemi a populace vlastni siti nelze vzhledem k charakteru spektra, kterym
disponuji opravnéni zdjemci o narodni roaming, jakozZ i vzhledem ke komplexnosti procesu
vystavby a zapojeni novych zakladnovych stanic, jako i jejich potfebné Cetnosti, oCekavat
v horizontu do roku 2024 a pravdépodobné ani nasledujicich nékolika let.

Pfesny obchodni model jednotlivych opravnénych zajemcu o narodni roaming nelze
s jistotou predvidat. Pfichazi v Uvahu fada scénarl. Napf. pokud by drzitel spektra 3400-3600
MHz chtél toto spektrum vyuzit pro pevné datové sluzby prostfednictvim pfipojeni fixniho FWA
terminalu s externi anténou v 5G siti typu SA, mohla by se efektivni vzdalenost k BTS
prodlouzit na 5-7 km, a tedy naroky na kvalitu pokryti by se signifikantné snizily. V kombinaci
s narodnim roamingem by tato sluzba mohla byt relevantni zakaznickou nabidkou. Aniz by
Urad spekuloval o konkrétnich obchodnich zamérech jednotlivych opravnénych zajemct
0 narodni roaming, nelze vyloucit, ze napf.

Z vySe uvedeného je jednoznaCné, ze narodni roaming Vv rozsahu pfedvidaném
zavazkem v rdmci 5G Aukce nelze na zakladé pripadné komeréni dohody mezi | R

I clo roku 2024 predpokiadat.

3.1.13 Limitované vyuziti komeréniho narodniho roamingu na umoznéni
vstupu nového sitového mobilniho operatora na velkoobchodni trh

Technické implikace a Casové odhady popsané v pfipadé vstupu nového MNO
s vyuzitim narodniho roamingu na maloobchodni trh beze zbytku plati také pro vstup na trh
velkoobchodni.

ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)

72


https://digi.ctu.cz/pokryti/
https://digi.ctu.cz/3g7/

1683
1684
1685

1686
1687

1688
1689

1690
1691

1692
1693

1694
1695
1696

1697
1698

1699

1700
1701
1702
1703

1704
1705
1706
1707
1708
1709
1710
1711
1712
1713
1714
1715
1716
1717

1718
1719
1720
1721
1722

Kromé investic a provoznich nakladl spojenych s obsluhou maloobchodniho trhu
a nakladd a ¢asu na dobudovani pokryti, bude nové vstupujici MNO navrch potfebovat pro
obsluhu velkoobchodnich zakaznik( také zejména nasledujici systémy (a investice):

1. CRM systém pro velkoobchodni zdkazniky (oddéleny od vlastniho CRM systému
pro maloobchodni zakazniky;

2. ,Umbrella OSS* (,Operational Support Systems*) pro velkoobchod pro sledovani
KPI;

3. ,Charging“ systém pro velkoobchod; nebo
4. ,Billing“ systém pro velkoobchod.

VysSe téchto investic by mohla pfesahnout uroven 1,4 milionu euro s ro¢nimi naklady
na technickou podporu 120 tisic euro. PfipocCist je také potieba relevantni personalni naklady.

Investi¢ni naklady na integraci 1 MVNO jako velkoobchodniho zakaznika nového MNO
muZzou dosahnout az 67 tisic euro a ro¢ni provozni naklad na technicky management a provoz
centralnich komponent MNO pro 1 MVNO muze dosahnout az 60 tisic euro.

Nové vstupujici MNO na velkoobchodni trh s vyuzitim narodniho roamingu tak bude
Celit dvéma zasadnim rizikim:

1. uvodni nekvalita sluzeb muze odradit potencialni velkoobchodni zakazniky; a

2. vysoké naklady na spusténi a provoz velkoobchodniho modelu (jednorazové a také
naklady na 1 MVNO) v kombinaci s potencialné nizkymi pocty SIM a nizkym
velkoobchodnim ARPU (viz analyza replikovatelnosti) mizou ucinit velkoobchodni
model pro nového MNO neatraktivni.

V pfipadé komeréniho narodniho roamingu 1) odpada zadateli o pfistup narok na
vyuziti regulovanych (nakladové orientovanych) cen za regulovany narodni roaming tak jak
bylo specifikovano v podminkach 5G aukce a také 2) neexistuje povinnost pro poskytovatele
narodniho roamingu umoznit pfijemci narodniho roamingu poskytovat v narodnim roamingu
také velkoobchodni sluzby. Podle informaci CTU je takovéto neumoznéni velkoobchodniho
modelu pfi komerénich dohodach o narodnim roamingu existujici praxi. Na druhé strané, na

zakladé informace |

B ic zicin¢, 7e minimalné jeden potencialni poskytovatel komeréniho narodniho
roamingu (MNO) takovyto zakaz neplanuje navrhovat. Znénim odpovédi ale neni vylou€en
model, kdy moznost vyuziti komerCniho narodniho roamingu jeho pfijemcem pro
velkoobchodni trh bude ze strany poskytovatele komeréné nebo technicky omezen, nebo
dotazovany MNO své plany v prubéhu jednani pfehodnoti a zakaz velkoobchodu prosazovat
zacne.

Na zékladé vyhodnoceni ziskanych informaci a vlastni analyzy CTU dospél k nazoru,
Ze vstup nového celonarodniho plnohodnotného MNO na maloobchodni a velkoobchodni trh
s potencialem zvysit urover hospodarské soutéze na téchto trzich nebude realizovan do konce
roku 2024. Takovyto vstup na trh, pokud ho Ize viibec oCekavat, bude realizovan v podstatné
delSim ¢asovém horizontu.

ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)

73



1723
1724
1725
1726
1727
1728
1729
1730
1731
1732
1733
1734
1735
1736
1737

1738
1739
1740

1741

1742
1743

1744
1745

1746
1747
1748
1749
1750
1751
1752
1753
1754
1755
1756
1757

1758
1759
1760
1761
1762

Bez ohledu na konkrétni obchodni model, ktery jednotlivi zajemci o narodni roaming
zvoli, je nepochybné, ze budou v horizontu daleko pfesahujicim rok 2024 piné zavisli na
narodnim roamingu, pokud jde o hlasové sluzby (a to minimalné do doby, kdy pfevazna &ast
populace prejde na koncova zafizeni umoziujici datové volani) a zaroven ve stejném
¢asovém horizontu budou z pfevazné &asti zavisli na narodnim roamingu i pokud jde o 5G
datové sluzby, z divodu nedostatecného pokryti vlastni siti. Dopad na trh by tak bylo mozné
oCekavat zejména v pfipadé, ze by néktery z opravnénych zajemcu byl schopen zajistit si
regulovany narodni roaming na zakladé zavazku z 5G Aukce, tedy zejména za regulovanou
cenu. Podle analyzy Uradu, [
I ncize  spusten
plnohodnotnych maloobchodnich komerénich sluzeb na zakladé regulovaného narodniho
roamingu do roku 2024 oc¢ekavat. Spusténi velkoobchodnich sluzeb zatim neni vibec jisté,
ato ani v &asovém horizontu del$im nez do roku 2024. Spusténi komeréniho narodniho
roamingu jakozZ i charakter arozsah téchto sluzeb je vtomto horizontu nejisty a nelze
predpokladat Zadny souvisejici vyznamnéjsi dopad na relevantni trh.

Jak vyplyva z vy$e uvedeného, relevantni trh i ukladana napravna opatreni CTU jsou
uvazovana v ¢asovem horizontu do konce roku 2024, tj. dokud nedojde ke vstupu nového
celonarodniho MNO na maloobchodni a velkoobchodni trh.

Zaver

Vymezeny relevantni trh se vyznacuje znaénymi, a nikoliv doc¢asnymi
strukturalnimi prekazkami vstupu na trh a kritérium ¢. 1 je mozno povazovat za spinéné.

3.2 Kritérium €. 2: trh v daném ¢asovém horizontu nesméruje k u€inné
hospodarské soutézi

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 uvedla, Ze dle jejiho nazoru neni kritérium €. 2 spInéno. Tento
svUj zavér zalozila zejména na zakladé toho, ze zavazek narodniho roamingu povede ke
zvySeni konkurence na trhu. BEREC povazuije kritérium &. 2 za splnéné. CTU k tomu uvadi,
Ze tuto analyzu provadi vyhradné pro ¢asovy horizont do o¢ekavaného uplatnéni narodniho
roamingu. Od&ekavané uplatnéni narodniho roamingu Ufad doplnil zejména analyzou
technickych pozadavk( na implementaci narodniho roamingu (zejména kapitoly 3.1.10 az
3.1.13 této analyzy) a aktualizovanym prazkumem trhu (kapitola 2.1.2). CTU ma tedy za to, Ze
vyhrada Komise ke splnéni tohoto kritéria pro ucely této analyzy odpadla a toto kritérium ¢.
2 je splnéno. Ztohoto duvodu v ostatnich aspektech analyzu splnéni tohoto kritéria ¢.
2 nedoplnil a pfevzal z plvodni analyzy pfedloZzené Komisi v roce 2021. Blize k jednotlivym

pfipominkam Komise CTU odkazuje na piehlednou tabulku v asti C.

Analyza ukazala, Ze ve sledovaném obdobi (2018-2021) jsou trzni podily jednotlivych
operatoru stabilni a podil MVNO na maloobchodnim trhu je velmi nizky a stagnuje. Relevantni
trh kvuli tomu rovnéz po celou sledovanou dobu vykazuje vysokou miru koncentrace. Analyza
také ukazala, ze MVNO se nedokazali etablovat zejména v segmentu datové atraktivnich
tarifa. Pfitomnost MVNO ve firemnim segmentu je zcela zanedbatelna.
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Detailni informace z hlediska konkurence na maloobchodnim trhu a nepfiznivém vyvoji
jsou uvedeny zejména v kapitole 2.2 (Hodnoceni miry konkurence na maloobchodnim trhu)
a také v kapitole 2.1 (definice trhu).

Pokud jde o velkoobchodni trh, analyza ukazala velmi nizky trzni podil MVNE,
s prakticky neexistujici moznosti ovlivnit soutéZ na tomto trhu. Tato situace je obdobna situaci
MVNO na trhu maloobchodnim. Velkoobchodni trh ve sledovaném obdobi 2018-2021
nevykazuje zadny (nebo jen zanedbatelny) vyvoj sméfujici k u€inné hospodaFské soutéZi. PFi
zohlednéni vyhledove analyzy nelze anijiny vyvoj v nasledujicich letech predpokladat. Detailni
informace o (ne)fungovani velkoobchodniho trhu jsou uvedeny v kapitole 2.4 (Definice
velkoobchodniho trhu).

Kromé pripadného efektu aukce kmito¢tll v roce 2020, na zakladé které ziskali tfi
drzitelé kmitoctovych pfFidéli v pasmu 3400-3800 MHz narok za urcitych podminek zadat
o pfistup k narodnimu roamingu, ktery vSak nelze oCekavat dfive nez v roce 2025, a tudiz
nespada do ¢asového vymezeni této analyzy, nam nejsou znamy Zadné potencialni faktory,
které by stavajici dynamiku trhu mohly zménit.

Efektivni hospodarskou soutézi se rozumi, dle Usmérnéni o prioritach Komise v oblasti
prosazovani prava pfi uplatfiovani ¢lanku 82 Smlouvy 0 ES na pfipady zneuzivani
dominantniho postaveni podnikl vylu€ujici ostatni konkurenty z trhu, uvedené v Oznameni
Komise KOM (2008) 832 ze dne 5. prosince 2008 takovy stav, pfi kterém ani jeden podnik
pusobici na pfislusném relevantnim trhu nema vyznamny vliv.

Podnik se povazuje za podnik s vyznamnym vlivem na trhu, pokud sam nebo spolec¢né
s jinymi podniky ma postaveni odpovidajici vyznamné trzni sile, tj. ekonomicky vliv, ktery mu
dovoluje chovat se ve znatné mife nezavisle na konkurentech, zakaznicich a koncovych
spotrebitelich.

Podle odst. 54 pokynl na analyzu trhu a posouzeni vyznamného vlivu na trhu podle
regulacniho ramce EU pro elektronické komunikacni sité a sluzby podrobné definovanych
v Oznameni Komise &. 2018 /C 159/01 (,Pokyny“), podily na trhu mohou vnitrostatnimu
regulacnimu organu poskytnout prvni uziteny naznak o struktufe trhu a relativnim vyznamu
riznych hospodarskych subjektu plsobicich na trhu.

V pfipadé velkoobchodniho trhu analyza prokazala, Ze nabidku kapacity pro hlasové
sluzby, pro sluzby SMS a datové sluzby tvofi témér vyluéné sitovi operatofi, pficemz MVNE
nabizeji na velkoobchodnim trhu méné nez 2 % sluzeb (méfeno SIM) na pouze 0,2 % podil
na objemu pfenesenych dat. Sitovi operatofi prodavaji na velkoobchodnim trhu az 98 % vSech
aktivnich SIM karet. Podilim na velkoobchodni nabidce hlasovych sluzeb, sluzeb SMS
a datovych sluzeb odpovidaji podily na trzbach realizovanych na velkoobchodnim trhu.5?

51 Trzni koncentrace byla pocitana bez vlivu samozasobeni, a to za ugelem zdokumentovani vyvoje tvorby nabidky na
velkoobchodnim trhu.

ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)

75



0,699

0,514
2018 2019 2020 2021
= HH| z hlediska prodanych a
aktivovanych SIM karet 0.481 0,505 0,516 0,514
HHI z hlediska VO trzeb za 0.626 0.626 0.660 0,699

mobilni sluzby

Graf 57: ngﬁndahli:v index pro relevantni velkoobchodni trh mobilnich sluzeb
Zdroj: CTU, 2022

Vysokou koncentraci na trhu, ktera odpovida strukture tvorby velkoobchodni nabidky,
potvrzuje i Herfindahl(v index. Do vypoétu Hefindahlova indexu byly zafazeny trzni podily
podle jednotlivych ukazatell bez samozasobeni, jelikoz cilem bylo poukazat na koncentraci
tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu.

Zaver

Relevantni trh vykazoval po celé sledované obdobi témér neménnou strukturu
z hlediska trznich podili avysokou miru koncentrace azaroven nejsou znamy
a o¢ekavany zadné faktory, které by v éasovém vymezeni analyzy vedly ke smérovani
trhu k a€inné hospodarské soutézi. Proto je mozno povazovat kritérium €. 2 za splnéné.

3.3 Kritérium €. 3: pravo hospodarské soutéze je samo o sobé nedostate¢né
k tomu, aby adekvatné resilo zjiSténa selhani trhu

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, Ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 uvedla, Ze otazku splnéni tohoto kritéria €. 3 nechava,
s ohledem na nedostateéné vyhodnoceni tohoto kritéria ze strany CTU, otevienou. BEREC
povazuje kritérium &. 3 za spInéné i kdyz téz konstatoval, Ze provedené vyhodnoceni by mohlo
byt vice rozpracovano. CTU ve svém hodnoceni tohoto kritéria trva na tom, Ze pravo
hospodaFské soutéZe samo o sobé neni dostatecné k feSeni identifikovanych selhani trhu, jak
ostatné potvrdil opakovan& UOHS, jeho posledni vyjadieni ze srpna 2022 je soudasti této
kapitoly nize. CTU k tomu déale uvadi, Ze tuto analyzu provadi vyhradné pro asovy horizont
do konce roku 2024. O&ekavané uplatnéni narodniho roamingu Urad doplnil zejména analyzou
technickych pozadavkl na implementaci narodniho roamingu a aktualizovanym priizkumem
trhu, jak je blize popsano v pfislusnych kapitolach této analyzy. Vzhledem k notoricky znamé
délce trvani soutézniho ex post fizeni je zfejmé, Zze v tomto vyhledu neni soutézni pravo
dostate€né k vyfeSeni zjisténého problému. Ztohoto divodu as ohledem na konkrétni
pfipominky Evropské komise a BEREC k vyhodnoceni tohoto kritéria CTU své hodnoceni
doplnil o podrobné&jSi vyhodnoceni nedostateCnosti samotného uplathovani prava
hospodaiské soutéze, jakoz doplnil i odlvodnéni rozdilnosti vyhodnoceni tohoto kritéria
v porovnani s vysledky 3K testu v roce 2016. Blize k jednotlivym pfipominkam Komise CTU
odkazuje na pfehlednou tabulku v ¢asti C této analyzy.
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Smyslem tfetiho kritéria je posoudit, zda na trhu, splfiujicim prvni dvé kritéria, nelze
dosahnout napravy (tj. u€inné hospodarské soutéze) prostfedky soutézniho prava. Evropska
komise v Doporuceni o relevantnich trzich ke tfetimu kritériu uvadi Ze rozhodnuti o tom, zda
néjaky trh pfipada v Gvahu pro regulaci ex ante, by mélo zaviset na posouzeni dostate¢né
schopnosti prava hospodaiské soutéze feSit selhani trhu, ktera byla nalezena pfi hodnoceni
prvnich dvou kritérii.

V ramci tetiho kritéria CTU zvaZoval, zda népravna opatfeni dle soutézniho prava
postaduji k odstranéni trzniho selhani na vymezeném trhu mobilnich sluzeb. CTU posuzoval,
zda lIze legislativu na ochranu hospodarské soutéze povazovat za nedostalujici (bez
kombinace s regulaci ex ante) nebo neodpovidajici k fedeni zjisténych selhani trhu. BliZze se
vykladu tfetiho kritéria vénuje Komise ve vysvétlujicim memorandu k platnému Doporuceni
Komise o relevantnich trzich z 18. 12. 2020°? v kap. 2.2. (str. 14-15). Napravna opatieni dle
soutézniho prava Ize poté povazovat za nedostacujici napfiklad v situaci, kdy by bylo potfeba
uplatnit nezbytnou regulaéni povinnost k napravé trzniho selhani prostfednictvim regulace
ex ante (napf. povinnosti pfistupu nebo zvlastni pozadavky na nakladové ucetnictvi), kde je
regulatorni zasah vedouci k napravé trzniho selhani spojen srozsahlymi pozadavky na
compliance, protoZe musi byt dlouhodoby (napf. potifeba podrobného uéetnictvi pro regulaéni
ucely, hodnoceni nakladd, sledovani podminek v€etné technickych parametr(i atd.), nebo kde
jsou nezbytné Casté a/nebo v€asné zasahy, nebo tam, kde je prvofadé vytvoreni pravni jistoty
(napf. dlouhodobéjsi cenova regulace).

CTU vkontextu tohoto kritéria povaZuje za rozhodujici posouzeni, zda je
pravdépodobné, Ze napravna opatieni podle soutézniho prava jsou dostateCna k odstranéni
prekazek pro efektivni hospodarskou soutéz. Soutézni tfad UOHS mUZe na zakladé Zakona
0 hospodarské soutézi®® posuzovat trh z hlediska mozné existence zakazanych dohod (§ 3),
pfipadné z hlediska mozného zneuziti dominantniho postaveni (§ 11).

V pfipadé prokazani existence zakazané dohody UOHS ugastnikiim takové dohody
zakaze jednani dle takové dohody a je opravnén ulozit pokutu az do vySe 10 % z Cistého
obratu za posledni ukon&ené U&etni obdobi. Mezi pravomoci UOHS v tomto pFipadé tak
nepatti ukladani nezbytnych povinnosti vedoucich k napravé trzniho selhani. CTU zaroven
prokazani takové dohody, ikdyby realné existovala, povazuje za velice obtizné
a nepravdépodobné, a to zejména s ohledem na dikazni bfemeno, kdy by takova explicitni
dohoda musela byt nalezena.

V pfipadé prokazani zneuziti dominantniho postaveni (jednoho &i vice soutézitel(l)
mize UOHS podniku &i podnikiim v dominantnim postaveni uloZit véechna opatfeni nezbytna
k tomu, aby bylo protipravni jednani ukonéeno a doSlo k napravé trzniho selhani. Intervence
podle prava hospodarské soutéze vSak predpokladaji, Ze ke zneuziti dominantniho postaveni
jiz doSlo. Na zakladé soutéZniho prava tak nelze pfedem ukladat povinnosti nebo pravidla,
ktera by vedla kv€asnému odstranéni aktualnich ¢&i potencialnich trznich problém0
s omezovanim hospodarské soutéze na trhu s vyhledem do budoucna a s naslednym
pravidelnym dohledem a monitorovanim trhu.

52 https:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=72442

53 Z&akon €. 143/2001 Sb.
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Sektorové specificka regulace ex ante je naopak navrzena tak, aby na jejim zakladé
bylo mozZno pfedem zmirnit nebo eliminovat pfipadné problémy s omezovanim hospodarské
soutéze na relevantnim trhu.

CTU ma za to, Ze na zakladé vyhodnoceni barier vstupu v prvnim kritériu a sméfovani
k u€inné hospodarské soutézi ve druhém kritériu Ize usuzovat, ze na relevantnim trhu dochazi
k takovym trznim selhanim, Ze je tfeba uloZit podrobné povinnosti (pfistupu k siti v€etné
pfipadnych povinnosti souvisejicich s regulaci cen) formou specifické regulace ex ante, které
neni mozno uloZit dle legislativy prava hospodarské soutéze. Tim by byla zaroven i zajisténa
nezbytna mira predvidatelnosti regulaénich zasah(i na trhu. Dle nazoru CTU lze rovnéz
dovozovat, Ze nastaveni pravidel regulace by mélo vést k uzavieni smluv o pfistupu
umoziujicich rozvoj konkurence na predmétném velkoobchodnim a pfislusném
maloobchodnim trhu, atak sméfovat trh ve zkoumaném obdobi k U¢innéjSi hospodarské
soutézi.

CTU se pfi vyhodnocovani tfetiho kritéria zabyval i otazkou v&asnosti zasahu pfi feseni
trznich selhani, respektive snizenim nebo eliminaci jejich vzniku. CTU vzal do Gvahy stavajici
situaci na trhu a predpokladany vyvoj, a dospél k zavéru, Ze regulace ex ante bude adekvatnéji
a efektivnéji reagovat na zjisténé problémy na trhu v porovnani s regulaci ex post. Sektorové
specificka regulace ex ante by tak méla byt v tomto pfipadé povazovana za vhodny dopinék
k regulaci ex post.

VySe uvedené zavery tykajici se 3. kritéria a moznosti soutézniho prava byly ze strany
CTU opakované konzultovany s UOHS. Vramci svych stanovisek predseda UOHS
s predlozenymi zavéry projevil souhlas, kdyZz mimo jiné konstatoval ze: ,...Zatimco tedy
regulace ex-ante disponuje nastroji, které umoZriuji identifikovat a zmirnit i dlouhodoba
strukturalni selhani trhu a pfijimat priabézna opatreni a dohled nad plnénim opatrfeni k jejich
napravé, hlavnim nastrojem soutézniho prava je moznost udélit jednorazovou sankci konkrétni
0sobé nebo osobam za zjisténé poruseni soutézZniho prava, pricemz nema Kk dispozici
nastroje, které by umozriovaly véasné resit aktualni ¢i potencionalni strukturalni selhani trhu
s vyhledem do budoucna as naslednym pravidelnym dohledem a monitorovanim trhu.”
V zavéru svého stanoviska poté shrnul ze: ,S ohledem na vySe uvedené neni mozné
povaZovat soutézni pravo za vhodny ani dostate¢ny nastroj k odstranéni dlouhotrvajicich
selhani trhu, tedy ani téch, které CTU identifikoval v Navrhu analyzy.*

CTU rovnéz vychazi ze skutednosti Ze na trzich, na nichZ pretrvavaji velké rozdily ve
vyjednavacich pozicich mezi podniky a kde nékteré podniky jsou odkazany pfi dodavce svych
sluzeb na infrastrukturu/sit provozovanou jinymi subjekty, je vhodné vytvofit ramec pro
zajisténi uc€inného fungovani trhu. Pokud nejsou obchodni jednani UspéSna nebo za
soucCasnych podminek nepfinasi zlepSeni konkurencni situace na trhu, mély by mit vnitrostatni
regulaéni organy pravomoc Vv zajmu koncovych uZivateld zajistit pfistup, propojeni
a interoperabilitu sluzeb za pfiméfenych podminek.

Na zakladé vyse uvedeného proto dospé&l CTU k zavéru, Ze k dosazeni pozadovaného
cile rozvoje hospodarské soutéze na vymezeném relevantnim trhu je nezbytné aplikovat
specifickou sektorovou regulaci ex ante a ze uplatfiovani prava hospodarské soutéze neni
samo o sobé dostatec¢né k feSeni nalezenych soutéznich problému.

S ohledem na pfipominky EK sméfujici k zavérdm vyhodnoceni testu tfi kritérii na
mobilnim trhu v roce 2016, kde CTU dosel k opaénym zavérim, tedy dostateénosti prava
hospodéafské soutéZe k FeSeni identifikovanych trznich problémi CTU uvadi nasledujici
vysvétleni.
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Za prvé je nutné zminit, Ze vécné vymezeni zkoumaného trhu mobilnich sluzeb se
vroce 2016 liSilo od toho sou€asného, ato zejména z pohledu (ne)zahrnuti mobilnich
datovych sluzeb. Vymezeni trhu a test tfi kritérii provadény v roce 2016 odpovidalo pavodné
vymezenému trhu z roku 2012, kdy CTU poprvé zahdjil své analyzy ohledné& zkoumani
existence spole¢né vyznamné trzni sily. Trh vymezeny vroce 2012 predstavoval
“velkoobchodni trh pfistupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich” (jak odpovidalo definici byvalého relevantniho trhu ¢. 15 vymezeného EK) s dlrazem
v té dobé zejména na sluzby volani a SMS. Datové sluzby v té dobé&, s ohledem na tehdejsi
omezené pokryti 3G siti v CR, netvofily tak vyznamnou souéast nabidky. Mobilni datové
sluzby zadaly v CR nabyvat na vyznamu aZ po roce 2014 v souvislosti s rozvojem 4G siti, a to
po aukci kmito&tll pro 4G sité v roce 2013. CTU tak hodnoceni trhu, tj. zkoumani testu tfi kritérii
v roce 2016 zalozil na formalné dfive vymezeném a ustanoveném trhu v ramci narodniho
seznamu relevantnich trh(. SouCasné vymezeni zkoumaného relevantniho trhu ¢.
3 z vymezeni pfedchoziho trhu vychazi, avSak zahrnuje do vymezeni (od zkoumani v roce
2017-2019) zejména mobilni datové sluzby a noveé je nazvan jako "velkoobchodni trh pfistupu
k mobilnim sluzbam”.

Za druhé je nutné zminit faktor vstupu mobilnich virtualnich operatort na trh v obdobi
let 2013/2014. Tito operatofi po regulaénich aktivitach CTU jako byla analyza vy$e uvedeného
trhu v roce 2012 (ktera jiz v té dobé shledala existenci spoleéné vyznamné trzni sily tfi MNO),
aukce kmitocta pro 4G sit' (ve které bylo vy¢lenéno pasmo pro nového 4. operatora) zacali na
trh vstupovat na zakladé komeréné dojednanych smluv o pfistupu s jednotlivymi MNO.
V tomto obdobi vlivem vySe uvedenych faktord doSlo mimo vstupu MVNO na trh také
k razantnimu poklesu cen tehdy nabizenych sluzeb — doSlo zejména k prvnimu uvedeni
neomezenych tarifd (S neomezenym volanim a neomezenymi SMS) na mobilni trh v CR.
V obdobi 2014-2016 dochazelo k postupnému rozvoji MVNO a jejich trzniho podilu, jak je
patrné z udajd uvedenych ve vyhodnoceni predchozich kritérii. Mobilni trh se tedy v roce 2016
jevil v dynamickém svétle a CTU s ohledem na dany vyvoj o&ekaval jeho sméfovani k uginné
hospodarské soutézi. Vyhodnoceni posledniho, tj. 3. kritéria tfikriterialniho testu bylo zaroven
ovlivnéno vyhodnocenim predchozich dvou kritérii, v ramci kterych CTU ve vyhledu do
budoucna neshledal potencialni selhani trhu — nebot shledal Ze trh sméfuje k rozvoji
konkurence a dochazelo ke vstupim MVNO na zakladé komerénich podminek. CTU tak
oCekaval, ze dotCeny trh bude inadale ve vyhledu vykazovat dostateCnou konkurencéni
dynamiku, tj. bude umoznén vstup MVNO, bude umoznén jejich rozvoj na mobilnim trhu
(replikovatelnost sluzeb), bude nadale dochazet k poklesu cen. Shledal tak, Zze pfipadna
selhani trhu bude mozné fesit standardnimi nastroji prostfednictvim prava na ochranu
hospodaiské soutéZe. Dokonce v daném obdobi i postaveni CR v mezinarodnich srovnani
cen mobilnich sluzeb zaznamenalo znatelné zlepSeni. BohuZzel jen doCasné.

Nasledné za tfeti CTU uvadi, Ze se vdak bohuZel v nasledujicich obdobich vyse
uvedena oCekavani o vyvoji trhu nenaplnila. Po prvotnim vstupu a rozvoji MVNO zacal trh opét
stagnovat, komer¢ni podminky velkoobchodnich smluv o pfistup neumozfuji MVNO jejich
rozvoj na trhu, ato zejména s ohledem na mobilni datové sluzby s vysSSimi objemy dat.
Konkurenéni prostfedi zadalo zaostavat atim ipostaveni CR vramci mezinarodnich
porovnani cen za mobilni sluzby.

Zavérem k porovnani situace vroce 2016 anyni CTU uvadi, Ze se jeho plvodni
oCekavani v ramci vyhledové analyzy bohuzel nepromitla do skute€ného vyvoje trhu. Pivodné
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uzaviené komercni nabidky neumoznily adekvatni upravu podminek (v€. cenovych) s ohledem
na rozvoj maloobchodniho trhu a nabidek samotnych MNO, jakoz i vyjednavani o novych
smlouvach nevedla ke vstupu vyznamnych a rozvijejicich se konkurentu, ktefi by zajisStovaly
vyvoj trhu smérem k efektivni konkurenci. A¢koliv bylo nékolika desitkdm MVNO umoznéno
na trh vstoupit, na zakladé dosavadniho vyvoje nelze shledat, ze by jim bylo ze strany
velkoobchodnich dohod s MNO umoznéno efektivnhé konkurovat a pomoci vést trh k rozvoji
efektivni hospodarské soutéze. Neuspokojiva sou€asna a vyhledova situace na aktualné
vymezeném a zkoumaném trhu, jakoz i na podfazeném maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb
je poté popsana vramci kapitol vySe pfipadné ikapitol nize zaméfenych na zkoumani
existence vyznamné trzni sily.

Blize se vykladu tretiho kritéria vénuje Komise ve vysvétlujicim memorandu
k platnému Doporuceni Komise o relevantnich trzich z 18. 12. 2020>* v kap. 2.2. (str. 14-15).
Ex ante regulace dle vykladu Komise pfichazi v uvahu za okolnosti, kdy by podle prava
hospodarské soutéze nemohly byt ulozeny regulaéni povinnosti nezbytné k napravé selhani
trhu (napf. povinnosti pfistupu nebo zvlastni poZzadavky na nakladové ucetnictvi), kde je
regulatorni zasah vedouci k napravé trzniho selhani spojen s rozsahlymi pozadavky na
compliance, protoze musi byt dlouhodoby (napf. potfeba podrobného ucetnictvi pro regulaéni
ucely, hodnoceni nakladu, sledovani podminek v€etné technickych parametrl atd.), nebo kde
jsou nezbytné €asté a/nebo véasné zasahy, nebo tam, kde je prvofadé vytvoreni pravni jistoty
(napf. dlouhodobéjsi cenova regulace).

Z provedené analyzy a identifikovanych trznich selhani vyplyva, ze je tfeba uplatnit
specifické nastroje ex ante regulace. Identifikovana selhani jsou dlouhodobého
a strukturalniho razu a vyzaduji efektivni a v€asné uplatnéni povinnosti pfistupu a cenové
regulace a nasledného trvalého regulacniho dohledu a k tomu potfebnych povinnosti v oblasti
nakladového ucetnictvi. Ex post soutézni pravidla nejsou sama o sobé postacujici, nebot’ mifi
k sankcionovani jiz dokonanych jednotlivych soutéznich deliktl. Sektorova ex ante regulace
ma naopak nastroje k identifikaci a zmirnéni i dlouhodobych & hrozicich trznich selhani
a k soustavné €innosti a dohledu sméfujicich k jejich napravé. S ohledem na popsané bariéry
vstupu na trh a dlouhodoba selhani na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb se s ohledem
na vySe uvedené jevi uplatnéni nastroji ex ante regulace jako nezbytné.

Stanovisko UOHS

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, deklaruje: ,V zajmu zajisténi
udrzitelné hospodarské soutéze je nezbytné, aby byly requlaéni povinnosti ex ante ukladany
pouze na velkoobchodnim trhu, na némz se nachazi jeden nebo vice podnikt s vyznamnou
trZni silou a kde napravna opatfeni podle unijniho &i vnitrostatniho prava hospodarské soutéze
nepostacuji k feSeni daného problému.”*® Z toho duvodu je tfeba zhodnotit, zda je ex post
pravo hospodarské soutéze dostatecné &i vhodné k feSeni domnélych soutéznich problém
na vymezeném relevantnim trhu.

V prvni fadé je tfeba posoudit vhodnost vyuZiti napravnych néastroja, kterymi disponuje
ex ante regulace a kterymi disponuje ex post pfistup. Pro ex ante regulaci je typické pfimé

54 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=72442

%5 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace, recital 163, online, dostupny pres: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L.1972&from=fr.

ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)

80


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=72442
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=fr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=fr

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023
2024
2025
2026

2027
2028
2029

2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037

2038
2039
2040
2041

stanoveni napravnych opatfeni, resp. zavazkd a podminek, na jejichz zakladé budou vSechny
subjekty uréené regulaci vykonavat svoji €innost, oproti tomu ex post pfistup je zaméfeny na
postihovani a napravovani soutéznich problém, resp. naruseni hospodarské soutéze, které
zpravidla byly jiz ukonéeny v minulosti, nebo stale probihaji. Za situace, kdy je na relevantnim
trhu identifikovan potencialni soutézni problém, ktery ma ¢ muze mit zejména dopad na
budouci vyvoj na trhu, se ex ante regulace v podobé jasné definovanych podminek (napf.
konkrétnich podminek povinnosti umoznit pfistup) platnych pro vSechny v analyze
predmétného relevantniho trhu definované subjekty na trhu jevi obecné vhodné&jSim nastrojem,
jehoz bezespornou vyhodou je snaze predvidatelny vysledek a tim padem rovnéz vyS$si mira
pravni jistoty soutézitelt pusobicich na relevantnim trhu &i napf. subjekti se zajmem na tento
relevantni trh vstoupit. Tento zavér ostatné podporuje iEvropskd komise ve svém
vysvétlujicim memorandu k platnému doporuceni o relevantnich trzich, kdyz tvrdi: ,Ex ante
regulace by byla odpovidajicim doplrikem soutézZniho prava v situaci, kdy regulatorni zavazky
nezbytné k napravé selhani trhu nemohou byt stanoveny prostrednictvim soutéZniho prava
(napf. povinnosti pfistupu za urcitych okolnosti nebo zvlastni pozadavky na nakladové
ucetnictvi), kde je regulatorni zasah vedouci k napravé trzniho selhani spojen s rozsahlymi
poZadavky na compliance, protoze musi byt dlouhodobé udrzovany (napr. potfeba
podrobného ucetnictvi pro regulacni uc¢ely, hodnoceni nakladd, monitorovani podminek véetné
technickych parametr( atd.), nebo kde jsou nezbytné ¢asté a/nebo véasné zasahy, nebo tam,
kde je prvoradé vytvoreni pravni jistoty (napr. dlouhodobéjsi cenova regulace).“*®

V obecné roviné by ex ante regulace méla byt uloZzena pouze v situaci, kdy napravna
opatfeni &i zavazky plynouci ze soutézniho prava nebudou dostateéné k feseni
identifikovaného soutézniho problému. Treti kritérium proto hodnoti schopnost soutézniho
prava jako takového Fesit selhani trhu identifikovana v trzni analyze v pfipadé, ze nebude
aplikovana ex ante regulace.

Ex ante regulace by méla byt aplikovana na trzich, na kterych regulacni organ shledal
na zakladé analyzy relevantniho trhu a dostupnych dukazu, Ze narodni a evropské soutézni
pravo neni schopné Fesit trzni selhani a zajistit efektivni a udrzitelnou soutéz.

Ex ante regulace muze, v obecné roving, byt vhodnéjsi pro trhy, které kvuli svym
zakladnim strukturalnim charakteristikam (napfiklad pfitomnost pfirozeného monopolu), nebo
kvlli opakovanému vzorci protisoutézniho chovani jsou pfeduréeny vykazovat soutézni
problémy, jez v kone€ném dusledku vedou k pFetrvavajici Skodé spotiebitell a které trh sam
jen stézi vyfeSi kvali absenci samo-regulacnich mechanismi bézné pfitomnych na
konkurencnich trzich, které typicky usmeérriuji snahy soutézitelll na trhu zneuzivat svou trzni
silu. Ex ante regulace je tedy vhodna na trzich, na nichZ maze byt s vysokou mirou jistoty
predpovidan vyskyt soutéznich problému.

Naopak, ex post soutézni pravo je vhodné aplikovat na trzich, jez nejsou strukturalné
nachylné k soutéZznim selhanim, nebo nejsou charakteristické opakovanymi vzorci
protisoutéZniho chovani. Na takovychto trzich Ize pfedpokladat, Ze hospodaiska soutéz
funguje diky dostateCnym soutéZnim omezenim, kterd usmériiuji soutézitele ve prospéch

5 Commission Staff Working Document — Explanatory Note Accompanying the document Commission Recommendation on
relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council of 1111th December 2018 establishing the European
Electronic Communications Code, str. 14-15, online, dostupny pres:
https:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc _id=72442.
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spotfebitell. SoutéZni pravo muze byt vhodné&jSim nastrojem k zajisténi soutézniho prostredi
na téchto trzich za predpokladu, ze protisoutézni jednani je pouze vyjimkou, spiSe nez
pravidlem. V takovychto pfipadech nemusi byt vhodné excesivné zatézovat trh regulaci
a napravnymi opatfenimi ulozenymi soutézitelim, Ci jejich zavazky.

Uplatfiovani soutéZniho prava je zalozeno na zkoumani a detekci protisoutéZniho
jednani. Urad poté posoudi toto jednani arozhodne, zda se jedna o poruseni zakona &.
143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a/nebo Elanku 101 a 102 Smlouvy o fungovani
Evropské unie. Posouzeni naruSeni hospodarské soutéZe ze strany narodniho soutézniho
Uradu muze byt velice zdlouhavy proces, ktery maze byt jesté prodlouzen moznosti soudniho
pfezkumu, alze ocekavat, Zze nebude tak efektivni v prevenci protisoutézniho jednani
v kratkodobém a stfednédobém obdobi.

Z vySe uvedeného Ize tedy vyvodit, Ze unijni €i vnitrostatni pravo hospodarské soutéze
nepostacuje k feSeni identifikovaného problému na relevantnim trhu zejména za situace kdy:

1. Pravo hospodarské soutéze nedisponuje dostateCnymi nastroji potfebnymi k napravé
trzniho selhani.

2. K napravé trzniho selhani je potfeba rozsahlého dohledu nad dodrzovanim pfijatych
napravnych opatfeni ¢i zavazkad.

3. K napravé trzniho selhani je potfeba €asty nebo v€asny zasah.
4. Pfinapravé trzniho selhani je zapotfebi vytvofit pravni jistoty pro soutézZitele na trhu.

Co se ty€e nastroji soutézniho prava k feSeni identifikovanych selhani na relevantnim
trhu v situaci, kdy toto identifikované trzni selhani napliuje skutkovou podstatu vylou€eni,
omezeni, jiného narusSeni nebo ohrozeni hospodarské soutéze dle zakona €. 143/2001 Sb.,
0 ochrané hospodarské soutéze, a/nebo ¢lankd 101 a 102 Smlouvy o fungovani Evropské
unie, ma Ufad moznost uloZit danému soutéziteli (&i soutéZiteliim) pokutu az do vyse 10 %
z Cistého obratu dosazeného za posledni ukoncené ucetni obdobi a rovnéz behavioralni i
strukturalni napravna opatfeni ve prospéch obnoveni ucinné hospodarské soutéze, at jiz ve
formé obecného zékazu jednani narusujiciho soutéz do budoucna ¢&i stanovenim konkrétnich
podminek, za kterych tento zakaz bude splnén & bude obnovena hospodarska soutéz. Urad
muze rovnéz prijmout soutéziteli navrzené zavazky ve prospéch obnoveni u¢inné hospodarské
soutéze, které jsou dostatecné pro ochranu hospodaiské soutéze a jejichz splnénim se
odstrani zavadny stav.

V pfipadé dohledu nad dodrzovanim pfijatych napravnych opatfeni &i zavazkd uvadi
napfiklad ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, Ze standardné
budou odpovidajici naroky na monitorovani dodrzovani pfijatych napravnych opatfeni Ci
zavazkl pro soutézni pravo prili§ extenzivni (potfeba vedeni podrobného ucetnictvi pro
regulatorni potieby, posouzeni nakladu apod.).5” Zaroven by bylo vhodné doplnit, Ze v pfipadé
trhd strukturalné nachylnych k trznim selhanim bude narodni regula¢ni ufad disponovat
rozsahlejSimi soubory informaci o relevantnim trhu, at jiz z prdbé&ézného monitoringu
relevantnich trha €i z dat sesbiranych ad hoc pro potfeby analyz relevantnich trhi apod.

57 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, June 2008, str. 13—15, online, dostupny pies:
https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/documents/erg 08 21 erg rep 3crit_test final 080604.pdf
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Za situace, kdy nelze soutéZni pravo povazovat za dostateéné &i vhodné k feSeni
trzniho selhani z divodu potfeby ¢astého &i véasného zasahu, Ize povazovat pravé pfipady
koluzivniho jednani (kolektivni dominance, resp. spole¢né vyznamné trzni sily), nebot tyto
generuji obdobné efekty jako v pfipadé vykofistovacich praktik jako jsou excesivni ceny, které
maiji ¢i mohou mit pfimy dopad na zakazniky. V téchto pfipadech je zvlasté dulezité, aby
zasahy pfislusnych organl verejné spravy byly v€asné a efektivni, pfipadné Casté a opakujici
se, pri¢emz, jak jiz bylo uvedeno vyse, zasahy Ufadu nemusi byt dostate¢né & vhodné, nebot
nebudou natolik véasné a efektivni jako pFipadné regulatorni zasahy CTU, resp. narodnich
regulaénich Ufadd obecné, ato zvlasté v pfipadé prevence protisoutézniho jednani
v kratkodobém a stfednédobém obdobi.

Potfebu pravni jistoty Ize spatfovat za situace, kdy je pro soutézitele podstatna vysoka
uroven predvidatelnosti vyvoje regulaci na trhu, ato zvlasté utrhd, pro néz jsou typicka
dlouhodoba investi¢ni obdobi a vysoké naklady vstupu na trh (napf. akvizice pfidélu
kmitoCtového spektra, potfebnych licenci, kapitalové vydaje na pfislusny hardware). Za takové
situace je pro soutéZitele vhodnéjsSi ucast na trhu omezeném piFedem stanovenymi
podminkami s dopfedu uréenou dobou trvani nez na trhu s rizikem opakujicich se pfezkuma
ze strany Ufadu.

V pfipadé, ze CTU pfi posuzovani tretiho kritéria na relevantnim trhu zjisti pritomnost
nékteré zurCenych prekazek, lze predjimat, Ze pravo hospodarské soutéZze nebude
dostate¢né ¢&i vhodné k feSeni identifikovaného soutézniho problému a tfeti kritérium Ize
povazZovat za spinéné.

Zaveér

CTU konstatuje, ze tieti kritérium je splnéno. Uplatiiovani prava hospodarské
soutéze samo 0 sobé dostatec¢né nezajisti odstranéni zjisténych trznich selhani, a proto
je vymezeny velkoobchodni trh zpusobily pro uplatnéni sektorové specifické ex ante
regulace.

4. Hodnoceni samostatné vyznamné trzni sily

4.1 Trzni podily a jejich vyvoj na velkoobchodnim trhu

Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu je popsan v kapitole 2.4 (Definice
velkoobchodniho trhu). Podily MNO na velkoobchodnim trhu jsou v Case stabilni, bez
dramatickych a zasadnich zmén, a to jak z pohledu prodanych aktivovanych SIM karet (vice
nez 98 % bez samozasobeni, 93 % se samozasobenim) tak z pohledu trzeb (téméf 99 %).
Také rozdéleni podill jednotlivych MNO na velkoobchodnim trhu je v ¢ase stabilni, zasadné
se neméni.
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Graf 58: Trzni podily MNO na velkoobchodnim trhu — prodané aktivni SIM karty se samozasobenim
Zdroj: CTU

Pfi hodnoceni situace na celém velkoobchodnim trhu, tj. v€etné samozasobeni
sitovych operatoru, je zfejmé, Ze zadny ze stavajicich poskytovatell nedosahuje samostatné
takového trzniho podilu, ktery by mu umozioval chovat se ve znaéné mife nezavisle na
konkurenci, zakaznicich a spotfebitelich. Pfi hodnoceni trzni situace na zakladé trznich podill
bez zahrnuti samozasobeni sitovych operatord je patrné, Ze vyznamnym poskytovatelem
sluzeb na velkoobchodni urovni je ke konci roku 2021
s podilem 67,5 % (viz kapitola 2.4 této analyzy).

Rovnéz byla hodnocena istalost trznich podili ujednotlivych poskytovateld.
Z uvedenych grafu (viz také kapitola 2.4) je patrné, Ze dynamika velkoobchodniho prodeje SIM
karet z hlediska trznich podili je pomérné mala a pfesuny mezi jednotlivymi poskytovateli
nenaznacuji rozvinutou hospodarskou soutéz. Trzni podil MVNE, a to i z hlediska jeho vyvoje,
je zanedbatelny.

4.2  Vyvoj cen na velkoobchodnim trhu

V kapitole 2.4 tohoto dokumentu je popsan také vyvoj cen na maloobchodnim
i velkoobchodni trhu. Pro ugely vyhodnoceni trzni sily se uplatni zavéry z uvedené kapitoly, tj.
Ze z pohledu dynamiky vyvoje cen na velkoobchodnim trhu a maloobchodnim trhu mobilnich
sluZeb a jejich vzgjemného srovnani je mozné konstatovat, Ze ceny za jednotku hlasové sluzby
klesaly na maloobchodnim trhu rychleji nez ceny na velkoobchodnim trhu. Pokud se jedna
o0 sluzbu SMS vyvoj cen na maloobchodnim a velkoobchodnim trhu zabezpecuje dostatecny
prostor pro tvorbu pfidané hodnoty pro vdechny subjekty na nabidkové strané maloobchodniho
trhu. Vyvoj velkoobchodni ceny dat nicméné vzbuzuje obavy, jelikoz na maloobchodnim trhu
cena pomérné vyznamné klesd, ale na velkoobchodnim trhu stagnuje na urovni radoveé vyssi,
nez je sou¢asna maloobchodni cena, coZz ma vyznamny vliv na konkurenéni pozici trznich
subjektt z pohledu atraktivnosti jejich produktd pro koncové zakazniky. Zaroven lze na
zakladé analyzy konstatovat, Zze virtualni operatofi nedokazou replikovat nabidky sitovych
operatorld zejména pokud jde o produkty v cenové hladiné nad 300 K¢, tedy pokud jde
o produkty s vy$Sim objemem dat.
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4.3 Dalsi kritéria

Vedle hodnoceni trznich podilu a jejich vyvoje bylo provedeno vyhodnoceni dalSich
kritérii, na zakladé nichz je mozné hodnotit moznou samostatnou vyznamnou trzni silu
subjektu pusobicich na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

Z hlediska celkové velikosti podnik(, méreno kritérii jako jsou pocet zakazniku (resp.
SIM karet), trzby za prodané mobilni sluzby, vertikalni integrace, nabidky dalSich sluzeb
(fixnich, TV apod.), vyuzivané radiové kmitoCty (pro zajiStovani mobilnich siti), finanéni sila,
pocet zaméstnancl, je mozné konstatovat, Ze vSichni tfi sitovi operatofi — tj. T-Mobile, O2
a Vodafone jsou na srovnatelné urovni, anelze fFici, Ze by néktery z nich oproti svym
konkurentim disponoval nepomeérné vétSimi vyhodami, jako napf. vétSimi vynosy z rozsahu
a ze Sife sortimentu, vétsi kapacitou sité, vy3si kupni silou apod.

Soucasné vSichni tfi sitovi operatofi disponuji srovnatelnou nesnadno duplikovatelnou
infrastrukturou, nezbytnou pro poskytovani sluzeb v mobilnich sitich, ktera neni dostupna
konkurenénim subjektiim (napf. typu MVNE) na velkoobchodnim trhu. Pfi hodnoceni mobilnich
siti jednotlivych sitovych operatorli nelze rovnéz u zadného z nich nalézt technologickou
vyhodu &i pfevahu, ktera by mu umoznovala pfednostni, popfipadé vyluény pfistup k vyspélym
technologiim, ke kterym by ostatni subjekty pfistup nemély. Otom ostatné vypovida
i srovnatelna struktura investiCnich nakladud, které jednotlivi sitovi operatofi v pribéhu ¢asu
vynakladaji, jak zobrazuje nasledujici graf.
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Graf 59: Celkové investice do aktiv mobilnich siti a sluZzeb elektronickych komunikaci (v tis. KC bez DPH)%®
Zdroj: CTU

Po vyhodnoceni kritérii posuzujicich samostatnou vyznamnou trzni silu nebyla na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice shledana ptisobnost takového
subjektu, ktery by byl individualné v pozici umoziujici mu chovat se ve znacné mife nezavisle
na ostatnich soutézitelich &i zakaznicich a spotfebitelich.

4.3.1 Snizujici se elasticita nakladové struktury MNO a z toho plynouci
nizsi motivace k poskytovani velkoobchodnich sluzeb

Na zékladé analyzy finanénich vykazd MNO v CR, ale iv jinych zemich, je mozno
konstatovat, Ze elasticita nakladd vaci zméné poctu obsluhovanych zakazniku je u vSech typu

%8 Spole¢nost CETIN, a.s., i kdyz neni MNO, byla v piehledu uvedena z ddvodu, ze se vyznamnou mérou podili na provozu
mobilni sité spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s.
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nakladl, kromé nakladd na provize prodejnim kanalim, velice nizka. To znamena, ze MNO
nedokazou pruzné snizovat naklady v uvedenych kategoriich v pfipadé, ze nedosahnou
planovanych obchodnich vysledku. To plati také pro naklady na marketing na maloobchodnim
trhu, protoze v pfipadé jejich omezeni MNO snizuje svou ,viditelnost” na trhu a ohrozuje tak
své obchodni vysledky do budoucnosti. V pfipadé, ze obchodni vysledky pfesahnou plan, tak,
vzhledem k Usporam zrozsahu na strané MNO, se tyto naklady (s vyjimkou nakladi na
provize prodejnim kanalim) zasadné nezvySuji. Je proto mozno konstatovat, ze se tyto typy
nakladl svou povahou fadi spi$ k nakladim fixnim.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze naklady na prodejni kanal ptedstavuji na trhu CR 2 az
Bnasobek mési¢niho vynosu (ARPU) akvirovaného zakaznika nebo zakaznika v retenci®,
jsou MNO vzhledem k velikosti své zakaznické baze na maloobchodnim trhu nuceny hledat
usporu nakladd na tyto €innosti. Zakladnim trendem tohoto posunu je pfechod na digitalni
(online, mobilni aplikace) prodejni a retencni kanaly a kanaly péce o zakazniky a s tim spojené
sniZzeni nakladl na zakaznické aktivity®°.

Vzhledem na vySe uvedené by pak v ilustrativnim pfipadé pfechodu maloobchodniho
zakaznika od MNO k MVNO, ktery by vyuzival velkoobchodni sluzby stejného MNO, doSlo
u MNO ke ztraté ¢asti marze, protoZze MNO by nedokazal linearné vykompenzovat ztratu
marze na maloobchodnim trhu snizenim nakladu.

Zavér k samostatné vyznamné trzni sile

Na zakladé analyzy nebyla shledana existence samostatné vyznamné trzni sily
nékterého z MNO na velkoobchodnim trhu.

5. Hodnoceni spoleéné vyznamné trzni sily

Poté, co nebylo shledano, Ze by v Ceské republice na vymezeném velkoobchodnim
trhu mobilnich sluzeb pusobil samostatny subjekt s vyznamnou trzni silou, byl trh analyzovan
z hlediska nalezeni mozné spolecné vyznamné trzi sily tvofené vice subjekty, a to spole¢né
vyznamné trzni sily vSech tfi sitovych operatord — O2, T-Mobile a Vodafone.

Pfedpokladem zkoumani spole¢ného vyznamného vlivu na trhu je situace, kdy nékolik
podnik(i, které jsou pravné a hospodarsky navzajem nezavislé, muze mit spoleénou
vyznamnou trzni silu za pfedpokladu, Ze se z ekonomického hlediska prezentuji nebo
spoluplsobi na urcitém trhu jako kolektivni subjekt.

Pro zjiSténi spoleCné vyznamné trzni sily neni nezbytna existence dohody nebo jinych
pravnich vztah(. Takové zjisténi se mlze zakladat ina jinych kritériich azavisi na
hospodarském posouzeni, pfedevSim na posouzeni struktury trhu. Pro potvrzeni nebo
vyvraceni spoleéného vyznamného vlivu (tj. existence tiché koordinace) je nutné provést
hospodafsky test stanoveny Evropskym soudnim dvorem (ESD), ktery je zaloZen na
otestovani téchto tfi trznich charakteristik:

° transparentnost;

59 Zdroj: zjistovani IstroAnalytica Advisory s.r.o.

Napt.:,,.: L,Higher satisfaction at lower cost: Digitizing customer care”, McKinsey 2016:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/technology%20media%20and%?20telecommunications/telecommunicati
ons/our%20insights/lessons%20from%20digital%20telcos%20five%20initiatives%20to%20improve%20business%20performanc
e/higher_satisfaction_at_lower_costs_digitizing_customer_care.pdf
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e udrzitelnost;
e vngjsi faktory.

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, Ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 uvedla, zZe dle jejiho nazoru nejsou spinény tzv. Airtours kritéria
pro prokazani spole¢né vyznamné trzni sily. Ufad k nékterym pFipominkam Komise doplnil
dodateCné vysvétleni a uvedeni na pravou miru, a dale zejména teorii her, na jejimz zakladé
dospél opétovné k zavéru, Ze na trhu existuje ticha koordinace mezi 3 MNO. CTU ma tedy za
to, ze vyhrada Komise ke splnéni podminek a prokazani spole¢né vyznamné trzni sily pro
ugely této analyzy odpadla. Blize k jednotlivym pfipominkam Komise CTU odkazuje na
prehlednou tabulku v ¢asti C této kapitoly.

5.1 Spolec¢na strategie

Pfed hodnocenim jednotlivych kritérii testu spoleéné vyznamné trzni sily CTU nize
popisuje spole¢nou strategii MNO, kterou na velkoobchodnim trhu dlouhodobé pozoruje.
Spole¢na strategie spocCiva vtom, ze MNO sice formalné umoznuji MVNO vstup na
velkoobchodni trh, ale podminky na velkoobchodnim trhu jsou natolik omezujici, Ze
neumoznuji MVNO narusit postaveni MNO na maloobchodnim trhu s nejvy$§Simi cenamiv EU.

Formalni otevieni velkoobchodniho trhu nastalo v roce 2013/2014 v souvislosti s 4G
aukci. MNO zacali poskytovat velkoobchodni sluzby na zakladé velkoobchodnich komerénich
dohod sMVNO, avS8ak svelmi omezujicimi podminkami (viz vySe napf. analyzu
replikovatelnosti).

Na rozdil od uplného uzavfeni velkoobchodniho trhu jako tomu bylo pfed roku 2013
tedy doSlo formalné k jeho otevieni, avdak materialné bez zasadniho vlivu na spole¢nou
vyznamnou trzni silu MNO, ktefi nadale kontroluji velkoobchodni i maloobchodni trh. Spole¢na
strategie MNO v pfipadé &eského mobilniho trhu spoéiva v omezeni vstupu potencialniho
~disruptora®, ktery by byl schopen na velkoobchodnim trhu ziskat takové podminky, které by
mu umoznily konkurovat na trhu maloobchodnim. Existence pfevazné velmi malych MVNO,
ktefi obsluhuji specifické zakaznické segmenty zejména s niz§imi meési¢nimi pausalnimi
splatkami (tj. s menSi pfidanou hodnotou) pro MNO se spole¢nou vyznamnou trzni silou
nepredstavuji hrozbu, a proto je MNO na trhu pfipoustéji.

S vySe uvedenou optikou je nutné pfistupovat k vyhodnoceni jednotlivych kritérii nize.
CTU si je védom, Ze vy$e uvedena spole¢na strategie neni tak jednoznaéna jako v pfipadé
jinych typickych pfipadl spolecné vyznamné trzni sily, kdy dochazi k jednoznacné urcitelnému
projevu spoleéné strategie (napt. absolutni nemoznost vstupu na dany trh). Presto se CTU
domniva, Ze jednotliva kritéria jsou splnéna iprokazana v detailu arozsahu, ktery je
proveditelny bez toho, aby byla spoleéna strategie MNO doloZzena pisemnou dohodou
0 rozdéleni trhu ¢i podobnym ujednanim mezi MNO, ktera by naplfiovala parametry kartelové
dohody.

Pokud by totiz ani situace na ¢eském mobilnim trhu (tj. situace s nejvySSimi cenami
bez konkrétnich davodu, a s nejvyssimi zisky MNO) nebyla s to spinit test existence spole¢né
vyznamné trzni sily, domnivame se, Ze tento test by pro uc€ely analyzy mobilnich trhu ztratil
svou relevanci a pouzitelnost.
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5.2 Zpusobilost trhu k tacitni koluzi a transparentnost trhu

Nejprve bylo posouzeno, zda je vymezeny trh mobilnich sluzeb v Ceské republice
zpusobily k tacitni koluzi, resp. je dostate¢né transparentni. Pro tento Ucel bylo provedeno
vyhodnoceni nize uvedenych kritérii.

Podstatou tohoto kritéria je, ze kazdy &len participujici na koluzi musi mit moznost znat
chovani ostatnich ¢lena a zjistit, zda ostatni participujici ¢lenové pfijali stejnou strategii a zda
ji uplatriuji. Proto musi existovat dostatecna transparentnost trhu, aby mohli dostate¢né pfesné
a rychle vyhodnotit zpusob, jakym se vyviji trzni chovani konkurence.

Toto bylo také prokazano pomoci aplikace teorie her v kapitole 2.2 tohoto dokumentu.

Existence referenéniho bodu

V tomto bodé byla vyhodnocena mozna existence minimalné jednoho referenéniho
bodu (parametru), na zakladé kterého by se subjekty ucastnici se tacitni koluze mohly
orientovat a vzajemné koordinovat své jednani bez toho, aby se vyslovné dohodly. Referencni
bod tak musi byt dostateCné vyznamny pro to, aby spolecna strategie na jeho zakladé byla
schopna omezit €i jinak ovlivnit u¢innou hospodarskou soutéz, a zarovef musi byt dostateéné
jednoduchy a snadno urcitelny.

Mozna existence referenCniho bodu byla posuzovana mj. na souvisejicim
maloobchodni trhu.

CTU ma za to, ze alespon jeden takovyto referenéni bod na maloobchodnim trhu
mobilnich sluzeb v Ceské republice existuje a je jim cena mobilnich sluzeb, ktera v sobé
reflektuje i cenu mobilnich sluzeb na velkoobchodnim trhu. Ackoliv Ize pfedpokladat, Ze
jednotlivi sitovi operatofi navzajem své velkoobchodni nabidky neznaji, je zfejmé, Ze je mohou
monitorovat pfenesené pravé prostfednictvim maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, ato
v nabidkach jednotlivych operatord — jak virtualnich operatorll, tak ostatnich sitovych
operatoru, ktefi nabizeji maloobchodni sluzby na zakladé samozasobeni.

Cena mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu byla shledana referenénim bodem
i s ohledem na fakt, Ze odklon od koordinovaného chovani (v ramci tacitni koluze) muze byt
realizovan vedle velkoobchodniho prodeje virtualnim operatorim (za nekoordinovanou cenu)
také chovanim samotnych MNO na maloobchodnim trhu, kdy mohou sami nabidnout mobilni
sluzby za takovou cenu, kterou by ostatni soutézitelé jiz vyhodnotili jako odklon od
koordinované strategie.

Referencni bod, tj. cena mobilnich sluzeb, ovliviiuje i pocet SIM karet u€astnika tacitni
koluze, resp. jeho trzni podil na maloobchodnim trhu. Moznost sledovat pocet SIM karet maji
sitovi operatofi jednak prostfednictvim Narodni referen¢ni databaze prenesenych Cisel
v prostfedi mobilnich siti, ve které mohou detailné a viceméné bezprostfedné sledovat
pfesuny telefonnich Cisel mezi jednotlivymi operatory, a dale také prostfednictvim kvartalnich
a vyrocnich zprav samotnych operatori. Soucasné je vSak nutné mit na zfeteli fakt, Zze ze
samotného presunu zakaznikd mezi operatory, resp. zmén trznich podild, nevyplyva pro MNO
konkrétni pfiCina této zmény, ta musi byt nasledné analyzovana na maloobchodnim trhu
prostfednictvim aktualné dostupnych nabidek pro zakazniky.
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CTU dale uvadi, Ze ke koordinaci mezi MNO na zakladé cenikovych cen jiZ historicky
nékolikrat doSlo. Lze olCekavat, ze pfipadna zasadni zména chovani nékterého z MNO
na velkoobchodnim trhu (napf. pokud by jeden z MNO na velkoobchodnim trhu nabidl pro
MVNO vyhodnou nabidku, na jejimz zakladé by MVNO mohli replikovat nabidky MNO, v€etné
tarif s velkymi ¢i neomezenymi datovymi balicky) by se nutné musela projevit
na maloobchodnim trhu, zejména v cenové hladiné maloobchodnich cen.

CTU proto zastava nazor, Ze ceny baliéki jsou referenénim bodem, diky némuz je trh
transparentni a zpUsobily k tacitni koluzi. O tom svéd¢&i v neposledni Ffadé také historické
chovani MNO, kdy to byla pravé zména maloobchodnich cenikovych cen vybranych tarifu,
ktera byla tim hlavnim referenénim bodem, podle néhoz se MNO orientovali.

Je zfejmé, ze uzavieni jedné &i nékolika velkoobchodnich smluv s MVNO za novych
podminek (napf. s novymi cenami) nemusi byt odklonem od spoleéné strategie a ani se
nemusi projevit v maloobchodnich cenach téchto MVNO. S ohledem na spoleénou strategii
popsanou vy3e by vSak materialni zména (typicky zlevnéni) velkoobchodnich podminek pro
velkého MVNO, ktery by mohl na zakladé takto nastavenych velkoobchodnich podminek zadit
konkurovat MNO na maloobchodnim trhu, byla pozorovatelna na zméné maloobchodni ceny
a dalSiho chovani takovéhoto MVNO na maloobchodnim trhu. Takovy MVNO by se zfejmé
pokousel ziskat kritickou masu maloobchodnich zakaznikd, coz na saturovaném trhu je mozné
primarné prostfednictvim nizsi ceny. A takové materialni odchyleni od spoleCné strategie by
bylo jednoznaéné pozorovatelné na ¢eském trhu i pro dalsi dva MNO.

Parametr, ktery byl zvaZzovan jako eventudlni dalsi referenéni bod, je kvalita
poskytované sluzby, konkrétné parametrické omezeni maximalni prfenosové rychlosti.
Moznost monitorovani tohoto parametru by opét byla mozna prostfednictvim maloobchodnich
nabidek virtualnich operatord. S ohledem na nizkou preferenci tohoto ukazatele ze strany
zakaznikl ve srovnani s parametrem ceny sluzby, vSak pfenosova rychlost jako referenc¢ni
bod nebyla vyhodnocena. Nedulezitost tohoto parametru je evidentni i ze strany samotnych
operatoru, nebot u vétSiny tarifl nevyuzivaji jako rozliSovaci parametr rychlost mobilni sluzby.
CTU nevyluéuje dlleZitost tohoto parametru v budoucnu, nicméné neogekava, Ze by tomu bylo
v dobé vymezené touto analyzou.

Z pohledu soucasné uplatiiovanych parametru tykajicich se kvality poskytované sluzby
(napf. upload, zpozdéni, jitter, pfipadné spolehlivost sestaveni hovoru, as sestaveni hovoru
aj.) nelze tyto kvalitativni ukazatele povazovat za schopné vyznamné ovlivnit rozhodovani
koncovych ucastniku a tim potencialné i hospodarskou soutéz na trhu. Tyto parametry navic
obvykle nebyvaji soucasti zverfejfiovanych cenikd sluzeb €i obchodnich podminek nabizenych
sluzeb, coz je piekazkou pro jejich snadny monitoring, a neni tak pravdépodobné, Ze by mohly
slouzit jako referen¢ni bod.

Dale byla jako referenéni bod zvazovana hodnota FUP limitd v nabidkach MNO
u mobilnich tarifd s daty a mobilniho internetu, avSak jako vhodnéjSim parametrem byla
vyhodnocena vySe uvedena cena mobilnich sluzeb. Ato jednak zddvodu, Ze vcené
(a pfepoltené jednotkové cené) je jiz objem nakupovanych jednotek (tedy iFUP limit
u mobilnich datovych sluzeb) reflektovan, adale rovnéz z divodu znacného rozsahu
uplatfiovanych FUP limitl ze strany MNO, kdy Ize na maloobchodnim trhu nalézt jak nabidky
obsahuijici fadové pouze desitky €i stovky MB, tak souasné nabidky obsahujici neomezena
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data. Stanoveni hranice, ktera by byla pro MNO smérodatna z hlediska monitorovani odklonu
od koordinované strategie, by tak byla jen slozité stanovitelna, a tudiz nepravdépodobna.

Pfi monitoringu vSech vyse uvedenych diléich referenénich bodi mohou podniky se
spole€nou vyznamnou trzni silou monitorovat situaci na velkoobchodnim trhu dostateénym
zpusobem. Jak je uvedeno vySe — spoleCna strategie nespociva v absolutnim uzavieni
velkoobchodniho trhu, ale v jeho uzavreni potencialnim konkurentlim na maloobchodnim trhu
a informace o vstupu potencialnich konkurentl je pro MNO dostate¢né transparentni, at uz by
se jednalo o samotnou skuteCnost, Ze by nové vstupujici MVNO zahgjili nabidku
maloobchodnich sluzeb nebo skuteénost, ze stavajici MVNO svou maloobchodni nabidku
zasadnim zpUsobem upravili takovym zpuisobem, ktery je zalozen na zméné velkoobchodnich
podminek.

Na zakladé vyse uvedeného byla shledana existence referenéniho bodu — ceny
mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu, na zakladé kterého by se MNO mohli
orientovat avzajemné koordinovat své jednani pfi nastavovani podminek na
velkoobchodnim trhu bez toho, aby se vyslovné dohodli. Uvedené dil¢i kritérium tedy
indikuje zpusobilost trhu k tacitni koluzi, nebot’ shledalo existenci referenéniho bodu,
jakozto i dostate¢nou transparentnost trhu.

Symetrické postaveni

V tomto kritériu bylo hodnoceno, zda je postaveni dotéenych subjektd ve vztahu
k relevantnimu trhu symetrické, nebot’ se jedna o znak toho, zZe spole¢na strategie na zakladé
tacitni koluze je pak pro zu€astnéné subjekty jednodussi. Soucasti posouzeni symetrickeého
postaveni stran je vyhodnoceni nasledujicich kritérii.

Ve smyslu odstavce 81 PokynU prokazani dosazeni minimainiho rozsahu symetrie
podild na trhu je tfeba posuzovat z hlediska vnitrostatnich okolnosti a relevantniho trhu
s ohledem na potiebu podporovat efektivni vstup na trh. Pfiloha k doporuceni Komise
2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych
a mobilnich sitich v EU, na kterou odstavec 81 Pokynl odkazuje, stanovuje, Ze pfi ur¢ovani
minimalniho efektivniho rozsahu pro uc¢ely zohlednéni podilt na trhu se doporucuje stanovit
rozsah ve vysi 20 % podilu na trhu.®!

Vypocet trznich podila z kvantitativniho hlediska (celkového poctu aktivnich SIM karet)
a z kvalitativniho hlediska (celkové trzby za mobilni sluzby) prokazal, Ze maximalni individualni
podily, v€etné propojenych subjektu, dosahuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s., a to
z obou hledisek. Dale tento vypocCet prokazal, Ze ipFesto, Ze na nabidkové strané trhu
s mobilnimi sluzbami pusobi v sou€asnosti 131 subjektd, jen 3 subjekty dosahuji, spole¢né se
svymi propojenymi subjekty, podil nad 20 % a jen dva subjekty dosahuiji trzni podil nad 30 %.
Z hlediska celkovych trzeb, az 125 subjektd dosahuje kumulativni podil pouze 2,1 %.
Z hlediska celkového poctu aktivnich SIM karet uvedenych 125 subjektl dosahuje 3,6 % trzni
podil.

Z hlediska trzniho podilu jednotlivych sitovych operatord na celém trhu mobilnich
sluzeb, reprezentovaného celkovym poctem SIM karet, je patrné, Ze k vyznamnym zménam
v trznich podilech nedochazi, trzni podily tfi sitovych operatorti, méfeno poétem prodanych

51 Viz kap. Trzni podily a jejich vyvoj na velkoobchodnim trhu
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SIM karet na velkoobchodnim trhu (v€etné samozasobeni), se v prubéhu poslednich let
vyznamnym zpusobem nemeéni a jednotlivi sitovi operatofi si zhruba udrzuji svij trzni podil.

Totéz je patrné iz hlediska trznich podill podle trzeb za mobilni sluzby — tedy, ze
jednotlivi sitovi operatofi si udrzuji zhruba svij trzni podil a ten se v ¢ase vyznamné nemeéni.

V této souvislosti CTU vyhodnocoval i trzni podily pouze na velkoobchodnim trhu (bez
samozasobeni). Jelikoz se vSak z pohledu SIM karet prodanych na velkoobchodnim trhu jedna
po obdobi nékolika let o témé&F zanedbatelnou &ast trhu, neshledava CTU tento pohled za
relevantni pro hodnoceni postaveni jednotlivych MNO za dostatec¢né vypovidajici o jejich
postaveni na definovaném velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

CTU v ramci hodnoceni symetriénosti postaveni jednotlivych MNO na mobilnim trhu
vyhodnocoval i mozné efekty sdileni mobilnich siti v CR, v ramci kterého dva MNO maji
uzavienu dohodu o sdileni a 1 MNO se sdileni mobilni sité neu¢astni. S ohledem na zna¢nou
profitabilitu vdech MNO (tj. v€etné MNO ktery se sdileni neucastni) na ¢eském trhu, jak je
uvedeno v kapitole 2.3 Vysoké zisky sitovych operatord v CR na ukor spotfebitell, véak CTU
neshledava mozné nakladové uspory dvou MNO sdilejicich radiovou pfistupovou ¢ast mobilni
sité za faktor narusujici motivaci a schopnost nesdilejiciho MNO nasledovat spoleé&nou
strategii zbyvajicich MNO tykajici se podminek (v&. cenovych) na velkoobchodnim trhu.

V souvislosti s dohodou o sdileni siti vydala Komise dne 11. &ervence 2022 tiskovou
zpravu o tom, ze ve véci AT.40305 - Network Sharing — Czech Republic pfijala finalni
rozhodnuti, kterym akceptovala zavazky navrzené ze strany sdilejicich MNO. Agkoliv CTU
nema za to, ze by existence dohody o sdileni siti mezi jako takové byla faktorem, ktery by
ovlivnil vyhodnoceni podkritéria ,Symetrické postaveni®, CTU analyzoval jednotlivé zavazky
(ve znéni Sdéleni Komise ze dne 1. fijna 2021, &.j. 2021/C 398/16, jelikoz znéni kone¢ného
rozhodnuti neni ke dni vydani této analyzy zvefejnéno) za uCelem vyhodnoceni, zda by
samotné akceptované zavazky mohly mit vliv na tuto analyzu velkoobchodniho mobilniho trhu.

V prvni fadé CTU uvadi, ze Komise se v ramci $etfeni sdileni siti od roku 2016 do roku
2022 nezabyvala situaci na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb z pohledu MVNO i
replikovatelnosti maloobchodnich nabidek. Setfeni Komise bylo zaméfeno na velmi tzkou
oblast hospodarské soutéZe tykajici se pfevazné zavadéni a modernizace siti a vyménu
informaci. Jakékoliv zavazky adresuijici tuto Uzkou oblast hospodarské soutéze jsou viak zcela
nedostatecné a naprosto nezpusobilé, byt ijen Castecné, napravit omezeni hospodarské
soutéze na Ceském velkoobchodnim mobilnim trhu, jak je popsan v této analyze.

To plati i pro tyto zavazky® (v souhrnu ¢i jednotlivé), které Komise akceptovala jako
dostacuijici:

e modernizovat zafizeni pro mobilni sité s cilem umoznit vétsi flexibilitu a nezavislost
obou stran sdilejicich urcité radiové kmitoCty — strany budou moci zavést technologie
LTE v pasmu 2 100 MHz v celém Cesku a rozhodovat o tom, jak, kdy a kde zavedou
technologie 4G nebo 5G v konkrétnich pasmech spektra, jichz se zavazky tykaji;

e pfezkoumat azmeénit finanéni podminky pro jednostranné zavadéni siti s cilem
odstranit finan&ni faktory, které od né&j odrazuiji;

52 Ve znéni tiskové zpravy Komise ze dne 11. 7. 2022: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip 22 4463
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o zlepSit smluvni ustanoveni s cilem omezit vyménu informaci na minimum nezbytné pro
provoz sdilené sité;

e v souvislosti s dohodou o sluzbach mobilni sité provést opatfeni k zajisténi toho, aby
spolecnost CETIN uc€inné zabranila pfelévani informaci mezi spoleénostmi T-Mobile
CZza02Cz;a

e po dobu 7 az 10 let nerozSifovat zemépisnou plsobnost stavajiciho sdileni siti na
Prahu a Brno, aby kazdy hra¢ pokraCoval v zavadéni siti 2G, 3G a 4G v téchto dvou
velkoméstech zcela nezavisle, ve prospéch spotiebitel.

K zavazku modernizace siti CTU uvadi, Ze adkoliv s timto zavazkem Ize souhlasit, je
¢astecné nadbytecny, protoze se shoduje s povinnostmi, které sdilejici strany budou muset
splnit, aby naplnily rozvojova kritéria stanovena v aukci 5G. Aukce 5G vyzaduje, aby
spolecnosti O2 i T-Mobile zavedly sité 5G, zejména:

1. do roku 2025 nejméné na 230 mistech pokryvajicich nejméné 30 okrest v Ceské
republice s vyuzitim radiovych kmito¢tl v pasmu 3400-3800 MHz;

2. do 1. ledna 2025 vSechny uUseky zelezni¢nich asilni¢nich koridord v ramci
transevropské dopravni sité (TEN-T) a 95 % katastralniho uzemi kazdého mésta s vice
nez 50 000 obyvateli s vyuzitim radiovych kmito¢td v pasmu 700 nebo v pasmu 3400-
3800 MHz;

3. do roku 2028 90 % obyvatel kazdého okresu CR a 70 % Uzemi kazdého okresu CR
s vyuzitim radiovych kmito¢td v pasmech 700/800/900/1800/2100/ 2600/3400-3800
MHz.

Pro spinéni téchto rozvojovych kritérii budou muset spole¢nosti T-Mobile a O2 jakoZto
drzitelé pridélu kmitoCtu investovat do rozvoje siti 5G ve vSech pfislusnych pasmech
(vzhledem k jiz rozvinuté siti 4G se tyto investice oCekavaji pfedevsim ve stfednich pasmech),
v€etné hardwaru isoftwaru. To se do znaéné miry pFekryva s popsanym zavazkem
modernizace siti.

K zavazku jednostranného zavadéni siti CTU uvadi, Ze ackoliv s timto zavazkem lze
souhlasit, tento nema vliv na analyzu existujici situace na velkoobchodnim trhu, kdy omezeni
hospodarské soutéze se projevuje v nedostateCném pfistupu k existujicim sluzbam a sitim.

K zavazkim omezeni sdileni informaci a zavazku nerozSifovani sdileni na Prahu
a Brno CTU uvadi, ze ackoliv s tdmito zavazky v principu souhlasi, tak tyto nejsou zpusobilé
vyfeSit Ci podpofit existujici nezadouci situaci na velkoobchodnim trhu, kdy omezeni
hospodarské soutéze se projevuje v nedostateCném pfistupu k existujicim sluzbam a sitim.

S ohledem na vy$e uvedené ma CTU za to, Ze akceptované zavazky sméfuji toliko
k symbolickému z&vazku modernizace siti, nebot modernizace do zna¢né miry vyplyva
z povinnosti uloZenych v ramci aukce kmito¢td dokoncené v roce 2021, a ani dalSi zavazky
nijak neadresuji motivaci a schopnost ucastniku fizeni spolu vzajemné soutézit na
velkoobchodnich, resp. maloobchodnich mobilnich trzich.

CTU ma za to, Ze ukondéené Fizeni sdileni siti u Komise nema vliv na hodnoceni CTU
0 zpusobilosti trhu k tacitni koluzi, jak je blize popsano v této kapitole.
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V navaznosti na asové vymezeni této analyzy a navrhovanych opatfeni ma CTU dale
za to, Ze z pohledu symetri€nosti je mozné shledat postaveni jednotlivych MNO na trhu za
dostateéné podobné. Casové vymezeni této analyzy zahrnuje obdobi do 31. 12. 2024 a CTU
je presvédcen, na zakladé svych poznatkl i informaci z trhu, Ze do tohoto obdobi na mobilni
trh (maloobchodni i velkoobchodni) nevstoupi zadny novy subjekt, ktery by mohl sou€asnou
trzni situaci zménit. Pfipadny vstup alespon jednoho ze tfi subjektd (spole¢nosti Nordic
Telecom, Centronet/Nej.cz a PODA) na mobilni trh na zakladé zavazku narodniho roamingu
spolecnosti O2 vyplyvajiciho z posledni aukce 5G kmito¢td v roce 2020 je v daném obdobi
velmi nepravdépodobny. Pfipadné efekty dotéené aukce tak nelze povazovat za faktor, ktery
by mél na vyhodnocované trzni podminky vliv. | s ohledem na dotéeny zavazek spolecnosti
02 zposledni aukce je vtomto vymezeném obdobi mozZné povaZovat postaveni této
spoleCnosti za dostateCné podobné a symetrické s ostatnimi dvéma MNO. Motivace
spoleCnosti O2 dodrZzovat s ostatnimi dvéma MNO spoleCnou strategii vzhledem
k vymezenému mobilnimu trhu tak v tomto ohrani€eném obdobi neni dotéena. S ohledem na
pfedpokladany termin mozného vstupu nového operatora na zakladé naroku na narodni
roaming v siti spole¢nosti O2 na trh, ktery je odhadovan v optimistické varianté az ke konci
roku 2024, nebude uvedené postaveni a chovani spole€nosti O2 v daném obdobi ovlivnéno
ani nastroji CTU, které méa pro vymahani daného zavazku.

Vzhledem k tomu, ze vSichni tfi sitovi operatofi maji pfidélené a vyuzivaji obdobné
rozsahy spektra, které budou mit k dispozici i po vymezené obdobi, maji stejné moznosti
vytvaret obdobné nabidky sluzeb co do rozsahu, kvality a pro stejné segmenty zakaznik.
| z tohoto pohledu maji symetrické postaveni.

Na zakladé vySe uvedeného vyhodnoceni trznich podila (trzni podily MNO jsou
dostate¢né podobné), jejich vyvoje v ¢ase (trzni podily jsou stabilni) a dalSich faktort
je mozné konstatovat, ze toto diléi kritérium svédéi ve prospéch symetrického
postaveni a indikuje tedy zpusobilost trhu k tacitni koluzi.

Vertikalni integrace

V tomto kritériu bylo hodnoceno, na jaké urovni dodavatelského fetézce se dotcené
subjekty (T-Mobile, O2 a Vodafone) nachazeji. Obecné plati, Ze udrzitelnou spole¢nou
strategii, a pfipadnou spole¢nou vyznamnou trzni silu, mezi soutéziteli zpravidla naznacuje
skute€nost, Ze dotéené subjekty jsou na stejné urovni dodavatelského Fetézce, nebot jsou-li
dané subjekty ve shodné pozici vertikalné integrovaného operatora, maji i stejnou pozici
v kontrole svych nakladu a kapacity.

Na zakladé dostupnych informaci je mozné uvést, Ze uvedené spole¢nosti — T-Mobile,
02 a Vodafone pusobi na stejné urovni dodavatelského fetézce, tedy jak na maloobchodnim,
tak soudasn& na velkoobchodnim trhu v Ceské republice. Je tak mozné konstatovat, Ze
uvedeni sitovi operatofi jsou ve shodné pozici vertikalné integrovanych sitovych operatora.

Z hlediska hodnoceni vertikalni integrace nebylo hodnoceno jako podstatné, ze
spole¢nost O2 vyuziva outsourcovanou mobilni sit, poté co byla dne 1. €ervna 2015 dovrSena
dobrovolna separace, v ramci které vznikla od$tépenim od spole¢nosti O2 spole¢nost CETIN,
na kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné vefejné komunikacni sité
a fyzické infrastruktury vefejné mobilni komunikaéni sité, jakoZto anténni stoZary, pfenosové
systémy v&. pfifazenych prostfedk, vyjma mobilnich Ustfeden. Kmito&tové pridély v pasmech

450, 700, 800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici
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individualni opravnéni nadale zlstala v uzivani spole¢nosti O2. Vzhledem k tomu, Ze vySe
uvedené kmitoctové pridély a mobilni Ustfedny zlstavaji nadale ve vlastnictvi spole¢nosti 02,
je provozovatelem vefejné mobilni komunikaéni sité stale spoleénost O2. Spolecnost O2 také
vstupuje do velkoobchodnich smluvnich vztahi s MVNO avtomto smyslu se tak
velkoobchodniho mobilniho trhu dobrovolna separace nijak nedotkla. Soucasné je ziejmé, ze
vSichni MNO disponuiji zhruba stejnym pfidélem celoploSnych radiovych kmito&td v souasné
dobé pouzivanych a vhodnych pro poskytovani mobilnich sluzeb (jak na velkoobchodni, tak
maloobchodni urovni).

S ohledem na skute¢nost, ze vSichni MNO puisobi na trhu v roli vertikalné
integrovanych operatorti (tj. pusobi jak na maloobchodni, tak velkoobchodni urovni
trhu ve stejné urovni dodavatelského retézce) je mozno konstatovat, ze uvedené diléi
kritérium indikuje zpUsobilost trhu k tacitni koluzi.

Homogenita sluzeb

PFi vyhodnocovani mozné tacitni koluze bylo rovnéz realizovano srovnani, zda dotcené
subjekty (T-Mobile Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s.) nabizeji podobné produkty a sluzby. V tomto pfipadé se jedna zejména o homogenitu
produktu/sluzby z pohledu uziti ze strany koncového uzivatele, a v navaznosti na zpusobilost
k jejich monitorovani na zakladé jednotného referencniho bodu.

Samotna homogenita sluzeb se zkouma jako jedno z kritérii pfi hodnoceni zpUsobilosti
trhu k tacitni koluzi. Pfi posuzovani homogenity sluzeb se pak vyhodnocuji technické
parametry sluzeb, jejich dostupnost, zplUsob jejich pouziti v&. koncovych zafizeni,
a v neposledni fadé cena sluzeb a jejich struktura.

Poté, co byly v ramci vymezeni maloobchodniho trhu (detailné viz kapitola Vymezeni
a hodnoceni trhu pro uc€ely analyzy) srovnany nabidky zakladnich mobilnich sluzeb, tj.
mobilniho hlasového volani, sluzeb SMS a mobilnich datovych sluzeb, operatori T-Mobile
Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. avSech
virtualnich operatoru, je mozné konstatovat, Ze z hlediska jejich pouziti ze strany koncovych
zakaznikl vykazuji vysokou miru podobnosti z hlediska technickych parametr(i, dostupnosti,
pokryti, a dalSich dulezitych parametra.

PFi hodnoceni vySe uvedenych kritérii se bere v potaz fakt, Ze sitovi operatofi nabizeji
shodné portfolio zakladnich sluzeb, v&etné roamingu a mezinarodnich hovort, ato jak ve
formé& post-paid, tak pre-paid. Uvedené sluzby nabizeji jak rezidentnim, tak firemnim
zakaznikim. Dale, Ze shodné nabizeji dvé varianty uzavieni ucastnickych smluv — bud na
dobu neur¢itou, nebo na dobu ur€itou (24 mésicu), pfi¢emz smlouvy na dobu urcitou jsou
cenové zvyhodnény oproti smlouvam uzavienym na dobu neurcitou. Sitovi operatofi rovnéz
disponuji srovnatelnou maloobchodni prodejni siti, realizovanou prostfednictvim vlastnich
prodejen a externich partner( (napf. na bazi franSizingu).

Z hlediska hodnoceni ceny, jakoZto jednoho z kli€ovych parametrl — a to jak na strané
nabidky, tak na strané poptavky, je mozno konstatovat, Ze maloobchodni nabidky vyse
uvedenych sluzeb jsou do urcité miry homogenni. Na druhou stranu riizné sloZeni jednotlivych
nabidek (tarifl) a zpusob jejich zpoplatnéni snizuje homogenitu cen. Nicméné, nastroj pro
srovnani cen (a kvality) na zakladé uzivatelem definované spotieby, ktery vtomto roce (tj.
2021) vytvoril CTU, posiluje transparentnost a srovnatelnost cen.
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Skutecnost, Ze na trhu existuje vétSi mnozstvi nabizenych tarifd neznamena, ze MNO
nemaji o téchto tarifech prehled a nedokazou se podle né&j velmi dobfe orientovat. | kdyz na
trhu existuje vicero tarifd a baliCkd s rGznymi parametry, je zcela zfejmé, Ze nadnarodni
spole¢nosti s tisicovkami zaméstnancl a tymy zamérenymi na monitoring trhu a konkurence
jsou schopny zcela jednoduse trzni situaci sledovat. Na trhu se objevuji sice rizné tarify
a bali¢ky, ale vZzdy se jedna o urcitou kombinaci bali¢ku dat, hlasu a SMS, rychlosti dat, FUP
a ceny, tedy o homogenni sluzby.

Celkové CTU hodnoti srovnavané maloobchodni sluzby jako z podstatné éasti
homogenni — zejména pokud jde o technické parametry, dostupnost téchto sluzeb
a zpUsob jejich uziti (vé. kompatibility koncovych zafizeni napfi¢ mobilnimi sitémi v CR)
a ceny. Uvedené dilCi kritérium tak nasvédcuje zpuisobilosti trhu k tacitni koluzi.

Vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku

Ze samotné ekonomickeé teorie vyplyva, Ze pro soutézitele na oligopolnim trhu je
ekonomicky vyhodnéjsi, kdyz vyuzivaji koordinovanou strategii, at uz ve smluvni &i tacitni
podobé, nebot tak dosahuji vysSich cen (a tim i trzeb a vynos(l) oproti situaci, kdy by si cenové
konkurovali.

V analyze bylo proto posuzovano, zda by koordinované jednani v podobé tacitni koluze
bylo pro sitové operatory T-Mobile, O2 a Vodafone dlouhodobé vyhodné ¢i nikoliv.

Vyhodnost hypoteticke tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku mohla byt na trhu
mobilnich sluzeb v Ceské republice modelové ovéfena jiz v minulosti, a to konkrétn& od roku
2013.

Hypoteticka tacitni koluze, kdy je z individualné-pragmatickych duavodi ze strany
sitovych operatoru udrzovana témér shodna cenova hladina za srovnatelné sluzby, tak muze
pokraovat i v sou€asné dobé, nebot by to bylo pro zainteresované strany vyhodnéjsi, nez se
pokusit vyznamné si cenové konkurovat a zvysSit tak svilj trzni podil. Uvedené potvrzuje
i analyza vyhodnosti tacitni koluze dle metodiky teorie her.

Jak ukazuji pfipady cenové konvergence (viz nize), kdy spole¢nost, jez jako prvni snizi
ceny, resp. predstavi nové tarify (jako napf. O2 v roce 2013), vzhledem k okamzité reakci
konkurentu, prakticky nic neziska (trzni podily zUstavaji stabilni) a jedinym efektem je ustaleni
nabidky na nové urovni.
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Graf 60: Trzby MVNO za mobilni sluzby na 1 aktivni SIM kartu v K¢ bez DPH
Zdroj: analyza CTU
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Graf 61: Trzby za mobilni sluzby MNO a majetkové propojenych subjektd v CR v tis. K& bez DPH
Zdroj: analyza CTU

Z vySe uvedenych grafl je mozné pozorovat, ze po zavedeni neomezenych hlasovych
a SMS tarift v CR na prelomu let 2013/2014, coz byl i rok kdy zagalo dochazet ke vstupu
prvnich MVNO na trh, doSlo jak k poklesu celkovych trzeb u MNO, tak i k poklesu priimérného
vynosu na jednu SIM kartu. Uvedené skute€nosti zaroven souvisely s aukci kmito¢td pro 4G
sité, vramci které bylo vy¢lenéno pasmo pro potencialniho nového MNO. Jak vyplynulo
i z vefejné konzultace k navrhu analyzy vroce 2021 a vyjadfeni MNO, uvedeny pokles
souvisel pravé s moznym vstupem nového MNO na trh. Nicméné z dalSiho vyvoje v letech
2016-2020 je patrné, ze MNO byli schopni se postupem ¢asu plasobenim na trhu dostat na
obdobné, pripadné i vy§si Urovné trzeb i primérnych vynosu na jednu SIM kartu, jako v roce
2014. Uvedené dle nazoru CTU znazorfiuje a doklada vyhodnost tacitni koluze a motivaci
jednotlivych MNO se uc€astnit spole¢né strategie a vzajemné si na mobilnim trhu nekonkurovat
— jak na maloobchodni, tak velkoobchodni urovni. Bez vyznamnych vzajemnych
konkurenc¢nich tlakd jsou MNO schopni dlouhodobé navySovat své celkové vynosy
i jednotkové vynosy na zakaznika.

Z hlediska celkové zpusobilosti trhu k tacitni koluzi je mozné konstatovat, Zze dle jeho
celkového hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR vykazuje zpuUsobilost k tacitni koluzi. PFi
vyhodnoceni zpuUsobilosti trhu k tacitni koluzi bylo v pfedbézném hodnoceni pfihlédnuto
zejména k nalezeni referenéniho bodu, dostateCné symetrickému postaveni jednotlivych
soutéziteld méfeném trznimi podily na vymezeném trhu, ze kterych nejsou patrné vyznamné
zmeény v Case, vertikalni integraci vSech hlavnich soutéziteld na mobilnim trhu, pfevazujici
homogenité sluzeb a téz k dovozené vyhodnosti dodrzovani spole¢né strategie.

Konvergence cenové politiky

Transparentnost trhu vyplyva také z cenové politiky MNO a jejich vzajemného chovani
na maloobchodnim trhu v€. realné schopnosti pfizplsobovat se zménam nabidek (v€. cen)
ostatnich operatort na trhu.

Z hlediska maloobchodnich cenovych tarifu I1ze na ¢eském trhu dlouhodobé sledovat
trend, kdy pfi zméné v tarifni strukture jednoho ze stavajicich mobilnich operatorti dochazi ve
velice kratké dobé kvzajemnému blizkému prevzeti jak struktury, tak vySe novych
maloobchodnich cen ze strany zbyvajicich dvou operatoru. K takové situaci do$lo v poslednich
letech nékolikrat, zcela extrémné to bylo patrné v nasledujicich pfipadech:
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e V dubnu 2013 spustila spole¢nost O2 — nasledovana béhem 2 mésicl i ostatnimi
dvéma operatory — nové a v té dobé revolucni tarify s neomezenym volanim, SMS
a balickem mobilniho internetu. Startovaci tarif s neomezenym volanim a SMS do
vlastni sité byl nabizen vSemi tfemi stavajicimi operatory za shodnou cenu 249 K¢,
prostfedni balicek s neomezenymi SMS a balickem minut do ostatnich siti
(220/120/130 minut) a srovnatelnym balickem mobilniho internetu (200/150/150 MB)
byl v§emi operatory nabizen za shodnou cenu 499 K& a nejvyssi tarif s neomezenym
volanim a SMS do vSech siti a balickem mobilniho internetu (1,5/1/1,5 GB) za
749/749/699 K& (T-Mobile/O2/Vodafone). Tyto tarify platily v prakticky nezménéné
podobé az do roku 2017.

e Vroce 2017 doslo k mirné diferenciaci tarif a navySeni datovych bali¢kd na 4/6/7 GB
za cenu 799/849/777 K& (T-Mobile/O2/Vodafone), popf. na 16/20/20+2 GB za
1499/1699/1777 KE.

e V. druhé poloviné roku 2019 v rozmezi 3 mésicu spustili operatofi nabidky tarifu
s neomezenym mobilnim internetem (v&. neomezeného volani a SMS), ato bud
s omezenim za 1075/1099/1099 K& (T-Mobile/O2/Vodafone), nebo bez omezeni za
1575/1599/1799 KE.

Cenova soutéz je tedy na trhu potlacena a vSichni tfi mobilni operatofi maji shodnou
cenovou strategii a udrzuji velmi blizkou cenovou hladinu kli¢ovych sluZzeb. Tento stav na trhu
trva nejméné poslednich 7 let.

Silné prizpusobovani cen za mobilni sluzby béhem dlouhého obdobi ani ze
strany trznich subjektt s podily nad 20 %, ani ze strany ostatnich trznich subjekta na
nabidkové strané trhu s mobilnimi sluzbami nebylo prokazano. Jedna se vSak pouze
o pomocné kritérium, pokud by se nedalo prokazat hlavni kritérium.

Zavér ze zkoumani prvniho kritéria hodnoceni spole€né vyznamné trzni
sily

Dle celkového hodnoceni trhu mobilnich sluzeb v CR vykazuje zpusobilost
k tacitni koluzi. Pfi vyhodnoceni zpUsobilosti trhu k tacitni koluzi je nutné pfrihlédnout
zejména k nalezeni referenéniho bodu, dostateéné symetrickému postaveni
jednotlivych soutézitelti méreném trznimi podily na vymezeném trhu, ze kterych nejsou
patrné vyznamné zmény v €ase, vertikalni integraci vSech hlavnich soutéziteli na
mobilnim trhu, prevazujici homogenité sluzeb a téz k dovozené vyhodnosti dodrzovani
spole€¢né strategie. Transparentnost trhu byla dale dolozena také nékolika pripady
okamzité reakce soutézitel na zménu cenové politiky ostatnich soutézitelt.

Zavéry CTU potvrdil také BEREC ve svém stanovisku, kde uvedl, ze , market
transparency may in principle be sufficient to meet the Airtours criteria“. Uvedené pak
zejména plati ve vymezeném éasovém obdobi do konce roku 2024, kdy CTU neshledal
relevantnost dopadu zavazku z 5G aukce.

5.3 Kritérium hospodarského testu — udrzitelnost
Podstatou tohoto kritéria je, Ze situace tiché koordinace trva urcity ¢as, coz znamena,
Ze subjekty u€astnici se tacitni koluze maji motivaci, aby se neodchylily od spolecné politiky
ART3 — verze (08/2022) k vefejné konzultaci (vefejna/public)
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na trhu. VSichni mohou mit prospéch pouze tehdy, pokud vSichni uplatfuji paralelni chovani.
Koncept represivnich opatfeni v reakci na chovani, které se odchyluje od spoleéné politiky, je
tak inherentni soucasti této situace. Aby situace tacitni koluze byla udrzitelna, musi existovat
pfiméfené odrazujici prostfedky, které zajisti, ze bude pretrvavat motivace neodchylit se od
spole¢né politiky, coz znamena, Zze vysoce konkurenéni postup ze strany jednoho z uc¢astniku,
zamérfen na zvyseni jeho podilu na trhu, by vyvolal stejnou reakci ze strany ostatnich, takze
by mu jeho iniciativa nepfinesla Zadné vyhody.

Konkrétni test tohoto kritéria spociva v prokazani existence vérohodné hrozby
represivnich opatfeni, ktera odrazuje od odchylujiciho chovani.

Hypoteticky odvetny mechanismus, jak bylo uvedeno vyse u konvergence cenovych
politik, byl v podminkach trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice demonstrovan jiz v roce
2013, 2017 a 2019 kdy probéhly ze strany sitovych operatorll okamzité reakce na zménu ceny,
poté co doslo k neCekané a vyrazné zméné tarifli jednim z MNO. Tyto pfipady, které v praxi
ukazaly, Ze mozné odchyleni se od spole¢né strategie muze byt ihned potrestano okamzitou
reakci ze strany ostatnich hracl, a nevede tak k ziskani trzni vyhody pro toho, kdo se od
koluzivni strategie odchylil, mize dodnes fungovat jako uc&inny preventivni odvetny
mechanismus, ktery mohou mit dotéené subjekty na zfeteli. V této souvislosti Ize pfedpokladat,
ze se nemuselo jednat o pouhé cenové nasledovani, kdy by doslo jen k dorovnani ceny,
a zakaznik by mohl jinak profitovat z necenové konkurence (napf. z rozdilného mixu sluzeb
v cenoveé stejné nabidce).

Snizeni cen vyvolané jednim operatorem a jeho nasledovani ostatnimi operatory mize
byt povaZovano za standardni prvek hospodafské soutéze na trhu, a proto je potfeba zkoumat
i okolnosti za kterych dochazi ke snizeni cen, zda ke snizeni cen a zméné nabidky nedochazi
pod hrozbou mozné regulace nebo blizici se aukce a s ni souvisejiciho nastaveni podminek
spojenych s pfidélem vysoutézenych kmitoCtd. V takovém pfipadé zkoumat odvetny
mechanizmus nedava smysl.

Posuzovani existence odvetného mechanizmu ma smysl tehdy, pokud odchylujici se
operator neni tlaen k tomuto kroku hrozbou regulace, ale jeho autentickym zajmem je
prostfednictvim intenzivnéjsi soutéze ziskat na ukor svych konkurentt vétsi trzni podil a tim
i zisk. Motivaci k tomuto chovani odchylujiciho se operatora ovliviiuje pfedpokladana reakce
ostatnich soutézitell. Hodnoceni této predpokladané reakce ostatnich soutézitelll bude
pravdépodobné ovlivnéno nejen mirou velikosti zmeény (tarif(l) ale pfedevsim také subjektivnim
hodnocenim na strané odchylujiciho se operatora.

Podle Pokynu Evropské komise k posuzovani existence vyznamné trzni sily je
nejucinnéjsi odrazujici prostfedek ten, ktery nemusi byt pouzit. Pouze existence ucinného
odrazujiciho mechanizmu v zasadé postacCuje, coz vede ktomu, ze trh je staticky bez
vyznamnych dynamickych zmén, a tudiz neprobiha soutéz na trhu. Neznamena to nutné, Ze
na takovém trhu nedochazi k Zadné cenové zméné. SniZzovani cen maze byt vyvolano hrozbou
regulace, jak je uvedeno vysSe a nemusi byt spojeno se soutézi na trhu.

Ackoliv se po uplatnéni vySe uvedenych sniZenich cen ceny nevratily zpét na pavodni
uroven, neznamena to, Ze lze takovéto sniZeni cen automaticky povazovat za standardni
prvek hospodaiské soutéze. Jak je opakované uvedeno v této analyze, ceny mobilnich sluzeb
v Ceské republice jsou dlouhodob& mezi nejvy$simi cenami v EU. Zaroven plati, Ze ceny
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mobilnich sluZzeb dlouhodobé klesaji. Pokud by u€astnici tacitni koluze po aplikaci snizeni cen
spole¢né najednou zvysili ceny na plvodni Uroven, byla by cena mobilnich sluzeb natolik
vysoka v ramci EU benchmarku, Ze by jednoznaéné vedla k podezieni nejen z tacitni koluze,
ale potencialné také z poruSeni soutézniho prava. Spole¢na strategie ponechat ceny na
snizenych udrovnich, zejména kdyz se jedna o nejvy8Si ceny z pohledu mezinarodnich
srovnani, je logickou strategii UCastniku tacitni koluze. Postupné zvySeni cen jednim
z ucastniku tacitni koluze by navic mohlo vést k odlivu zakaznik( tohoto Uc¢astnika, a naopak
k pretahnuti zakazniki ostatnimi dvéma G&astniky. V neposledni fadé CTU uvadi, ze trzby
Ucastnikd tacitni koluze jednoznacné ipfes snizeni cen rostou v absolutnich hodnotach
i v primérnych trzbach na jednu SIM kartu, coz dale podporuje zavéry o tacitni koluzi. Pokud
by se néktery z MNO rozhod| na velkoobchodnim trhu zménit strategii a v relevantni mife do
své sité poustét MVNO za cenovych podminek, které by MVNO umoznily cenové konkurovat
MNO nabidkam na maloobchodnim trhu ve vSech riznych kategoriich tarif od levnych po ty
drahé s velkym datovym bali¢kem a vysokou pfidanou hodnotou, je zcela nepochybng, Ze
snizenim maloobchodnich cen (referenéniho bodu) by mohli ostatni MNO na takovy odklon od
spole¢né strategie reagovat velmi efektivné, jelikoz by pfinutili odchylujiciho se MNO od
takového kroku, resp. by zpusobili, ze takovy krok by byl téméF &i zcela nerentabilni jak pro
MVNO, tak ipro odchylujiciho se MNO. Ostatné tuto strategii rozkryli sami MNO
v pfipominkach ve vefejné konzultaci, kde uvedli, Ze konvergence maloobchodnich cen
v letech 2013, 2017 a 2019 byla spole¢nou reakci MNO na vnéjsi hrozbu, kterou v dané chvili
MNO vnimali ve formé potencialniho nového operatora z aukce nebo z regulace trhu. MNO
timto de facto pfiznavaji, ze ochrana pfed potencialnim rizikem regulacniho zasahu &i vstupu
nového operatora je koordinované snizeni cen na maloobchodnim trhu, jakozto strategie
shizeni motivace nového hrace (€i vstupu jiného vnéjsiho faktoru) na trh vstoupit a ziskat podil
na trhu s vysokymi marzemi.

Evropska komise ve svém rozhodnuti ze dne 17. unora 2022 o zpétvzeti pfedchoziho
navrhu analyzy relevantniho trhu zpochybnila uvéfitelnost ochoty mobilnich sitovych operator
pouzit odvetny mechanismus vreakci na odchyleni se od spole¢né strategie jednim
z u€astniku tacitni koluze na velkoobchodnim trhu. Dle Evropské komise by odvetné opatfeni
ve formé sniZeni cen mélo zavazné negativni u€inky na operatory mobilnich siti a vedlo k nizSi
ziskovosti a omezenému narlstu podilu na maloobchodnim trhu.

Evropska komise v§ak vibec nevzala v potaz alternativu takového odvetného opatfeni
— 1j. ceny nesnizovat. Pokud by skute¢né doslo k podstatnému sniZeni cen jednim z MNO,
absence reakce ostatnich MNO by vedla ke ztraté velké ¢asti zakazniku, teoreticky az v8ech
zakaznikU. V pfipadé srovnatelnych kvalitativnich parametrt sluzeb MNO by pro zakazniky
nedavalo smysl zlistavat u MNO s vysokymi cenami. Ackoliv Ize souhlasit s tim, Ze odvetny
mechanismus by byl podstatnym zasahem do ekonomiky vSech MNO, neznamena to, Ze
jakakoliv jina reakce by byla pro MNO vyhodné&jsi. Naopak to potvrzuje vyhodnost udrzovani
stavajici spolecné strategie, ktera MNO jako jedina zajisti uchovani aktualni vysoké ziskovosti.

Dle CTU uvedena pfipominka Komise také nezpochybriuje udrZitelnost v analyze
popsaného stavu tacitni koluze, protoze principialné popisuje chovani mobilnich sitovych
operatoru v situaci, kdy by ke skute€nému odchyleni se od spole¢né strategie ani nedoslo.
V takovém pFipadé by pak samozfejmé pouziti odvetného mechanismu nebylo na misté. CTU
nema za to, ze jakakoliv zména podminek velkoobchodnich smluv a ani jakékoliv snizeni
velkoobchodnich cen pro MVNO predstavuje odchyleni se od spolecné strategie, po kterém
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by se ostatni uastnici koluze méli uchylit k pouZiti odvetného mechanismu. Bylo by
nepochybné na individualnim hodnoceni vSech uc€astniku tacitni koluze, zda zména, ke které
doslo, ma potencial vyrazné pozménit (zvysit) urover konkurenéniho prostredi, a tedy i narusit
tacitni koluzi, resp. ohrozit stavajici ziskovost z ni plynouci. CTU souhlasi, Ze pokud by ke
snizeni velkoobchodnich cen, byt teoreticky ivyznamnému, doslo u hrace (MVNO) bez
motivace, prostfedkl ¢i schopnosti vyrazné navySovat svlj maloobchodni trzni podil, dopad
takového kroku do urovné konkurenéniho prostfedi by byl omezeny a pouziti odvetného
mechanismu zbyte¢né. Naopak dopad stejného kroku u subjektu (MVNO) disponujiciho vSemi
vySe uvedenymi atributy, tedy mimo jiné i prostfedky na odpovidajici publicitu a marketing, by
byl vyrazné odliSny a ucastnikiim koluze by nezbyla jina moznost nez ve snaze ochranit sv(jj
trzni podil odvetny mechanismus aplikovat. Dle CTU pfitom nelze pouziti odvetného
mechanismu vnimat jako sebeposkozujici se jednani, ke kterému operator pfistupuje primarné
s cilem potrestat subjekt odchylujici se od tacitni koluze, ale jako nastroj slouzici za danych
podminek k naplnéni vlastniho cile podnikani, kterym je stale maximalizace zisku. Pouziti
tohoto nastroje tak podléha stejné ekonomické uUvaze o poméru naklad( a vynosu, jako
jakékoliv jiné obchodni rozhodnuti. Jinymi slovy jeho pouziti nemuze byt u¢inéno bez znalosti
a posouzeni dopadl vySe uvedené zmény konkurenéniho prostfedi, ke které na trhu doslo.
Dale dle CTU neni divodné ogekavat, Ze s pouzitim odvetného mechanismu je automaticky
spojen navrat stavu véci do vychoziho bodu pfed odchylenim se od tacitni koluze. Paradoxné
by takovy odvetny mechanismu postradal svuj odstrasujici ucinek, pokud by v dusledku jeho
pouziti doSlo k obnoveni pdvodniho stavu véci, v€etné puvodni cenové hladiny a vySe zisku.
Je to naopak védomi trvalé a pro vSechny ucastniky koluze bolestivé zmény (plynouci z nizsi
cenové hladiny a niz8i miry zisku po aplikaci odvetného nastroje), ktera ma skuteény potencial
odradit u€astniky koluze od zmény spoleéné strategie.

Z pohledu udrzitelnosti tacitni koluze MNO na trhu je i zde nutné vzit v potaz Casové
vymezeni této analyzy a navrhovanych opatfeni. Z vyhledového hlediska této analyzy,
s ohledem na €asové vymezeni do 31. 12. 2024, ma CTU dale za to, Ze do tohoto obdobi
s velkou pravdépodobnosti nedojde k uplatnéni zavazku spole€nosti O2 z posledni aukce
kmitoctu vroce 2020 ve formé& povinnosti poskytnout narodni roaming 3 opravnénym
zajemcum o tento pfistup. V tomto ohrani¢eném obdobi, tak spole¢nosti O2 nebude dany
zavazek branit v motivaci a moznostech udrzovat s ostatnimi dvéma MNO spolecnou strategii
na zkoumaném trhu. Pfipadné efekty dot€ené aukce tak nelze s ohledem na vySe uvedené
povazovat za faktor, ktery by mél na udrZitelnost tacitni koluze vliv. Ve vymezeném obdobi tak
nebude chovani spole¢nosti O2 a udrzitelnost tacitni koluze ovlivnéna ani nastroji CTU, které
ma pro vymahani daného zavazku.

Zavér ze zkoumani druhého kritéria hodnoceni spole€éné vyznamné trzni
sily

Zkoumani naplnéni podstaty ,udrzitelnosti“ predpoklada, ze situace tacitni
koluze trva uréity ¢as, coz znamena, ze ucastnici tacitni koluze maji motivaci, aby se
neodchylili od spoleéné politiky na trhu. Rovnéz musi existovat pfimérené odrazujici
prostiedky, které zajisti, ze bude pretrvavat motivace neodchylit se od spoleéné
politiky.

Oba tyto aspekty jsou propojeny, pfi€emz Ize mit za prokazanou trzni motivaci
sitovych operatoru, aby uplatinovali spoleénou politiku na trhu. Podstatou této spolec¢né
politiky je nevytvaret relevantni objem nabidky a nekonkurovat si navzajem na
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velkoobchodnim trhu. Jelikoz sit'ovi operatofi maji i na maloobchodnim trhu postaveni,
které jim umoznuje efektivné umist'ovat mobilni sluzby pres své maloobchodni prodejni
kanaly, rozhodnuti o zpisobu prodeje mobilnich sluzeb zavisi primarné na dosahované
pridané hodnoté. Bylo prokazano, ze sitovi operatori tvori velkoobchodni nabidku
reflektujici poptavku na maloobchodnim trhu v hlasovych sluzbach a v sluzbach SMS,
tedy pouze v téch typech sluzeb, které stagnuji v tvorbé pfidané hodnoty, a u kterych
klesa nebo stagnuje objem poptavky na maloobchodnim trhu. Naopak, nabidka na
velkoobchodnim trhu ze strany sitovych operatora klesa a zaroven se zvysuje jeji cena
v porovnani s maloobchodni cenou v oblasti datovych sluzeb, které zaznamenavaji
pramérny meziro¢ni narast trzeb na maloobchodnim trhu o zhruba 60 %.

Existence odvetnych mechanismil byla dale v prostfedi mobilnich sluzeb
prokazana skuteénou konvergenci cenovych politik v letech 2013, 2017 a 2019, kdy
odchyleni se od politiky tacitni koluze jednim z ucastnikt (ve formé skokového snizeni
cen ¢€i zmény struktury tarifi) nevedlo k podstatnému navysSeni trzniho podilu.
V prostiedi velkoobchodnich sluzeb doklada tacitni koluzi mimo jiné i jednani ucastnikut
popsané v kapitole ,Nedostatek soutéze a jednostranné stanovovani podminek
velkoobchodnich smluv ze strany MNO*.

CTU zaroven neshledal moznost prekazek pro udrzitelnost tacitni koluze tfi MNO
pramenici z existence zavazku narodniho roamingu spole¢nosti O2 z aukce kmitoctl
v roce 2020, a to primarné s ohledem na vymezené ¢asové obdobi této analyzy.

Druhé kritérium povazuje CTU za prokazané.

5.4 Kritérium hospodarského testu — vnéjsi faktory

V ramci tohoto kritéria bylo hodnoceno, zda osoby stojici mimo spole¢nou strategii
zainteresovanych subjektd mohou ohrozit jeji vysledky.

Prekazky vstupu na trh

V obecné roviné Ize konstatovat, Zze v oblasti elektronickych komunikaci jsou pfekazky
vstupu zpravidla vysoké, v pfipadé trhu mobilnich sluzeb zejména z dlivodu omezenosti
radiovych kmitoc¢tu a také z divodu vysokych vstupnich investic a utopenych nakladu.

V podminkéach Ceské republiky plati, jak bylo mj. konstatovano v ramci prvniho kritéria
3K testu, Ze kontrola infrastruktury je vzhledem k omezenym pfirodnim zdrojim (frekvence)
pro nové vstupuijici sitové operatory vyznamnou a trvalou pfekazkou vstupu na trh mobilnich
sluzeb.

Je tedy ziejmé, Ze sila této prekazky byla dosud pro potencialni nové sitové operatory
znacné vysoka, a z tohoto davodu je naopak hrozba pro stavajici zainteresované subjekty
potencialni tacitni koluze, které v sou¢asné dobé disponuji zhruba stejnym pfidélem radiovych
kmitoétll v sou¢asné dobé pouzivanych a vhodnych pro poskytovani mobilnich sluzeb,
pomérné mala.

PfestoZe v roce 2020 probéhla 5G aukce radiovych kmito¢td a nové subjekty ziskaly
pFidély kapacitnich radiovych kmito¢td, obdobné jako v roce 2017, kdy ziskaly nové dva
subjekty pfidély v podobnych pasmech, Ize pfedjimat, jak je ostatné vymezeno v ramci
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C¢asového vymezeni relevantniho trhu, Ze pfipadny efekt téchto subjektl se projevi teprve
v horizontu prekralujici Casovy horizont této analyzy. Jak jiz bylo uvedeno vySe, mozny efekt
zavazku vyplyvajicich z dané aukce 5G kmitoCth v€. zavazku spolecnosti O2 poskytnout
narodni roaming tfem opravnénym zajemcim (spole¢nosti Nordic Telecom, Centronet/Nej.cz,
PODA) nebude mit ve vymezeném obdobi této analyzy vliv.

V ramci daného kritéria a téz v navaznosti na zavéry provedeného testu ti kritérii, ktery
pfedchazel této analyze |ze uzavfit, ze na vymezeném trhu existuji znacné, a nikoliv docasné
prekazky vstupu na trh, které brani rozvoji konkurence.

Trzni sila na strané poptavky

V tomto kritériu se posuzuje, zda maji kupujici takovou kompenzacni silu, ktera by
mohla ovlivnit nabidku natolik, Ze by svym vlivem docilili stanoveni poptavkové urené ceny,
nebot tato cena je zpravidla niz8i nez cena nabizena spolupracujicimi subjekty (v ramci tacitni
koluze).

Kupujicimi na velkoobchodnim trhu jsou MVNO, prodavajicimi MNO s vyjimkou
nepatrného podilu MVNE. Jak vyplyva zanalyzy vySe (napf. zavéry tykajici se
nereplikovatelnosti nabidek MNO ¢&i mife konkurence na velkoobchodnim trhu) lze
konstatovat, ze kompenzachni sila na strané MVNO je velmi nizka, resp. nulova, a MVYNO jsou
piné zavisli na nabidkach MNO.

To dokladaji také informace z trhu. MNO neusiluji 0 ziskani MVNO jako zakaznik( na
velkoobchodnim trhu na zakladé konkurenénich nabidek. MVNO musi ve vétSiné pripadu
spoléhat pouze na nabidku jednoho MNO, vic&i kterému nemaji zadnou vyjednavaci pozici
a musi proto akceptovat jakékoli podminky, které tento MNO pozaduje. Smlouvy mezi MNO
a MVNO tak obsahuji pro MVNO nevyhodna ujednani vynucena ze strany MNO, ktera by
bézny obchodni partner ve vyrovnaném komerénim jednani na efektivné konkuren&nim
velkoobchodnim trhu nepfijal.

To potvrzuje také stav na souvisejicim maloobchodnim trhu. Jak jiz bylo popsano
v souvislosti se zakaznickou segmentaci u vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, je
v podminkach Ceské republiky na trhu mobilnich sluzeb z hlediska kompenzaéni sily
diametralné odliSna situace u firemnich zakaznikl au domacnosti (tj. spotfebitell)
v neprospéch domacnosti. Toto odliSné postaveni se pak promita do rozdilnych cen, kdy
domacnosti plati oproti firemnim zakaznikim vyrazné vyS$si ceny. V poslednich letech se
spotrebitelé pokusili zvysit svou vyjednavaci silu, a prostfednictvim riznych spotfebitelskych
organizaci ¢i municipalit se nékolikrat spojili do vétSich celkd, objemové ekvivalentnich
k velkym firemnim zakaznikim. Jejich cilem bylo ziskat obdobné nabidky jako velci firemni
zakaznici. Tyto snahy vSak doposud nenalezly odezvu u mobilnich operatori, zejména
sitovych.

Ackoliv je Cast spotfebitelll schopna si individualné vyjednavat vyhodnéjsi cenové
podminky oproti cenikovym sazbam, setrvavaji spotiebitelé vic¢i operatorim ve slab$i pozici
a nejsou tak schopni dosahnout poptavkové uréené ceny, jako je tomu u velkych firemnich
zakaznikd.

Na zakladé hodnoceni uvedeného kritéria Ize tedy konstatovat, Ze na vymezeném trhu
na poptavkove strané neexistuje dostatecné silna kompenzacni sila, ktera by byla schopna
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zhatit spole¢nou strategii u€astnik tacitni koluze. Jak dokazuje iznatelné vySSi cenova
hladina sluzeb rezidentnich zakaznik( vaci firemnim zakaznikim nebo vy$si cenova hladina
v CR i u mezinarodnich cenovych srovnani.

Potencialni konkurence

Na maloobchodnim trhu sou€asné postaveni konkurentl sitovych operatoru, tedy
virtualnich operatort, na trhu mobilnich sluzeb neni — z divodu jejich velkoobchodni zavislosti
na MNO, coby vertikalné integrovanych operatorech — takové, aby mohlo ohrozit udrzitelnost
potencialni tacitni koluze zainteresovanych subjektd (MNO). Vtomto ohledu neni
pravdépodobné, ze by se néktery virtualni operator mohl ve vymezeném Casovém obdobi stat
vyznamnym konkurentem sou¢asnych MNO.

V soucCasné dobé&, as prospektivnim pohledem na obdobi €asového vymezeni
analyzy, neexistuje dalSi realna potencialni konkurence — at uZz v podob& nového
plnohodnotného sitového operatora i poskytovatele(d) OTT (over-the-top) sluzeb, ktera by
mohla narusit potencialni existenci tacitni koluze.

PFi zkoumani existence potencialni konkurence se CTU zamé¥il i na mozné vyuZiti
povinnosti pfistupu pro v8echny verze (typy) MVNO, a souvisejicich referenCnich nabidek pro
pfistup k siti na zakladé podminek aukce kmito&td v roce 2020 (pasmo 700 MHz). Uvedena
povinnost se vztahuje na vSechny tfi MNO, nebot v dané aukci vSichni tfi ziskali pfidél kmitocta
v daném pasmu. V tomto ohledu je mozné konstatovat, Ze dle podminek aukce uvedena
referenéni nabidka pro pfistup pro MVNO se bude vztahovat pouze na pfistup ke sluzbam
v pasmu 700 MHz, a bude se tedy vztahovat jen na poskytovani datovych sluzeb, ato
s omezenou kapacitou (10 MHz kanal v daném pasmu). Ve vztahu k vymezeni zkoumaného
trhu, kdy jsou jeho soucasti balicky sluzeb zahrnujici jak datovou sluzbu, tak i sluzbu volani
a SMS, nelze ani pfi vyhledu do budoucna ocekavat mozny vliv této referencni nabidky na
konkurenéni situaci na mobilnim trhu, mj. z ddvodu, ze v dobé platnosti uvazovanych
napravnych opatfeni a vyhledu této analyzy nelze oCekavat dramatické rozsifeni hlasovych
sluzeb na bazi technologii 5G (analogie VoLTE). Samostatné datové sluzby je mozné dle
vymezeni trhu povazovat spiSe za doplnék k mobilnim sluzbam umozriujicim jak hlasové, tak
SMS sluzby.

Ackoliv napf. uvefejnéna velkoobchodni referen¢ni nabidka spole¢nosti T-Mobile pro
pfistup kpasmu 700 MHz ve svych podminkach zmifiuje moznost spojeni s jinymi
velkoobchodnimi sluzbami (napf. na zakladé komer¢ni dohody zahrnujici pfistup k hlasovym
a SMS sluzbam), nelze s ohledem na dosavadni zkugenosti a vyvoj trhu v CR mit z pohledu
CTU za pravdépodobné, Ze k uvedenému umoznéni kombinace velkoobchodnich smiuv
skute¢né dojde a zda budou podminky obou smluv (v€. té komer&ni) umoznovat dotéenym
zajemcum o pristup & sou¢asnym MVNO pUsobit efektivné na podfazeném maloobchodnim
trhu a tim prispét k rozvoji konkurence. Tuto moznost nelze samoziejmé zcela vyloucit, avSak
CTU na zakladé svych minulych zkuSenosti s ohledem na podminky komerénich dohod
a zkuSenosti s jednanim MNO, jakoz isohledem na souCasny stav konkurence na
analyzovaném velkoobchodnim trhu nepovazuje tuto variantu za pravdépodobny vysledek.
V souCasnosti totiz neexistuje, a ani nikdy historicky neexistovala, smlouva mezi MNO
a MVNO, ktera by kombinovala regulovany pfistup k datdm na zakladé zavazku z aukce
a neregulovany pfistup k dal$im sluzbam elektronickych komunikaci. Adle CTU neni dan
Zzadny duvod se domnivat, Ze takova moznost v budoucnu nastane, ackoliv ji T-Mobile v jedné
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své referencni nabidce vyslovné nevylucuje. Co ale referencni nabidka spole¢nosti T-Mobile
pro MVNO typu ,Light MVNQO* v ¢lanku 3, bod 3.5 omezuje je vstup MVNO na velkoobchodni
trh: ,Spole€¢nost OLO neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ opravnéna nabizet
a/nebo poskytovat sluzby spoleénosti OLO svym jménem a na svuj ucet, popf. prostiednictvim
treti osoby, velkoobchodnim partneriim (tzn. jinym poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci).“®®, coZz omezuje tyto mensi spolec¢nosti ve vstupu na velkoobchodni trh.

K potencialni konkurenci z fad drzitel( pfidéld v pasmu 3400-3800 MHz CTU uvadi,
ze sohledem na dostupné informace ztrhu, aina zakladé zkuSenosti ze zahranici
s procesem a efektem zavedeni narodniho roamingu pro nového operatora je mozno
zkonstatovat, Ze uvedeny vstup se s nejvétsi pravdépodobnosti neuskute¢ni v ramci asového
vymezeni této analyzy, tj. do 31. 12. 2024. V tomto ohledu, tak ani pfi uvazovani existence
zavazkl z aukce 5G kmitoctu v roce 2020 nelze v daném obdobi shledat existenci potencialni
konkurence pro souc¢asné tfi MNO.

Zavér ze zkoumani tretiho kritéria hodnoceni existence spolec¢né
vyznamné trzni sily

Na zakladé vysSe hodnocenych dil€ich kritérii pro hodnoceni schopnosti
mimostojicich subjektli narusit uvazovanou spole¢nou strategii v ramci tacitni koluze
bylo shledano, ze existuji vyznamné prekazky pro vstup dalSiho sitového operatora na
trh, a sou€asné, ze ani strana poptavky a ani (sou¢asna €i potencialni) konkurence
moznych ucastnikul tacitni koluze nemaji takovou silu, aby narusili pfipadnou tacitni
koluzi. CTU neshledal v uvedeném éasovém vymezeni za pravdépodobnou ani jinou
existenci potencialni konkurence, kterou by bylo mozno povazovat ve vztahu
k souéasnym 3 MNO za relevantni. Toto kritérium tak Ize tedy povazovat za spinéné.

5.5 Zaver ke spole¢né SMP

Vyhodnoceni jednotlivych dil€ich kritérii, jmenovité zpusobilost trhu k tacitni
koluzi, moznost monitorovani odklonu od podminek spole¢né strategie, i¢inné odvetné
mechanismy a reakce subjektl stojicich mimo spole€nou strategii, indikuje existenci
spoleé¢né vyznamné trzni sily mobilnich sitovych operatori T-Mobile Czech Republic
a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

6. Navrhovana napravna opatieni

6.1.1 Regulaéni opatfeni

Relevantni trh, ktery je pfedmétem této analyzy, je stanoven a vymezen nové a zadna
existujici ex ante napravna opatfeni na ném neexistuji. Z povahy véci proto nelze hodnotit
existujici ex ante napravna opatfeni.

Je nutné vzit v potaz zavazky dobrovolné pfevzaté drziteli radiovych kmito¢tl v ramci
4G a 5G aukci. Ackoliv se jedna o zavazky, které jsou prevzaty drziteli radiovych kmitoctu
v ramci zcela odliSného regulaéniho mechanismu (podminky aukci) nez je ex ante regulace,
z pohledu zkoumani trhu Ize uvést, Ze se Castecné vztahuji k velkoobchodnimu pfistupu

83 Zdroj: https://www.t-mobile.cz/dcpublic/RAO_LMVNO.pdf
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k mobilnim sluzbam a nelze je bez daldiho v ramci nastaveni napravnych opatfeni na tomto
trhu ignorovat.

V ramci 4G a 5G aukci byl drziteli radiovych kmito&ta prevzat zavazek velkoobchodni
nabidky 4G a 5G datovych sluzeb, v&etné zavazku uverejnit referenéni nabidku pro Full MVNO
a Light MVNO (u 5G datovych sluzeb), za ceny uréené na zakladé metodiky stlaovani marzi.
Na zakladé tohoto zavazku mohou virtualni operatofi od drziteld spektra (jedna se o sitové
operatory MNO) ziskat pfistup k datovym sluzbam fungujici na dané technologii (j. 4G, resp.
5G) a na danych radiovych frekvencich drazenych v pfedmétnych aukcich, nikoliv vSak ke
véem datovym sluzbam na technologiich &i vyuzivajici radiové kmitoCty, které nebyly
pfedmétem uvedenych aukci, a k nimz se zavazky tedy nevazou. Zavazky velkoobchodni
nabidky zaukci zakladaji narok na pfistup kdatovym sluzbam, nikoliv vSak
ke véem velkoobchodnim vstupum, které by umoznovaly virtualnim operatorim poskytovat na
maloobchodnim trhu mobilni sluzby zahrnujici jak datové sluzby, tak sluzby hlasu a SMS.
Zavazek velkoobchodnich nabidek k4G i5G datovym sluzbam je Casové omezen
do 24. 2. 2026. V ramci 5G aukce byl spole¢nosti O2 pfevzat zavazek narodniho roamingu,
ktery zahrnuje také pfistup k velkoobchodnim vstupim datovych sluzeb, hlasovych sluzeb
i sluzeb SMS, avSak opravnénymi zajemci nejsou MVNO, ale pouze operatofi, ktefi v ramci
poslednich par let ziskali pfistup ke kapacitnim radiovym frekvencim, na nichz maji povinnost
budovat dle stanovenych rozvojovych kritérii vlastni mobilni sit. Pro ucely ulozeni napravnych
opatfeni na tomto relevantnim trhu nelze zavazek narodniho roamingu, na rozdil od zavazku
velkoobchodni nabidky, povaZovat za relevantni. To plati zejména v situaci, kdy tato analyza
sméfuje k opatfenim pravé do doby o¢ekavaného projeveni se zavazku narodniho roamingu
na trhu.

Dopad zavazk( prevzatych v aukcich, zejména v 5G aukci z roku 2020, bude navic
Casové zpozdén a Ize oCekavat, Ze se neprojevi v asovém horizontu této analyzy, jak je blize
popsano v kapitole 2.1.6 analyzy i v ¢asti C této analyzy.

6.1.2 Trzni selhani

Na zakladé provedené analyzy trhu byly identifikovany trzni problémy, v jejichz
kontextu je nutné stanovit pfiméfena napravna opatieni. Trzni problémy jsou popsany napfi¢
touto analyzou (viz napf. ¢ast D kapitoly 2.2, 2.3, 2.4 a dale vyhodnoceni jednotlivych kritérii
3K testu v kapitolach 3.1, 3.2 a 3.3) a dale shrnuty nize v této kapitole.

CTU dale identifikoval riziko ukonéeni velkoobchodnich smluv ze strany sitovych
operatoru, kdyz v souCasné dobé neni k dispozici zadna alternativa v podobé regulac¢nich
opatfeni. V pripadé realizace rizika by doslo k efektivni likvidaci velkoobchodniho trhu v Ceské
republice a zanik MVNO, jejichz existence je obecné povazovana za urcity potencial pro rozvoj
soutézniho prostiedi a snizovani cen pro koncové uzivatele na maloobchodnim trhu. CTU toto
riziko vyhodnotil jako redlné, jelikoz k masivnimu ukonCovani smluv ze strany jednoho ze
sitovych operatort jiz v roce 2021 doslo. Tato situace vyvolala na ¢eském trhu obavu z takové
realné hrozby ukonceni stavajicich smluvnich vztahd u mnoha MVNO. K masivngjSimu
ukon&ovani smluv pak nedo$lo mj. zdGvodu zasahu ze strany CTU. Vzhledem k &erstvym
zkusenostem CTU vnima tuto hrozbu velmi vazné a konstatuje, Ze neni dana zadna zaruka,
Ze k podobné aktivité ze strany sitovych operatori nedojde znovu.
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V pfipadé ukonéeni komerénich velkoobchodnich smluv by méla na trhu potencialné
existovat pro MVNO regulovana velkoobchodni nabidka z 5G aukce, avSak tato nabidka
zahrnuje vyluéné data. Zcela tak chybi velkoobchodni regulovany pfistup k vstupiim pro
vytvoreni bali¢kl sluzeb zahrnujicich data, hlas a SMS, které jsou pfedpokladem plsobeni na
maloobchodnim trhu. Protoze tuto nabidku maji sitovi operatofi povinnost poskytnout teprve
ve chvili, kdy sami za¢nou s vyuzitim frekvenci z pasma 700 MHz poskytovat sluzby, nelze
tuto alternativu povazovat za dostate¢nou k zabranéni zaniku MVNO i s ohledem na Casové
vymezeni analyzy, kdyz v ¢ase provedeni této analyzy zvefejnily referenéni nabidku pouze
spolecnosti T-Mobile a O2. A pouze spole€nost T-Mobile uvadi moznou kombinaci regulované
referencni nabidky s komer¢ni nabidkou pro hlasové a SMS sluzby. MVNO by tedy neméli
moznost ziskat pfistup k odpovidajicim velkoobchodnim sluzbam tak, aby mohli nadale
plsobit na maloobchodnim trhu.

Jako dalsi realné riziko CTU identifikoval hrozbu vytlageni MVNO z maloobchodniho
trhu z ddvodu nepfiméfené vysokych velkoobchodnich cen, které by neumoznili MVNO
replikovat nabidky sitovych operatortl. Z analyzy CTU vyplyva, Ze na trhu dochazi ze strany
sitovych operatoru ke stlaCovani marzi MVNO, resp. k uplnému zruseni marzi. Tyto nepfiznivé
cenové podminky jsou dale podporeny nepfiméfenymi smluvnimi podminkami, které sitovy
operatofi vuci MVNO uplatfiuji. Jedna se napf. o velmi vysoké vstupni poplatky a fixni
poplatky, které MVNO sitovym operatordm uhradili na zaCatku spoluprace a nasledné
pravidelné hradi. Vysoké vynalozené investice v okamZiku vstupu na maloobchodni trh, resp.
riziko ztraty téchto investic, mohou byt pro MVNO mnohdy divodem, pro¢ na trhu dale plsobi
i pfi nepfiméfenych cenovych podminkach, které jim neumoznuji realizovat marze na
mobilnich sluzbach. Plsobeni za téchto podminek vSak neni do budoucna dlouhodobé
udrzitelné a MVNO by se mohli po uréité dobé ztrhu iza cenu ztrat puavodnich investic
stahnout.

Kazdé z téchto rizik by i samostatné mohlo vést k Uplnému zaniku velkoobchodniho
trhu, coz by se mohlo pravdépodobné negativné projevit nasledné i na maloobchodnim trhu.

Situace na velkoobchodnim trhu se projevuje na maloobchodnim trhu nejvySSimi
cenami mobilnich sluzeb v EU.

Agkoliv se ceny dat, volani a SMS v EU jiz nejméné 15 let trvale snizuji, v CR je tento
pokles nejpomalejsi z celé EU. CTU ma za to, Ze to je pfimo zplsobeno neexistenci
efektivniho velkoobchodniho trhu.

Pokud CTU neuloZi opatieni, ktera by poskytla MVNO zachrannou sit do doby, nez
se projevi pozitivni dopady zavazkl z aukci, napf. na zékladé sjednani narodniho roamingu
v siti spole€nosti O2 pro zpusobilé uchaze€e (nebo dosahnuti aimplementace dohody
0 komerénim narodnim roamingu), existuje vysoké riziko, Ze dojde k nevratnym zménam na
velkoobchodnim trhu. To se projevi i na maloobchodnim trhu dal§im skokovym zhor$enim
situace koncovych uZivatell, zejména spotfebitell. Za urCitych podminek by pak mohlo dojit
dokonce ke zvySovani cen v segmentu, kde v celé EU ceny trvale klesaji.

6.1.3 Navrh povinnosti za u¢elem napravy

Navrhuje se ulozit podnikim s vyznamnou trzni silou povinnosti podle § 51 odst.
6 pism. a), b), c), d) a f) Zakona:
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a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se pfistupu v rozsahu
vymezeném v pismenu d);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplatiiovat rovhocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) oddélené evidence nakladl a vynosu podle § 86 Zakona tak, aby:

1. pfiuréovani cen na maloobchodni i velkoobchodni drovni bylo prokazatelné, Ze
nedochazi k neoddvodnénému krizovému financovani,

2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby.

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostfedkim a jejich vyuzivani dle
§ 84 Zakona, ato konkrétné povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim vSech
podnikatell, ktefi jsou opravnéni zadat o pfistup v souladu se Zakonem, na pfistup
k velkoobchodnim sluzbam elektronickych komunikaci, jak byly vymezeny v ramci
produktového vymezeni relevantniho trhu, tedy sluzeb zahrnujici datové sluzby, hlasové
sluzby a sluzby SMS,

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona, ato tak, Ze velkoobchodni ceny za
sluzby budou stanoveny na zakladé principu zakazu stlaovani marzi.

6.1.4 Oduavodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani v ramci analyzy Ize konstatovat, ze na relevantnim trhu byla
prokazana existence podnikd se spole€¢nou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy dale bylo prokazano, Ze postaveni, které maji podniky
s vyznamnou trzni silou, jim umozruje chovat se nezavisle na ostatnich u€astnicich na trhu.
To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na stanoveni nepfiméfené vysokych cen na
souvisejicim maloobchodnim trhu a s tim spojeny i negativni dopad na koncové uzivatele.

V souladu se zaveéry analyzy by bylo vhodné ulozit vSem podnikim se spole¢nou
vyznamnou trzni silou povinnost pruhlednosti, povinnost nediskriminace, povinnost pfistupu
a povinnosti souvisejici s regulaci cen.

V souladu se zasadou proporcionality CTU zvolil nejméné rusivy zplsob fedeni vyse
uvedenych trznich problémd uréenych v ramci analyzy trhu. Pfi vyhodnoceni niZze uvedenych
napravnych opatfeni CTU posoudil, zda by k fe$eni zjist&ného problému v zajmu koncovych
uzivateld nebyly postacujici jiné formy napravnych opatfeni, jakoz iposoudil vhodnost,
pfiméfenost a objektivnost nize uvedenych opatreni.

Navrzené opatfeni povinnosti pfistupu adresuje riziko jednostranného ukonceni
velkoobchodnich smluv ze strany sitovych operator(. Existence navrhovaného opatfeni by
meélo zabranit jednostrannému ukonceni velkoobchodnich smluv ze strany MNO, kdyz pravé
zavedeni ,zachranné sité“ pro MVNO limituje potencialni agresivni kroky k ukonovani smluv

ze strany sitovych operatoru.
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Navrzené opatfeni také adresuje riziko vytlatovani MVNO ztrhu 2z divodu
nepfiméfenych cenovych a smluvnich podminek tim, ze pro MVNO garantuje pfistup za
pfiméfenych cenovych podminek na zakladé zakazu stlaCovani marzi.

Bez stanoveni cenové regulace dle pfedlozeného navrhu by napravna opatfeni
nemohla vést k napravé, jelikoz se jedna pravé o nepfiméfené vysoké velkoobchodni ceny,
které znemoziiuji MVNO replikovat maloobchodni nabidky MNO. CTU dospél k zavéru, ze
napravna opatfeni podle § 51 odst. 6 pism. a), b), ¢) ad) Zakona by nevedla k napravé
identifikovaného problému spocivajiciho v nemoznosti ziskat relevantni velkoobchodni vstupy,
s jejichZ pomoci by byli MVNO schopni replikovat nabidky MNO na maloobchodnim trhu, proto
navrhuje regulaci cen. Ufad méa za to, Ze spravné nastavené velkoobchodni ceny umozni
MVNO vytvofit maloobchodni nabidky tak, aby mohli konkurovat MNO a posilit rozvoj
konkurence na maloobchodnim trhu. S ohledem na pouzitou metodiku zakazu stlacovani
marzi, ktera vychazi z vysokych retailovych cen, bude zajisténo, Ze velkoobchodni cena bude
pfi nejmensim pokryvat naklady a zajisti navratnost investic.

CTU k regulaci analyzovaného relevantniho trhu pfistupuje s ohledem na uginéné
zavéry za ucelem umoznit rozSifeni nabidky produktt na podfazeném maloobchodnim trhu
pro koncové uzivatele a zaji$téni cen pro koncové uzivatele odpovidajici urovni (praméru) EU.

6.1.5 Povinnost prahlednosti

Podnikim s vyznamnou trzni silou bude ulozena povinnost prahlednosti ve formé
zvefejiiovani informaci podle nalezitosti stanovenych dle § 82 odst. 4 Zakona.

Takto uloZzena povinnost pruhlednosti zvySi miru informovanosti jak subjektl, které
chtéji vstoupit na trh, tak itéch, které na trhu jiz plsobi. Pozitivné se tim ovlivnhi moznost
poskytovani maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstupl z tohoto relevantniho
trhu.

Podniky s vyznamnou trzni silou, kterym je uloZzena povinnost pfistupu budou rovnéz
povinny zvefejiiovat referenéni nabidku podle § 84 odst. 4 Zakona. Povinné referenéni
nabidky by s ohledem na identifikovany problém vramci analyzy spocivajici v existenci
kratkych vypovédnich dob u nékterych smluvnich vztahd (napf. 3 mésice) meély zajistit
Zadatelum o pfistup dostatecnou a pfiméfenou délku vypovédnich dob.

6.1.6 Povinnost nediskriminace

Lze predpokladat, Zze absence regulacniho zasahu by vyustila v diskriminaci nékterych
MVNO ze strany podnikd svyznamnou trzni silou v souvislosti s poskytovanim
velkoobchodnich sluzeb, zejména za uc€elem pfipadnych vertikalné integrovanych podnik
poskytujicich mobilni sluzby na maloobchodnim trhu. Dale by mohlo dochazet k zadrzovani
a neposkytovani informaci v dostate¢ném rozsahu a zvyhodfiovani vlastniho maloobchodniho
kanalu MNO pokud jde o velkoobchodni vstupy oproti velkoobchodnim vstuptim
poskytovanym MVNO, pfipadné zvyhodnovani majetkové propojenych MVNO oproti
majetkové nezavislym MVNO.

Povinnost nediskriminace by méla byt uloZzena vSem podnikim s vyznamnou trzni silou
tak, aby byly uplathiovany rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
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podnikatele a témto ostatnim podnikatellim byly poskytovany sluzby a informace za stejnych
podminek a ve stejné kvalité, v jaké jsou poskytovany pro sluzby vlastni.

6.1.7 Povinnost vést oddélenou evidenci nakladi a vynosti

Tato povinnost Uzce souvisi s regulaci cen a umozni jeji zajisténi. Na jejim zakladé tak
bude moci byt prokadzano, Ze dochazi k plnéni povinnosti a dale budou k dispozici podklady
pro ovéreni nakladll a vynosu za jednotlivé sluzby na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu
za hlas, SMS adata. Cilem ulozeni této povinnosti je zajistit podklady pro ovéfeni, ze
nedochazi (resp. nebude dochazet) k neodivodnénému kfizovému financovani u SMP
operatoru plsobicich na relevantnim trhu mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi sluzbami,
které by mélo potencialné nejvétSi negativni dopad na uroveri konkurencniho prostfedi na
souvisejicim maloobchodnim trhu.

6.1.8 Povinnost pfistupu k velkoobchodnim vstuptim

Vyznamna trzni sila vSech tfi sitovych operator(l vede k uplatiovani nepfiméfené
vysokych velkoobchodnich cen mobilnich sluzeb a diskrimina¢ni cenové politice podnikud
s vyznamnou trzni silou za ucelem zvyhodnéni trzniho postaveni vlastnich maloobchodnich
sluzeb, pfipadné maloobchodnich sluzeb poskytovanych vertikalné integrovanymi podniky.
Vyznamna trzni sila operatordm umoznuje stanovovat ceny iostatni podminky
velkoobchodnich vztahi nezavisle na ostatnich trznich subjektech, kterymi jsou MVNO, jejichz
vyjednavaci sila je v souCasné situaci v podstaté zanedbatelna. Tim dochazi k trvalému
zvySovani bariér vstupu na velkoobchodni trh a vytlaGovani hraca plsobicich na tomto trhu.
Povinnost umoznéni pfistupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim se
uklada proto, aby se MVNO umoznilo pisobit na maloobchodnim trhu.

Povinnost umoznéni pfistupu je v souladu s analyzou specifikovana pro velkoobchodni
vstupy umoznuijici tvorbu tarifd, jak jsou definovany v ramci vymezeni maloobchodniho trhu
vySe. Tyto poskytnuté velkoobchodni vstupy mize MVNO pouzit pro nasledné poskytovani
vlastnich sluzeb, které odpovidaji tarifim zahrnujici data, hlas a SMS.

Povinnost pfistupu k vefejné komunikacéni siti nebo sitovym zafizenim provozovanym
podnikatelem s vyznamnou trzni silou bude uloZzena tak, aby zajemcum o pfistup bylo
umoznéno poskytovani sluzeb obsahujici datové sluzby, hlasové sluzby a sluzby SMS na
maloobchodnim trhu za pfiméfenych podminek.

Ackoliv zavazky velkoobchodni nabidky z4G a 5G aukci se vztahuji k pfistupu
k datovym sluzbam (pfistup kinternetu) provozovanym s vyuzitim radiovych kmitoctl
pfidélenych vramci pfedmétnych aukci, bude se povinnost pfistupu vztahovat
na velkoobchodni vstupy umoznujici virtualnim operatoram pfistup ke véem velkoobchodnim
vstuptim nutnym k poskytovani sluzeb na vymezeném maloobchodnim trhu. CTU si je védom
skuteCnosti, ze se navrh napravnych opatfeni CasteCné vécné prekryva se zavazky
z uvedenych aukci, av8ak omezeni povinnosti pfistupu pouze na velkoobchodni vstupy
umoziujici tvorbu maloobchodnich hlasovych sluzeb asluzeb SMS nebo naopak jen
k datovym sluzbam nemohou vést k napravé trznich selhani identifikovanych v této analyze.
Naopak, za uc¢elem napravy identifikovanych trznich selhani je zapotfebi umoznit virtualnim
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operatorum pristup k takovym velkoobchodnim sluzbam, které jim umozni replikovat tarify
zahrnujici sluzby hlasu, SMS i dat.

CTU povaZzuje za nezbytné v rdmci napravnych opatfeni zajistit pFistup k balikim
sluzeb, které jsou pfedmétem vymezeného trhu, tedy k bali¢ku velkoobchodnich vstupu
obsahujici data, SMS a hlasu bez ohledu na technologii &i radiové spektrum, prostfednictvim
kterého se tyto sluzby poskytuji ze strany MNO. Ufad je presvédéen, Ze v pfipadé oddélent,
jednotlivych slozek bali¢ku do rozdilnych zavazku, resp. napravnych opatfeni dojde k omezeni
jejich vyuzitelnosti, a tedy i k jejich efektivité a zpUsobilosti napravit identifikované selhani trhu.
Navrh napravnych opatfeni neni v rozporu se zavazky z aukci, nejedna se ani o duplikaci
stejnych opatfeni; naopak jde o komplementarni opatfeni, bez kterého by hrozilo pokraCovani
v trznim selhani.

Castedné prekryvani zavazkd u aukci a napravného opatieni dle této analyzy je
v souladu s principem proporcionality, a to s ohledem na rozdilné okamziky v ase, kdy se
jednotliva opatieni projevi na relevantnim trhu. Konkrétni podminky velkoobchodniho pfistupu
k témto sluzbam budou stanoveny obdobné jako v pfipadé zavazkd v aukcich, tj. véetné
nastaveni cenovych podminek na zakladé metodiky stlacovani marzi.

6.1.9 Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala, Ze na trhu dochazi k uplatfovani nepfiméfené vysokych cen na
velkoobchodnim trhu a potazmo v neprospéch koncovych uzivatell. Velkoobchodni ceny na
zakladé tohoto napravného opatfeni budou stanoveny metodikou ke stanovovani cen na
zakladé principu zakazu stladovani marzi zvefejnénou CTU.

Ugelem stanoveni cen na zakladé metodiky dle ptedchozi véty je, aby odpovidaly
rozsahu infrastruktury provozované podnikem s vyznamnou trzni silou a vyuzivané zajemcem
o pristup pro ucely jim poskytovanych sluzeb a aby nepuUsobily jako prfekazka rozvoje
konkurence aaby zajemcum o pfistup, ktefi jsou stejné efektivni jako pfislusny podnik
svyznamnou trzni silou, umoznovaly poskytovani sluzeb, které jsou prFedmétem
velkoobchodni nabidky na podfazeném trhu nebo podfazenych trzich za podobnych podminek
jako pfislusny podnik s vyznamnou trzni silou.

Pokud by povinnosti souvisejici sregulaci cen nebyly ulozeny vSem podnikim
s vyznamnou trzni silou, Ize pfedpokladat, Ze ze strany nékterého z téchto (neregulovanych)
podniki bude dochazet k uplatiiovani asymetrickych a nepfiméfené vysokych cen,
neumoznujicich replikovatelnost bézné vyuzivanych sluzeb/tarifi s naslednym negativnim
dopadem na koncového uzivatele. Analyza identifikovala jiZ nyni, Ze velkoobchodni ceny
presahuji ceny maloobchodni a nelze oCekavat, ze by bez uloZeni napravnych opatfeni doslo
k zasadni zméné na trhu, ktera by vedla k podstatnému zvySeni miry hospodaiské soutéze
a upravé podminek velkoobchodnich vztahu tak, aby umozfovaly virtualnim operatorim
ziskové pusobit na maloobchodnim trhu. Naopak Ize ocekavat dalSi zhorSovani stavajici
situace s negativnim dopadem jak na maloobchodni trh a koncové uZzivatele, tak pfipadné i na
dalSi relevantni trhy, na kterych MNO zvySuji své trzni podily diky spole¢né vyznamneé trzni
sile na mobilnim trhu. Pokud by CTU uloZil cenovou regulaci jen nékterym podnik(im, ostatni
(cenové neregulované) subjekty s vyznamnou trzni silou by nemusely byt ochotny pfistoupit
dobrovolné na regulované ceny, a naopak by mohly ugtovat ceny vyssi. Proto CTU navrhuje
uplatnit cenovou regulaci pro vSechny podniky s vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim
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trhu vztaZzenou k definovanému trznimu problému na maloobchodnim trhu. S ohledem na vyse
definovany trzni problém, kdy MVNO nejsou schopni dosahovat dostate€né marze a Uspésné
se rozvijet na souvisejicim maloobchodnim trhu rezidentnich zakaznikd povazuje Ufad za
pfiméfenou a vhodnou povinnost zakazu stlaovani marzi. Povinnost bude vychazet zjiz
existujici metodiky®, kterou CTU vyuziva i pro kontrolu pinéni zavazkd z aukci 4G a 5G pfi
stanoveni velkoobchodnich cen v povinnych referenénich nabidkach pro pinohodnotné (full)
i neplnohodnotné (light) MVNO. Pfi nastaveni podminek cenové regulace se bude CTU ve
vétdim detailu vénovat i nastaveni vyse velkoobchodnich jednorazovych cen tak, aby predesel
vytvareni bariér vstupu na trh stanovenim neumérné vysokych jednorazovych cen, jak je
uvedeno vySe v kap. 6.1.2. Povinnost bude postavena agregované za vSechny ffi sluzby
(hlasové volani, SMS a datové sluzby) tak, jak jsou sou&asti definovaného trhu. Pravé tato
povinnost by méla odstranit nedostate¢nost marze a nemoznost MVNO konkurovat MNO
a nedostate¢nost hospodaiské soutéze na souvisejicim maloobchodnim trhu, na kterém byla
shledana nedostate¢na uroven konkurenéniho prostfedi a u¢tovani vysokych maloobchodnich
cen.

CTU dospél k zavéru, Ze napravna opatfeni podle § 51 odst. 6 pism. a), b), c) a d)
Zakona nevedla k napravé identifikovaného problému spocivajiciho v nemoznosti ziskat
relevantni velkoobchodni vstupy, s jejichz pomoci by byli MVNO schopni replikovat nabidky
MNO na maloobchodnim trhu, proto navrhuje regulaci cen. S ohledem na pouzitou metodiku
zakazu stlacovani marzi, kterd vychazi z vysokych retailovych cen, bude zajisténo, Ze
velkoobchodni cena bude pfinejmensim pokryvat naklady a zajisti navratnost investic.

Cast E — Konzultace s UOHS

Ufad podle § 130 odst. 3 Zakona konzultoval text navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu &. A/3/XX.2022-X, trh &. 3 — velkoobchodni trh pristupu k mobilnim sluzbam
s Uradem pro ochranu hospodéarské soutéze (dale jen ,UOHS*).

Cast F — Vyporadani pripominek z vefejné konzultace

CTU proved! ve dnech xxxxx vefejnou konzultaci ndvrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu ¢. A/3/XX.2022-X, trhu ¢. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam (dale
jen ,navrh analyzy").

84 \/iz metodika zvefejnéna na strankach CTU pod nazvem Postup Ceského telekomunikaéniho tfadu pfi vyhodnocovani nabidek
vertikalné integrovanych operatorli v souvislosti se stlaovanim marzi
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Pouzité definice a zkratky

CTU - Cesky telekomunikaéni tfad
EK — Evropska komise

EU — Evropska unie

Metodika analyz relevantnich trhii — Metodika analyz relevantnich trha CTU,
zvefejnéna na strankach CTU:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-
trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf

MNO ¢&i stavajici operator ¢i mobilni sitovy operator i sitovy operator — mobilni
sitovy operator, drzitel pfidélu radiovych kmito¢tl v pasmu 700, 800 a 900 MHz

MNO - mobilni sitovi operatofi
MVNE - poskytovatel velkoobchodni virtualni mobilni platformy

MVNO ¢&i virtualni operator ¢i mobilni virtualni operator — subjekt, ktery neni
mobilnim sitovym operatorem a plsobi na vymezeném maloobchodnim trhu na
zakladé velkoobchodnich vstupt

MVNO - virtualni operatofi

Pokyny — Sdéleni Komise — Pokyny k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily
podle pfedpisového ramce EU pro sité asluzby elektronickych komunikaci
(2018/C 159/01)

UOHS - Urad pro ochranu hospodarské soutéze

v

ZEK nebo zakon o elektronickych komunikacich — zakon ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist. Odkazy na konkrétni
ustanoveni ZEK se mohou po vydani této analyzy stat neaktualni z divodu o¢ekavané
novelizace ZEK. V pfipadé, Ze nékteré odkazy na konkrétni ustanoveni ZEK uvedené
v analyze budou po jejim vydani neaktualni, tyto odkazy je tfeba povazovat za
odkazujici na ustanoveni ZEK vécné shodna s ustanovenimi dle stavajicich odkazu.
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