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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

NAVRH
Praha, 27. kvétna 2022
Cj. CTU-25 085/2022-611

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Utad“ nebo ,CTU*) jako pfislu$ny organ statni
spravy podle § 108 odst. 1 pismene b) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®) a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkl verejné konzultace uskuteénéné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona,
rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pismene b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona
vydava opatifenim obecné povahy

analyzu trhu ¢. A/3/XX.2022-X,

trh €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

) Ufad analyzoval relevantni trh &. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam
(dale jen ,relevantni trh®).

(2) Na zakladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni v &asovém obdobi, které je
predmétem analyzy, efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném plsobi podniky
S vyznamnou trzni silou a napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie
v oblasti hospodaiské soutéZze nepostaluji k FeSeni daného problému a Ze na tomto trhu je
v zajmu ochrany hospodarské soutéze a v zajmu ochrany koncovych uzivatell nutné zavést
opatfeni zabranujici dalSimu zhorSovani hospodaiské soutéze, zejména pak zabrarujici
vytlaCovani nékterych soutéziteld z maloobchodniho trhu prostfednictvim stanoveni
nepfiméfenych smluvnich podminek na tomto velkoobchodnim trhu na uUkor koncovych
uzivateld na maloobchodnim trhu.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zakladé analyzy relevantniho trhu UFad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
2144/1, Praha 4 — Chodov, IC 64949681, spoleénost O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, IC 60193336, a spole¢nost Vodafone Czech Republic
a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Praha 5 — Stodulky, IC 25788001.

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit v zajmu ochrany hospodarské
soutéze a ochrany uzivatell

Navrhuje se ulozit podnikim s vyznamnou trzni silou povinnosti podle § 51 odst. 6
pism. a), b), ¢), d) a e) Zakona:

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)
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a) prihlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se pfistupu
v rozsahu vymezeném v pismenu d);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona;
1. uplatiiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,
2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych

podminek a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) oddélené evidence nakladl i vynosl podle § 86 Zakona tak, aby:
1. pfi urCovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo
prokazatelné, ze nedochazi k neodlivodnénému kfizovému financovani,
2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladl a vynosu za jednotlivé
sluzby;
d) pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a jejich

vyuzivani dle § 84 Zakona, a to konkrétné povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim vSech
podnikateld, ktefi jsou opravnéni zadat o pfistup v souladu se Zakonem, na pfistup k vefejné
komunikacéni siti nebo sitovym zafizeni a k velkoobchodnim sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanych podnikatelem s vyznamnou trZzni silou za uéelem poskytovani
mobilnich sluzeb, jak byly vymezeny v ramci produktového vymezeni relevantniho trhu, tedy
sluzbam zahrnujicich datové sluzby, hlasové sluzby i sluzby SMS;

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona, a to tak, Zze velkoobchodni
ceny budou stanoveny na zakladé principu zakazu stlaCovani marzi.

Clanek 4
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva uc€innosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikacnim véstniku.

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)
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Oduavodnéni
Cast A

Ufad, pfi pozorovani pretrvavajicich problémd na trhu a v reakci na rozhodnuti Komise
ze dne 17. 2. 2022, doplnil podle § 51 az 53 Zakona a § 131 odst. 2 pfedposledni véta Zakona
analyzu relevantniho trhu &. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam. Relevantni
trh je stanoven Opatfenim obecné povahy & OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v&etné kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni sily (dale jen ,Opatfeni), v souladu s Doporu¢enim Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18.
prosince 2020 o relevantnich trzich produktld a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci,
které pfipadaji v uvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen
,2pooporuceni).

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trhi, posouzeni
vyznamné trzni sily a uréeni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice

Urad postupoval pfi zpracovani analyzy relevantniho trhu v souladu s Metodikou
analyz relevantnich trhu (dale jen ,Metodika“), ktera je zvefejnéna na webovych strankach
Uradu. Metodika je obecné platna pro v8echny analyzy relevantnich trhd, je vefejné dostupna,
a proto vtomto opatfeni neni znovu uvadéna v plném znéni. Nad ramec vySe uvedené
Metodiky pfi zpracovani analyzy Ufad vychazel téZ z Doporudeni.

Cast C — Uvod k analyze relevantniho trhu &. 3 — velkoobchodniho trhu pfistupu k
mobilnim sluzbam

C.0 Preambule — shrnuti zavéra analyzy mobilniho trhu 2021-2022

Podle mezinarodniho srovnani provadéného Evropskou komisi jsou ceny mobilnich
sluzeb na maloobchodnim trhu v CR i 0 90 % vy$8i, neZ je primér cen v EU. V pfipadé
ceny dat je CR podle srovnani spoleénosti Cable.co.uk dokonce az 200 % nad
pramérem.

Pfi¢inou vysokych cen na maloobchodnim trhu je nizkd Urovefnl soutéZze na
maloobchodnim trhu, kterou brzdi také vysoké ceny na velkoobchodnim trhu, pfedevsSim
v oblasti datovych sluzeb, a které vyuzivaji 3 MNO k uzavieni trhu pro ostatni hrace?.

Selhani efektivni hospodariské soutéze na velkoobchodnim trhu

Na ¢eském maloobchodnim mobilnim trhu existuje jiZ od po¢atku oligopol s 3 MNO
(02, T-Mobile a Vodafone, plvodné duopol Radiomobil a Eurotel), ktefi v souasnosti, pfimo
nebo prostfednictvim s nimi majetkové propojenych MVNO, kontroluji pfiblizné 98 %
maloobchodniho trhu?. Pouze pfiblizné 2 % z trzniho podilu pfipadaji na nezavislé hrace,
tedy majetkové nepropojené MVNO. Podil 3 MNO na velkoobchodnim trhu €ini 99 %.
3 MNO koordinuji svoji strategii v ramci tacitni koluze, coz vede k uzavieni a rozdéleni trhu.

1 Primérné ceny datovych sluzeb na velkoobchodnim trhu jsou vy$si nez ceny téchto sluzeb na maloobchodnim trhu, nabidka
produktd je na velkoobchodnim trhu omezena a neumoziuje vstup novych hracd ani replikovatelnost nabidek MNO na
maloobchodnim trhu.

2 Méfeno objemem trzeb na maloobchodnim trhu.
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To dokladaji, mimo jiné i vySe uvedené vysoké ceny, dlouhodobé stabilni trzni podily a
vysoké EBITDA marze MNO, které dosahuji rovné témér 40 % a patfi k nejvySSim v EU.

Nedokonala konkurence a selhani hospodarské soutéze

PFicinou nizké miry konkurence (a také vysokych maloobchodnich cen) je pfedevSim
nedostatek efektivni hospodarské soutéze na velkoobchodnim trhu, ktery je dopadem
spole¢né vyznamné trzni sily MNO. Jednoznaénym dikazem selhani trhu jsou skute¢nosti,
ze prumérna velkoobchodni cena dat byla jak v roce 2020, tak v pololeti 2021 priblizné
2x vyS$Si nez primérna cena maloobchodni. V analyze v roce 2021 bylo az 82 %
maloobchodnich tarifi MNO nereplikovatelnych ze strany MVNO, a to z ddvodu
chybéjici nebo nedostatecné velkoobchodni nabidky. V roce 2022 dle sou€asné analyzy
trhu doslo ke zhorSeni situace a nereplikovatelnych je jiz 84 % tarifi. Hlavnim problémem
je replikovatelnost datové nabidky, tedy zejména tarif(i, které obsahuji vétsi nebo velky objem
dat. Tuto skuteénost potvrdili CTU také MVNO v dotaznikovém priizkumu, ktery v roce 2022
realizoval CTU.

Velkoobchodni i maloobchodni trh stagnuji

NezlepsSuijici se situaci na velkoobchodnim trhu, ktery do znac¢né miry brzdi zlepSovani
situace na trhu maloobchodnim (viz stabilné $patna pozice CR v mezinarodnich srovnanich),
neni mozné bez regulacniho zasahu zvratit. Na napravu nepostacuje ani aplikace
soutézniho prava. Vstup nového MNO, ktery by s vyuzitim narodniho roamingu situaci
na obou trzich zvratil, neni dle zjisténych informaci, ze strany CTU oéekavan dfive nez
v roce 2025, pokud vubec. Vstup jiného hrace na velkoobchodni trh neni vzhledem k
vysokym bariéram vstupu, mimo jiné omezenému frekvenénimu spektru, mozny v
uvazovaném ¢asovém horizontu.

Pokraéovani disfunkce konkurence na mobilnim trhu pfinese ohrozeni také pro
trh ,triple-play*, tj balikii mobilnich sluZeb, fixniho internetu a TV, které v CR neustale
ziskavaji na popularité. VSichni 3 MNO jsou také vyznamnymi poskytovateli fixnich sluzeb a
baliCkovani jiz efektivné zacinaji vyuzivat na vytlatovani konkurence z trhu — pro neatraktivni
nebo chybéjici velkoobchodni nabidku mobilnich sluzeb nemuzou menSi konkurenti replikovat
nabidku bali¢kd, nebo tuto nabidku musi prodavat s vyrazné nizSi marzi nez doposud.

Prognéza ekonomického vyvoje a implikace pro mobilni trh

Jiz razantné zvySena (nad 10 %) inflace zvySuje riziko budouciho riastu ceny, ktery
bude jesté umocnén ristem vstupl, a to predevsim cen energii, které v 2. pololeti roku
2022 vzrostou o dalSich pfiblizné 30 % a mohou byt pouzity ze strany MNO jako divod pro
neadekvatni zvySeni cen nejen na maloobchodnim, ale také na velkoobchodnim trhu.

Navrh opatieni pro dosazeni konkurenceschopnosti velkoobchodniho trhu

Urad proto navrhuje zvy$e uvedenych dGvod( pfistoupit k ex ante regulaci
velkoobchodniho trhu s védomim jasného prokazani 3K testu v oblasti bariér vstupu na trh,
disfunkce velkoobchodniho trhu stim, Zze pravo hospodarské soutéZe neni dostateCnym
nastrojem pro zasadni zmé&nu fungovani trhu v CR, jak bylo také potvrzeno UOHS, BEREC a
EK. Stejné jako jednani ve shodé bylo prokédzano 3 MNO na zakladé AIRTOURS testu.

3 kriterialni test pro prokazani vhodnosti zavedeni ex-ante regulace z pohledu
jeho struktury
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Kritérium €. 1 — existence znaénych a nikoli doé¢asnych strukturalnich, pravnich nebo
regulaénich prekazek vstupu

K vyhodnoceni tohoto kritéria slouzi analyza jednotlivych pfekazek, které znemoznu;ji
vstup na trh:

1. Omezené frekvenéni spektrum = v analyze prokazano, ze neni k dispozici dostate¢né
spektrum pro nového MNO;

2. Vysoka investiéni naronost = v analyze prokazano napf. na zakladé vySe investic 3
existujicich MNO, analyzou komplexnosti a délky trvani vystavby sitové infrastruktury;

3. NedostateCna a cenové nevyhodna existujici velkoobchodni nabidka = prokazano
v analyze napf. testem replikovatelnosti;

4. Neefektivni vstup MVNO na trh = prokazano analyzou nizkého trzniho podilu, analyzou
rozdila (napf. v adresovani nabidky) mezi MVNO majetkové propojenymi s MVNO a
nezavislymi MVNO, analyzou replikovatelnosti a mezinarodnim srovnanim pusobeni
MVNO na jinych trzich;

5. Vysoké investice do marketingu znacky = prokazano analyzou;

6. NemozZnost dosahnout Uuspory =zrozsahu = dokazano analyzou struktury
velkoobchodniho a maloobchodniho trhu v CR.

V kontextu ¢eského trhu mobilnich sluzeb je sice pravda, Ze na trhu existuji MVNO, ale
tito nemohou na trh vstoupit efektivnim zplsobem z dlvodu nereplikovatelnosti
maloobchodnich nabidek, proto jejich podil ziistava zanedbatelny. Dale plati, ze v Ceské
republice existuji regulované prostfedky vstupu pro nové hrace na trh (narodni roaming z 5G
aukce ¢&i velkoobchodni datové nabidky z 4G a 5G aukci); tyto vSak nejsou v relevantnim
gasovém horizontu realizovatelné. Narodni roaming nebude dle analyzy Ufadu implementovan
dfive nez na konci roku 2024 a datové velkoobchodni nabidky nejen Ze neumozriu;ji pfistup
k hlasovym sluzbam, které v sou¢asné dobé stale pozaduje vétSina zakaznikd, ale i v pfipadé
teoretické moznosti jejich integrace na jednu SIM, neumozhiuji pro MVNO replikaci tarifa.
Z pohledu cenové urovné regulovanych velkoobchodnich nabidek pro 4G a 5G data, tyto v
kombinaci s komercnimi velkoobchodnimi dohodami pro hlas a SMS sluzby pro jednoho
zakaznika na jednu SIM?, nijak zasadné nezlepsuiji replikovatelnost produktd MNO pro MVNO,
a to zejména pro ,Light MVNO*.

Proto Ufad povazuje prvni kritérium za spinéné.

Kritérium ¢. 2 — struktura trhu, ktera v daném ¢asovém horizontu nesméruje k ucinné
hospodarské soutézi

K vyhodnoceni tohoto kritéria slouzi analyza vyvoje trhu (napf. ceny, trzni podily MNO,
trzni podily MVNO, trzby, ziskovost atd.), konkrétné:

1. Trvale vysoka cena na maloobchodnim trhu — prokdzano mezinarodnim srovnani
EK a srovnanim Cable.co.uk (az 0 200 % vysSi nez pramér EU);

2. Stabilné nizky podil nezavislych MVNO na maloobchodnim trhu nepfekracujici 2 %
v prepoctu podle trzeb: tj 98 % maloobchodniho trhu kontroluji MNO a s nimi

3 Dle nazoru CTU je mozZnost kombinace t&chto nabidek na jednu SIM spige teoreticka.
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majetkové propojeni MVNO; podle mezinarodnich srovnani existuji pouze dva
funkéni modely efektivniho trhu — agregovany trzni podil MVNO na maloobchodnim
trhu nad 10 % (napf. v Némecku) nebo existence 4. a dalSiho operatora; ani jeden
model neni na trhu v CR nejméné do konce roku 2024 za stavajicich podminek
realizovatelny (4. MNO na zakladé narodniho roamingu vstoupi plnohodnotné na
velkoobchodni trh nejdfiv v roce 2025 a nezavisli MVNO nemohou dlouhodobé
prekrocit svlj nizky trzni podil z divodu nekonkurenéni velkoobchodni nabidky);

3. 2xvysSi primérna cena dat na velkoobchodnim trhu, nez je prameérna cena na trhu
maloobchodnim;

4. ZhorSeni replikovatelnosti produktt MNO ze strany MVNO na maloobchodnim trhu
na 84 %;

5. Dynamika trhu z pohledu cen — navzdory jisttmu poklesu maloobchodnich cen se
CR nedokaze presunout z posledniho mista mezinarodniho srovnani, ve vSech
sledovanych tarifech, které pfipravuje EK;

6. Dynamika trhu z pohledu podilu na trhu — podil tfech MNO je stabilni, 98 % oproti
dynamice trhu v EU, kde je CAGR MVNO + 6 a vice %;

7. Vysoka mira ziskovosti — dle vefejné dostupnych zdroji dosahuje ziskovost tfech
MNO témér 40 %;

8. Nizka elasticita trhu — poptavka je konzistentné v celém sledovaném obdobi
neelasticka. Zména poptavky zadnym zplsobem neovlivni zménu ceny.

Urad vyhodnotil zejména na zakladé stagnace trznich podilll MVNO, Ze trh se nevyviji
k Gginné hospodarské soutézi. Dale Ufad na zakladé mezinarodnich statistik zjistil, Ze ceny
maloobchodnich mobilnich sluzeb v CR patfi k t8m Gplné nejvy$sim v EU, zejména u cen za
data. K tomuto zavéru dale pfispiva skutecnost, ze velkoobchodni ceny neklesaji zdaleka
takovym tempem jako ceny maloobchodni, coz znamend, Ze pro MVNO se trvale zuzuje
prostor pro fungovani na trhu.

Dale byla struktura trhu vyhodnocena jako nevedouci k u€inné hospodarské soutéze
na zakladé aplikace teorie her, ktera prokazala, Zze na rozdil od maloobchodniho trhu, kde jsou
MNO finanéné motivovani udrzovat strukturu trhu, véetné trznich podilll, na soucasné stabilni
a velmi vysoké agregatni urovni, tak v pfipadé velkoobchodniho trhu dokonce dochazi k jeho
disfunkci a méfeni trznich podill je prakticky irelevantni. Vic nez 50 % vSech SIM na
velkoobchodnim trhu MNO umistuji u MVNO, ktefi jsou s nimi majetkové propojeni. Pokud jde
o hlasovy provoz, z hlediska pouZiti velkoobchodni nabidky, az 72 % velkoobchodni nabidky
prodavaji 3 MNO tfem s nimi majetkové propojenym virtualnim operatoriim. Obdobna situace
(72 %) je také v pripadé nabidky SMS. V pfipadé nabidky dat je podil majetkové propojenych
MVNO dokonce 73 %. Podil velkoobchodniho prodeje majetkové propojenym virtualnim
operatorim se navic kazdy rok zvySuje. MNO tak udrzuji podil nezavislych MVNO na
maloobchodnim trhu na stabilni Grovni kolem 2 %*. Velkoobchodni trh tak relevantné obsluhuje
pouze 2 % maloobchodniho trhu, navic velmi omezené z davodu kvalitativni (cenové) limitace
nabidky ze strany MNO pro nezavislé MVNO. Toto omezeni se dokonce zvysilo, co je zfejmé
ze zhorSené replikovatelnosti tarifi MNO ze strany MVNO na maloobchodnim trhu oproti
analyze trhu z roku 2021. MVNO jsou jiz vytlateni do nabidky s cenovou urovni do 300 K¢,
pfiemz v roce 2021 byla tato hrani¢ni urovern 500 K¢.

4 M&feno objemem vynost.
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Jako dal$i diikaz nefunkénosti konkurence na trhu Ize téz uvést elasticitu poptavky po
mobilnich sluzbach a jeji vyvoj — poptavka je konzistentné v celém sledovaném obdobi
neelasticka. Zména poptavky zadnym zplsobem neovlivni zménu ceny.

VSechny tyto ukazatele potvrzuji, ze relevantni trh nesmérfuje k ucinné hospodarské
soutézi, a naopak dochazi k trvalému zhorSovani situace na trhu.

Kritérium €. 3 — pravo hospodarské soutéze je samo o sobé nedostate¢né k tomu, aby
adekvatné resSilo zjiSténa selhani trhu

K tomuto kritériu Ufad dolozil kromé& své vlastni analyzy také vyjadieni UOHS, které
potvrzuje, ze pravo hospodaiské soutéze neni dostatecné k napravé zjisténych selhani.
S timto zavérem souhlasil i BEREC a Komise ve svém rozhodnuti k tomuto zavéru neuvedla
zadné specifické vyhrady.

MNO jednaji v tiché koordinaci a disponuji spoleénou vyznamnou trzni silou, coz
prokazala analyza tzv. Airtours kritérii, provedena dle metodiky Evropské komise

,»Nulté* kritérium — zpUsobilost trhu k tacitni koluzi

Toto kritérium se vyhodnocuje na zakladé posouzeni, zda je trh svou strukturou
zpusobily k tomu, aby na ném mohla existovat tacitni koluze. To se vyhodnocuje na zakladé
analyzy poctu hracd na trhu, jejich trznich podild, symetrického postaveni ¢i napf. homogenity
sluzeb. U oligopolnich telekomunikacnich trhi s omezenym poc¢tem hracu (typicky mobilni
trhy) plati, Ze tyto jsou zpusobilé k tacitni koluzi, jelikoz se jedna o trhy s nizkym poctem hracud
(3-4), ktefi maji stabilni trzni podily, které jsou v zasadé symetrické, a ktefi poskytuji
srovnatelné mobilni sluzby. To plati také pro analyzovany relevantni trh. Vybrana hlavni
zjisténi pro toto kritérium je mozné sumarizovat:

1. Teorie her prokazala, ze MNO jsou finanéné& motivovani udrzovat tacitni koluzi na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu;

2. Trzni podil nezavislych MVNO dlouhodobé& na maloobchodnim trhu zlstava na
hranici 2 %° a na trh velkoobchodni diky jiz zmifiovanym bariéram nedokazou
vstoupit; anebo

3. MNO udrzuji velkoobchodni trh nefunkéni a nekompetitivni — MNO obsluhuji
vyznamnou vétSinu velkoobchodniho trhu (98 % - 99 % nabidky podle typu
komponentu sluzby®) napf. vy$si cenou za data na velkoobchodnim trhu nez na
maloobchodnim trhu, vétSina nabidky je konzumovana MNO s majetkové
propojenymi MVNO, nebo skute€nost, Ze Zadny z MVNO ve sledovaném obdobi
nezménil poskytovatele velkoobchodnich sluzeb.

Kritérium 1 —transparentnost

Toto kritérium hodnoti, zda kazdy ¢len oligopolu je schopen zjistit chovani ostatnich
¢lenl, aby si ovéfil, zda se chovaji stejné, &i nikoliv, tj. zda se chovaji podle stejné tise
koordinované strategie. Ktomu je nutnd existence tzv. referenéniho bodu a moznosti
transparentniho monitorovani véech hracu. V pfipadé &eského trhu Ufad dospél k tomu, Ze

5 Mé&feno objemem vynosti.
¢ hlas, SMS nebo data
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referenénim bodem jsou maloobchodni ceny mobilnich sluzeb, podle kterych Ize hodnotit ceny
velkoobchodni, a ze tyto ceny jsou pro vSechny ¢Eleny tacitni koluze pozorovatelné a
transparentni, ackoliv existuje vicero tarifd s rGznymi parametry a cenami. Tento zavér také
podpofil BEREC, ktery uvedl, ze ,market transparency may in principle be sufficient to meet
the Airtours criteria“.

Pro detailngjsi vysvétleni CTU dodava, Zze kazdy MNO m(ize snadno sledovat Urover
velkoobchodnich cen nabizenych ostatnimi MNO prostfednictvim urovné maloobchodnich cen
sluzeb MVNO aktivnich v jinych mobilnich sitich. Velkoobchodni ceny (MNO) pfimo ovlivnuji
maloobchodni ceny (MVNO), coZ je samoziejmé obecné zakladni princip umoziujici CTU
zasahovat a regulovat velkoobchodni trhy vibec. Pokud by se jeden z MNO odklonil od
sjednoceného pfistupu a snizil své velkoobchodni ceny ve snaze ziskat vétSi podil na
velkoobchodnim trhu, pak by se tyto nizSi velkoobchodni ceny promitly do nizSich
maloobchodnich cen, které jsou vefejné dostupné, a tudiZ je mohou sledovat ostatni MNO.
Vsichni MNO védi, ktefi MVNO vyuzivaji pfistup a od kterych MNO, a mohou tak snadno
sledovat maloobchodni ceny a nabidky MVNO v sitich ostatnich dvou MNO.

Skutecnost, ze od roku 2014 nedoslo ze strany MVNO ke zméné velkoobchodniho
provozovatele’, také ukazuje na disfunkci velkoobchodniho trhu. Kdykoli MVNO zahdji
obchodni jednani s jednim MNO, coz se prakticky okamzité stane na trhu bézné znamé,
ostatni MNO do zadné efektivni diskuse s takovym MVNO jednoduSe nevstupuiji.

Kromé zjisténi jiz uvedenych v nultém kritériu, je mozno sumarizovat tyto vybrana
hlavni zjisténi:

1. Transparence trhu byla dokazana nejen mapovanim trhu a analyzou
replikovatelnosti zaloZzenou na vefejné dostupnych datech, byla téz prokazana
transparence tzv. ,nevefejnych“ nabidek MNO na maloobchodnim trhu, které,
kromé faktu, Ze jsou na trhu na Ustupu a vyzivany minimalné®, jsou také
transparentni — bud se nachazeji v cenicich MNO (a tedy se vlastné nejedna o
neverejné nabidky), nebo jsou dohledatelné z vefejnych zdroja (které se na sbirani
informaci o téchto nabidkach dokonce specializuji, ale samy uvadéji, ze je ,drtiva
vétsina“ zakaznikl nevyuziva®), o éemz CTU predlozil dikaz;

2. Jiz uvedena aplikace teorie her prokazala, Ze je pro MNO pfimo nevyhodné se od
tacitni koluze odklanét: CTU zaroveri demonstroval funkénost odvetného
mechanizmu pro pfipad odklonéni MNO od tacitni koluze, ktery je v principu také
zalozen na finan¢ni motivaci MNO;

3. Nefunkénost velkoobchodniho trhu a nemoznost replikace stézejnich a na
maloobchodnim trhu perspektivnich datové orientovanych tarifit MNO ze strany
MVNO byla prokazana také na zakladé dotaznikového prazkumu CTU mezi MVNO.

Kritérium 2 — udrzitelnost

Toto kritérium hodnoti, zda je stav tiché koordinace udrzitelny, teda zda existuji odvetna
opatfeni v pfipadé jednani odchylujiciho se od spoleéného zpusobu chovani. Kritériem pro

7 Jako zménu velkoobchodniho provozovatele Urad nepovaZuje vynucenou zménu vyvolanou fizi/nakupem a zménou vlastnika
MVNO.

8 A tedy jsou pro analyzu z hlediska kvantitativni analyzy nerelevantni.

® Nap¥. https://mojeretence.ictx.cz/.
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vyhodnoceni tohoto kritéria je, zda na trhu existuje konkrétni identifikované opatfeni, které by
mohli ostatni ¢lenové tiché koordinace pouzit a tim padem zmaifit (preventivné Ci reaktivné)
odchylujici se jednani. Ufad toto kritérium shledal jako spln&né na zakladé historického jednani
MNO, kdy 2 MNO byli schopni v fadu dnu zareagovat na snizeni cen poslednim MNO a
v dusledku nedoslo ke zméné podilt ani dalSim pokusim o podobné snizeni a odchyleni se,
coz znadi efektivitu tohoto prokazaného opatreni. Urad dale doplnil argumentaci k odvetnému
mechanismu. Ufad dale dopracoval analyzu na zakladé teorie her, podle které na
posuzovaném trhu neni pro zadného MNO vyhodné se odchylit od stavajici spole¢né tise
koordinované strategie nevpustit na velkoobchodni trh relevantni MVNO ¢i jiné hrace, a tim si
chranit stavajici podily na trhu maloobchodnim.

Kritérium 3 — existence vnéjsich faktoru

U tohoto kritéria se hodnoti, zda by pfedvidatelna reakce skutecnych a potencialnich
soutéZitelll a spotiebiteldl neohrozila vysledky o&ekavané v disledku spoleéné strategie. Urad
toto kritérium vyhodnotil tak, Ze existuji vyznamné pfekazky pro vstup daldiho sitového
operatora na trh, a souCasné, ze ani strana poptavky a ani (soucasna C&i potencialni)
konkurence moznych uc&astnikl tacitni koluze nemaiji takovou silu, aby narusili pfipadnou
tacitni koluzi. To plati zejména v €asovém horizontu, na ktery je analyza zamérena.

Spole¢na vyznamna trzni sila a zejména tacitni koluze 3 MNO na trhu maloobchodnim
i velkoobchodnim byla doloZena také matematickou aplikaci teorie her — zadny z MNO neni
ekonomicky motivovan zménit své chovani a nebyt souéasti tacitni koluze.

Navrh opatieni pro zvyseni konkurenceschopnosti a atraktivnosti trhu

CTU méa ambici dosahnout zlep$eni stavu aplikaci regulaénich nastrojti, které by
podobné, jako tomu bylo v letech 2012-2013 v Rakousku, dokazaly vyznamné zvysit miru
konkurence a cenovou uroveri na maloobchodnim trhu (Rakousko je v sou¢asném cenovém
srovnani fadové i 0 50 % niz nez pramér Evropské unie).

Urad navrhuje zavedeni regulace velkoobchodniho trhu, ktera stanovi ceny pro
MVNO na zakladé zasady zakazu stlacovani marzi.

Takovéto snizeni velkoobchodnich cen umozni postupné snizovani cenové urovné
mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu v CR ze sou¢asné radové 90 % nad primérem
EU® na pramér EU. Tyto opatieni budou fungovat v synergickém efektu s moznym vstupem

dalSiho MNO na €esky trh v roce 2025 nebo pozdéji.

Vyporiadani pfripominek Komise dle rozhodnuti ze dne 17. iinora 2022

dostate¢né zaméren do budoucna, jak pozaduje
¢l. 67 odst. 2 kodexu.

Komise bere na védomi navrh CTU ulozit
navrhovanou regulaci na dobu nepfesahujici ¢tyfi
roky a poté provést posouzeni trhu v poloviné

Bod Pripominka: Reakce Ufadu na pfipominku

K prvnimu kritériu 3K testu

Bod 77 | Komise se v navaznosti na vznesené vazné | Urad provedl analyzu se zaméfenim do
a78 pochybnosti domniva, Ze navrh opatfeni neni | budoucna v souladu s &l. 67 odst. 2 kodexu, jako

pfiklad je mozno uvést analyzu narodniho
roamingu nebo zavéry zprizkumu trhu a
aplikace teorie her — vSechny tyto zmifiované (a
dal$i) ¢asti analyzy poukazuji na to, Ze se Spatna
situace na trhu bez regula¢niho zasahu nejméné

10V pripadé ceny dat je tento rozdil az 200 % dle srovnani podle Cable.co.uk.
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Bod

Pfipominka:

Reakce Ufadu na pfipominku

obdobi. V tomto ohledu Komise nezpochybriuje
moznost, ¢i dokonce uzite€nost posouzeni trhu v
poloviné obdobi, zejména z davodu rychle se
méniciho trzniho prostfedi, ale domniva se, Ze
oznameny navrh opatfeni CTU by mél byt jiz v
této fazi zalozen na analyze zaméfené do
budoucna, jak pozaduje ¢l. 67 odst. 2 kodexu. V
pracovnim dokumentu ttvar( Komise pfipojeném
k doporuceni o relevantnich trzich z roku 2020
Komise uvedla: ,Jelikoz regulace ex ante Fesi
nedostatek uc€inné hospodarské soutéZe, ktery
bude dle ocekavani pretrvavat v c¢asovém
horizontu v souladu s trvanim obdobi pfezkumu,
musi byt analyza trhu provedena narodnim
regulaénim organem zaméfena do budoucna.”
Navic ,tendence k ucinné hospodarské soutézi nutné
neznamena, Ze trh dosahne v obdobi prezkumu stavu
ucinné hospodarské soutéze. Jednoduse to znamena,
Ze v tomto obdobi existuji jasné dlkazy o dynamice
trhu, coZz naznaCuje, Ze stavu ucinné hospodarské
soutéze bude dosazeno v dohledné budoucnosti bez
regulace ex ante na dot¢eném trhu.”

do konce roku 2024 nezméni a bude se dale
zhor$ovat Bez ohledu na skuteénost, ze Ufad
provedl analyzu se zaméfenim do budoucna,
dospél na zakladé analyzy trhu k ¢asovému
vymezeni trhu do konce roku 2024 (viz napf.
kapitola C.8 ¢&i Casové vymezeni relevantniho
trhu), a pro toto obdobi také navrhuje stanovit
napravna opatfeni.

Bod 79

Komise nezpochybriuje, Ze pfekazky vstupu na
mobilni trh (prvni kritérium) jsou pro nové
subjekty vstupujici na trh s cilem stat se
provozovateli infrastruktury a poskytovateli
velkoobchodnich  sluzeb  obvykle vysoké.
Zajemcum o pristup jsou v§ak na ¢eském trhu
k dispozici regulované moznosti pristupu.
Spole¢nost O2 je za podminek aukce 5G v roce
2020 povinna poskytovat pfistup k vnitrostatnimu
roamingu ve svych sitich nejen spole€nosti
CentroNet (novy subjekt na trhu mobilnich sluzeb
a jeden z vitézu aukce 5G), ale také spolecnosti
Nordic Telecom (ktera ziskala 20 MHz spektra v
aukci 5G nad ramec 80 MHz jiz ziskanych v aukci
v roce 2017) a spole¢nosti PODA (jako vitézi
aukce 3,6-3,8 GHz v roce 2017). Komise chape,
Ze k tomu, aby zajemci o pfistup méli narok na
regulovany vnitrostatni roaming, musi prokazat,
Ze u sluzeb 5G dosahli pokryti 10 % populace, k
¢emuz se pfidava podminka dostupnosti sluzeb
vymezena jako 500 zakladnovych stanic. Komise
ma za to, jak jiz bylo uvedeno v dopise s vaznymi
pochybnostmi, ze dva novi U€astnici na trhu
(Nordic Telecom a PODA) bud jiz poZzadovaného
poctu zakladnovych stanic doséahli, nebo se mu
blizi.

Ufad souhlasi stim, Ze existuje regulovany
pfistup k narodnimu roamingu, ktery vSak
nebude mit vliv na situaci na trhu dle odhadu
Urad dfive nez v roce 2025, jak Ufad dovozuje
nize v kapitole ¢. C.8.

Bod 80

Navic povinnost poskytnout pfistup ke spektru
02 na zakladé nakladové orientovanych
podminek je platna do roku 2029, takze se
Komise domniva, ze v zajmu zajemcl o pFistup je
vstoupit na trh co nejrychleji, aby pokryli své
naklady a vyuzili této regulace po delSi obdobi,
coz by mélo umoznit replikovatelnost stavajicich
nabidek mobilnich sluzeb. CTU ma navic k
dispozici nezbytné pravni nastroje k prosazovani
této jiz existujici regulaéni povinnosti. Dale CTU
ve své odpovédi na zadost o informace potvrdil,
ze zavazek poskytovani narodniho roamingu
stanovi, Ze spoleCnost O2 nesmi zakazat

Ufad odkazuje na odpovéd vyse, kdy dospél
k zavéru, ze narodni roaming nebude mit vliv na
situaci na trhu dfive nez v roce 2025.
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Pfipominka:

Reakce Ufadu na pfipominku

opravnénym uchazeclim
velkoobchodni sluzby34.

poskytovat

Bod 81

Komise bere na védomi stanovisko CTU
vyjadiené v oznameni a odpovédich na Zadosti o
informace, Ze potencialné opravnéni zajemci o
pfistup nejsou v sou€asné dobé schopni vstoupit
na trh a jejich vstup na trh se oekava v roce 2026
nebo dokonce pozdgji. CTU véak tento zavér
nepodklada Zzadnymi presvédcivymi dlkazy.
Komise zarover podotyka, Ze to byl sam CTU,
kdo ulozil spole€nosti O2 zavazek poskytnout
pfistup k siti na obdobi do roku 2029. Komise
predpoklada, Ze Casovy ramec zavazku
ulozeného spolecnosti O2 poskytnout pfistup je
zalozen na zasadé proporcionality, aby
zajemclm o pfistup bylo umozZnéno vstoupit na
trh dostate€né brzy, aby mohli vyuzivat
regulované sluzby po fadu let a aby mohli
poskytovat sluzby, zatimco zavadéji své sité.
Podle vyjadfeni spole¢nosti O2 Ize vnitrostatni
roaming pro Nordic Telecom skute¢né
poskytnout jiz v roce 2022.

Urad ¢aste¢né akceptoval pfipominky Komise a
zkratil na zakladé doplfujici analyzy, prazkumu
trhu a technické analyzy horizont a vécné
vymezeni trhu. Ufad tuto analyzu doklada
konkrétnimi dikazy uvedenymi v kapitole C.8.

83

Dlouhé obdobi pro vstup na trh, jak popisuje CTU,
navic neodrazi zkuSenosti se vstupem c&tvrtého
operatora na trh v jinych ¢lenskych statech. Vstup
¢tvrtého operatora na trh na Slovensku (ktery jako
priklad uvadi sam CTU) prokazuje, Ze novy
operator muze zacit soutézit se zavedenym
operatorem béhem nékolika let. K podobnému
urychlenému vstupu dosSlo v Polsku (Play),
Francii (lliad) a Italii (lliad).

Casovy horizont ,nékolika let, béhem kterych
nové vstupujici operator midze zadit soutézit se
zavedenymi operatory odpovida c&asovému
horizontu, na ktery se stanovi tato regulace, tj. do
konce roku 2024. Utad vtomto bod& neni
Vv rozporu s pfipominkou Komise.

84

Povinnost uloZzena vSem drziteldm spektra 5G
poskytnout MVNO pfistup za u¢elem poskytovani
mobilnich datovych sluzeb by méla déle snizit
prekazky vstupu na maloobchodni trh. Tuto
povinnost by méli poskytovatelé mobilnich siti
splnit do poloviny roku 2022, ale jiz v této fazi
Komise podotyka, ze spole¢nost T-Mobile ve své
vefejné dostupné referencni nabidce otevira
moznost ,poskytovat svym Géastnikim jakékoliv
dalSi sluzby elektronickych komunikaci, které
nejsou predmétem této Smlouvy a které je
smluvni strana opravnéna poskytovat na zakladé
svého osvédceni®.

Jak Ufad uvadi v kapitole & 5.3, uvedené
regulované velkoobchodni nabidky se tykaji jen
datovych sluzeb a nejsou proto schopné zajistit
pozadovany efekt na analyzovaném trhu.
Pro pfipad, z pohledu Ufadu, &isté teoretické
moznosti tyto nabidky zkombinovat s jinymi
velkoobchodnimi produkty pro hlas a SMS na 1
zékaznickou SIM, Ufad v kapitole 5.3 provedl
analyzu replikovatelnosti a dospél k zavéru, ze
zvefejnéna nabidka spoleCnosti T-Mobile by,

v pfipadé Cisté teoretické kombinace
s komerénimi velkoobchodnimi dohodami
zasadné nezlepSila nizkou replikovatelnost

nabidek MNO pro stfedni a vétsi MVNO a pro
mensi MVNO by ji dokonce jesté zhorsila.

Utad zaroveri provadi kontrolu pInéni povinnosti
zverejnit velkoobchodni nabidky z 5G aukce.
Tyto zavazky vSak nejsou zpusobilé nahradit
predkladanou regulaci z didvodla popsanych v
kapitole €. 5.3.

85

Dale na zakladé informaci ze strany CTU existuji
jasné dikazy o pfitomnosti MVNO na trhu a o
tom, Ze vstup na maloobchodni trh je stale mozny
a dochazi k nému, byt potencial pro rast maze byt
omezeny. Od roku 2014 poskytuje mobilni sluzby
68 ze 133 v souCasnosti aktivnich MVNO. V
poslednich péti letech se pocet MVNO pohyboval
mezi 162 a 133. Kazdy rok vstupuje na trh nékolik
novych MVNO a néktefi MVNO trh opoustéji.

Jak je popsano v kapitolach &. 2.2 a 3.1, Urad
nezpochybnuje formalni moznost vstoupit na trh
jako MVNO, ale tito MVNO nemaji moznost na
trhu z ddvodu vyznamné trzni sily MNO ziskat
jakékoliv relevantni postaveni a vyvijet na MNO
konkurenéni tlak — viz trzni podil nezavislych
MVNO, ktery dlouhodobé nepfesahuje 2 %
(méfeno trzbami).
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Reakce Ufadu na pfipominku

Komise ma za to, ze vSichni tito virtualni operatofi
vstoupili na trh na zakladé obchodnich dohod.

Mezinarodni srovnani uvedené v kapitole 2.2
také dokladaji, ze v CR maji MVNO vyrazné nizsi
trzni podil, nez na konkurenéné vyspélych trzich.
Vstup nezavislych MVNO na trhu hodnoti proto
Utad jako neefektivni z diivodd zejména bariéry
nereplikovatelnosti  maloobchodnich  nabidek
MNO ze strany MVNO.

86

Komise uznava, ze MVNO, ktefi v sou¢asné dobé
pusobi na trhu, ¢&eli problémim s replikaci
maloobchodnich nabidek operatord mobilnich
siti. VySe uvedena jiz existujici regulace zalozena
na licencich k vyuzivani spektra by v8ak méla na
jedné strané posilit hospodafskou soutéz na
velkoobchodni urovni a na druhé strané
poskytnout zajemclim o pfistup pfilezitosti k
poskytovani sluzeb vysokorychlostniho pfistupu
k internetu ve stejném rozsahu, v jakém tyto
sluzby poskytuje pfislusny drzitel pfidélu v pasmu
700 MHz.

Jak Ufad popisuje vySe a dale v analyze,
regulovany narodni roaming, na ktery se v této
pfipomince odkazuje Komise, nelze olekavat
dfive nez v roce 2025. Do té doby je nutné zaveést
ex ante regulaci.

Viz také vyporadani bodu 84.

87

Dikazy predlozené v navrhu opatfeni tedy
nepodporuji zaveér, Ze prvni kritérium je splnéno.

Viz vy$e. Ke konkrétnim diikaztim Ufad odkazuje
zejména na kapitolu €. C.8 k ocekavani uplatnéni
narodniho roamingu.

K druhému kritériu 3K testu

88

Pokud jde o druhé kritérium (tendenci k G¢inné
hospodarské soutézi), Komise (stejné jako
BEREC) uznava existenci probléml v oblasti
hospodarské soutéze na Ceském mobilnim trhu.
Na maloobchodni urovni stale existuje prostor pro
vétSi konkurenceschopnost, jelikoz stanovené
ceny zustavaji nad pramérem EU. Ani MVNO
nemohou Ucastnikim nabizet
konkurenceschopné ceny z divodu zatéZujicich
podminek na velkoobchodni urovni. Komise v8ak
konstatuje, Ze nékteré velkoobchodni a
maloobchodni ceny se v poslednich letech
snizily. Navic, jak je uvedeno vyse, tendence k
ucinné hospodarské soutézi nutné neznamena,
ze trh dosahne stavu uc€inné hospodarské
soutéze bé&hem obdobi pfezkumu. Zavazky
poskytnout pfistup ulozené v ramci licenci k
vyuzivani spektra by mély otevfit trh novému
Ucastniku / novym Géastnikm na trhu s ambici
stat se Ctvrtym operatorem mobilni sité. Kromé
toho by regulovany pFistup k mobilnim datdm mél
stavajicim MVNO pomoci aktualizovat jejich
nabidky.

Agkoliv si je Urad védom snizujicich se cen na
maloobchodnim trhu, tento trend je oproti
ostatnim ¢lenskym statiim EU vyrazné pomale;jsi,
coZz znamena, ze se vrelativnim méfitku
postaveni CR nezlepSuje, nebo dokonce
zhor8uje. Jak UFad dokladéa v kapitole C.7 a také
3.2, trend vyvoje vCR nesméruje k Gginné
soutézi, ale naopak mira hospodarské soutéze
se trvale snizuje.

89

Komise se proto domniva, ze CTU nedostateéné
zohlednil vyznam stavajici regulace, ktera mize
béhem tohoto obdobi pfezkumu trhu zlepsit
situaci v oblasti hospodarské soutéze na trhu.

Urad zde odkazuje na vyhodnoceni stavajici
regulace a jeji oekavany dopad na trh nikoliv
dfive nez v roce 2025 vySe.

K tfetimu

kritériu 3K testu

90

V neposledni fadé s ohledem na skutecnost, ze
prvni a druhé kritérium nejsou spinény, Komise
sice trva na svych obavach vyjadfenych v dopise
s vaznymi pochybnostmi, avSak otazku, zda je
tfeti kritérium splnéno, nechava otevienou. AZkoli

Ufad trva na svém stanovisku, Ze uplatfiovani
prava hospodarské soutéze samo o sobé
dostate¢né nezaijisti odstranéni zjisténych trznich
selhani. Tento zavér vyslovné podpofil také
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se Komise nedomniva, ze navrhovana regulace
je pfiméfena, uznava, Ze regulaéni zasah CTU ve
formé podminek licence na vyuzivani spektra by
mél hrat kliCovou roli pfi zajisténi, Zze v Ceské
republice dojde ke zlepSeni trznich podminek.

gesky Ufad pro ochranu pro hospodarskou
soutéz.

K transparentnosti trhu

94

Pfi analyze argumentd CTU tykajicich se
strategie stanovovani maloobchodnich cen
Komise trvda na svém stanovisku, ze
maloobchodni ceny Ize skutené obtizné
sledovat. Vtomto ohledu Komise nesdili
stanovisko sdruzeni BEREC. Zaprvé, v minulych
letech hral na trhu vyznamnou ulohu velky pocet
nabidek slev a umoznil maloobchodnim
zadkaznikdm t&zit zniz&ich cen. CTU nyni
pozoruje, ze dva ze tfi zavedenych operator(
mobilnich siti vyrazné snizili pocet individualnich
nabidek slev a uplatiiuji vefejné ceniky. Pokud
vSak ftfeti operator stdle obecné uplatriuje
strategii udrzeni si svych zakaznik( tim, Ze nabizi
niz8i cilené nabidky, musi byt zpochybnéna
transparentnost trhu, jakoz i koluzni jednani tfi
operatordl mobilnich siti.

Ufad trva na tom, Ze nevefejné nabidky nehraji
na trhu roli a jejich poCet se vyrazné snizuje. To
je popsano v kapitole €. 5.1.

95

CTU tvrdi, Ze cilem retenénich cen je udrzet si
stavajici zakazniky, a nikoli ziskavat zakazniky
nové (jelikoz novi potencialni zakaznici tyto ceny
nevidi). Komise to nezpochybnuje. Tato odliSna
cenova strategie jednoho ze ftfi operatord
mobilnich siti vS8ak naznaduje, ze i) jeden
operator uplatfiuje cenovou strategii odliSnou od
jakékoli udajného spole¢ného zplisobu chovani
na trhu a ii) chovani tohoto operatora ukazuje, ze
nemlze jednat nezavisle na svych vlastnich
koncovych uzivatelich, nebot je potfebuje pfilakat
novymi nabidkami, aby s nimi udrzel smluvni
vztah. Obé vySe uvedena zjisténi jsou v rozporu
se zjisténim spole¢né vyznamné trzni sily.

Viz vyée a déle v detailu v kapitole &. 5.1. Urad
dale uvadi, Zze poclet nevefejnych nabidek je
natolik nizky a z pohledu celkového trhu
zanedbatelny, Ze se nejedna o odliSnou cenovou
strategii  jednoho z operator(i, ktera by
dokazovala, Ze na trhu nedochazi k tacitni koluzi.

K udrzitelnosti tiché koordinace

96 a 97

Je nezbytné, aby stav tiché koordinace bylo
mozné po né&jakou dobu zachovat, to znamen4,
Ze musi existovat motivace neodchylit se od
spoleéného zpusobu chovani na trhu. Tento
aspekt je tfeba analyzovat z historického
hlediska, ale také s ohledem na vyhledovou
analyzu. Tato vyhledova analyza musi vzit v
uvahu ocekavany nebo predvidatelny vyvoj na
trhu v obdobi do pfistiho pfezkumu s cilem zjistit,
zda je pravdépodobnym vysledkem trhu tacitni
koluze.

V této souvislosti Komise poukazuje na regulacni
povinnosti uloZzené spole¢nosti O2 (jako soucast
podminek spektra) spocivajici v poskytovani
pfistupu Kk vnitrostatnimu roamingu novym
Ucastniklm, drzitelim spektra 5G. Komise bere
na védomi nazor CTU, Ze regulovany pfistup v
ramci licence na vyuzivani spektra nebude
béhem tohoto pFezkumu trhu udélen. Toto
stanovisko v8ak neni podlozeno Zadnymi
presvédCivymi dukazy. Kromé toho se Komise

Viz vySe k oCekavani efektu narodniho roamingu
na trhu az v roce 2025 a také kapitola C.7 (test
tacitni koluze prostfednictvim teorie her) a popis
odvetnych mechanismu v kapitole 5.2.

MNO jsou motivovani setrvavat v tacitni koluzi na
zakladé finanéni motivace a zaroven existuje
funkéni odvetny mechanismus, ktery by byl
aplikovan v pfipadé odchyleni se MNO od
spolecné strategie.
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b&hem svého Setfeni dozvédéla, Ze spolecnosti
02 a Nordic Telecom, aniz by ¢ekaly na spinéni
kritérii zpUsobilosti, ve skute¢nosti pokracuji ve
vyjednavani a Ze vstup na trh je mozny jesté
letos. Spole¢nost O2 ve svém podani Komisi
potvrdila, Ze jednani se spoleCnosti Nordic
Telecom pokrocCila do dalSi faze a v sou€asné
dobé projednavaji navrh smlouvy o vnitrostatnim
roamingu. | kdyz spole€nost Nordic Telecom
podminky pro povinné poskytnuti vnitrostatniho
roamingu pravdépodobné nesplni pfed rokem
2023, spole¢nost O2 na zakladé probihajicich
obchodnich jednani odhaduje, Ze v pribéhu roku
2022 poskytne pfistup k vnitrostatnimu roamingu
ve své mobilni siti. V hypotetické situaci, kterou
CTU zmiruje a v niz by navzdory spinéni kritérii
zpUsobilosti nebyl takovy pfistup poskytnut, ma
CTU, jak sam pfipustil, pfislu§né pravni nastroje
k zajisténi souladu spolecnosti O2 s témito
regulaénimi povinnostmi.

98

Skutecnost, Ze spoleénost O2 Eeli nejen tlaku
konkurenéniho trhu, ale musi rovnéz dodrzovat
regula¢ni povinnosti, vytvafi znaénou asymetrii
na trhu, nebot subjekty na oligopolnim trhu jiz
nejsou ve stejném postaveni, aby jednaly
nezavisle na svych konkurentech. Jak zdlraznilo
sdruzeni BEREC, spole¢nost O2 musi splnit
regulaéni povinnosti a nebude moci jednat
nezavisle na operatorech, ktefi mohou pozadat o
regulovany vnitrostdtni roaming na zakladé
nakladové orientovanych cen.

Viz vy$e k oekavani efektu narodniho roamingu
na trhu az vroce 2025. Do této doby nebude
postaveni O2 odliSné od postaveni ostatnich
MNO. K tomu Ufad dale uvadi, ze skute¢nost, ze
spolecnost O2 si dobrovolné vydrazila blok
spojeny s povinnosti narodniho roamingu nema
vliv na to, Ze existuje spole¢na strategie MVNO
na velkoobchodni trhu nevpustit takovym
zpusobem, aby byli schopni konkurovat na
maloobchodnim trhu MNO.

99

Totéz plati pro povinnost uloZzenou vSem
drziteldm spektra 5G poskytnout MVNO pfistup
za UCelem poskytovani mobilnich datovych
sluzeb. Tuto povinnost by méli operatofi
mobilnich siti splnit do poloviny roku 2022.
Komise souhlasi s CTU, Ze regulované nabidky,
které umoznuji zajemcim o pfistup poskytovat
pouze internetové sluzby, by mély byt
povazovany za doplnék mobilnich sluzeb, které
obvykle sestavaji z balickd produkt zahrnujicich
téz hlasové a SMS sluzby. Komise znovu
opakuje, Ze v této fazi v8ak nelze vyloudit, Ze by
datové nabidky zaloZené na 5G (poskytované za
regulovanych podminek) mohly byt spojeny s
obchodnimi dohodami MVNO, které se vztahuji
na jiné sluzby (napf. hlasové sluzby a SMS). To
by mohlo zvySit atraktivitu nabidek MVNO.
Takova moznost existuje v nedavno zvefejnéné
referen¢ni nabidce spolecnosti T-Mobile. Tento
operator zvefejnil svoji nabidku pfiblizné pal roku
pfed zakonnou Ihitou a dfive nez jeho
konkurenti. Komise poznamenava, e CTU se
rozhodl neCekat na splnéni téchto povinnosti a
jejich dopad na trh.

Viz analyza zvefejnéné nabidky T-Mobile
v kapitole 5.3 a vypofadani bodu 84. Na trhu
neexistuje situace, kdy by MNO poskytl MVNO
velkoobchodni pfistup k datim za regulovanou
cenu na zakladé zakazu stlaovani marzi, a
zarovenn  ktémto  datim  poskytl  dalSi
velkoobchodni sluzby (hlas a SMS) za ceny,
které by MVNO umoznily replikovat nabidky
MNO.

100

Navic mezi tfemi operatory mobilni sité obecné
existuje znaéna asymetrie, zejména mezi
spole¢nosti T-Mobile a O2 na jedné strané a
spole¢nosti Vodafone na strané druhé. Pokud jde
o trzni podily, spole¢nosti T-Mobile a O2 maji
podily na maloobchodnim trhu vy$si nez 30 %,
zatimco Vodafone je men$i, s podily na trhu

Maloobchodni trzni podily sitovych operatoru
jsou v Case prakticky neménné. Jedna se o
dusledek trznich charakteristik,

K symetrii viz také kapitola C.7.
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nizS§imi nez 25 %. Tato asymetrie je jesté
Vodafone nejvétsSi trzni podil (pfiblizné 46 %),
zatimco O2 ma priblizné 36 % a T-Mobile 17 %.
Tuto asymetrii dale podtrhuji rtzné struktury
nakladl tfi operatord mobilnich siti (zejména
spole¢nosti Vodafone, ktera na rozdil od
spole¢nosti T-Mobile a O2/CETIN neni souc&asti
dohody o sdileni siti, pficemz pusobi na
velkoobchodnim trhu).

K odvetnému mechanismu

101

CTU se domniva, Ze k odvetnym opatfenim v
tomto pfipadé mize dojit na maloobchodni i
velkoobchodni urovni. Vysvétluje, ze
neodchylujici se operatofi mobilnich siti by
reagovali snizenim svych vlastnich cen na
maloobchodni urovni. Pokud by zavedeni
operatofi vstoupili do cenové valky, zustaly by
podily na trhu stejné (pfestoze ani toto neni jisté),
ovSem pfi niz§ich cenach a ziskovosti. Vzhledem
k tomu, Ze tento vysledek by sniZil uroven
ziskovosti operatorti mobilnich siti, CTU tvrdi, ze
odvetny mechanismus na maloobchodni Urovni
pfedstavuje vérohodnou motivaci neodchylovat
se od spoleéného zplisobu chovani. CTU uvadi
nékolik pfikladd cenové konkurence mezi
operatory mobilnich siti a tvrdi, Ze z nich vyplyva,
Ze mozné odchyleni se od spole¢né strategie
muze byt ihned trestdno okamzitou reakci
ostatnich subjektll. Komise v8ak konstatuje, Ze
CTU neposkytl zadné dikazy o tom, Ze by toto
sniZzeni cen bylo jakymkoli zplsobem odvetné a
ze se nejedna o standardni prvek hospodarské
soutéZe na trhu. Co se tyka nutnosti uplatnit
sankce, Tribunal objasnil, Ze pouha existence
ucinného odrazujiciho mechanismu v zasadé
postacuje, jelikoz pfizpusobi-li se ¢&lenové
oligopolu spole¢né politice, neni tfeba uplatnit
sankce. NejucinngjSi odrazujici prostfedek je
takovy prostfedek, ktery nemusi byt pouzit38. V
daném pfipadé vSak Komise na zakladé
dlikaz(i39 poskytnutych CTU dospéla k zavéru,
Z2e ke sniZzenim maloobchodnich cen, obvykle
iniciovanym jednim operatorem, pfistoupi i
ostatni a vysledkem jsou celkové nizsi
maloobchodni ceny na trhu. Pokud by operator
mobilni sité¢ byl schopen jednat nezavisle na
svych konkurentech a zakaznicich, po obdobi
poklesu cen odvetné povahy by se ceny vratily na
puvodni urovné nebo se jim pfiblizily. K tomu
v8ak nedoslo. Uvedena snizeni cen proto nelze
povazovat za ucinny odvetny mechanismus,
nebot nevedou ke zménam cen, které by netrvaly
dlouho (jakmile trest dosahne u&inku, mély by se
ceny vratit na vySSi uroven), ale pfistoupi k nim i
ostatni subjekty na trhu a nejsou zrusena. To
ukazuje na neucinnost takového odvetného
mechanismu a zpochybriuje jeho existenci.

K odvetnému mechanismu viz doplnéni
argumentace teorii her v kapitole C.7. Utad
rozSifil svou argumentaci také v aspektu
odvetného mechanismu v kapitole 5.2.

102

Komise dale poznamenava, ze ackoli nelze
vylougit, Ze k takovému odvetnému jednani maze
dojit, je obtizné vyvodit jasny zavér ohledné
budouciho chovani tfi zavedenych mobilnich

K odvetnému mechanismu viz doplnéni
argumentace teorii her v kapitole C.7 a €. 5.2.
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operatortl. Komise se dale domniva, ze CTU
dostate¢né nezvazil, zda reakce ze strany
operatord mobilnich siti na maloobchodnim trhu
spocivajici ve snizeni jejich maloobchodnich cen
v reakci na pfipadné lepsi velkoobchodni dohody
jednoho nebo vice MVNO je uvétitelna. Udajna
odvetna opatfeni ve formé& sniZzeni cen by méla
zavazné negativni Uu€inky na operatory mobilnich
siti a vedla k niz8i ziskovosti a omezenému
nardstu podilu na maloobchodnim trhu (pokud by
ostatni operatofi mobilnich siti své strategie
skutecné upravili).

103

V neposledni fad&, pokud se CTU rozhodne
vymahat povinnosti vyplyvajici z licence na
vyuzivani spektra, bude spole€nost O2 nucena
poskytnout pfistup na zakladé regulovanych cen
nezavisle na moznych odvetnych opatfenich,

K vymahani existujici regulaéni povinnost
narodniho roamingu Ufad odkazuje na zejména
na vyjadreni k pfipominkdm Komise k prvnimu
kritériu tzv. testu 3 kritérii, zejména s ohledem na
oCekavany efekt narodniho roamingu az v roce

kterym by musela cCelit. Prosazovani | 2025.
vnitrostatniho roamingu ve prospéch operatora,
ktery jiz ma vlastni infrastrukturu a spektrum,
muze skute¢né zménit dynamiku na trhu. Tento
operator by byl schopen vyvinout tlak na ¢leny
oligopolu jak na maloobchodni urovni (jako
,-hekonformni“ operator), tak na velkoobchodni
urovni jako CEtvrty poskytovatel pFistupu MVNO.
Sdruzeni BEREC souhlasi s Komisi, ze regulacni
povinnosti ulozené spole¢nosti O2 (v ramci aukce
spektra v roce 2020) zajistuji, ze chovani
spole¢nosti O2 musi byt natolik odlisné od
ostatnich operatord mobilnich siti, Ze vyvstavaji
pochybnosti o tom, zda by takové chovani tacitni
koluze mohlo béhem obdobi pfezkumu trhu
existovat.

C.1 Vychodiska pro regulaci — stav na éeském mobilnim trhu

Ceny mobilnich sluzeb v Ceské republice jsou nadale podle srovnani Evropské komise
nejvy8si v celé Evropské unii. Jedna se o dlouhodoby trend posledni dekady, kdy ceny
mobilnich sluzeb, zejména pak ceny mobilnich dat, patfi dlouhodobé mezi nejdrazsi v Evropé.
Kromé& Evropské komise vysoké ceny mobilnich sluzeb v CR konzistentn& uvadi ve svych
analyzach také spolecnost Strategy Analytics (Teligen Tariff & Benchmarking), a to vcetné
posledni analyzy z konce roku 2021, kde do$lo oproti roku 2020 ke zhor$eni pozice CR.
Zejména v oblasti tariftl s vétSimi objemy dat je CR nadale hodnocena jako zemé s nejhorsi
situaci (pozici) v ramci EU™.

Ceny za mobilni data nabizené tfemi hlavnimi sitovymi operatory na velkoobchodnim
trhu jsou vice nez 2x vy$si'? nez jiz velmi vysoké maloobchodni ceny. V oblasti primérné
velkoobchodni ceny dat tedy doslo za 1. pllrok 2021 oproti roku 2020 ke zhorSeni jiz tak
zavazneé situace: cena zUstala zachovana a primérna maloobchodni cena dat mezi rokem
2020 a 1. polovinou roku 2021 klesla. Znamena to oproti roku 2020 jesté intenzivnéjsi
vytla¢ovani MVNO z maloobchodniho trhu ze strany stavajicich tfi mobilnich operatortl. Ze
strany MVNO nelze v sou€asnosti replikovat az 84 % produkti MNO, co pfedstavuje zhorSeni

1 Zdroj: Studie EK ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020%, publikovano v 2021
12 Zdroj: ESD CTU za 1. pulrok 2021
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situace oproti pfedchozi analyze relevantniho trhu, kterou CTU realizoval v roce 2021, a kdy
mira nereplikovatelnosti nabidek MNO pfedstavovala 82 %.

CTU se jiz v minulosti snazil v ramci svych kompetenci danych Zakonem zlepsit
soutézni prostfedi na mobilnim trhu s vyuzitim jinych regulaénich prostfedkl. Zejména
zvy$enim poétu sitovych operatorts (MNO) na mobilnim trhu v CR, a to stanovenim podminek
pro novy vstup v ramci vybérovych fizeni na pfidély kmito€td pro provozovani mobilnich siti.
V uplynulém obdobi doslo i k nékolika zménam v legislativé umozriujici rychlejSi pfechod mezi
poskytovateli sluZeb, a to véetné eliminace nakladl na pfechod pro spottebitele. CTU zaroven
v ramci svéfené plsobnosti pusobil jako mediator v jednanich mezi MNO a MVNO a vydal i
odpovidajici stanoviska. Pfesto nebylo dosaZzeno odpovidajici urovné konkurence na trhu,
zejména pak v cenové hladiné porovnatelné s hodnotami dosahovanymi v ramci efektivnich
soutéznich trh v ramci EU, tak jak dokumentuje CTU v ramci predkladané analyzy nize v &asti
C.3.

Neuspokojivou situaci a vyvoj na mobilnim trhu v CR dale umocnila situace, kdy v roce
2021 T-Mobile vypovédél velkoobchodni smlouvy velké &asti MVNO ve své siti. Na
velkoobchodnim trhu tedy existuje nejistota smluvnich vztahd mezi MNO a MVNO. Neni
vylou€eno, Zze se podobna situace muze kdykoliv opakovat, mj. protoze velkoobchodni
smlouvy bézné obsahuji pravo MNO bez udani dlvodd smlouvy v pomérné kratké tfimésicni
dobé vypovédét. Riziko nejistoty a nestability velkoobchodniho trhu, zejména s ohledem na
moznost vytlateni MVNO, je dano takeé tim, Ze v pfipadé ukonceni velkoobchodni smlouvy by
vyjednavani o jakékoliv nové smlouvé, at uz u stejného ¢i jiného MNO, bylo slozité
a zdlouhavé, jak vyplyva mj. ze zkuSenosti CTU zroku 2021, kdy mnohé T-Mobilem
vypovézené smlouvy trvalo obnovit dlouhé mésice. | pfes toto obnoveni smluv nicméné ukazal
tento postup T-Mobile na existenci potencialniho problému ukon€ovani smluv a odmitani
pfistupu i do budoucna.

CTU neni jediny, kdo situaci na mobilnim trhu v CR hodnoti negativn&. Spole&nost
Rewheel Research ve své analyze ,The Greek mobile market is the most expensive market in
EU“™® z roku 2021 uvadi CR jako jeden z pfikladd nekompetitivniho oligopolniho trhu* a trhu
s konzistentné nejvy$Simi cenami. Spole¢nost také analyzovala faktory, které maji dopad na
zhor$eni konkurence na trhu a jsou $kodlivé pro konzumenty. CR vétSinu téchto faktor(
splfiiuje — napf. pfitomnost 3 MNO s vyznamnym portfoliem fixnich telekomunika&nich sluzeb.

13 Zdroj: https://research.rewheel.fi/ldownloads/The 3-

MNO_Greek market is_the most expensive market in EU PUBLIC VERSION.pdf

14 ] kdyz je pavodni analyza postavena na datech z roku 2016, uvadi ji spoleénost Rewheel také v analyze z roku 2021. Oproti
roku 2016 v CR nedoslo k zlepseni miry konkurence na trhu (spise k zhorSeni), proto je mozné povazovat hodnoceni CR za stale
relevantni.
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Factors that give rise to unilateral anti-competitive effects leading to non-
competitive outcomes and consumer harm in tight mobile oligopolies

3-MNO market
100% fixed-centric
|zera-rated video
33% big telcos

Germany
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100% big telcos
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75/
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(with at least 1,000 min&SMS) Unlimited smartphone plans were assinged 60GE

Obrézek 1: Faktory vplyvajici na miru konkurence na mobilnim trhu
Zdroj: Studie Rewheel Research (PUBLIC VERSION), 11/ 2021 - https://research.rewheel.fi/downloads/The_3-
MNO_Greek market is_the most_expensive_market in EU PUBLIC VERSION.pdf

2016
Index Competition outcome Oligopoly classification
100% (max)
28 Germany 90% Non-competitive Tight oligopoly
27 Greece 83% Non-competitive Tight oligopoly
26 Portugal 80% Non-competitive Tight oligopoly
25 Hungary 80% Non-competitive Tight oligopoly
24 Slovak Republic 76% Non-competitive Tight oligopoly
23 Czech Republic 73% Non-competitive Tight oligopoly
22 Romania 71% Non-competitive Tight oligopoly
21 Malta 68% Non-competitive Tight oligopoly
20 Belgium 63% Non-competitive Tight oligopoly
19 Luxemburg 63% Non-competitive Tight oligopoly
18 Spain 63% Non-competitive Tight oligopoly
17 Cyprus 60% Non-competitive Tight oligopoly
59% Threshold
16 Bulgaria 57% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
15 Croatia 56% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
14 Italy 56% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
13 Austria 53% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
12 Slovenia 50% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
11 Ireland 50% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
10 Netherlands 49% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
9 United Kingdom a47% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
8 France 45% Sub-competitive Sub-competitive oligopoly
43% Threshold
7 Denmark 34% Effective competition = Competitive oligopoly
6 Poland 34% Effective competition = Competitive oligopoly
5 Sweden 28% Effective competition = Competitive oligopoly
4 Estonia 17% Effective competition = Competitive oligopoly
3 Lithuania 17% Effective competition = Competitive oligopoly
2 Latvia 13% Effective competition = Competitive oligopoly
1 Finland 13% Effective competition = Competitive oligopoly
0% (min)
Obrazek 2: Porovnani miry konkurence na mobilnich trzich v evropskych zemich
Zdroj: Studie Rewheel Research (PUBLIC VERSION), 11/ 2021 - https://research.rewheel.fi/downloads/The_3-

MNO Greek market is_the most_expensive market in EU PUBLIC VERSION.pdf

Situace na mobilnim trhu je tedy velmi vazna a nutné vyZaduje regulaéni zasah.
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C.2 Shrnuti sou¢asné situace, rozhodnuti Komise a stanoviska BEREC a pfijeti
opatreni

CTU v priibéhu listopadu 2021 postupem dle ¢&l. 32 Kodexu, resp. § 131 Zakona
predlozil k evropské konzultaci navrh dlouhodobé ex ante regulace velkoobchodniho
mobilniho trhu. Komise k navrhu opatfeni vyslovila postupem dle &l. 32 odst. 4 Kodexu vazné
pochybnosti, které dorucila CTU dne 20. prosince 2021. K vaZznym pochybnostem pfijal své
stanovisko BEREC, ktery se €astecné s pochybnostmi Komise ztotoznil, ¢astecné dal za
pravdu CTU. Nasledn& Komise dne 17. Gnora 2022 vydala postupem dle &l. 32 odst. 6 pism.
a) Kodexu rozhodnuti, kterym ulozila CTU vzit navrh dlouhodobého opatieni zpét.

Ve svém rozhodnuti o zpétvzeti navrhu opatfeni Komise nepodpofila navrh pivodniho
opatieni dlouhodobé ex ante regulace mobilniho trhu, a to zejména s ohledem na oekavané
ucinky zavazku narodniho roamingu spole¢nosti O2 pfevzatém v ramci vybérového fizeni na
radiové kmitoCty v pasmu 700 MHz, ktery ve stfedné az dlouhodobém horizontu zvySi podle
zaverl Evropské komise miru efektivni hospodarské soutéze na tomto trhu. Zaroven Evropska
komise konstatovala, ze vhodnym postupem by mohlo byt uplatnéni paralelnich regulacnich
nastrojl, které by mély potencial dosahnout U¢inné hospodarské soutéze na trhu.*®

Soucasné i evropské sdruzeni regulatori BEREC, ackoli se pfiklonilo k nékterym
vyhraddm Evropské komise, ve svém stanovisku konstatovalo, Ze €esky velkoobchodni
i maloobchodni mobilni trh vykazuje zavazné problémy hospodarské soutéze.'®

CTU se proto pii doplnéni analyzy relevantniho trhu soustiedil také na vyporadani
vyhrad, které Evropska komise a BEREC ve svych stanoviscich vznesli.

V souvislosti s vy$e uvedenymi Ufad pro rekapitulaci konstatuje nasleduijici:

1. Pozice CR v mezinarodnim porovnani maloobchodnich cen se zhorsila.
Maloobchodni ceny mobilnich sluzeb v CR jsou nadéle nejvy$si v EU. | kdyz
ve stfednédobém horizontu dochazi k uréitému poklesu maloobchodnich cen, ceny
v jinych zemich EU klesaji rychleji nez v CR. Tuto skutednost potvrzuji také
nejnovéjSi data a analyzy Evropské komise.

15 Ve svém odlvodnéni rozhodnuti ze dne 17.2.2022 podle ¢&l. 32 odst. 6 smérnice (EU) 2018/1972 (Zpétvzeti oznameného navrhu
opatreni) ve véci CZ/2021/2351: Velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam, Evropska komise mimo jiné uvadi: ,....Komise
(stejné jako BEREC) uznava existenci problému v oblasti hospodarské soutéZe na ceském mobilnim trhu. Na maloobchodni
urovni stéle existuje prostor pro vétsi konkurenceschopnost, jelikoZz stanovené ceny zustavaji nad pramérem EU. Ani MVNO
nemohou uéastnikim nabizet konkurenceschopné ceny z divodu zatézZujicich podminek na velkoobchodni drovni.”

Evropska komise také ve svém rozhodnuti uvadi: ,Zavazky poskytnout pristup uloZzené v ramci licenci k vyuZivani spektra by
mély otevfit trh novému ucastniku / novym ucastnikum na trhu s ambici stat se ¢tvrtym operatorem mobilni sité. Kromé toho by
regulovany pristup k mobilnim datim meél stavajicim MVNO pomoci aktualizovat jejich nabidky.*”

V dalSi ¢asti svého rozhodnuti Evropska komise dale uvadi: ,Zejména Ize o¢ekavat, Ze vstup nového mobilniho operatora na trh,
ktery by se rychle z MVNO stal MNO (na zakladé vnitrostatniho roamingu poskytovaného spole¢nosti O2 za nakladové
orientovanych podminek nebo v dusledku ziskanych prav na uzivani spektra) a ktery by mohl rovnéz poskytovat pristup MVNO,
vytvofi dal$i konkurencni tlak na maloobchodni i velkoobchodni trovni a naru$i jakoukoli potencialni tacitni koluzi.”

16 \/ stanovisku BEREC se napf. uvadi: "BEREC is of the view that the data set provided by CTU, although not complete, shows
that the mobile market at both the retail and wholesale level has serious competition problems.*

A dale: "The ,overall overall data lead to the conclusion that:

- There is significant market failure at the retail level with the prices established well above the EU average. MVNOQOs
cannot offer competitive prices to subscribers due to the burdensome terms and conditions at the wholesale level.

- The competition in the wholesale market that would trigger competition at the downstream market is insufficient. The
behavior of the three MNOs shows that they exercise their power in order to force the MVNOSs to accept commercial
agreements that do not allow them to compete with the MNOs on equal terms.

- Market shares are stable and give no indication of tendency towards competition in the near future.”
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Pozice nezavislych MVNO na maloobchodnim trhu se také nelepsi, jejich trzni podil
na trhu stagnuje. MVNO ,nemohou u¢astnikiim nabizet konkurenceschopné ceny*.
Dlvodem jsou ,zatézujici podminky“ na velkoobchodnim trhu. Velkoobchodni trh
v CR tedy nefunguje, jak ma, ti. nevede k zajisténi konkurenénich cen na
podfazeném maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb. Zachovani nezavislych MVNO
a samotného velkoobchodniho trhu je ohrozeno.

Na zakladé informaci ziskanych od relevantnich subjektd na trhu, a jejich
posouzeni ze strany CTU, se Ufad domniva, Zze zavazek poskytnout pfistup na
zakladé narodniho roamingu pfevzaty v ramci 5G aukce nebude naplnén dfive nez
v roce 2025, pokud vubec, ¢imz vznika prodleva mezi aktualni nezadouci situaci,
jez vyZaduje naléhavé fedeni, a uc€innosti tohoto zavazku. V sou¢asné dobé podle
nazoru a analyzy CTU neexistuje také dosud jistota vstupu nového celonarodniho
MNO na maloobchodni a velkoobchodni trhy na zakladé vyuZiti komeréniho ({j
neregulovaného) narodniho roamingu ani pro rok 2024 nebo pozdéji.

Regulovany pfistup k mobilnim datdm v siti 5G mize MVNO pomoci aktualizovat
jejich nabidky jenom v limitované mife, vzhledem k limitovanému pokryti 5G, nizké
penetraci kompatibilnich mobilnich telefon, komplikovanosti az nemoznosti
kombinovat tuto velkoobchodni nabidku na jedné z&kaznické SIM s jinymi
velkoobchodnimi produkty pro hlas a SMS a, v neposledni fadé, také jeji financni
nevyhodnosti, ktera dokonce zhorSuje jiz beztak zhorSenou replikovatelnost tarif(
MNO pro MVNO.

CTU dosud neobdrzel informaci, ktera by jednoznaéné potvrdila zajem dalich 2
potencialnich novych sitovych operatort (ktefi maji narok na narodni roaming v siti
spolecnosti O2) poskytovat pfistup na velkoobchodnim trhu pro MVNO a vytvofit
tak konkuren¢ni tlak na velkoobchodni urovni a narusit tacitni koluzi. Takové
poskytovani sluzeb na velkoobchodni urovni z jejich strany pfitom neni ani
vyZadovano v souvislosti s vyuZitim naroku na narodni roaming.

. Velkoobchodni trh bude nadale nestabilni: mize nadale dochazet k odchodu

MVNO ztrhu zddvodu nevyhodnych velkoobchodnich podminek a
nereplikovatelnosti kliC¢ovych nabidek MNO na maloobchodnim trhu.
Velkoobchodni ceny by se mohly nadale neproporéné vyvijet v porovnani s
vyvojem maloobchodnich cen (napf. zvySovat jako tomu bylo pfi cené dat v roce
2020 nebo snizovat vyznamné pomaleji), pfi€emz maloobchodni ceny by nadale
klesaly, byt nedostate¢nym tempem oproti jinym zemim.

MVNO by byli nadale vytlacovani z trhu také prostfednictvim agresivni nabidky
bali¢ki mobilnich sluzeb, pevného internetu a TV sluzeb MNO na maloobchodnim
trhu, které nemohou MVNO, z divodu nereplikovatelnosti mobilniho komponentu
balicku na maloobchodnim trhu, uspé&sné nabizet. Tim by dochazelo k vytlaCovani
MVNO nejen z maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, ale také z trhu pevnych
sluzeb.

C.3 Mezinarodni srovnani situace na maloobchodnim trhu v CR

Podle studie Evropské komise (dale jen ,EK*) ,Mobile Broadband Prices in Europe
201917 7 19. 9. 2020 byla cenova urover mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu v CR vy$si
i o vice jak 150 %. Vzhledem k neustale rostouci poptavce a spotfebé& mobilnich datovych

17 Zdroj: https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/mobile-broadband-prices-europe-2019
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461  sluzeb!® a rostouci ddlezitosti mobilnich datovych sluZeb pfi zmé&né mobilniho operatora v CR,
462 jsou tyto informace alarmujici a podporuji tezi nizké konkurence na trhu mobilnich
463  telekomunikagnich sluzeb v CR.

Comparison of least expensive Handset (data-heavy) offers
in Czech_Republic with EU average

Prices in EUR/PPP (VAT incl.)

BASKET HD1: 500MB AND 30| BASKET HD2: 2GB AND 100 | BASKET HD3: 5GB AND 300 | BASKET HD4: 10GB AND 900 BASKET HDS: 20GB,
CALLS CALLS CALLS CALLS UNLIMITED CALLS

EU28
Eu28
EU28
EU28
EU28

CZECH_REPUBLIC
CZECH_REPUBLIC
CZECH_REPUBLIC
CZECH_REPUBLIC
CZECH_REPUBLIC

Obréazek 3: Porovnéni cen sluzeb na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR vs. primér EU
Zdroj: Studie EK ,,Mobile Broadband Proces in Europe 2019, 19. 9. 2020

Difference
Price in EUR/PPP| with EU
(VAT included) average
Basket HD1: 500MB and 30 calls Czech_Republic 14,83 38%
EU28 10,76
Basket HD2: 2GB and 100 calls Czech_Republic 42,04 154%
EU28 16,56
Basket HD3: 5GB and 300 calls Czech_Republic 43,61 87%
EU28 23,29
Basket HD4: 10GB and 900 calls Czech_Republic 60,45 91%
EU28 31,66
Basket HD5: 20GB, unlimited calls Czech_Republic 99,74 124%
EU28 44,51

Obrézek 4: Cenové rozdily sluzeb na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR vs. primér EU
Zdroj: Studie EK ,Mobile Broadband Proces in Europe 2019, 19. 9. 2020

| podle aktualizované studie ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020 patfi

CR mezi zemé& s nejvy$simi cenami mobilnich sluZeb:

Minimum prices [€/PPP] in basket(s) MBB2

¥ 3 > o & > « >

K K R & & X & K

& & & & & & A A

o & o ¥ & K & & S & & S & §
E &

Obréazek 5: Cenové rozdily sluzeb na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR a zemich EU
Zdroj: Studie EK ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020", publikovano v 2021

Zjisténi studie potvrzuji data z pfedchazejicich obdobi a také zavéry Uradu ohledné
zvySeni cen: ,Prices for mobile broadband services in the Czechia show no clear trend

compared to the previous year (2019). Prices for offers including 0.5 GB mobile data with no
calls rose very strongly.”

18 Napf. ve studii Digitalni domacnost 2021 od KPMG: https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdf/file.pdf.
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479 Také v porovnani s jinymi zemémi EU neeviduje nova studie zlepSeni: ,Compared to
480 all EU27 countries, prices for mobile broadband in the Czechia are much higher than the EU
481  average. No offers were found to be less expensive than the EU average.*

Mobile Broadband price comparison - Czechia
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Obrézek 6: Porovnéni maloobchodniho cenového vyvoje v CR mezi léty 2019 a 2020
Zdroj: Studie EK ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020 publikovano v 2021

LD
000000
BN

Prices in Czechia compared with EU average*

MBB1 MBB2  MBB3
[ ] 137% @ 113% @ 63%

*deviation in percent from the EU average in the respective
basket/bundle combination

485
486 Obréazek 7: Porovnani maloobchodnich cen mobilnich sluzeb v CR s priimérem EU
487 Zdroj: Studie EK ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020% publikovano v 2021
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Least Expensive Offers

EUR/ EU27

Usage basket Provider and offer
9 PPP average

MBB1: 0.5 GB mobile data with no calls | T-Mobile | Mdj svobodny tarif 4 GB 6.35

MBB2: 1 GB mobile data with no calls T-Mobile | Muj svobodny tarif 4 GB 7.07

MBB3: 2 GB mobile data with no calls T-Mobile | Muj svobodny tarif 4 GB 9.23

MBB4: 5 GB mobile data with no calls T-Mobile | Muj svobodny tarif 4 GB 11.99

MBB5: 20 GB mobile data with no calls | Vodafone | Wi-Fi sit' na doma | na chatu 19.11

11: 0.5 GB mobile data with 30 calls 02 | GO Data 3 GB 9.18

12: 1 GB mobile data with 30 calls 02 | GO Data 3 GB 10.03

13: 2 GB mobile data with 100 calls 02 | GO Data 5 GB 13.40

14 5 GB mobile data with 300 calls yodafone | Red Basic a Dostatelc dat 18.47

15: 20 GB mobile data with 300 calls | Yoeone | Red Standard a Dostateic dat 27.60

16: 5 GB mobile data with 30 calls 02 | GO Data 5 GB 14.93

I7: 20 GB mobile data with 100 calls :’gg‘g"”e | Red Standard a Dostatek dat 27 44
488
489 Obréazek 8: Porovnani nejlevnéjsich maloobchodnich tarifii mobilnich sluzeb v CR s primérem EU
490  Zzdroj: Studie EK ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020° publikovéno v 2021
491 Vysoké ceny mobilnich sluzeb v CR jsou systematicky zdokumentovany i nasledujicimi
492  studiemi:
493 e EU Digital Economy Scoreboard 2015° (Evropska komise): v reportu ,,Connectivity — Broadband
494 market developments in the EU* na str.36 ceny mobilniho Sirokopasmového pfipojeni a CZ zmiriuje
495 jako zemi s velmi vysokymi cenami. V tzv. Implementaéni zpravé, v kapitole o CR neni kritika cen,
496 ale naopak nadéje, Ze na trhu budou zmény z dlvodu vstupu MVNO. ,In 2014 a significant
497 expansion of the MVNO market took place in the Czech Republic. Several new MVNOs came onto
498 the market, mainly service providers, while some have exited the market. MVNOs set up
499 arrangements with MNOs on a commercial basis, without regulatory intervention. There are
500 currently approximately 80 MVNOs or MVNEs. Licence conditions related to the spectrum for 4G
501 networks set the obligation to provide wholesale offers. It is estimated that MVNOs may represent
502 approximately 5 % of the mobile market. The entrance of MVNOs has contributed to the wider
503 choice of services for consumers and positively influenced the level of retail prices, together with
504 other factors such as decrease of MTRs or introduction of new attractive flat rates.”

19 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-agenda-scoreboard-2015-strengthening-european-digital-economy-and-
society
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EU Digital Economy Scoreboard 2016 — Telecom Factsheet?’: identifikovan problém s vySkou
maloobchodnich cen v ramci tzv. ,Consumer Issues”; ,The average retail Eurotariff price for
roaming is 0,153EUR per minute of calls made and 0,043EUR per minute of calls received (with
alternative tariffs more expensive for both calls made and calls received), 0,056 per SMS, generally
close to EU average. However, 0,178 EUR per MB for data is well beyond the EU average (EU
0,059 EUR per MB). On the other hand, average retail price paid for alternative data tariffs per MB

EU DESI 2018 Telecom Chapter?!: CR ma jednu z nejvy$sich cen za mobilni broadband (mobilni

EU DESI 2019 Telecom Chapter??: Na stranach 5-6 je uvedeno, Ze ceny pro uzivatele sluzeb
mobilnich siti jsou velmi vysoké, takfrka dvojnasobné oproti primeéru EU.

[ ]
was 0,058 EUR (close to EU average of 0,063) alternative tariffs)”.
[ ]
internet) v Evropské Unii (dale jen ,EU®).
[ ]
[ ]

EU DESI 2019 Connectivity Report?: na strané 31 je opé&t zminéno, Ze ceny v CR jsou vysoké.

EU DESI 2020 Telecom Chapter?*: na strané 4 je zminéno, Ze ceny za mobilni sluzby zlstavaji
nadale jedny z nejvysSich v EU.

EU DESI 2020 Connectivity Report?5: na stranach 24-25 je zminéno, ze v CZ jsou nabidky
mobilnich operator( drahé.

Index digitalni ekonomiky a spolegnosti (DESI) 2021 Cesko na strané 4: ,Ceny Sirokopasmového
pfipojeni jsou i nadale jedny z nejvyssich v EU.”

Prices of mobile broadband plans for laptops also show large differences across Europe. In
comparison with the US, the EU is cheaper for all usage baskets.

Looking at 5GB data-only plans for laptops, minimum prices
range between €10 and €46. The EU average (€19) is below
the price of fixed standalone offers of 12-30Mbps.

The cheapest countries are Austria, Italy, Finland, Denmark and
Poland with prices below €12. Atithe'same time; prices are very
high (>£€30) in Cyprus, Spain, Czech Republic and Croatia.

The EU on average has much lower prices than the US for all
the laptop baskets.

Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop use in the EU and the US,
80

70 HWEU mUS
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10 |-puudill----- el - - SRR

0

0.5GB 1GB 2GB 5GB 10GB
Source: Van Dijk

Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop use, 5GB, 2015

Source: Van Dijk

Digital Agenda Scoreboard 2015 - Connectivity
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Obrazek 9: EU Digital Agenda Scoreboard 2015

20 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/telecommunications-data-files-digital-scoreboard-2016

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/desi-report-2018-telecoms-chapters

2 hitps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms

2% nhttps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms

% hitps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-telecoms
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Prices of mobile broadband plans for laptops and tablets also show large differences across
Europe. On average, prices have decreased for all types of consumption baskets since 2016,
ranging between 8 % and 21 %.

Looking at 5GB data-only plans for laptops, minimum prices Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop use in the EU, 2016 - 2017
range between EUR 3.7 and EUR 42. The EU average (EUR
17) is below the price of fixed standalone offers of 12-30 Mbps.
The cheapest countries are ltaly, Poland, Sweden, Latvia and
Austria, with prices below EUR 10. At the same time, prices are
very high in Cyprus (EUR 43).

Laptop prices have decreased for all types of consumption
baskets since 2016. The largest price drop is registered in the
highest consumption basket (20 GB), with a 21 % decrease.

0.5GB 1GB 2GB 5GB 10GB 20GB
Source: Van Dijk and Empirica, 2016 and 2017

Mobile broadband prices (EUR PPP) - laptop/tablet use, 5GB, 2017

IT PL SE LV AT DK RO EE MT SI LU FR UK LT EU FI BG IE DE BE PT NL HU SK HR ES CZ EL CY
Source: Empirica, Mobile Broadband Prices study, February 2017
DESI Report 2018 - Connectivity European
Commission
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Obrazek 10: EU DESI 2018 Telecom Chapter

Rilst v oblasti konektivity celkové zpemalil a kles! tésné pod Grovefi priméru EU. Cesko viak téméf
splnilo svij cil, pokud jde o plné pokryti pevnym 3irokopasmovym pfipojenim, a pokryti pfistupovymi
sitémi nové generace (NGA) se rozéifilo do té miry, Ze nyni prevyiuje primér EU. Mezi dilvody tohoto
zvyseni patfi zavadéni optickych vldaken alternativnimi operatory a modernizace kovové sité
zavedeného operatora na vysokorychlostni  technologii VDSL. Pofet uiivateld s pevnym
Sirokopdsmovym pfipojenim vzrostl zejména v méstskych oblastech, které jsou dobie rozvinuté. Nyni
dosahuje 74 % domacnosti, coi je stile pod primérem EU ve vyii 77 %. Vysledky Ceska v oblasti
superrychlého Sirokopédsmového pokryti (63 %) jsou o néco lepsi nei pramér EU (60 %). Z Gdajd o
pokryti FTTP je viak patrnd digitdini propast mezi mésty avenkovem: pokryto je méné nei 8%
venkovskych oblasti (polovina priméru EU ve wyii 14 %), zatimco celkové pokryti €ini 38 %, tedy vice
nei pramér EU dosahujici 30%. Mira wyuZivani rychlého (37 %) asuperrychlého (18 %)
Sirokopasmoveého pripojeni je pod pramérem EU (41 % a 20 %), coZ ukazuje vyrazné pomalejsi tempo
rlstu. Zavadéni superrychlého Sirokopdsmového pfipojeni se vénuji novi Géastnici na trhu, kdeito

italni ekonomiky a spolefnosti 2019, zpriva o Cesku Strana 5214

v siti zavedeného operdtora je pouze okrajové. Pokryti mobilnim Sirokopasmowym pfipojenim 4G je
témé&F stoprocentni (99 %). VyuZivani mobilniho Sirokopasmového pfipojeni (82 %) se v minulém roce
mirné zvysilo, ale je vyrazné pod primérem EU ve vy3i 96 %. Divodem tohota relativné nizkého
wyuziti miZe byt skutecnost, Ze ceny pro uZivatele mobilnich telefond patfi k nejwy$sim v Evropé.
Ceny za mobilni Sirokopasmové pfipojeni pro telefony? (42,6 eur) jsou téméF dvojnasobné oproti
pruméru EU wve wy3i 22,3 eur. Index cen pevného 3irokopismového pfipojeni se viak velmi blizi
priméru EU.

Obrazek 11: EU DESI 2019 Telecom Chapter

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)
25



532
533

Prices of mobile voice and data plans vary greatly across Europe. Prices have fallen in all but one
consumption basket (500 MB + 100 calls). The largest price drop is in the most data-intensive
basket (5 GB + 100 calls) which has fallen by 20 % since 2017.

Mobile broadband prices (EUR PPP) - handset use in the EU, 2017 - 2018

Looking at the usage basket of 300 voice calls and 1GB data, 35 33017 W301E
minimum prices range between EUR 8 and EUR 59 with an EU 30
average of EUR 22 (EUR 2 cheaper than a year ago). 25
The cheapest countries are Luxembourg, ltaly, Slovenia, 2
Austria and France, with minimum prices below EUR 10. E
By contrast, prices are high in Bulgaria (EUR 59), Greece (EUR 5
56), Hungary (EUR 47), Slovakia (EUR 46) and Czechia 0

Bulgaria (EUR 43). 0.1GB +30 0.56B + 100 1GB +300 2GB+900 2GB+100 5GB+100
calls calls calls calls calls calls
Source: i ic on Empirica, Mobile study, 2017-2018

Mobile broadband prices (EUR PPP) - handset use, 1GB + 300 calls, 2018

W IT SI AT FR RO PL UK EE LT DK DE SE LV NL FI IE ES BE EU HR PT CY MT CZ SK HU EL BG

European I
Commission

Source: Commission services based on Empirica, Mobile Broadband Prices study, 2018
DESI Report 2019 - Connectivity
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Obréazek 12: EU DESI 2019 Connectivity Report

Broadband price index (Score 0-100, 100 being the best), 2019

All baskets Fixed baskets Mobile baskets Converged baskets
m{Z mEU

100

8383

o W
QOOQQS

Source Commission services based on Empirica (Retail broadband prices studies)

Retail prices for mobile baskets in Czechia are among the highest in Europe — the country’s broadband
price index in the mobile baskets segment is 43, compared to the EU average of 68. As an example,
consumers can expect to pay €20.92 (adjusted for purchasing power parity) for the least expensive
offer for 1GB mobile data with 30 minutes of calls, which is almost twice the EU average price. The
prices in the converged baskets segment are equally high (index of 50, compared to the EU average of
60). At the same time, the fixed broadband price index (76) is above the EU average (64), meaning
that customers can benefit from relatively low prices.

Obrazek 13: EU DESI 2020 Telecom Chapter
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Considering baskets with mobile offers only, Romania scores best regarding prices in this category
followed by Sweden and Finland. In Cyprus, Slovakia and @Z&ghia, mobile operators are offering the
most expensive mobile broadband products.

Digital Economy and Society Index 202(
Connectivity

Figure 32 Broadband price index — baskets with mobile offers only (score 0-100, 100 being the best), 2020
100

a0
80
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Obrézek 14: EU DESI 2020 Connectivity Report

Pro Ggely znazornéni vy$e maloobchodnich cen v Ceské republice za mobilni sluzby
ve srovnani prdméru zemi EU byl pouzit simulacni nastroj Evropské komise, kterym méfi
rozdily v cenovych urovnich napfi¢ €lenskymi zemémi EU. Zakladem tohoto simulacniho
nastroje je sestaveni standardizovaného produktového mixu v kazdé ¢lenské zemi podle ko3
produktll s parametry hlasovych sluzeb a datovych sluzeb. Sestaveni koSe produktd bylo

realizovano za vyuziti pfistupu OECD — Teligen.

v vs

Na zakladé vyuziti simuladniho nastroje Evropské komise, kterym meéfi rozdily

v cenovych urovnich napfi¢ ¢lenskymi zemémi EU, bylo identifikovano, Zze primérny rozdil cen
v Ceské republice ve srovnani s primérem zemi EU je na trovni 99 %, pfi¢emz nejvy$si rozdil,
az 154 %, byl pozorovany v koSi produktt 2 a druhy nejvysSi rozdil, az 124 %, v koSi produktu

5.

Toto srovnani cenovych urovni s primérem EU jen potvrzuje, Ze rozdily v cenach
produktd mobilnich sluzeb rostou s nabizenym objemem dat v ramci produktd. Vyjimkou je ko$
produktl 2, ktery vSak tvofi nejvice vyuzivany typ produktu v ramci maloobchodniho trhu
v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Zze maloobchodni cena produktd zavisi primarné na objemu dat,
nabizeného v ramci jednotlivych produktl, by mélo byt primarni ambici napravnych opatfeni
snizeni maloobchodni ceny za pfenesena data, ktera jsou nabizena spole¢né s hlasovymi
sluzbami a sluzbami SMS.
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Analyza spole¢nosti Cable.co.uk ,Worldwide Mobile Data Pricing 2021% ktera
mapovala cenu mobilnich datovych sluzeb ve 230 zemich identifikovala cenu dat nabizenych
v produktech mobilnich sluzeb, pficemz vysledky analyzy ukazaly, Ze rozdil v cené dat mezi
Ceskou republikou a primérem EU byl na konci roku 2020 na trovni 201 %.

8,15 USD

+201 %

~ 2,71 USD

cena za 1 GB dat v Ceské republice prdmérna cena za 1 GB dat v EU

Graf 1: Porovnani ceny za 1 GB dat v CR a EU
Zdroj: Worldwide Mobile Data Pricing 2021, Cable.co.uk

Zlou situaci na maloobchodnim trhu v CR, zejména v oblasti tarifti s vétsim objemem
dat, potvrzuje i studie Evropské komise ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020
ktera byla publikovana v roce 2021. Tyto tarify spadaji téméf exkluzivné do takové oblasti
nabidek maloobchodniho trhu, v které je CR hodnocena nejhor$i moznou znamkou 4 (draha
oblast ,expensive cluster) v celoevropském porovnani. CR je v tomto srovnani hodnocena
jako nejhorsi zemé.
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Figure 5 - Price variation per offer category across the EU, country clusters (mobile broadband)
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Blue symbol @ - relatively inexpensive cluster
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Red symbol o - expensive cluster

Obrézek 15: Cenové rozdily sluzeb na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR a zemich EU
Zdroj: Studie EK ,Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020" publikovano v 2021
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C.4 Regulace mobilniho trhu v CR a EU

Ex ante regulace mobilnich trhi v Evropé neni ojedinéla. Velkoobchodni pfistup
k mobilnim sluzbam podléha ex ante regulaci napfiklad v Norsku od roku 2016. Az do roku
2017 podléhal podobné vymezeny trh ex ante regulaci také ve Spanélsku.

Regulace mobilniho trhu je v EU bézna také jinymi nastroji nez tzv. ex ante regulaci.
Mezi typické nastroje regulace mobilniho trhu patfi napf. zavazky prevzaté fuzujicimi mobilnimi
operatory €i zavazky prevzaté uCastniky kartelovych dohod. Mezi takové trhy patfi napfiklad
Irsko &i Rakousko, kde je velkoobchodni pfistup k mobilnimi datiim pro MVNO od roku 2012
soucasti zavazku, které akceptovali fuzujici mobilni operatofi.

Cena sluzby v EUR/PPP (véetn& DPH) - 2 GB dat a

100 minut hlasové sluzby Cena sluzby v EUR/PPP (v¢etné DPH) - 20 GB dat
42,04 44,85
37,66 5136
22,82 5o 18,91 17,39 l . 14,26 15,48 .
| - [ | | | |
Cesko Spanélsko Rakousko Irsko Norsko Cesko Spanélsko Rakousko Irsko Norsko

Cena sluzby v EUR/PPP (v¢etné& DPH) -5 GB dat a

neomezena hlasova sluzba

Cena sluzby v EUR/PPP (vietn& DPH) - 50 GB dat
43,61

l 29,88 26,48 26,47 140,27
14,26 72,05 57,37
: ] 38,34
15,48 '

Cesko Spanélsko Rakousko Irsko Norsko Cesko Spanélsko Rakousko Irsko Norsko

Cena sluzby v EUR/PPP (véetné DPH) - 10 GB dat a
900 minut hlasové sluzby

60,45

. 32,47 1426 26,48 29,96
[ | — [} [ |

Cesko Spanélsko Rakousko Irsko Norsko

Graf 2: Cena produktt mobilnich sluZeb dle typu mobilniho produktu za diskutované zemé
Zdroj: EC Simulation tool (ceny z 02/2019) a CABLE.co.uk (2021)

cena tarifu "100 minut a 2 GB dat" v

EUR/PPP
24,94
17,5
9,96 8.99
6,79
Cesko Spanélsko  Rakousko Irsko Norsko

Graf 3: Cena produktii mobilnich sluzeb dle typu mobilniho produktu za diskutované zemé
Zdroj: EC Simulation tool 2021
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cena tarifu "300 minut a 5 GB dat" v

EUR/PPP
35,50
23,41
9,96 10,00
6,79
Cesko Spanélsko  Rakousko Irsko Norsko

Graf 4: Cena produktii mobilnich sluzeb dle typu mobilniho produktu za diskutované zemé
Zdroj: EC Simulation tool 2021

cena tarifu "0 minut a 20 GB dat" v

EUR/PPP
27,88 26,63
16,39
11,99
6,79
Cesko Spanélsko  Rakousko Irsko Norsko

Graf 5: Cena produktt mobilnich sluZeb dle typu mobilniho produktu za diskutované zemé
Zdroj: EC Simulation tool 2021

Jak je patrné také z nejnovéjSich mezinarodnich srovnani cen mobilnich sluzeb (viz
vySe), regulovany (i prostfednictvim jinych nastroji nez ex-ante) jsou také zemé, kde jsou ceny
mobilnich sluzeb vyrazné niz$i nez v Ceské republice. Je tedy zfejmé, Ze regulace mobilnich
trha, v€etné ex ante regulace, je bézné pouzivanym nastrojem regulac¢nich ufadu a navrh
analyzy CTU neni ni¢im nestandardnim.

Kromé& mezinarodniho srovnani je nutné vzit zejména v potaz specifika Ceského
mobilniho trhu, ktery dlouhodobé patii mezi nejdrazsi a nejméné konkurenéni. CTU k navrhu
regulace velkoobchodniho pfistupu k mobilnim sluzbam pfistoupil proto, Ze ceny mobilnich
sluzeb v Ceské republice patfi dlouhodobé mezi ty nejvyssi a vysoké ceny, zejména na trzich
s nizkym poctem vyznamnych hracl (tzv. oligopolech), jsou typickym projevem nedostate¢né
konkurence a poruseni zdravé hospodaiské soutéZe a také proto, Ze shledal na zakladé
analyzy potfebu zavést velkoobchodni pfistup za ucelem ochrany MVNO pfed aktualnimi
hrozbami vytlaceni MVNO z velkoobchodniho trhu.

CTU sdili nazor Komise, Ze ex ante (SMP) regulace by méla byt nastrojem pro fe$eni
neuspokojivé situace na trhu az po vy€erpani jinych vhodnych regulaénich nastroji. K témto
patfi jiz zminéné mediace &i snaha o zménu struktury trhu prostfednictvim aukci na kmitocty.
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S ohledem na vyse uvedené CTU k navrhu ex ante regulace pfistoupil teprve po
opakovanych pokusech mobilni trh regulovat jinymi zpUsoby, napfiklad nastavenim podminek
4G a 5G aukci. A¢koliv byly podminky obou aukci nastaveny s cilem pfilakat ¢tvrtého MNO,
pfipadné podpofit jiné formy konkurence prostfednictvim moznosti pfistupu ke sluzbam
narodniho roamingu pro ostatni nové drzitele kmitoc¢tu z aukci &i velkoobchodnim sluzbam pro
MVNO, efekt téchto aukci se prozatim na trhu neprojevil. A jelikoz na trhu pfetrvava situace s
omezenou hospodaiskou soutézi, zejména demonstrovanou vysokymi cenami a stagnujicim
trhem MVNO, rozhodl se CTU pfistoupit k uplatnéni opatfeni v ramci ex ante regulace.

V neposledni fadé CTU uvadi, Ze ex ante regulaci mobilniho trhu v minulosti zvaZoval
vicekrat. Doposud k uplatnéni ex ante regulace ze strany CTU v$ak nakonec nedo$lo
z rtznych, dale uvedenych, davodu.

V letech 2012 az 2016 CTU dospél k zavéru, ze trzni selhani neni nutné napravovat ex
ante regulaci, zejména s ohledem na tehdejsi rapidni vyvoj na mobilnim trhu, kdy v roce 2013
na trh vstoupili poprvé MVNO, v roce 2013 probéhla 4G aukce se zavazky velkoobchodniho
pFistupu, od které se odekavala zmé&na podminek na trhu. Agkoliv CTU v tomto obdobi
vyhodnotil, Ze ex ante regulace neni potfeba, vySe uvedené okolnosti nakonec nevedly
k oCekavanému vysledku a velmi vysoké ceny mobilnich sluzeb i omezena konkurence tFi
MNO bez relevantniho dopadu MVNO na trhu zUstala zachovana.

Nasledné CTU zvaZoval ex ante regulaci v letech 2017-2019. V roce 2017 provedl
CTU test 3 kritérii na trhu mobilnich sluZeb.?® Test 3 kritérii nasledné konzultoval s vefejnosti
dle § 130 zakona o elektronickych komunikacich a vyporadal vSechny pfipominky.?” K navrhu
testu 3 kritérii se nasledné vyjadril Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (UOHS), ktery
k testu nemél Z&dné podstatné piipominky.?2 Nasledn& CTU vysledky testu 3 kritérii
konzultoval s Evropskou komisi, ktera k zavéram CTU nevznesla vazné pochybnosti, ackoliv
k zav&rdm uvedla své piipominky, zejména ve vztahu k podloZzeni zavéra CTU dodatednymi
diikazy.?® CTU v priib&hu roku 2019 rovnéz zpracoval a vydal pfedb&Znou analyzu® trhu,
kterou zaroven konzultoval s vefejnosti podle § 130 zakona o elektronickych komunikacich,
véetn& vyporadani pfipominek.3 Tato analyza navazuje na predchozi &innost CTU
z poslednich let a vychazi z ni, zejména z vySe uvedenych dokument( a zavérl v nich
uvedenych, v€etné toho, Zze vSechna ffi kritéria 3K testu byla na vymezeném trhu kumulativné
splnéna a v ramci pfedbé&zné analyzy byla indikovana existence spole€né vyznamné trzni sily
sitovych operatort O2 Czech Republic a.s. (dale také jen ,,02), T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale také jen ,T-Mobile“) a Vodafone Czech Republic a.s. (dale také jen ,Vodafone®). V
navaznosti na predchozi provedeni testu 3 kritérii CTU zafadil trh mobilnich sluzeb mezi
relevantni trhy zplUsobilé kex ante regulaci vramci opatfeni obecné povahy ¢.
OOP/1/12.2019, a nasledné zarazeni mezi relevantni trhy potvrdil i opatfenim obecné povahy
€. OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
vCetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily jako trh €. 3. VySe uvedené dokumenty a

2 hitps://www.ctu.cz/trh-mobilnich-sluzeb/3k-test
ZThttps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-
sluzeb/obrazky/tabulkavyporadani3ktest.pdf

28 hitps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/pripominkyuohskt3k04-2018.pdf

2 hitps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/cz-2019-218920adoptedcsredacted. pdf
Ohttps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-zahajeni-konzultace-k-predbezne-analyze-velkoobchodniho-trhu-
mobilnich-sluzeb/obrazky/predbeznaanalyzavelkoobchodnihotrhumobilnichsluzebverzeprovkprozverejnenipodepsany.pdf
3https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-predbezne-analyze-trhu-mobilniho-
backhaulu/obrazky/mobilnibackhaultabulkapripominekvkprozverejnenipodepsan.pdf

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)

32


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-zahajeni-konzultace-k-predbezne-analyze-velkoobchodniho-trhu-mobilnich-sluzeb/obrazky/predbeznaanalyzavelkoobchodnihotrhumobilnichsluzebverzeprovkprozverejnenipodepsany.pdf
https://www.ctu.cz/trh-mobilnich-sluzeb/3k-test
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb/obrazky/tabulkavyporadani3ktest.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb/obrazky/tabulkavyporadani3ktest.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/pripominkyuohskt3k04-2018.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/cz-2019-218920adoptedcsredacted.pdf
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zavéry v nich uvedené byly v ramci této analyzy ze strany CTU pFezkoumany a vyhodnoceny
na zakladé aktualizovanych udajl a dat.

CTU nakonec v roce 2020 odlozil dokon&eni procesu ex ante regulace mobilniho trhu
z davodu planované 5G aukce, ktera probéhla pravé v roce 202032, Agkoliv CTU odekava
pozitivni dopad zavazku, které byly soucasti 5G aukce, Ize odivodnéné ocCekavat, ze tyto
zavazky se na trhu projevi s Casovym odstupem. Vzhledem k tomu, Ze aktualni situace do
doby realného dopadu vysledk( aukce 5G na trh si, dle nazoru Ufadu, vyZaduje zasah pro
rozvoj u&inného konkurenéniho prostfedi, rozhodl se Ufad pro vyuZiti nastroje ex ante
regulace.

V roce 2021 proto CTU po skonéeni vyse uvedené 5G aukce a vyhodnoceni jejich
vysledku, kdy vyhrazené kmitoéty v pasmu 700 MHz neziskal Zzadny novy sitovy operator,
pfistoupil k dopracovani analyzy relevantniho trhu velkoobchodniho pfistupu k mobilnim
sluzbam (relevantni trh &. 3). CTU v rdmci tohoto procesu navrhu ex ante regulace mobilniho
trhu aktualizoval jak vyhodnoceni testu tfi kritérii, tak i vyhodnoceni trzniho prostiedi®. CTU
zahajil dne 18. listopadu 2021 u Evropské komise notifikaci svého navrhu opatieni s analyzou
relevantniho trhu &. 3. Komise k navrhu opatfeni vyslovila postupem dle &l. 32 odst. 4 Kodexu
vazné pochybnosti, které dorugila CTU dne 20. prosince 2021. K vaznym pochybnostem piijal
své stanovisko BEREC, ktery se ¢aste€né s pochybnostmi Komise ztotoznil, ¢aste¢né dal za
pravdu CTU. Nasledné Komise vydala postupem dle &l. 32 odst. 6 pism. a) Kodexu rozhodnuti
ze dne 17. tnora 2022, kterym ulozila CTU vzit navrh notifikovaného opatfeni zpét.

C.5 Hodnoceni situace na velkoobchodnim trhu ze strany virtualnich sitovych
operatorti

CTU zjistoval intenzitu d&ni na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb v CR
prostfednictvim dotazniku. Na dotazy odpovédélo 14 MVNO, s celkovym poétem 533.852
aktivnich SIM v roce 2021, tedy MVNO s celkovym podilem 48 % na v8ech SIM virtualnich
operatoru. V odpovédich jsou zastoupeny jak majetkové propojeni, tak nezavisli MVNO.
V odpovédich jsou zastoupeni jak MVNO s malym poc¢tem aktivnich SIM, tak MVNO patfici
k nejvétSim co do poctu SIM.

Z MVNO, ktefi odpovédéli, bylo od vstupu na trh 36 % pfedmétem slouceni, prodeje,
nebo zmény pravni formy. | to indikuje, spolu s velmi nizkym trznim podilem nezavislych
MVNO (kolem 2 %3%), Ze trh neni stabilni a dochazi na ném k fluktuaci a zménam MVNO.

Z odpovédi oslovenych MVNO také jednoznacné vyplyva, Zze mira konkurence na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluZeb je extrémné nizka:

1. Vletech 2016 az 2021 nedoSlo ke zméné poskytovatele velkoobchodnich sluzeb u
zadného MVNO na zékladé soutéZe na velkoobchodnim trhu®® — i to je indikatorem
nedostate¢né soutéze na velkoobchodnim trhu.

32 Vedle zavazku narodniho roamingu a velkoobchodni nabidky bylo soucasti podminek aukce i vyhrazeni ¢asti spektra (v pasmu
700 MHz) pro pfipadny vstup nového zajemce o pusobeni jako MNO, coz se vSak nestalo.

3 Tabulka vyporadani pfipominek dostupna zde: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-
navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3/xx.2021-x-trhu-c.3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-
sluzbam/obrazky/art3tabulkavyporadanifinalbezotkezverejnenispeceti.pdf

% MéFeno objemem trzeb.
35 CTU eviduje pfipady, kdy MVNO zménili hostujici sit napf. z divodu slouceni s jinym subjektem, tyto vynucené zmény vyvolané
fuzi/nakupem a zménou majitele nepovazuje Urad za zménu poskytovatele velkoobchodnich sluzeb z divodu konkurence.

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)

33


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3/xx.2021-x-trhu-c.3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/art3tabulkavyporadanifinalbezotkezverejnenispeceti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3/xx.2021-x-trhu-c.3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/art3tabulkavyporadanifinalbezotkezverejnenispeceti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3/xx.2021-x-trhu-c.3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/art3tabulkavyporadanifinalbezotkezverejnenispeceti.pdf

683
684
685
686
687

688
689
690
691
692
693

694
695
696

697
698
699
700
701

702
703
704
705

706
707
708

709
710
711
712

713
714
715

716

717
718
719
720

2. Primérna mira proaktivnich formalnich kontaktl s nabidkou novych sluzeb ze
strany MNO nebo MVNE pro MVNO ¢inila v roce 2020 pouze 1,4 kontaktu za 1 rok
na 1 MVNO. V roce 2021 to bylo 1,9 kontaktu (avSak 1 osloveny MVNO uved| az
18 kontaktd v roce 2020 a 13 kontaktt v roce 2021, bez téchto extrémnich hodnot
by byl primérny pocet kontakt( 0,07 v roce 2020 a 0,92 v roce 2021).

3. Prdmérna mira proaktivnich formalnich kontakt s nabidkou zmény existujicich
sluzeb ze strany MNO nebo MVNE pro MVNO ¢inila v roce 2020 pouze 2,9
kontaktu za 1 rok na 1 MVNO. V roce 2021 to bylo 3,1 kontaktu (avSak 1 osloveny
MVNO uvedl az 36 kontaktt v roce 2020 a 36 kontaktl v roce 2021, bez téchto
extrémnich hodnot by byl primérny pocet kontaktl 0,29 v roce 2020 a 0,57 v roce
2021).

4. Primérna mira proaktivnich formalnich kontaktl ohledné vypovédi smlouvy ze
strany MNO nebo MVNE pro MVNO ¢inila v roce 2020 0 kontaktu za 1 rok na 1
MVNO. V roce 2021 to bylo 0,4 kontaktu.

Z tarift mobilnich sluzeb nabizenych v sou¢asnosti ze strany MNO na maloobchodnim
trhu, které jsou z pohledu dotazovanych MVNO zakaznicky nejzajimavéj$i®®, a které
dotazovani MVNO nemUzou na maloobchodnim trhu nabizet, napf. z finan¢nich ddvod( nebo
proto, Zze jim MNO nebo MVNE nenabidl odpovidajici velkoobchodni produkt apod., uvedli
dotazovani MVNO piedevsim tyto divody, které jim brani je nabizet:

e neexistence odpovidajici velkoobchodni nabidky;

o velkoobchodni ceny jsou vy$Si nez maloobchodni ceny koncového zakaznika sitového
operatora; a

e vysoké naklady na SIM kartu, co neumérné zvySuje naklady na provoz.

Odpovédi také potvrdili skutednost, Ze mali i velci MVNO v CR jsou tzv. ,light MVNO*,
ti. maji vétSinu svych IT systému, které jsou klicové pro poskytovani sluzeb koncovym
zakaznik(im na maloobchodnim trhu, outsourcovanu na svého velkoobchodniho partnera:

e 35 9% z MVNO ma outsourcovany v8echny klicové IT systémy;

e 65 % z MVNO ma alesponi 1 kliCovy IT systém provozovan vlastnimi kapacitami;

e 64 % z MVNO ma alespon 2 kliCové IT systémy provozovany vlastnimi kapacitami; a
e 57 % z MVNO ma alespon 3 kliCové IT systémy provozovany vlastnimi kapacitami.

Z uvedeného je tedy zfejmé, Ze subjekt nové vstupujici na velkoobchodni trh mobilnich
sluzeb CR, bude muset v zajmu své konkurenceschopnosti uvedené IT systémy pro své
potencialni velkoobchodni zakazniky také nabizet.

C.6 Analyza replikovatelnosti nabidky sit'ovych operatort

JiZz analyza trhu provedena Ufadem v roce 2021 konstatovala, Ze datovy komponent
tarifd mobilnich sluzeb je pro soutéZ na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu kli¢ovy. Dle
studie spole¢nosti KPMG ,Ceska digitalni domacnost 2021%” dosahla primérna mésiéni
spotieba dat v roce 2020 2,6 GB resp. az 4 GB u zakaznikl s aktivnim datovym tarifem. Podle

3 Dotazované subjekty navrhly celkové 33 tarift, ze kterych aZ 64 % obsahovalo neomezenou hlasovou sluzbu a sluzbu SMS a
49 % neomezenou nabidku volnych dat. A€koliv ne vSechny tarify byly datové ambiciézni, az 88 % navrh( tarifi obsahovalo
datovy balik vy$Si nez 4 GB a 58 % tarif( obsahovalo datovy balik vy$Si nez 10 GB.

87 Zdroj: https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdf/20210920 telco study CZ digital.pdf
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udaja UFadu byla v roce 2020 dosahnuta spotfeba 3,1 GB mési¢né, dle udaji OECD to bylo
3,2 GB mésicné.

Studie KPMG také definuje 2 zakaznické segmenty maloobchodniho trhu, tzv.
-Konzumenty obsahu“ a ,Digitalni premianty®, které spolu tvofi 53% podil na trhu.

SEOMEeNtace - digian index

Index Zatizeni Sluzby Spokojenost Chovani Znalosti
Pasivni minimalisté 3 2,5 3 3 2
Konzumenti obsahu 3,5 4,5 3 5 2,5
Konzervativni znalci 4 4 4 4 5

— Digitalni premianti 5 5 3 5 5

Obréazek 16: Segmentace zakaznik(
Zdroj: Studie KPMG ,Ceska digitalni doméacnost 2021“

B Pasivni minimalisté
B Konzumenti obsahu
Konzervativni znalci

B Digitalni premianti

Obréazek 17: Segmentace zakazniku
Zdroj: Studie KPMG ,Ceska digitalni doméacnost 2021

Studie KPMG také popisuje chovani téchto zakaznickych segmentu:

o Konzumenti obsahu: ,....témé&r polovina spotfebuje mésic¢né vice nez 3 GB dat....";

¢ Digitalni premianti: ,...18 % respondentl spotiebuje vice nez 10 GB mobilnich dat
za mésic...%

e Pasivni minimalisté: ,..nad 1 GB mobilnich dat spotfebuje méné nez 10 %
zastupcu...”;
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737 e Konzervativni znalci: ,...mobilni datovou spotfebou se také podoba prvnimu
738 segmentu (pasivni minimalisté), tedy spotfeba je minimalni, nebo dokonce
739 zadna...".

DIGITALNi PREMIANTI: PRUMERNA MOBILNi DATOVA SPOTREBA ZA MESiC

30 %
25 %
20 %
15 %
10 %

5%

o IR m B

Nemdam data Nevim Do 200 MB 201-600 MBE 601-1 000 MB 1,01-3 GB 3,01-6 GB 5,01-10 GB  Vice neZ 10 GB

740 véetné

741 Obrézek 18: Spotieba dat segmentu ,Digitalni premianti*
742  Zdroj: Studie KPMG ,Ceska digitalni domécnost 2021°

743 Vzhledem ke skuteénosti, Ze data o spotfeb& mobilnich dat v CR jsou k dispozici pouze
744  za obdobi do roku 2020, pfihlédl Utad také k analyze ,Mobile data traffic outlook” od
745  spole¢nosti Ericsson®. Podle této analyzy dosahla v roce 2021 spotieba dat na jeden ,chytry*
746  telefon vroce 2021 ve stfedni a vychodni Evropé 9,9 GB mési¢né a pro rok 2022 je
747  odhadovana spotfeba dat na urovni téméf 13,6 GB mésicné. Spolecnost také odhaduje
748  prumérny ro¢ni rust spotfeby do roku 2027 na 22 %. Dle pfedpovédi spole¢nosti Ericsson
749  dosahne primérna mésicni spotfeba dat na jeden ,chytry“ telefon ve stfedni a vychodni
750  Evropé na konci roku 2023 pfiblizné 17 GB.

38 Zdroj: https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report/reports/november-2021
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Figure 19: Mobile data traffic per smartphone (GB per month)

Obrazek 19: Spotfeba mobilnich dat na jeden ,chytry” telefon (GB za mésic)
Zdroj: Ericsson Mobility Report 2021

Pfedmétem nové provedené (oproti roku 2021) analyzy replikovatelnosti je celkem 335
produktd sitovych a virtualnich mobilnich operatort, které CTU identifikoval jako nové nebo
modifikované oproti prizkumu produktl ze srpna 2021. Mapovani produktd bylo uskute€néno

ve dnech 25. 4. 2022 az 5. 5. 2022.

Ze zmapovanych produktl je 84 produktd v nabidkach sitovych operatorli a 251

produktl v nabidkach virtualnich operatoru.

84

251 75%

25%

sitovi operétofi (MNO) sitovi operatoti (MNO)

virtualni operatofi (MVNO)

Graf 6: Podetnost mapovanych produktii z hlediska typu operétora Graf 7: Skladba mapovanych produktii z hlediska typu operatora

Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: CTU, 2022

virtualni operatori (MVNO)

Produktova portfolia sitovych operatort jsou nejvic orientovana na tarify v cenovych
hladinach od 301 K& do 800 K& bez DPH. Naopak, produktova portfolia virtualnich operatort
jsou orientovana predevsim na tarify s cenovou hladinou do 300 K& bez DPH, vyrazné méné

pak s cenovou hladinou mezi 301 a 500 K¢ bez DPH.
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Graf 8: Pocetnost mapovanych produktt sitovych operator( z hlediska  Graf 9: Po¢etnost mapovanych produkt( virtualnich operéator( z
cenové urovné hlediska cenové urovné
Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: CTU, 2022
764 Koncentraci produktd virtualnich mobilnich operatort na cenovou hladinu do 300 K&

765  bez DPH a produktl sitovych operatori na cenovou hladinu nad 300 K& bez DPH potvrzuje
766  také cenova stratifikace produktd virtualnich a sitovych mobilnich operator(.
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@ sitovi operatofi (MNO) ® virtualni operatori (MVNO)
Graf 10: Cenova stratifikace produktt mobilnich sluZeb sitovych Graf 11: Cenova stratifikace produkti mobilnich sluZeb virtualnich
operatort operatort
Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: CTU, 2022
767 Produkty do 300 K& bez DPH jsou charakteristické relativné nizkym pocétem volnych

768 minut a nizkym objemem volnych dat. Z toho |ze jednoznacné identifikovat, Ze virtualni
769  operatofi se soustfedi na méné narocné klienty, ktefi jsou pomérné vysoce citlivi na cenu.
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Graf 12: Stratifikace produktt v cenové hladiné do 300 K¢ bez DPH z Graf 13: Stratifikace produkt(i v cenové hladiné do 300 K& bez DPH z hlediska
hlediska poctu volnych minut (tarify bez neomezené hlasové sluzby) poctu volnych dat v MB (tarify bez neomezené nabidky volnych dat) Zdroj:
Zdroj: CTU, 2022 CTU, 2022

pocet tarifli s neomezenou hlasovou sluzbou pocet tarifli s nabidkou volnych dat nad 10.000 MB

Graf 14: Tarify v cenové hladiné do 300 K¢ bez DPH s neomezenou hlasovou sluzbou a nabidkou volnych dat nad 10.000 MB
Zdroj: CTU, 2022

Naproti tomu produkty nad 300 K& bez DPH jsou charakteristické vysokym poctem
volnych minut a velkym objemem volnych dat, coZ jednoznacné znamena, Ze sitovi operatofi
se koncentruji na narocné klienty, jejichz citlivost na cenu je pomérné nizka.
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Graf 15: Stratifikace produktti v cenové hladiné nad 300 K¢ bez DPH z  Graf 16: Stratifikace produktii v cenové hladiné nad 300 K¢ bez DPH z
hlediska poétu volnych minut (tarify bez neomezené hlasové sluzby) hiediska poctu volnych dat v MB (tarify bez neomezené nabidky
Zdroj: €TU, 2022 volnych dat)

Zdroj: €TU, 2022

26

pocet tarifli s neomezenou hlasovou sluzbou pocet tarifli s nabidkou neomezenych volnych dat

Graf 17: Tarify v cenové hladiné nad 300 K¢ bez DPH s neomezenou hlasovou sluzbou nabidkou volnych dat
Zdroj: CTU, 2022

Hloubkovy prazkum produktll nabizenych ze strany mobilnich operatord na
maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb umozniuje definovat typickou skladbu produktu sitovych
operatoru a virtualnich operatori z pohledu hlasovych sluzeb, sluzeb SMS a sluzeb internetu
v mobilu.
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Graf 18: Stratifikace produktu sitovych operétort z hlediska poctu Graf 19: Stratifikace produktu virtualnich operator( z hlediska poctu
volnych minut (tarify bez neomezené hlasové sluzby) volnych minut (tarify bez neomezené hlasové sluzby)
Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: €TU, 2022
784
MNO MVNO
785
786 Graf 20: Tarify s neomezenou hlasovou sluzbou
787 Zdroj: GTU, 2022
788 Produkty sitovych operatorl jsou charakteristické Stédrou nabidkou hlasové sluzby.

789  Produkty virtualnich operatorld nabidkou hlasové sluzby ani zdaleka nestaci na produkty
790  sitovych operatord. Neomezenou hlasovou sluzbu nabizi az 65 % mapovanych produktl
791  sitovych operatorti a pouze 11 % produktd virtualnich operatord.
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Graf 21: Stratifikace produktts sitovych operétorii z hlediska poétu Graf 22: Stratifikace produkti virtuélnich operatoru z hiediska poctu
volnych SMS (tarify bez neomezené sluzby SMS) volnych SMS (tarify bez neomezené sluzby SMS)
Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: CTU, 2022

MNO MVNO

Graf 23: Tarify s neomezenou sluzbou SMS
Zdroj: CTU, 2022

Paritu nabidky mezi virtualnimi a sitovymi operatory nenachazime ani v pfipadé sluzby
SMS. Neomezenou hlasovou sluzbu nabizi az 63 % mapovanych produktu sitovych operatoru
a pouze 9 % produktl virtualnich operatoru.

Produkty sitovych operatoru jsou charakteristické $tédrou nabidkou volnych mobilnich
dat. Produkty virtualnich operatori nabidkou internetu v mobilu ani zdaleka nestaci na
produkty sitovych operatorl. Neomezenou nabidku internetu v mobilu nabizi az 31 %
mapovanych produkti sitovych operatord a zadny z mapovanych produktl virtualnich
operatoru.
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Graf 24: Stratifikace produktts sitovych operétor(i z hlediska poétu Graf 25: Stratifikace produktti virtualnich operatord z hlediska poctu
volnych dat v MB (tarify bez neomezené nabidky volnych dat) volnych dat v MB (tarify bez neomezené nabidky volnych dat)
Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: CTU, 2022

MNO MVNO

Graf 26: Tarify s neomezenou nabidkou volnych dat
Zdroj: CTU, 2022

Rozdily, které srovnani skladby produktl sitovych operatort a virtualnich operatort
ukazalo, jsou vyznamné. Produkty virtualnich operatorli obsahuji v priméru o 83 % méné
hlasové sluzby, méfené poctem volnych minut, také o 85 % méné sluzby SMS, méfené poctem
volnych zprav SMS a az 0 99 % méné volnych dat nez produkty sitovych operator(.

Z pohledu logiky prokazanych rozdild ve skladbé& produktl sitovych operatort a
virtualnich operator( je dllezité definovat zplsob a formu stanoveni ceny jednotlivych typu
mobilnich sluzeb. Zakladem pro stanoveni ceny mobilnich sluzeb z pohledu sitovych
operatort jsou pfevazné fixni naklady, které zasadné nerostou s navySovanim objemu
nabizenych sluzeb, avSak agregatni jsou oproti nakladm virtualnich operator(i zasadné vyssi.
Z pohledu virtualnich operatoru jsou zakladem pro stanoveni ceny mobilnich sluzeb prfevazné
variabilni naklady, které rostou kazdou navySenou jednotkou objemu nabizenych mobilnich
sluzeb, avSak agregatni jsou oproti nakladim sitovych operatort zasadné nizsi.

Pro sitové operatory je tedy dulezité zvySovat efektivni poptavku, diky ¢emuz dokazi
dosahovat Uspor z rozsahu a pro virtualni operatory je zasadni dosahovat kladného
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provozniho vysledku z hospodarské cinnosti na kazdou jednotku nabizeného objemu
mobilnich sluzeb.

Uvedené dokazuje i samotny vypocet replikovatelnosti produktl sitovych operatora ze
strany virtualnich operatorl. Princip vypoétu replikovatelnosti spociva ve srovnani
velkoobchodnich plateb za priamérnou spotiebu zakaznik( sitovych operatord s cenami
jednotlivych maloobchodnich produktd sitovych operatort. Schematické vyjadieni pro vypocet
replikovatelnosti je nasleduijici:

3
Z RAC; X WP; < RRP

i=1
kde:

i = hlas, SMS, data

RAC = maloobchodni primérna spotfeba v tarifech jednotlivych sitovych operatort
WP = jednotkova velkoobchodni cena mobilni sluzby

RRP = maloobchodni cena produktu sitového operatora
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Graf 27: Replikovatelnost produkti sitovych operatort ze strany virtualnich operatort
Zdroj: CTU, 2022

Analyza replikovatelnosti, podpofena vysSe uvedenym vypodtem ukazuje, ze ze strany
MVNO nelze replikovat az 84 % produktd MNO. MVNO nejsou realné schopni replikovat
produkty s objemem hlasové sluzby vét§im nez 250 volnych minut a s vice nez 1000 MB
volnych mobilnich dat. Jedna se o zhorSeni jiz tak dost Spatné situace v porovnani se zavéry
hloubkového prazkumu produktd z roku 2021, kdy CTU identifikoval jako nereplikovatelnych
82 % produktu sitovych operatoru.
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Jako replikovatelné byly zji§tény pouze tarify MNO uvedené niZe, které, jak je z tabulky
zfejmé, jsou urCeny pro zakazniky s velmi nizkou spotfebou (zejména dat) jako jsou seniofi
nebo Skolaci, anebo se jedna o specifické tarify pro vybrana zafizeni jako jsou chytré hodinky
nebo telematické zafizeni v automobilu. Hruba marze, ktera zlstava po odecteni
velkoobchodnich nakladi MVNO, dle nazoru CTU nepostaduje na financovani aktivit
marketingu a prodeje uvedenych tarifl. Samotné tarify jsou zarovern tak malo zakaznicky
atraktivni nebo zakaznicky specifické, ze je velmi mala pravdépodobnost jejich masového
uspésného prodeje i pfi vysokych investicich do marketingu.

Rozdil mezi
. . . replikovatelnou
Operator Nazev tarifu ey V_olne Volné SMS R cenou a trzni
bez DPH minuty (MB) =
cenou v K¢ bez
DPH
Vodafone Détské chytré
Vodafone hodinky s tarifem 85,12 100 0 250 23,79
Vodafone | Vodafone Business Mini 50,41 20 0 0 42,42
T-Mobile T-mobile Chytré auto 51,24 0 0 50 46,96
Vodafone 60+ pro
Vodafone diichodce 247,11 250 0 1 000 61,71
Vodafone | Vodafone Pro ZTP 1 GB 247,11 250 0 1000 61,71
Vodafone Start 250
Vodafone min.+neom. SMS 247,11 250 0 1 000 61,71
T-Mobile T-mobile Skolak 81,82 0 0 10 80,96
T-Mobile | 1-mobile 50 sit nesit pro 123,14 50 0 0 103,16
seniory

Vodafone | Vodafone Start 130 minut 247,11 130 0 1000 109,66
02 02 MUj prvni tarif 247,11 120 0 1000 113,66
02 02 START 164,46 60 0 50 136,21
Vodafone | Vodafone Start 250 minut 329,75 250 0 1000 144,36
T-Mobile | T-mobile S nami pro ZTP 230,58 0 0 50 226,30
02 02 FREE Mini 288,43 60 0 50 260,18

Tabulka 1: Replikovatelné tarify sitovych operatort
Zdroj: Ceniky, 2022

Potvrzenim Spatné situace s replikovatelnosti tarifd MNO je také dotaznikovy prazkum,
ktery CTU realizoval u MVNO ve dnech 22.4.2022 az 2.5.2022. Oslovené subjekty mély, mimo
jiné, uvést také seznam top 5 tarifd mobilnich sluzeb, zjejich pohledu zakaznicky
nejzajimavéjsich, nabizenych v sou€asnosti ze strany MNO na maloobchodnim trhu, které
nemuzou na maloobchodnim trhu nabizet, napf. z finan&nich divodd nebo proto, Ze jim jejich
poskytovatel velkoobchodnich sluzeb (nebo jini poskytovatelé) nenabidl odpovidajici
velkoobchodni produkt apod.

Respondenti dotazniku uvedli celkem 32 typu tarifli, z nichz 21 tarifd obsahuje
neomezenou hlasovou sluzbu, 21 tarifi obsahuje neomezenou sluzbu SMS a 16 tarifu
obsahuje neomezenou nabidku volnych dat. Podstata vyslovenych pozadavkd na optimalni
sloZeni tarifu vychazi z aktualniho cenového vyvoje.
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Tarif €. Volné minuty Volné SMS Volna data (MB) Rychlost prenosu volnych dat (v Mb/s)
1 130 Neomezeny 5120 600 Mb/s
2 150 150 4 096 25 Mb/s
3 Neomezeny Neomezeny Neomezeny 2 Mb/s
4 Neomezeny Neomezeny Neomezeny 10 Mb/s
5 bez preference bez preference Neomezeny 10 Mb/s
6 Neomezeny Neomezeny 2,5GB bez preference
7 Neomezeny Neomezeny Neomezeny 10 Mb/s
8 Neomezeny Neomezeny Neomezeny 5 Mb/s
9 Neomezeny Neomezeny Neomezeny 5G
10 Neomezeny Neomezeny Neomezeny 5G
11 Neomezeny neomezeny Neomezeny 5G
12 Neomezeny neomezeny Neomezeny 5G
13 Neomezeny neomezeny Neomezeny 5G
14 Neomezeny neomezeny Neomezené 2 Mb/s
15 150 min 150 SMS 4GB 5G
16 Neomezeny neomezeny 1GB 5G
17 Neomezeny neomezeny 1,5GB 5G
18 Neomezeny neomezeny 3GB 5G
19 Neomezeny neomezeny Neomezeny 5G
20 0 0 uctovano po KB 20 Mb/s
21 Neomezeny neomezeny Neomezeny po stazeni 15 GB max. rychlost 10 Mb/s
22 bez preference bez preference Neomezeny bez preference
23 60 30 1500 bez preference
24 60 30 10 000 bez preference
25 400 400 30 000 bez preference
26 150 150 4000 bez preference
27 150 150 10 000 bez preference
28 Neomezeny neomezeny 8 GB neni popis
29 Neomezeny neomezeny 3GB neni popis
30 Neomezeny neomezeny Neomezeny po stazeni 15 GB max. rychlost 10 Mb/s
31 100 25 3GB bez preference
32 neomezeny v CR neomezeny v CR CREnggwgzgné 10 Mb/s
866 Tabulka 2: Tarify navrhované oslovenymi virtuélnimi operatory v rémci prizkumu
867 Zdroj: dotaznik CTU
868 Pro zvySeni pfesnosti realizoval CTU také test replikovatelnosti s velkoobchodnimi
869  cenami jednotlivych MNO, ve 2 alternativach — 1) pro v8echny analyzované tarify a 2) jenom
870  pro jenom tarify pfislusSného MNO. Byly zjitény nasledujici vysledky:
871 02:
872 e vSechny analyzované tarify: 83 % nereplikovatelné;
873 e jenom tarify O2: 88 % nereplikovatelné.
874 T-Mobile:
875 e v3echny analyzované tarify: 88 % nereplikovatelné;
876 e jenom tarify T-Mobile: 82 % nereplikovatelné.
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Vodafone:

o v8echny analyzované tarify: 80 % nereplikovatelné;
e jenom tarify Vodafone: 85 % nereplikovatelné.

CTU se také pfi analyze replikovatelnosti tarift MNO zaméfil na posouzeni, jakou
replikovatelnost tarifi MNO jsou schopni dosahnout MVNO, ktefi jsou majetkové propojeni
s MNO. V analyze byly aplikovany velkoobchodni jednotkové ceny pfislusnych MVNO a byla
analyzovana replikovatenost tarif vS§ech MNO a také replikovatelnost tarifli jenom pfislusného
hostujiciho MNO. Vysledek analyzy je mozno shrnout nasledovné:

COOP Mohbil s.r.o.

o celkova replikovatelnost: 76 % nereplikovatelné;
e replikovatelnost tarifG hostujiciho MNO: 74 % nereplikovatelné.

02 Family s.r.o.
. celkova replikovatelnost: 83 % nereplikovatelné;
° replikovatelnost tarifi hostujiciho MNO: 88 % nereplikovatelné.

Tesco Mobile s.r.o.

. celkova replikovatelnost: 79 % nereplikovatelné;
. replikovatelnost tarifG hostujiciho MNO: 83 % nereplikovatelné.

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze ackoli je celkova replikovatelnost tarifd MNO u MVNO
majetkové propojenych s MNO lepSi nez primérna replikovatelnost u vS§ech MVNO, je stale
velmi nizka. V pfipadé replikovatelnosti tarifd hostujiciho MNO je u 2 ze 3 MNO
replikovatelnost také lepSi nez prumér. NejhorSi replikovatelnost dosahl MVNO, ktery kromé
majetkového propojeni sdili s hostujicim MNO také znacku (02 Family). O2 Family také
dosahl nejvétsSiho rozdilu mezi replikovatelnosti tarifi hostujiciho MNO (88 % tarifli
nereplikovatelnych) a vdech 3 MNO (83 % tarifu nereplikovatelnych).

Z pohledu statistickych dat je dulezité poukazat na fakt, Ze u signifikantni Casti
maloobchodniho a velkoobchodniho trhu dochazi k rozdilné dynamice vyvoje cen, coz ma
vyznamny vliv na konkurenéni pozici trznich subjektl z pohledu atraktivnosti jejich produktud
pro koncové zékazniky. Signifikantni ¢ast trhu je tvofena tfemi subjekty, které reprezentuji az
92 % nabidky maloobchodniho trhu a 99,8 % nabidky velkoobchodniho trhu.
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Graf 28: Vyvoj velkoobchodni a maloobchodni ceny za 1 minutu hlasové
sluzby v K¢
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 30: Vyvoj velkoobchodni a maloobchodni ceny za 1 SMS v K&
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 29: Mezirocni zména velkoobchodni a maloobchodni ceny za 1 minutu
hlasové sluzby v %Zdroj: CTU, 2022
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Graf 31: Meziroéni zména velkoobchodni a maloobchodni ceny za 1
SMS v %
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 32: Vyvoj velkoobchodni a maloobchodni ceny za 1 MB dat v K¢ Graf 33: Mezirocni zména velkoobchodni a maloobchodni ceny za 1
Zdroj: €TU, 2022 MB dat v %
Zdroj: CTU, 2022

Maloobchodni cena hlasové sluzby kontinualné klesa, avSak velkoobchodni cena se
vyviji nerovnomérné a nasleduje pokles maloobchodni ceny s vyznamnym zpozdénim. Vyvoj
maloobchodni a velkoobchodni ceny za SMS je nerovnomérny, avsSak zajistuje pro virtualni
operatory prostor pro tvofeni jednotkové pfidané hodnoty. Kriticky je vSak vyvoj velkoobchodni
ceny mobilnich dat, ktera je fadové vysSi nez jejich maloobchodni cena, coz znemozZhuje
virtualnim operatordm postavit na trh konkurenceschopné tarify s potencialem efektivné
soutézit na maloobchodnim trhu o koncového zakaznika a tim efektivné pfispivat ke zvySovani
konkurence na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

C.7 Test tacitni koluze na maloobchodnim a velkoobchodnim trhu prostrednictvim
aplikace teorie her

Situace na maloobchodnim trhu

Trh mobilnich sluzeb v CR je charakteristicky svoji koncentrovanou oligopolni
strukturou. Zjednodusené feceno jde o situaci, kdy tfi sitovi mobilni operatofi drzi vétSinu
nabidky mobilnich sluzeb. Jedna se tedy o formu nedokonalé konkurence na trhu mobilnich
sluzeb, ktera usti do snizovani ucinnosti trzniho mechanismu pfi tvorbé rovnovazné ceny na
trhu mobilnich sluzeb.

Zkoumani miry dosahované neefektivity trzni hospodarské soutéZe pfi poskytovani
mobilnich sluzeb ma nékolik aspektd. Konkrétné jde o analyzu trzni koncentrace, zkoumani
miry diferenciace nabidky mobilnich sluzeb a identifikace bariér vstupu na trh.

Trzni koncentraci zkoumame ze dvou hledisek, konkrétné z hlediska trzeb za mobilni
sluzby a z hlediska poc¢tu SIM karet. Trzby za mobilni sluzby zahrnuji trzby za hlasovou sluzbu,
sluzbu SMS a trzby za mobilni datové sluzby. Do celkového poctu SIM karet zahrnujeme
vSechny aktivni SIM karty, registrované u sitového nebo virtualniho mobilniho operatora.

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)

49



] H m
- ] [ | [ | ] - -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ‘ ‘

. . L 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B MVNO majetkové propojeni

. . _— B MVNO majetkové propojeni
MVNO majetkové nepropojeni

MVNO majetkové nepropojeni

B MNO 2
= MNO 3
BEMNO1 = MNO 2
HMNO 3 mMNO 1
Graf 34: Trzby za mobilni sluzby v K¢ Graf 35: Aktivni SIM karty v kusech
Zdroj: CTU, 2021 Zdroj: CTU, 2021
931 V letech 2014-2016 objem trzeb za mobilni sluzby klesal i pfes stoupajici pocet

932  aktivnich SIM karet. V letech 2017-2020 trzby za mobilni sluzby opét stoupaly a uroven roku
933 2014 dosahly v roce 2019. V roce 2020 trzby za mobilni sluzby dosahly urovné 40,8 miliard
934 K&, tedy oproti roku 2014 stouply 0 5,3 %, zatimco pocet aktivnich SIM karet oproti roku 2014
935 stoupl 0 5 %. V roce 2020 tak poprvé od roku 2014 Cinily trzby za mobilni sluzby na jednu
936  aktivni SIM kartu vice, nez byla hodnota v roce 2014.

937 Penetrace aktivnich SIM karet v CR stabilng dosahuje vice nez 130 %. Rlstova
938 trajektorie poctu aktivnich SIM karet v poméru ke stfednimu poctu obyvatel se pferusSila v roce
939  2020. | pfes snizeni penetrace v roce 2020 plati, Ze zvySujici se intenzita vyuzivani mobilnich
940  sluzeb znamena pro mobilni operatory na Eeském trhu zasadni pfilezitost k dlouhodobému a
941  udrzitelnému ristu.

138%

136%

135%  135%

134%

132% 132%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

943 Graf 36: Penetrace aktivnich SIM karet v CR
944 Zdroj: CTU, Cesky statisticky ufad, 2021

945 Z vysoké penetrace aktivnich SIM karet na ¢eském trhu mobilnich sluzeb vSak realné
946  profituji jen mobilni sitovi operatofi. Virtualni operatofi maji jen marginalni trzni vyznam.
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Graf 37: Trzni podily z hlediska celkovych trzeb za mobilni sluzby Graf 38: Trzni podily z hlediska poctu aktivnich SIM karet
Zdroj: CTU, 2021 Zdroj: CTU, 2021

Trzni podily sitovych mobilnich operatori jsou ve stfednim obdobi stabilni jak z
pohledu celkovych trzeb za mobilni sluzby, tak z pohledu poctu aktivnich SIM karet. Sitovi
operatofi dosahuji az 94 % objemu celkovych trzeb a 92 % z celkového poctu aktivnich SIM
karet na trhu mobilnich sluzeb.

Porovnani trznich podilt sitovych mobilnich operatord z vySe uvedenych pohledd
ukazuje, Ze nejvyssi trzby na jednu aktivni SIM kartu dosahuje [l Suverénné nejnizsi
trzby na jednu aktivni SIM kartu dosahuji majetkové nepropojeni virtualni operatori. Majetkové

v v

propojeni virtualni operatofi dosahuiji vy$sich trzeb na jednu aktivni SIM kartu nez |l a

B cn :z davodu
I

2 831,00
2733,62
\ / S 2673’96
1958,91
1464,55
872,13
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—NO 1 MNO 2 MNO 3 MVNO majetkové nepropojeni = MVNO majetkové propojeni

Graf 39: Trzby pfepoctené na 1 aktivni SIM kartu v K¢/rok
Zdroj: CTU, 2021
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Rozdilné trzby na jednu aktivni SIM kartu v ramci mobilnich operator( jsou
dosahovany z dlvodu kvalitativni modifikace nabizenych sluzeb stejné povahy a ucelu.
Diferenciace spociva v parametrech nabizenych sluzeb, konkrétné ve fyzickych objemech
nabizenych sluzeb a v jejich kvalitativnich parametrech.

Primérny

. B ks (gt B e (et . Podporované
Pocet Pramérny poc¢et Prumérny pocet pocet technologie
produkt volnych minut volnych SMS volnych dat = g t
v OB prenosu da
T-Mobile Czech Republic a.s. 33 606 084 575 757 397 4G, LTE, 5G
02 Czech Republic a.s. 24 666 681 624 999 299 4G, LTE, 5G
Vodafone Czech Republic a.s. 27 703 749 703 703 234 4G, LTE, 5G
Virtualni operatofi 91 120944 109 902 3 4G, LTE, 5G

Tabulka 3: Kvantitativni a kvalitativni parametry nabizenych produktt mobilnich sluzeb (sbér dat v breznu 2022)
Zdroj: webové stranky operatorti

Vysledky sbéru dat o produktech mobilnich sluzeb ukazuji, Ze produkty sitovych
operator( a produkty virtualnich operatord (mimo O2 Family) jsou, v ramci vymezenych hranic
mezi sitovymi a virtualnimi operatory, podobné. Produkty sitovych operatorl z kvantitativniho
hlediska obsahuji mnohem vétsi fyzické objemy volnych jednotek spotfeby a z kvalitativniho
hlediska umoznuji fadové vySsi rychlosti pfenosu mobilnich dat, nez je tomu v pfipadé
virtualnich operatora.

Na potvrzeni vysledkd vypodta trznich podilt je tfeba pfistoupit k vypocltu tzv.
Herfindahlova indexu, ktery pfedstavuje nastroj pro méfeni konkurence v urcitém odvétvi a je
definovan jako suma &tverca trznich podild vSech firem na trhu. Jako takovy muze nabyvat
hodnot od 0 do 1, pohybujic se od velkého mnozstvi malych firem (hodnota blizka 0) az po
monopol (hodnota blizka 1).

2016 2017 2018 2019 2020

Herfindahltv |nde|)((a[;gftu aktivnich SIM- 0,300 0,301 0,299 0,297 0,296

Herfindahlav ind_ex'celkvovych trzeb za 0,312 0.310 0.308 0.306 0.305
mobilni sluzby

Tabulka 4: Herfindahldv index pro relevantni maloobchodni trh mobilnich sluZeb
Zdroj: CTU, 2021

Vypocet Herfindahlova indexu na zakladé dvou rlznych ukazateltd trzni sily
jednoznalné prokazalo, Zze v kazdém sledovaném roce a v kazdém sledovaném trznim
ukazateli nabyva hodnoty vysSi nez 0,18, coz znamena, Ze relevantni maloobchodni trh
dosahuje velmi vysokou (oligopolni) trzni koncentraci, a to minimalné od roku 2014.

Vysoka mira koncentrace trhu mobilnich sluzeb je vysledkem existence signifikantnich
bariér vstupu daldiho plnohodnotného MNO na trh. Konkrétné jde o vysokou investiéni
naro¢nosti vstupu na trh, kdy vybudovani celoplosné mobilni sité pfedstavuje investice v Fadu
desitek miliard korun. S vysokymi vstupnimi investicemi souvisi potfeba akvizice kritické masy
zakazniku (pfedpoklad fadové miliond zakaznik(), ktera je vSak v situaci velmi vysoké
penetrace mobilnich sluzeb (vysoce pfes 100% populace) mozna jen akvizici zakaznikl
stavajicich operatoru, coz predstavuje dal$i zasadni bariéru UspésSného vstupu na trh.

Naprosto klicova z pohledu bariér pro vstup dalSiho sitového operatora je ale
dostupnost kmitoétového pasma potiebného pro vybudovani mobilni sité. V ramci posledni
aukce kmitoCtového spektra, pofadané na konci roku 2020 neziskal zadny novy operator
kmitoc¢tové spektrum v pasmu 700 MHz. VeSkeré vhodné kmitocty v pasmu pod 1 GHz (pasma

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)

52



995
996

997

998
999
1000

1001
1002

1003
1004
1005

1006
1007
1008

1009
1010
1011
1012
1013

1014
1015
1016
1017
1018

700, 800 a 900 MHz) drzi stavajici sitovi operatofi, pficemz v asovém vyhledu minimalné do
roku 2024 nebude Zadné dalSi vhodné kmito¢tové pasmo pod 1 GHz k dispozici.

Na zakladé zavéru vysSe uvedenych analyz je evidentni, Ze:

e trh mobilnich sluzeb vykazoval po celé sledované obdobi vysokou cenovou
hladinu za mobilni sluzby v mezinarodnim porovnani, jak jiz bylo prezentovano
v pfechazejicim textu této analyzy;

e trh mobilnich sluzeb vykazoval po celé sledované obdobi témé&f neménnou
strukturu z hlediska trznich podilt a vysokou miru koncentrace;

e diferenciace produktl mezi sitovymi operatory a virtualnimi operatory spociva
v parametrech nabizenych sluzeb, konkrétné ve fyzickych objemech
nabizenych sluzeb a v jejich kvalitativnich parametrech; a

e trh mobilnich sluZzeb se vyznaduje znacnymi strukturalnimi prekazkami vstupu
na trh.
Vzhledem k témto zavériim je evidentni, Zze v prostfedi koncentrovaného oligopolu je

strategii oligopolnich trznich subjektd, které tvofi nabidku mobilnich sluzeb, udrzeni soucasné
trzni pozice a dosahovani optimalni ziskovosti. NapInéni této strategie spociva v dodrzeni
parity mezi meznim pfijmem a meznimi naklady. V praxi to znamena, Ze nabidku mobilnich
sluZzeb rozSifuji do doby, nez se pfijem z posledni jednotky mobilni sluzby nabizené na trhu
nevyrovna nakladiim na jeji poskytnuti.

Jelikoz je v praxi velmi obtizné exaktné ur&it minimalni efektivni hranici mezniho pfijmu
koncentrovaného oligopolu, vzajemnou zavislost mezi meznim pfijmem a meznimi naklady je
tfeba zkoumat vyuzitim teorie her. Dle konceptu teorie her, tato situace mize byt modelovana
jako nekonecné se opakujici hra. Kazdy soutézitel se rozhodne, kterou strategii zvoli (koluzi &i
soutéz) a podle toho ziska profit dané strategie.

vysledek koluzniho
chovani je

niZe nabizené mnoZstvi
za vyssi cenu

MnozZstvi woluze Mnozstvi coutes

Obréazek 20: Grafické zobrazeni koluzniho chovani na teoretické trovni
Zdroj: https://thismatter.com/economics/oligopoly-game-theory.htm
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Z pohledu modelové situace soutéZitelé maji dvé moznosti — koluzi €i soutéz.

M

Pfedpokladame, Ze pokud tfi soutézitelé kooperuji, déli si profit symetricky. Vydélaji ”?
(soucasny zisk)®*. Pokud jeden soutézitel porusi koluzi, ziska (maximalné&) cely monopolni zisk
7™ a dal$i dva soutézitelé neziskaji zadny zisk. Pokud jeden ze soutézitell porusi koluzi, ve
v8ech nasledujicich kolech pozorujeme cenovou valku, kde kazdy ze soutézitell realizuje zisk

7" (konkurenéni zisk). Tedy, 7 > = > 7z 4

Zdali se soutézitel rozhodne porusit koluzi, zavisi na dvou faktorech, které musi byt
splnény soucasné:

o elasticité poptavky, kdy pro poruseni musi platit Es = 1, a

e na tom, jak si soutéZitel ceni sou¢asného oproti budoucimu zisku, tedy na diskontni
sazbé §41. Pfedpokladame, Ze diskontni sazba je rovna hodnoté WACC.

Vynos ze strategii porovnavame pomoci ,value function analysis“. Obecné vime, ze
zisk ze zvolené strategie se rovna diskontovanému zisku ze v8ech kol. To znamena, ze se
rovna zisku z prvniho kola hry plus diskontovanému zisku ze v3ech kol nasledujicich.
Symbolicky vyjadfeno:

VO—Zdnt—é‘ono Z‘Sﬂt—”o Z(Snt—n0+626nt+l—n0+6V1

Uplatfiujeme podmlnku stacmnanty, tj. predpokladame ze v kazdém kole je
dosahovano stejného zisku: v, = v, = V,.*

Z vySe uvedeného vyplyva, ze celkovy zisk se v takovém pﬁ'padé rovna zisku
z jednoho kola déleného obracenou diskontni mirou: V =m, + 6V =>V = Ts
Pokud tedy vSichni tfi soutézitelé spolupracuji, pak kazdy z nich celkové vydéla tfetinu

M 1 M
monopolniho zisku déleného obracenou diskontni mirou: V¢ = Y2, — —= B%.‘B““
Pokud jeden ze soutéziteld porusi koluzi v daném kole, dosahne jednorazového zisku
™ a cenové valky v nasledujicich kolech, tedy celého monopolniho zisku v jednom kole a
konkuren¢niho zisku ve vSech dal$ich kolech®:

N 5
V?=1TM+Z&1TW— M 1_67TW

Koluze tedy bude stabilni (v ekviltiblriu), pokud diskontovany zisk z koluze je vysSi nez
diskontovany zisk ze soutéZe (monopolni zisk v prvnim obdobi a diskontovany konkurenéni
zisk v dalSich obdobich). Dale upravujeme vzorec, abychom urcili vztah mezi diskontnim
faktorem a monopolnim a soutéznim ziskem, ktery predstavuje podminku ziskovosti koluze?®.

Vi1 e

3 7M= monopolni zisk

40 W= konkurené&ni zisk

41 § = diskontni sazba

42 https://www. parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/cpgtl 2019.pdf
43 v = celkovy zisk ve véech obdobich

4 i = diskontni faktor

4 https://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/cpgtl 2019.pdf
46 https://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/chassagnon-arnold/cpgtl 2019.pdf
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1055 Co se tyCe elasticity poptavky po mobilnich sluZzbach a jejiho vyvoje, je konzistentné

1056 v celém sledovaném obdobi neelasticka. V letech 2017 az 2019 dokonce dochazelo dokonce
1057  pfi zvySeni trzeb na jednu aktivni SIM kartu zaroven také ke zvySeni po¢tu SIM karet.
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zména poctu aktivnich SIM karet s zména dosahovanych trieb na 1 aktivni SIM kartu essssc|asticita poptavky

1058 , . .. . o ps
%8%8 ;—:- Crlericf)jjl%_r\gvg_b gl;stlc:ty poptavky po mobilnich sluzbach
1061 Pribézné zavéry ze zkoumani trhu mobilnich sluzeb prokazaly, Ze trzni subjekty v
1062 oligopolnim postaveni maji stabilni urover trzeb za mobilni sluzby a zisku z jejich poskytovani,
1063  coz indikuje, Ze zadny z oligopolnich trznich subjektl nema zajem vyznamné snizovat cenu
1064  nabizenych mobilnich sluzeb pod uroveri ostatnich oligopolnich trznich subjektd, tedy Zadny
1065  z oligopolnich subjektli nema tendenci snizovat ceny svych mobilnich sluzeb smérem k Urovni
1066  svych meznich nakladd.
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1067
1068  Graf 41 EBITDA poskytovateli mobilnich sluzeb v tis. K& bez DPH
1069 Zdroj: CTU, 2022
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Vychozim potvrzujicim faktorem tohoto pfedpokladu je rozlozeni ziskové marze na trhu
mobilnich sluzeb. Ukazatel rentabilita trzeb, tzn. ziskova marze, vyjadfuje procentualni podil
EBITDA na trzbach za prodej zbozi, vyrobku a sluzeb. Obecné je tento ukazatel popisovan
jako % podil zisku na 1 K¢& trzeb. JelikoZ na vyvoj trendu ukazatele ma vliv pfedevSim zména
ceny (prodejni marze), vySe nakladu, vySe trzeb a zména struktury prodejniho sortimentu,
konvergence ziskové marze oligopolnich subjektd na trhu mobilnich sluzeb znamena
konsolidaci trhu jak z pohledu kvantitativnich, tak i kvalitativnich trznich ukazatelu.

100%
90%
80%

70%

e VINO 3
MNO 1

MNO 2

2018 2019 2020

Graf 42: Vyvoj EBITDA marze sitovych operatort na trhu mobilnich sluzeb
Zdroj: CTU, 2022

Vzhledem ke sledovanému obdobi trvalé vysoké ziskovosti v8ech f{fi sitovych
operatort v oblasti mobilnich sluzeb mizeme usuzovat, ze jejich motivace ke koluznimu
chovani je také vysoka. Zakladni podminkou ziskovosti koluzni strategie pro vSechny tfi sitové
operatory je, Ze jejich vazeny primér naklada na kapital (WACC) nesmi pfesahnout
teoretickou vysi obracené hodnoty diskontniho faktoru, kterou pfeménujeme budouci hodnotu
prinosul koluze na &istou sou¢asnou hodnotu pfinost koluze.

Pokud predpokladame, ze pfedpokladany zisk pfi cenové valce je nulovy v disledku
snizovani cen mobilnich sluzeb na uroven meznich nakladl, pak dle vySe uvedeného vzorce
plati, Ze pokud by hodnota diskontniho faktoru pfekrocila 66,6 % (tedy 2/3), koluzni strategie
by prestala byt ziskovou. Jinymi slovy, pokud by byl vaZeny pramér nakladu na kapital vyssi
nez obracena hodnota diskontniho faktoru (tzn. diskontni sazba) bylo by pro oligopolni
subjekty vyhodnéjsi navzajem soutézit.

Vyroéni zprava spoleénosti T-Mobile za rok 2020 uvadi WACC na trovni 9,13 %. CTU
odhaduje, Ze WACC spole¢nosti O2 a Vodafone k této hodnoté konverguji (v disledku
podobnych parametr( ziskové marze a srovnatelnych uvérovych podminek pro ziskani ciziho
kapitélu). Da se tedy predpokladat, Ze podminka vyhodnosti koluzni strategie je ze strany
vSech oligopolnich subjektu spinéna.
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1097 Situace na velkoobchodnim trhu

1098 Tvorba velkoobchodni nabidky mobilnich sluzeb je v sou€asnosti bez kvantitativnich a
1099  kvalitativnich omezeni, ackoliv uréita forma regulace na velkoobchodnim trhu pfitomna je,
1100 zejména pokud jde o zavazky z aukci. V podstaté vSak parametry tvorby velkoobchodni
1101  nabidky zavisi témérf vyhradné na strategii sitovych operator(.
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Graf 43: Tvorba velkoobchodni nabidky — pocet prodanych SIM karet Graf 44: PouZziti (skladba) velkoobchodni nabidky z pohledu typu
Zdroj: CTU, 2022 velkoobchodniho odbératele — pocet prodanych SIM karet
Zdroj: €TU, 2022
1102 Z hlediska pouziti velkoobchodni nabidky, az 51 % velkoobchodni nabidky SIM karet

1103  je prodavano majetkové propojenym MVNO, tedy virtualnim operatoriim s pfimym majetkovym
1104  propojenim na sitové operatory. Podil velkoobchodniho prodeje SIM karet majetkové
1105  propojenym virtualnim operatoridm se navic kazdy rok zvySuje. Z vySe uvedenych grafi tak
1106  vyplyva, Ze 98 % velkoobchodni nabidky SIM karet je tvofeno tfemi sitovymi operatory, ktefi
1107  prodavaji az 51 % velkoobchodni nabidky tfem majetkové propojenym virtualnim operatortim.
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Graf 45: Tvorba velkoobchodni nabidky — hlasovy provoz (v tis. minut) Graf 46: PoutZiti (skladba) velkoobchodni nabidky z pohledu typu
Zdroj: CTU, 2022 velkoobchodniho odbératele — hlasovy provoz (v tis. minut)
Zdroj: CTU, 2022

1108 Pokud jde o hlasovy provoz, z hlediska pouZiti velkoobchodni nabidky, az 72 %

1109 velkoobchodni nabidky je prodavano majetkové propojenym MVNO, tedy virtualnim
1110 operatorim s pfimym majetkovym propojenim na sitové operatory. Podil velkoobchodniho
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prodeje majetkové propojenym virtualnim operatorim se navic kazdy rok zvySuje. Z vyse
uvedenych udaju vyplyva, ze 98,5 % velkoobchodni nabidky je tvoreno tfemi sitovymi
operatory, ktefi prodavaji az 72 % velkoobchodni nabidky tfem majetkové propojenym
virtualnim operatoram.
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Graf 47: Tvorba velkoobchodni nabidky — odeslané SMS (v tis. SMS) Graf 48: PouZiti (skladba) velkoobchodni nabidky z pohledu typu
Zdroj: CTU, 2022 velkoobchodniho odbératele — odeslané SMS (v tis. SMS)
Zdroj: CTU, 2022

Pokud jde o odeslané SMS, z hlediska pouziti velkoobchodni nabidky, az 72 %
velkoobchodni nabidky je prodavano majetkové propojenym MVNO, tedy virtualnim
operatorum s pfimym majetkovym propojenim na sitové operatory. Podil velkoobchodniho
prodeje majetkové propojenym virtualnim operatorim se navic kazdy rok zvySuje. Z udajlu ve
vySe uvedenych grafech je patrné, Zze 98,7 % velkoobchodni nabidky je tvofeno tfemi sitovymi
operatory, ktefi prodavaji az 72 % velkoobchodni nabidky tfem majetkové propojenym
virtualnim operatoram.
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Graf 49: Tvorba velkoobchodni nabidky — objem prenesenych dat v Graf 50: PoutZiti (skladba) velkoobchodni nabidky z pohledu typu
GB velkoobchodniho odbératele — objem pfenesenych dat v GB
Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: CTU, 2022

Pokud jde o objem pfenesenych dat, z hlediska pouZiti velkoobchodni nabidky, az
73 % velkoobchodni nabidky je prodavano majetkové propojenym MVNO, tedy virtualnim
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operatorum s pfimym majetkovym propojenim na sitové operatory. Podil velkoobchodniho
prodeje majetkové propojenym virtualnim operatorim se navic kazdy rok zvysuje. Z udajl ve
vySe uvedenych grafech tak vyplyva, Zze 99,8 % velkoobchodni nabidky je tvofeno tfemi
sitovymi operatory, ktefi prodavaji az 72 % velkoobchodni nabidky tfem majetkové
propojenym virtualnim operatorim. Vysoka koncentrace nabidky na velkoobchodnim trhu, kdy

72 % sluzeb prodavaji MNO ,sami sobé&“ znamena, Ze velkoobchodni trh nefunguje
standardné a koluzni praktiky MNO se projevuji vyrazné i na ném.

2016 2017 2018 2019 2020

Herfindahlllv index poctu aktivnich SIM karet 0,461 0,470 0,481 0,505 0,516
Herfindahllv index hlasovych sluzeb 0,669 0,678 0,696 0,716 0,742
Herfindahllv index sluzeb SMS 0,696 0,688 0,710 0,728 0,745
Herfindahldv index datovych sluzeb 0,784 0,817 0,819 0,780 0,791

Tabulka 5: Herfindahliv index pro velkoobchodni trh mobilnich sluZeb
Zdroj: CTU, 2022

Zaveéry z analyzy tvorby a pouziti velkoobchodni nabidky mobilnich sluzeb potvrzuji i
vypoétené Herfindahlové indexy. Koncentrace velkoobchodni nabidky se posiluje, ¢imz se
stale vice zvyrazriuje oligopolni velkoobchodni trh mobilnich sluzeb.

Z pohledu zhodnoceni miry koluzniho chovani oligopolnich subjektl plati, ze na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb plsobi 3 oligopolni subjekty, které tvofi jejich nabidku.
Konkrétné jde o 3 mobilni sitové operatory, ktefi na velkoobchodnim trhu prodavaji mobilni
sluzby virtualnim operatorim. Jedna se o identické subjekty jako pfi relevantnim
maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

To znamena, ze:
e ziskova marze je u vSech tfi sitovych operatoru pfiblizné stejna;
e motivace sitovych operatoru ke koluznimu chovani rovnéz konverguje;

e pokud predpokladame, Zze pfedpokladany zisk pfi cenové valce je nulovy v dusledku
snizovani cen mobilnich sluzeb na Urover meznich nakladu, pak plati, Ze pokud by
hodnota diskontniho faktoru pfekrocila 66,6 % (tedy 2/3), koluzni strategie by pfestala
byt ziskovou;

e pokud by byl vazeny primér nakladid na kapital vyS8i nez obracena hodnota
diskontniho faktoru (tzn. diskontni sazba) bylo by pro oligopolni subjekty vyhodné;si
navzajem soutézit.

Vyroéni zprava spoleénosti T-Mobile za rok 2020 uvadi WACC na urovni 9,13 %. CTU
odhaduje, Zze WACC spole¢nosti O2 a Vodafone k této hodnoté konverguji (v dusledku
podobnych parametr( ziskové marze a srovnatelnych uvérovych podminek pro ziskani ciziho
kapitalu). Da se tedy pfedpokladat, Ze podminka vyhodnosti koluzni strategie je ze strany
vSech oligopolnich subjektd spinéna.

Zaver

Aplikace teorie her také potvrdila pfitomnost tacitni koluze na maloobchodnim
i velkoobchodnim trhu. Aplikace prokazala, Ze vSichni tfi sitovi operatofi jsou finanéné
motivovani své aktivity na obou trzich tiSe koordinovat.
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C.8 Zhodnoceni technické pripravenosti potencialniho nového sitového mobilniho
operatora na vstup na maloobchodni a velkoobchodni trh a jeho potencialniho
priznivého dopadu na koncové zakazniky

Pripravenost sitové infrastruktury hostujiciho MNO pro poskytovani narodniho
roamingu

Pro poskytovani narodniho roamingu s vyuZitim kombinaci pfidéleného frekvenéniho
spektra v CR mUzZe byt potfebnd a dosud nerealizovana investice do sit& hostujiciho
operatora. Konkrétné se jedna o investici do ,core* systému sitové infrastruktury pro
poskytovani 5G typu SA (,Stand Alone* typ).

V soucasnosti jsou v Ceské republice provozovany 5G sité typu NSA (,Non-Stand
Alone“ typ), coz znamena, ze uzivatelska (zakaznicka) data jsou pfenasena prostfednictvim
5G sité v pasmu 700 MHz, pro pfenos tzv. ,control data“ signalizace je ale potfebné simultanné
vyuzit sit 4G v pasmu 800 MHz nebo 900 MHz.

Vzhledem krozsahu uvedené investice mlze dojit k jeji realizaci potencialnimi
hostujicimi MNO az vroce 2024, coz muze technicky posunout start sluzeb narodniho
roamingu az za rok 2024.

Nerealnost ziskani pristupu k regulovanému narodnimu roamingu ze strany nové
vstupujiciho sitového mobilniho operatora pred rokem 2024

Na zakladé téchto informaci, a hodnoceni CTU

CTU nepredpoklada, Ze do konce roku 2024 dojde k naplnéni kvalifikace a k realizaci
regulovaného narodniho roamingu.

Technické aspekty vyuziti komeréniho narodniho roamingu pro umoznéni
vstupu nového sitového mobilniho operatora na maloobchodni trh

Kromé vyuziti regulovaného pfistupu k narodnimu roamingu existuje také moznost, ze
dojde ke komer¢ni dohodé mezi nékterym stavajicim (nebo i vice) MNO a na trh nové
vstupujicim MNO. V pfipadé komeréni dohody neni nutno z pravné-regulaéniho pohledu ¢ekat
na splnéni kvalifikaCnich podminek, jako je napf. pokryti vlastni siti, ze strany nové
vstupujiciho MNO, a k dohodé tak mize dojit prakticky kdykoliv.

K tomu je nutné uvést, Ze k takové dohodé& mohlo dojit kdykoli od roku 2017, kdy byly
pfidéleny radiové kmitoCty vhodné pro mobilni sluzby drzitelim odliSnym od stavajicich MNO.
K dneSnimu dni k zadné takové dohodé nedoslo a uzavieni takové dohody je vysoce

7
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spekulativni. Samotna hypoteticka moznost takové komeréni dohody nemuze byt regulaénim
vychodiskem Ufadu a diivodem k oddaleni regulagnich krok(i na neurgito.

Technicky je na strané na celonarodni trh vstupujiciho pinohodnotného MNO, ktery
bude pfijemcem narodniho roamingu, potfebné vybudovat zejména nasledujici technické
propojeni a upravy:

1.
2.

7.

8.

,core network” systém u pfijemce narodniho roamingu;

pfimé separatni propojeni siti (,interconnect®) s hostitelskym MNO (poskytovatelem
narodniho roamingu), a to samostatné pro hlasovy provoz a samostatné pro datovy
provoz;

nezavislé pfimé sitové propojeni mezi core systémy hostitelského MNO a pfijemce
MNO pro signalizaci;

sitovou integraci mezi hostitelskym MNO a pfijemcem narodniho roamingu;

Upravu systému pro zpracovani CDR (,call detail records®) zaznami od
hostitelského MNO, které dokumentuji provoz SIM pfijemce narodniho roamingu v
hostitelské siti;

propojeni a integraci ,billing“ systému hostitelského MNO a pfijemce narodniho
roamingu;

SIM management; a

,Service provisioning® systém.

Vy$e uvedené Upravy by dle odhadi CTU vyzadovaly jednorazovou investici ve vysi
1,198 milionu euro a ro¢ni naklady na podporu provozu ve vysi pfiblizné 235 tis. eur. To za
pfedpokladu, ze pocet SIM nové vstupujiciho MNO nepfesahne 100 tisic a nové vstupujici
mobilni operator jiz disponuje CRM systémem pro celonarodni mobilni sluzby a dalSimi
korespondujicimi BSS (,business support systems®) systémy — ,charging“ systém, ,billing*
systém, MNP, DWH, eCare/ eChannel, Fraud Management, AML, a dalSi. Realizace
vyCislenych investic, zprovoznéni a provozni vyladéni narodniho roamingu zabere u pfijemce
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narodniho roamingu nejméné 3-6 mésich. Nutnost investice potvrzuje také

I <omé vyse uvedenych naklad(l bude prijemce narodniho roamingu také
snaset naklady na vybudovani a provoz vlastni mobilni sit&, poplatky za provoz v narodnim
roamingu, sitova propojeni s hostitelskym MNO, nakladll na produkci, zabezpeceni a logistiku
SIM, marketing a prodej, dodate¢né lidské zdroje a vSeobecnou administrativu.

DalSim faktorem, ktery muize ovlivnit €asovou pfipravenost pfijemce narodniho
roamingu pro spusténi celonarodnich sluzeb je jiz zmifovany typ 5G sité (SA vs NSA), a to
také u pfijemce narodniho roamingu. Pokud by chtél pfijemce narodniho roamingu poskytovat
ve své 5G siti hlas, SMS a data, musi jeho 5G ,core® sitovy systém obsahovat nejen datovou,
ale také hlasovou funkcionalitu pro 5G hlasové sluzby, tzv. VONR (,Voice over New Radio”
nebo Vo5G — ,Voice over 5G*). CTU dosud neobdrzel informaci, Ze by kterykoliv potencialni
prijemce narodniho roamingu mél jiz k dispozici vlastni 5G sit typu SA. V 5G sitich typu NSA,
které jsou dnes podle informaci CTU v CR zavedené, probiha hlasovy hovor v siti 4G (VoLTE
— ,Voice over LTE"), do které se mobilni telefon koncového zakaznika pro uskuteénéni hovoru
musi pfepnout. V 5G siti tak probiha pouze datovy provoz.

CTU i na zakladé vyjadreni relevantnich subjektd oéekava, Ze k vybudovani typu sité
SA u kteréhokoliv potencialniho pfijemce narodniho roamingu nedojde dfiv nez ke konci roku
2024, resp. spi$ pozdéji, pokud vubec.

DalSim klicovym parametrem pro spusténi sluzeb (nejen) nového sitového operatora
zaloZeného na vyuziti narodniho roamingu ve standardu 5G je také dostupnost koncovych
zarizeni, tedy zejména mobilnich telefonl, které podporuji nejenom vyuzivané frekvenéni
spektrum, ale také interoperabilitu mezi poskytovatelem a pfijemcem narodniho roamingu. Je
také tfeba rozliSovat mezi dostupnosti modelu, ktery podporuje pasmo vyuzivané pro 5G
pfijemcem narodniho roamingu (N78%) a zaroveri také pasmo 5G poskytovatele narodniho
roamingu (N28), a upravou jeho firmware pro vyuZiti v siti zejména pfFijemce narodniho
roamingu®®. Tato Uprava spolu s testovanim mize vzhledem k pravdépodobné nizké pfifazené
priorité malého operatora v CR a k ,release” okniim pro aktualizaci firmware velkych vyrobct
mobilnich telefont dosahnout 6 az 12 mésicu, pfipadné i déle. V soucasnosti je dostupnych
fadové 250 mobilnich zafizeni (s prezenci na trhu v CR), které podporuji pasma N78 a N28%,
Jejich testovani v siti nového MNO a uprava firmware tedy muzou zabrat pomérné mnoho
Casu. Vybér zafizeni, které budou spolehlivé fungovat v siti nového MNO tedy pfi spusténi
sluzeb nebude mnoho. Toto plati jak pro maloobchodni, tak pro velkoobchodni trh.

Dulezitym aspektem, ktery ovliviiuje jak spokojenost koncovych zékaznikld pfijemce
narodniho roamingu, tak jeho provozni naklady, je rozsah a hustota pokryti populace vlastni
siti.

8 Viz https://www.gorvo.com/design-hub/design-tools/interactive/3gpp-frequency-bands

49 Potencialni poskytovatelé narodniho roamingu (3 MNO) v CR patii do velkych mezinarodnich skupin, které maji silnou
vyjednavaci pozici vidci vyrobcdm mobilnich telefond, potencialni pfijemci, ale nikoliv.

%0 https://www.gsmarena.com/results.php3?sMakers=59,48,46,89,121,41,45,58,73,20,4,1,95,82,86,9,19,123,80,62&s5Gs=28,78
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Pokud je pokryti populace a uzemi ze strany pfijemce narodniho roamingu vlastni siti
nizké, coz je dle informaci, které ma CTU od potencialnich pfijemcti narodniho roamingu
(Nordic Telecom, PODA, CentroNet/Incrate) k dispozici, sou€asny stav, bude pfijemce
narodniho roamingu pfi spusténi celonarodnich sluzeb zfejmé muset nastavit SIM karty svych
koncovych zakaznikl na maximalizaci vyuziti narodniho roamingu. Bez tohoto nastaveni by
mohla byt zakaznicka zkuSenost koncovych zakaznikd na maloobchodnim trhu vyznamné
horSi nez jejich zkuSenost u stavajicich MNO az do vybudovani dostateéného pokryti vlastni
siti.

Pokud bude pokryti vlastni siti pfijemce narodniho roamingu nehomogenni, coz je v
soucéasnosti vzhledem ke sloZitosti budovani mobilnich siti v CR nejméné po dobu do konce
roku 2024 vysoce pravdépodobné, mohly by koncova zafizeni (napf. mobilni telefony)
CastéjSim prepinanim mezi vlastni siti pfijemce narodniho roamingu a narodnim roamingem
negativné ovlivnit kvalitu sluzeb pfilemce narodniho roamingu z pohledu koncového
zakaznika.

Podle informaci CTU pokryti vSech realisticky potencialnich pfijemct narodniho
roamingu zdaleka neni souvislé a homogenni, a to pfedevsim pro pokryti vnitfnich prostor na
frekvenci 3400-3600 MHz vzhledem k velmi nizké penetraci tohoto spekira do vnittku budov,
problémy s uplinkem mezi mobilnim telefonem a BTS na delSi vzdalenost (500 m, resp.
maximalné pfiblizné 1 km) také ve vnéjSim prostfedi (na volném prostranstvi). To
koresponduje také se stavem pokryti vlastni siti potencialnich pfijemci narodniho roamingu,
ktery CTU mapuje na https://digi.ctu.cz/pokryti/ a https://digi.ctu.cz/397/.

Pokud se koncové zafizeni zdkaznika pfijemce narodniho roamingu nachazi v
narodnim roamingu, periodicky vyhledava pfitomnost vlastni sité (tzv. ,background scanning®).
V pribéhu tohoto vyhledavani mlze byt koncové zafizeni nedostupné.

Pokud se koncové zafizeni zakaznika pfijemce narodniho roamingu nachazi ve vlastni
siti a nema aktivni hovor (nebo datovou ,session®), dojde k odhlaseni z vlastni sité pfi nizké
urovni signalu ze zakladnové stanice. Nasledné koncové zafizeni vyhledava dostupnou vlastni
sit, nebo sit' narodniho roamingu, a je tudiz také jistou dobu nedostupné. Pro pokryti viastni
siti 5G v pasmu 3400-3600 MHz (nebo také 3600-3800 MHz) je v pfipadé mést potiebna
vzdalenost koncového zafizeni od zakladnové stanice 500 m nebo méné, a i v tom pripadé
bude penetrace signalu do vnitfnich prostor budov slabsi.

Z charakteru spektra, kterym disponuji opravnéni zajemci o narodni roaming i
podminek 5G Aukce je zfejmé, Ze sluzby ve standardech 2G a 4G, budou vZzdy poskytovany
vyhradné prostfednictvim sité hostujiciho MNO. Pokud jde o datové a hlasové sluzby ve
standardu 5G, tak z vySe uvedeného Ize predpokladat, Ze pfi souasném nizkém a
nehomogennim pokryti populace a Uzemi ze strany opravnénych zajemcu o narodni roaming
budou koncové zafizeni zékaznikl pfijemce narodniho roamingu v nasledujicich letech z
vyznamné Casti setrvavat v hostitelské siti. Dobudovani souvislého pokryti vyznamnych ¢asti
uzemi a populace vlastni siti nelze vzhledem k charakteru spektra, kterym disponuji opravnéni
zdjemci o narodni roaming, jakozZ i vzhledem ke komplexnosti procesu vystavby a zapojeni
novych zakladnovych stanic, jako i jejich potfebné Cetnosti, oCekavat v horizontu do roku 2024
a pravdépodobné ani nasledujicich nékolika let.

Pfesny obchodni model jednotlivych opravnénych zajemcu o narodni roaming nelze s
jistotou predvidat. Pfichazi v Uvahu fada scénaru. Napf. pokud by drzitel spektra 3400-3600
MHz chtél toto spektrum vyuzit pro pevné datové sluzby prostfednictvim pfipojeni fixniho FWA
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terminalu s externi anténou v 5G siti typu SA, mohla by se efektivni vzdalenost k BTS
prodlouzit na 5—7 km, a tedy naroky na kvalitu pokryti by se signifikantné snizily. V kombinaci
s narodnim roamingem by tato sluzba mohla byt relevantni zakaznickou nabidkou. Aniz by
Urad spekuloval o konkrétnich obchodnich zamérech jednotlivych opravnénych zajemcu
o narodni roaming, nelze vyloucit, ze napft.

Z vySe uvedeného je jednoznacné, ze narodni roaming v rozsahu pfedvidaném
zavazkem v ramci 5G Aukce nelze na zakladé ptipadné komeréni dohody mezi |

I clo roku 2024 predpokiadat.

Vyuziti komeréniho narodniho roamingu na umoznéni vstupu nového sitového
mobilniho operatora na velkoobchodni trh

Technické implikace a Casové odhady popsané v pfipadé vstupu nového MNO s
vyuzitim narodniho roamingu na maloobchodni trh beze zbytku plati také pro vstup na trh
velkoobchodni.

Kromé investic a provoznich nakladu spojenych s obsluhou maloobchodniho trhu a
nakladd a ¢asu na dobudovani pokryti, bude nové vstupujici MNO navrch potfebovat pro
obsluhu velkoobchodnich zakaznik( také zejména nasledujici systémy (a investice):

1. CRM systém pro velkoobchodni zakazniky (oddéleny od vlastniho CRM systému
pro maloobchodni zakazniky;

2. ,Umbrella OSS* (,Operational Support Systems*) pro velkoobchod pro sledovani
KPI,

3. ,Charging“ systém pro velkoobchod; nebo
4. Billing" systém pro velkoobchod.

VySe téchto investic by mohla pfesahnout uroven 1,4 milionu euro s ro¢nimi naklady
na technickou podporu 120 tisic euro. PfipoCist je také potfeba relevantni personalni naklady.

Investi¢ni naklady na integraci 1 MVNO jako velkoobchodniho zakaznika nového MNO
muzou dosahnout az 67 tisic euro a ro¢ni provozni naklad na technicky management a provoz
centralnich komponent MNO pro 1 MVNO muze dosahnout az 60 tisic euro.

Nové vstupujici MNO na velkoobchodni trh s vyuzitim narodniho roamingu tak bude
Celit dvéma zasadnim rizikm:

1. Gvodni nekvalita sluzeb muze odradit potencialni velkoobchodni zakazniky; a

2. vysoké naklady na spusténi a provoz velkoobchodniho modelu (jednorazové a také
naklady na 1 MVNO) v kombinaci s potencialné nizkymi pocty SIM a nizkym
velkoobchodnim ARPU (viz analyza replikovatelnosti) mizou ucinit velkoobchodni
model pro nového MNO neatraktivni.

V pfipadé komeréniho narodniho roamingu 1) odpada zadateli o pfistup narok na
vyuziti regulovanych (nakladové orientovanych) cen za regulovany narodni roaming tak jak
bylo specifikovano v podminkach 5G aukce a také 2) neexistuje povinnost pro poskytovatele
narodniho roamingu umoznit pfijemci narodniho roamingu poskytovat v narodnim roamingu
také velkoobchodni sluzby. Podle informaci CTU je takovéto neumoznéni velkoobchodniho
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modelu pfi komercnich dohodach o narodnim roamingu existujici praxi. Na druhé strané, na
z4akladé informace

B i -icjn¢. 7¢ minimalné jeden potencidlni poskytovatel komeréniho
narodniho roamingu (MNO) takovyto zakaz neplanuje navrhovat. Znénim odpovédi ale neni
vyloucen model, kdy moznost vyuziti komercniho narodniho roamingu jeho pfijemcem pro
velkoobchodni trh bude ze strany poskytovatele komeréné nebo technicky omezen, nebo
dotazovany MNO své plany v prubéhu jednani pfehodnoti a zakaz velkoobchodu prosazovat
zacne.

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych informaci a vlastni analyzy CTU dospél k nazoru,
ze vstup nového celonarodniho plnohodnotného MNO na maloobchodni a velkoobchodni trh
s potencialem zvysit irovern hospodaiské soutéZe na téchto trzich nebude realizovan do konce
roku 2024. Takovyto vstup na trh, pokud ho Ize vibec oCekavat, bude realizovan v podstatné
delSim ¢asovém horizontu.

Bez ohledu na konkrétni obchodni model, ktery jednotlivi zajemci o narodni roaming zvoli,
je nepochybné, Ze budou v horizontu daleko pfesahujicim rok 2024 pIné zavisli na narodnim
roamingu, pokud jde o hlasové sluzby (a to minimalné do doby, kdy pfevazna ¢ast populace
prejde na koncova zafizeni umoznujici datové volani) a zaroven ve stejném Casovém
horizontu budou z pfevazné &asti zavisli na narodnim roamingu i pokud jde o 5G datové
sluzby, z divodu nedostateéného pokryti vlastni siti. Dopad na trh by tak bylo mozné ocekavat
zejména v pripadé, ze by néktery z opravnénych zajemcl byl schopen zajistit si regulovany
narodni roaming na zakladé zavazku z 5G Aukce, tedy zejména za regulovanou cenu. Podle
analyzy Ufadu,
. n</ze spustent
plnohodnotnych maloobchodnich komer¢nich sluzeb na zakladé regulovaného narodniho
roamingu do roku 2024 ocekavat. Spusténi velkoobchodnich sluzeb zatim neni vlbec jisté, a
to ani v Casovém horizontu delSim nez do roku 2024. Spusténi komeréniho narodniho
roamingu jakoz i charakter a rozsah téchto sluzeb je v tomto horizontu nejisty a nelze
predpokladat Zadny souvisejici vyznamnéjsi dopad na relevantni trh.

C.9 Oéekavani Uradu

Ufad odekava, e na zakladé navrhované regulace vychazejici ze zjisténi v ramci
provadéné analyzy bude dochazet k rozvoji konkurenéniho prostfedi na maloobchodnim trhu
za existence MVNO a k posileni jejich trzni pozice. Regulace by méla umoznit nastaveni
priméfenych velkoobchodnich podminek pfistupu k mobilnim sluzbam jak technickych, tak i
cenovych. Tyto podminky musi byt aplikovany sou€asné a absence jedné z nich neumozni
efektivni rozvoj konkurence na trhu.

Zavedenim regulace by mélo byt perspektivné dosazeno zvySeni rozpéti mezi
maloobchodni a velkoobchodni cenou mobilnich sluzeb v CR tak, aby byla umoznéna
replikovatelnost nabidek MNO ze strany MVNO.

To pak umozni postupné snizovani cenové Urovné mobilnich sluzeb na
maloobchodnim trhu v CR ze sougasné fadové 90 % nad pramérem EUS! na pramér EU.

®1V pripadé ceny dat je tento rozdil az 200 % dle srovnani podle Cable.co.uk.
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Cast D — Analyza relevantniho trhu &é. 3 - velkoobchodni trh pristupu k mobilnim
sluzbam

1. Uvodni vychodiska
1.1 Vysoké ceny mobilnich sluzeb v zahraniénim srovnani
Toto srovnani je detailné popsano v ¢asti C.3 tohoto dokumentu.

1.2 Vliv balicki mobilnich sluzeb, pripojeni na internet a TV pro domacnosti na
motivaci MNO nabizet kompetitivni velkoobchodni mobilni sluzby

Pokud by doslo k pfechodu maloobchodniho zakaznika od MNO k MVNO, byla by
ztizena pozice MNO prodat zakaznikovi take fixni telekomunikacni sluzby, zejména pfipojeni
na internet a TV sluzby. Vyznam bali¢k ,3-play* (mobilni sluzby, pevny internet, TV) pfi
rozhodovani zakaznika pfi volb& konkrétniho poskytovatele telekomunikaénich sluzeb v CR
roste. Podle studie KMPG Ceska digitalni domacnost 202152 ,podil respondent(, ktefi
kombinuiji vice sluZzeb od jednoho poskytovatele, vzrostl z 18 % v roce 2016 pfes 22 % v roce
2018 az na 27 % v roce 2020

27%

22%

18%

2016 2018 2020

Graf 51: Podil 3-play zakaznikti na trhu v CR
Zdroj: studie KPMG ,Digitalni domacnost” za roky 2016—-2021

Vsichni 3 MNO pUsobici na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu v CR jsou tzv.
integrovani operatofi, ktefi jizZ na celonarodni urovni poskytuji nebo planuji poskytovat bali¢ky
vice typl sluzeb se zvyhodnénim®3,

Je tfeba poukazat i na predpoklad, Ze zrychlujici se vyuzivani bali¢ki mobilnich sluzeb,
pevného pfipojeni k internetu a TV jeSté vice prohloubi negativni efekt selhani
velkoobchodniho mobilniho trhu na koncové zakazniky. Jejich vybér z nabidek téchto balic¢ku
bude do budoucnosti jeSté vice omezen, protoZe integrovani MVNO (MVNO ktefi zaroven
pusobi na trhu sluzeb v pevné misté) budou opoustét maloobchodni trh mobilnich sluzeb z
divodu nefunkéniho velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze balicky vyuziva zatim 27 % zakaznik(®*, tj mensina trhu, maze
vCasny regulaCni zasah predejit omezeni hospodafské soutéze i na dalSich trzich
elektronickych komunikaci. Agkoliv se CTU v této analyze zabyva pouze trhem mobilnich

52 Zdroj: https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdfffile.pdf

53 Zdroj: webové stranky www.02.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz

54Zdroj: Studie spolec¢nosti KPMG Ceska digitalni domacnost 2021, strana 26
(https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdf/file.pdf)
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sluzeb, vnima dopad hospodarské soutéze, resp. jeji absence, nejen na trh mobilnich sluzeb,
ale také na trh televizi a fixniho internetu, resp. jednoho trhu 3-play.

2. Vymezeni a hodnoceni trhu pro uéely analyzy
2.1 Definice trhu

Vymezeni relevantniho trhu bylo provedeno podle ¢asti 2 Pokyn(®®, které v bodé 26
uvadéji, Ze vychozim bodem vymezeni relevantniho trhu je posouzeni relevantnich
maloobchodnich trh(, a to s pfihlédnutim k zastupitelnosti na strané poptavky a strané nabidky
z hlediska koncového uzZivatele b&éhem nasledujicich obdobi pfezkoumani na zakladé
stavajicich trznich podminek a jejich pravdépodobného vyvoje.

CTU vychazel pfi hodnoceni nabidek jednotlivych operatord pouze z vefejnych
cenikovych cen, jelikoz existence nevefejnych nabidek v Ceské republice je vyrazné na tstupu
a dva ze tfi sitovych operator( tyto neverejné nabidky jiz témér vibec nenabizeji. Na rozdil
od minulych let, kdy CTU nevefejné nabidky bral v ramci definice trhu v potaz, je vliv
neverejnych nabidek na realné ceny mobilnich sluzeb mnohem méné vyznamny az
zanedbatelny. CTU proto nevefejné ceny ve vyhledové analyze nezkoumal.

K vécnému ani uzemnimu vymezeni relevantniho trhu nevznesla Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17.2.2022 zadné pfipominky. Ufad tedy oproti pfedloZené analyze z roku
2021 definici trhu neménil. Plvodni definici potvrdil také aktualizovany pfehled trhu k 2. 5.
2022. Ufad s ohledem na pfipominky Komise, jakoz i s ohledem na aktualizovany a doplnény
prizkum trhu a doplnénou technickou analyzu zkratil Casové vymezeni relevantniho trhu na
dobu do 31. prosince 2024, kdy pfedpoklada vstup nového operatora na maloobchodni a
potencialné i na velkoobchodni trh na zakladé narodniho roamingu. Takto ¢asové vymezeny
relevantni trhu nasledné Urad promitl do hodnoceni testu tfi kritérii, jakoz i do hodnoceni
spole¢né vyznamné trzni sily.

2.1.1 Vécné (produktové) vymezeni trhu

Z produktového hlediska se relevantni maloobchodni trh sklada ze vSech produktu
a sluzeb, které jsou povazovany za zaménitelné nebo zastupitelné z hlediska spotfebitele, a
to na zakladé jejich vlastnosti, cen a zamysleného ucelu pouziti. Z geografického hlediska se
relevantni maloobchodni trh tradicné identifikuje na zakladé dvou hlavnich kritérii, a to oblast
pokryta siti a existence pravnich a jinych regula¢nich nastroju.

2.1.2 Prizkum trhu

V ramci analyzy byl proveden hloubkovy prizkum produktd, v jehoz ramci bylo
zmapovanych 335 konkrétnich nabidek produktli mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu,
které muzeme oznacit za nové nebo modifikované oproti poslednimu prizkumu produktd ze
srpna 2021, s prfedpokladem, Ze nabidky produktd, které nevstoupily do mapovani, maji
zanedbatelny vliv na vysledky mapovani. Podrobnosti jsou uvedeny v casti C.6 tohoto
dokumentu.

55 Sdéleni Komise &. 2018/C 159/01: Pokyny k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily podle predpisového ramce EU pro
sité a sluzby elektronickych komunikaci.
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Virtualni mobilni operatofi nabizeji fadu produktl, jejichz zakladni charakteristikou je
nizky objem volnych dat. Az 80 % zmapovanych produktu virtualnich mobilnich operatorii ma
mésicni objem volnych dat do 200 MB. Naproti tomu produkty s volnymi daty v objemu vice
nez 10 GB tvofi jen 1 % produktd virtualnich mobilnich operatoru.

Pokud jde o strukturu produktd sitovych operatort, produkty s objemem volnych dat
do 200 MB mési¢né tvorfi jenom 13% podil. Naopak produkty s volnym objemem dat nad
10 GB mésic¢né tvorfi az 45 % produktl sitovych operatord.

Analyza replikovatelnosti produktl mobilnich operatort ukazala, Ze virtualni operatofi
zpravidla nejsou konkurenceschopni u bali¢k( obsahujicich objem dat nad 1,9 GB mési¢né.
Analyza struktury produktd mobilnich operatort ukazala, Ze mobilni sitovi operatofi nabizeji v
ramci svych produktl v priméru az 10krat vice volnych dat nez virtualni operatofi. Z prizkumu
produktl jednoznacné vyplyva, Zze maloobchodni trh mobilnich sluzeb je na nabidkové strané
tvofen produkty (tarify), které obsahuji hlasové sluzby a sluzby SMS v omezeném
i neomezeném rozsahu s moznosti vyuziti internetu v mobilu, dale produkty s
internetem v mobilu v omezeném a neomezeném rozsahu s moznosti vyuziti hlasovych
sluzeb a sluzeb SMS a produkty s hlasovymi sluzbami, sluzbami SMS a internetem v
mobilu v omezeném nebo neomezeném rozsahu.

Z hlediska mozné substituce produktl, poskytovatelé sluzeb mobilnich komunikaci
poskytuji prostfednictvim mobilnich komunikaénich siti tfi zakladni typy sluzeb odliSujici se
komponenty sluzeb (hlasové sluzby, sluzby SMS/MMS a datové sluzby), u kterych jsou v
daném tarifu zahrnuty:

e mobilni tarif bez dat,
e mobilni tarif s daty,

e  mobilni internet.

Mobilni tarif bez dat obsahuje zpravidla urcity objem minut volani a po¢et SMS/MMS
a/nebo tzv. omezeni FUP (,fair user policy“®) pro néktery nebo véechny z komponentu tarifu
v pfipadé, Ze je néktery z komponentl (napf. volani) marketingové ze strany poskytovatele
sluzby komunikovan jako ,nekonecny“ nebo ,neomezeny“. V pfipadé tarifu bez dat jsou
zpravidla datové sluzby na SIM karté povoleny s tim, Ze tarif neobsahuje v pausalni cené urcity
objem dat, ale data mohou byt konzumovana a zpoplatfiovana bud na zakladé skuteCné
spotfeby jednotek dat, typicky MB (megabajti) a FUP se v pfipadé téchto typu tarifu
neuplatfiuje, nebo na zakladé dokoupeni baliku dat, kterého konzumace je zpravidla omezena
nejen objemove, ale také ¢asové, napf. na 30 dni. Prvni popsany zplsob zpoplatfiovani se v
anglickém jazyce nazyva ,pay as you go“ a je v pfipadé vyznamné& minoritniho mnozstvi tarifl
(27 %) aplikovan v CR také na sluzby SMS/MMS.

Mobilni tarif s daty zpravidla obsahuje urcity objem minut volani, pocet SMS/MMS a dat
a/nebo FUP pro néktery nebo v§echny z komponentu tarifu. Typicky je v pfipadé tohoto typu
tarifu omezeni FUP uplatfiované na hlasovy komponent (,neomezena volani“) a v nékterych
pfipadech i na datovy komponent (,neomezena data“).

% Omezeni FUP je v pfipadé dosahnuti limitu minut nebo SMS/ MMS uplatriovano jako zastaveni dal$i komunikace a v pfipadé
dosahnuti datového limitu jako zastaveni dal§i komunikace nebo vyznamné zpomaleni pfenosové rychlosti datové komunikace.
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Jako podskupina typu mobilniho tarifu s daty na trhu uz existuji také tarify, které
obsahuji jenom urcity objem dat bez obsazenych minut a SMS. Historicky byly tyto tarify s
malym objemem obsazenych dat (typicky v fadu desitek MB) uréeny pro firemni zakazniky pro
ucely strojové komunikace (anglicky ,Machine to Machine ,M2M* communication®), napf. pro
monitoring flotil firemnich automobild.

V soucasnosti jsou na trhu zastoupeny takeé tarify s vyrazné vétSim (v fadu typicky GB
nebo desitek GB) objemem obsazenych dat, v€etné tarifi s neomezenym Cerpanim dat (tzv.
Sfull flat® tarify). Tyto tarify jsou cileny pfedevSim na inovativni zakazniky na maloobchodnim
trhu, ktefi pfesouvaji celou nebo vyznamnou ¢ast své hlasové a SMS/MMS komunikace z
tradi¢nich sluzeb mobilniho operatora na aplikace. Podle studie AMI Digital Index 20217
vyuziva denné internetové socialni sité v CR 76 % populace a celkové je to 80 % populace.
75 % z nich vyuZiva pro komunikaci aplikaci Messenger od spolecnosti Facebook a 57 % z
nich vyuziva aplikaci WhatsApp od téZe spole€nosti. DalSimi vyuzivanymi aplikacemi jsou
Skype od spole€nosti Microsoft (21 %) a Viber (13 %). VSechny Ctyfi uvedené aplikace
umoznuji prostfednictvim datové komunikace jejich uzivatelim komunikovat mezi sebou
prostfednictvim hlasu v realném Case a také prostiednictvim zprav, které kromé textu mizou
obsahovat i multimedialni obsah (obrazky, video, hlas). | vzhledem k vysoké penetraci téchto
aplikaci v CR je potfeba datové komunikace pro zakazniky mobilnich telekomunikaénich
sluZzeb na maloobchodnim trhu v CR v souéasnosti a budoucnosti zasadni. Dalsi studii, ktera
tuto potfebu zakaznik( dokumentuije, je i studie ,Ceska digitalni domacnost“ od spoleénosti
KPMG z roku 2021.

Sluzba mobilni internet je ur€ena primarné pro pfipojeni tabletu, notebooku nebo
modemu na internet. Tyto sluzby na maloobchodnim trhu v CR zpravidla obsahuiji vétsi objem
(fadové v GB nebo desitkach GB) dat nebo FUP. Neobsahuji zpravidla volné minuty
a SMS/MMS, avsak tyto sluzby nejsou zpravidla na SIM karté blokovany, ale jsou zpoplatnény
systémem ,pay as you go“ — platba za spotfebovanou jednotku (minutu, SMS).

VSechny zkoumané sluzby (tarify) v této kategorii, které jsou na maloobchodnim trhu v
ramci pokryti daného operatora v CR nabizeny, neobsahuji geografickou limitaci, tj. je mozno
sluzby mobilniho internetu vyuzit na celém tzemi CR. Neobsahuiji také limitaci (parovani) na
konkrétni zafizeni, tj. je mozno SIM kartu s timto tarifem vyuZivat také v mobilnim telefonu.

Prakticky vSechny ,chytré” telefony umoziuiji pfipojit tablet nebo notebook na internet
prostifednictvim sité Wifi (funkce ,personal hotspot®), nebo prostfednictvim jiné funkce sdileni
pFistupu na internet (napf. sdileni mezi zafizenimi spolecnosti Apple). Pfi rlstu objemu dat v
tarifech s daty, ke kterému v pribéhu poslednich 5 let doSlo, tak odpada potfeba samostatnych
zafizeni jako je modem s dedikovanou SIM kartou a tarifem.

57 Zdroj: https://amidigital.cz/ami-digital-index-2021/
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e Pocet SIM: Mobilni internet

Pocet SIM: Mobini tarify s daty

Graf 52: Vyvoj poctu SIM karet mobilniho internetu a mobilnich tarifi s daty za rok
Zdroj: CTU, 2022
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e Trzby k Mobilnimu internetu na 1 SIM v K&

Trzby k Mobinim tarifum s daty na 1 SIM v K¢

Graf 53: Vyvoj trzeb z prodeje produkt mobilniho internetu a mobilnich tarif s daty na jednu SIM kartu za rok
Zdroj: CTU, 2022

Z vySe uvedeného vyplyva, ze typ tarifu mobilni internet pfestava byt na
maloobchodnim trhu vyznamny, minimalné pro segment masoveho trhu, a je nahrazovan
mobilnim tarifem s daty. Je mozno zkonstatovat, Ze i kdyz je relevance tarifu mobilni internet,
vzhledem k jeho relativné nizké spotfebé zakazniky, resp. omezovani nabidky operatory, pro
ucely této analyzy nizka, je potfeba ho do analyzy zahrnout. Ddvod zahrnuti spo€iva pravé v
uz zminované konvergenci (substituci) sluzeb mobilniho tarifu s daty a mobilniho internetu.

Mobilni telekomunikacni sluzby lze také Cclenit podle zplsobu uUhrady za né na
maloobchodnim trhu na:

o fakturované sluzby,
e predplacené sluzby.

Pfi fakturovanych sluzbach je Uhrada za sluzby zakaznikem realizovana az po
konzumaci sluzeb. Zpravidla tak poskytovatel mobilnich telekomunikaénich sluzeb snasi tzv.
kreditni riziko v pfipadé€, Ze zékaznik za zkonzumované sluzby nezaplati.

V pfipadé predplacenych sluzeb zakaznik muze sluzby konzumovat jediné v pfipade,
Ze ma tyto sluzby predplacené formou kreditu. V posledni dobé se na trhu v CR prosazuije také
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automatické dobijeni kreditu, napf. prostiednictvim platebni karty®8. Vzhledem k tomuto vyvoji
tak rozdil mezi fakturovanymi sluzbami a pfedplacenymi sluzbami postupné zanika a neni
ddvod pro ucely této analyzy mezi témito dvéma kategoriemi sluzeb rozliSovat.

Kromé vySe uvedenych sluzeb bylo zvazovano zarazeni také dalSich sluzeb do
vymezeni relevantniho trhu jako je mobilni tarif bez moznosti vyuziti dat (tj. mobilni tarify pouze
s SMS a hlasem) a mobilni tarif pouze s daty bez moznosti vyuziti hlasu a/nebo SMS. Obé
sluzby byly z vymezeni trhu vylou¢eny na zakladé skuteénosti, Ze u nich nevy3el kvantitativni
SSNIP test a také na zakladé posouzeni kvalitativniho SSNIP testu v ramci hloubkové analyzy
produktového mixu na trhu v Ceské republice. Co se ty&e mobilnich tarifG bez moznosti vyuZiti
dat, Ize si vS§imnout konstantniho poklesu. Tato skuteénost tak naznacuje rostouci preferenci
koncovych uzivatelll, kdy upfednosthuji mobilni tarify obsahujici i datové sluzby, k ¢emuz
prispiva také skutednost, Ze sitovi operatofi jiz mobilni tarify bez dat aktivné nenabizeji. CTU
proto dospél k zavéru, ze mobilni tarify bez dat nejsou z duvodu odliSnych vlastnosti a
pozadavkl zakaznikd substitutem pro mobilni tarify s daty a k témto tarifim by zakaznici
neprechazeli ani v pfipadé, ze by doslo k malému ale vyznamnému zvySeni ceny tarifl s daty
(vice v kapitole 2.1.3 v Uvahové casti SSNIP testu). S ohledem na vy$e uvedené Ize
predpokladat, Zze tento trend bude pokraCovat a na mobilnim trhu budou stale vice dominovat
tarify zahrnujici mobilni datové sluzby, a proto tarify bez dat v souladu s principem vyhledové
analyzy nebyly zahrnuty do relevantniho trhu.

Diléi zavér k prizkumu trhu:

Provedenim prizkumu produktd mobilnich sluzeb a jeho vyhodnocenim bylo prokazano, ze
po produktové strance je maloobchodni trh vymezen produkty, které umoziuji koncovym
zakaznikim vyuzivat datové, hlasové a SMS sluzby. Konkrétné se na trhu objevuji nasledujici
typy téchto sluzeb:

(i) mobilni tarif bez obsazenych (volnych) dat, ale s obsazenymi (volnymi) mobilni hlasovymi
sluzbami (v minutach) a sluzbami SMS (v poétu SMS), ktery umoznuje dokoupit datové sluzby
Vv rezimu “pay as you go” nebo v preddefinovanych baliécich (v MB/GB);

(ii) mobilni tarif s obsazenymi (volnymi) daty, mobilnimi hlasovymi sluzbami i sluzbami SMS;
a

(iii) sluzby oznacené jako mobilni internet, které historicky umoznovaly pouze datové sluzby,
ale v sou€asné dobé obsahuji (volné) datové sluzby (v MB) a umoznuji dokoupeni hlasovych
sluzeb a sluzeb SMS v rezimu “pay as you go” nebo v preddefinovanych baliécich.

VSechny tyto produkty zpravidla zahrnuji hlasové sluzby, sluzby SMS i pristup k internetu, ale
liSi se zplisobem, jakym jsou jednotlivé sluzby v daném produktu zahrnuty a jakym zplsobem
jsou zpoplatnény.

2.1.3 SSNIP test

Pro ovéfeni vymezeni relevantniho trhu na zakladé pruzkumu trhu byl provedeny
kvantitativni test hypotetického monopolisty (SSNIP test), ktery pfedstavuje standardni ramec
pro vymezeni relevantniho trhu. Jinymi slovy, SSNIP test je odpovédi na otazku, zda jsou

58 Napf. https://www.vodafone.cz/predplacene-karty/ nebo https://www.02.cz/osobni/platebni-karta
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poskytovatelé mobilnich sluzeb na urcitétm uzemi omezeni pfi stanoveni ceny existujicimi
konkurenénimi prfekazkami. Mezi prekazky, které poskytovatelim brani stanovit libovolnou
vySi ceny za sve sluzby, patfi zejména nahraditelnost na strané poptavky a zaménitelnost na
strané nabidky.

SSNIP test vychazel z vymezeni tzv. fokalniho produktu (ij. nejuzSiho mozného
vymezeného trhu), kterymi jsou mobilni tarify s daty, SMS a hlasem, jak je tento produkt
vymezen vyse. V ramci testu hypotetického monopolisty byla vyuZzita aplikace vlastni cenové
elasticity poptavky, ktera je definovana jako procentualni zména mnozstvi poptavky po
produktu hypotetického monopolisty, ktera nasleduje po jedno procentnim zvySeni ceny tohoto
produktu. Prahovou hodnotou pro vymezeni relevantniho trhu, ve smyslu Pokynu, je, pokud
ani 5-10% narUst ceny produktu nevede k poklesu ziskovosti. Jinymi slovy, zména ceny 0 1 %
nemuze vést ke zméné poptavaného mnozstvi o vice nez 1 %.

Dle metodiky testu hypotetického monopolisty, v pfipadé, Ze vlastni cenova elasticita
produktu je nizka, naznacuje to, ze produkt neceli blizkému substitutu v ramci zkoumani.
Znamena to dale, Zze zvySeni ceny o 5-10 % hypotetickym monopolistou na tomto trhu by pro
néj bylo ziskové, a proto by tento produkt mél byt povazovan za oddéleny trh. Opacna situace
nastava, pokud je elasticita vysoka. Takovy vysledek znaci, Ze spotfebitelé maji dostupny
blizky substitut a narlst ceny by pro hypotetického monopolistu nepfedstavoval zisk. Tyto
substituty by proto mély byt pokladany za soucast SirSiho trhu.

Prvnim krokem, dle metodiky a ve smyslu zavérd SSNIP testu, je stanoveni kritické
ztraty v pfipadé mobilniho tarifu s daty. Byl uplatnén rovnovazny pfistup (,break-even
approach®), ktery je postaven na otazce, zda by hypoteticky monopolista byl schopen ziskové
zvySit cenu. Otazka ziskovosti je pfi tom chapana v takovém vyznamu, Ze nové dosazeny zisk
by nebyl nizSi nez pavodni zisk hypotetického monopolisty.

V pfipadé mobilniho tarifu s daty je divodny pfedpoklad, Zze by hypoteticky monopolista
byl schopen ziskové zvySit cenu mobilnich sluzeb. Tento pfedpoklad je mozné oddvodnit
dosavadnim prubéhem vyvoje objemu celkovych trzeb za hlasové sluzby, sluzby SMS a
datové sluzby a objemu hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, celkového poctu aktivnich SIM karet
a prumérnymi trzbami za hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby na jednu SIM kartu.

Objem celkovych trzeb za hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby se v
sledovaném obdobi zvysil 0 5,32 %, celkovy pocet aktivnich SIM karet se v sledovaném obdobi
zvysil 0 5,01 % a primeérna vyse trzeb za mobilni sluzby na jednu aktivni SIM kartu se zvysila
0 0,3 %.

V druhém kroku byla primarné testovana vlastni cenova elasticita poptavky po
produktech, které zahrnuji hlasové sluzby, sluzby SMS i pfistup k internetu, tedy sluzeb
poskytovanych v ramci mobilniho tarifu s daty, jakozto identifikovanym fokalnim produktem,
jak je uvedeno v zavéru predchazejici kapitoly 2.1.2.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Celkové trzby za hlasové
sluzby, sluzby SMS a datové
sluzby

v tis. K&

38 717 797 36 517 885 36 210 090 36 811 358 37 956 182 39217 295 40 779 246

Celkovy pocet aktivnich SIM

Karet 13 903 681 13 935 357 14 149 901 14 283 776 14 397 523 14 711 057 14 599 978
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Primérné trzby za hlasové
sluzby, sluzby SMS a datové
sluzby na jednu SIM kartu

2785 K¢ 2621 Ke 2559 K¢ 2577 K& 2636 K¢ 2666 K& 2793 K&

Tabulka 6: Podklady pro vypocet vlastni cenové elasticity po hlasovych sluzbach, sluzbach SMS a datovych sluzbach
Zdroj: Zdroj: CTU, 2022

V ramci vypo¢étu bylo prokazano, ze poptavka po hlasovych sluzbach, sluzbach SMS a
datovych sluzbach, jak byly vymezeny v ramci fokalniho produktu, je neelasticka, protoze
zména ceny o 1 % zpUsobuje zménu poptavaného mnozstvi o 0,94 %. Vysledek znaci, Ze
mobilni tarif s daty neceli blizkému substitutu, a tedy jde o potvrzeni vysledku uvahového
SSNIP testu, ktery definoval mobilni tarif s daty jako fokalni produkt.

CTU doplfiuje, Ze byla testovana elasticita také jednotlivych slozek fokalniho produktu,
tj. hlasu, dat a SMS. Kvantitativni SSNIP test téchto jednotlivych slozek potvrdil, Ze tyto slozky
jednotlivé nejsou fokalnim produktem.

Dil¢i zavér k SSNIP testu:

Bylo vychazeno z vymezeni tzv. fokalniho produktu (tj. nejuzS§iho mozného vymezeného trhu).
V ramci SSNIP testu byla vyuzita aplikace vlastni cenové elasticity poptavky, ktera je
definovana jako procentualni zména mnozstvi poptavky po produktu hypotetického
monopolisty, ktera nasleduje po jedno procentnim zvyseni ceny tohoto produktu.

V ramci vypocéti bylo prokazano, ze poptavka po hlasovych sluzbach, sluzbach SMS a
datovych sluzbach, jak byly vymezeny v ramci fokalniho produktu, je neelasticka, protoze
zména ceny o 1 % zplsobuje zménu poptavaného mnozstvi o 0,94 %.

Relevantnim maloobchodnim trhem z produktového hlediska je tedy trh hlasovych sluzeb,
sluzeb SMS a datovych sluzeb. Fokalnim produktem je tarif, ktery umoznuje koncovému
zakaznikovi vyuzivat hlasové sluzby, SMS a data (pfistup k internetu).

2.1.4 Hodnoceni produktového vymezeni trhu z pohledu zakaznické
segmentace

DalSim krokem vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu je posouzeni vhodnosti
segmentace maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb. Cilem segmentace trhu je seskupeni
koncovych zakaznikl podle spoleénych vlastnosti a specifickych charakteristik. Podle
Doporuceni jsou dulezitymi segmenty trhu elektronickych komunikaci hromadny trh a
podnikovy trh.

Ve smyslu vySe uvedeného Doporuceni byly hodnoceny 2 segmenty maloobchodniho trhu, a
to na segment domacnosti a segment firemnich zakazniku.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

u firemni zakaznici 4483717 4795019 5062 493 5303 224 5552 049 5 666 563 5763 929
®mdomacnosti 9419 964 9 140 338 9 087 408 8 980 552 8 845 474 9 044 494 8 836 049

Graf 54: Segmentace trhu s mobilnimi sluzbami z hlediska poctu aktivnich SIM karet
Zdroj: CTU, 2022

Vice nez 60 % trhu s mobilnimi sluzbami, z pohledu poctu aktivnich SIM karet, tvofi
domacnosti. Po¢et SIM karet domacnosti v§ak kontinualné klesa, a to v primeéru o 1 % roéné.
Naopak, rust poctu SIM karet zaznamenava segment firemnich zakaznik(l, a to na drovni
4,3 % rocéné.
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Graf 55: Segmentace trhu z hlediska poctu provolanych minut
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 56: P[Elméma’ maloobchodni cena za 1 minutu hlasovych sluzeb v K¢
Zdroj: CTU, 2022

Obdobné jako pfi poc¢tu aktivnich SIM karet, podil domacnosti na hlasovych sluzbach
tvofi v priméru 55 % celkového objemu vyuzivanych hlasovych sluzeb pfi jednotkové cené za
minutu, ktera je v priméru o 45 % vySSi nez v pfipadé firemnich zakaznikd. Vyuzivani
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hlasovych sluzeb v pfepoctu na jednu SIM kartu ukazuje v praméru o 42 % vySSi intenzitu na
strané firemnich zakaznikd oproti domacnostem.
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Graf 57: Segmentace trhu z hlediska poctu SMS
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 58: Primérna maloobchodni cena za 1 SMS v K¢
Zdroj: CTU, 2022

V pfipadé sluzeb SMS na maloobchodnim trhu jednoznaéné dominuji domacnosti s
prumérnym podilem az 64 % pfi maloobchodni cené za 1 SMS vy$Si az o 88 % oproti cenam
pro firemni zakazniky. Intenzita vyuzZivani sluzeb SMS je mezi domacnostmi a firemnimi

zé&kazniky vyrovnana.

2017 2018 2019 2020
u firemni zékaznici 45 013 505 70 545 594 85729 315 143 409 700
®domacnosti 41197 227 63 289 694 124 807 387 236 918 558

Graf 59: Segmentace trhu s mobilnimi sluzbami z hlediska objemu prenesenych dat za rok v GB
Zdroj: CTU, 2022
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Pfi srovnani objemu pfenesenych dat proSel maloobchodni trh doslova malou revoluci,
protoze od roku 2017 doSlo ke kvantitativnimu rlstu, kumulativné na udrovni 340 %, s
prumérnou meziroéni dynamikou na urovni 64 %. Soucasné doslo ve sledovaném obdobi k
zasadnimu zvySeni podilu domacnosti na objemu pfenesenych dat, a to z trovné 48 % v roce
2017 az k 62 % podilu domacnosti v roce 2020.
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Graf 60: Segmentace trhu z hlediska poctu SIM s mobilni tarifem s daty ad hoc
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 61. Segmentace trhu z hlediska poctu SIM s mobilni tarifem s pausalnimi daty
Zdroj: CTU, 2022

Vyvoj v objemu pfenesenych dat kopiruje i srovnani poctu aktivnich SIM karet s
mobilnim tarifem s daty, kde v pfipadé ad hoc dat jednozna&né& dominuji domacnosti s podilem
79 % a v pfipadé pausalnich dat s podilem 55 %.
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Graf 62: Segmentace trhu z hlediska objemu pfenesenych dat za rok v ramci mobilniho tarifu s daty
Zdroj: CTU, 2022
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Graf 63: Objem prenesenych dat v GB na jednu SIM s mobilnim tarifem s daty za rok
Zdroj: CTU, 2022

Vyvoj v poslednich letech redefinoval primérného zakaznika hromadného trhu
(domacnosti), protoZze v ramci mobilniho tarifu s daty domacnosti jesté v roce 2017 prenesly
pouze 37 % dat z celkového objemu prenesenych dat, v roce 2020 to bylo az 64 % dat z
celkového objemu pfenesenych dat. Spotfeba pFfenesenych dat priumérného zakaznika
hromadného trhu (domacnosti) vzrostla z 7,14 GB za rok na 37,7 GB za rok. Jde o absolutné
bezprecedentni narust, jelikoz spotfeba dat prGmérného firemniho zakaznika rostla ve
sledovaném obdobi o 40 % ro¢né a typického zékaznika hromadného trhu (domacnosti) az
0 75 % rocné.

Diléi zavér k segmentaci maloobchodniho trhu:

Segmentace trhu s mobilnimi sluzbami na domacnosti (hromadny trh)
a firemni zakazniky prokazala, ze tyto dva zakaznické segmenty jsou navzajem
oddéleny, a to jak z hlediska zakaznického chovani, tak z hlediska trovné priimérnych
jednotkovych cen za jednotlivé typy mobilnich sluzeb.

Firemni zakaznici, ve srovnani s domacnostmi, intenzivnéji vyuzivaji hlasové
sluzby a sluzby SMS, a naopak, méné intenzivné vyuzivaji internet v mobilu (datové
sluzby). Intenzita vyuziti internetu v mobilu v pfipadé domacnosti stoupa priimérnym
tempem 75 % ro€né, zatimco v pripadé firemnich zakazniku je to jen 40 % roc¢né.

Z pohledu urovné jednotkovych plateb za jednotlivé typy mobilnich sluzeb
domacnosti plati v priméru az o 45 % vice za 1 minutu hlasové sluzby a o 88 % vice
za 1 odeslanou zpravu SMS.

2.1.5 Uzemni vymezeni maloobchodniho trhu

Podle bodu 51 Pokyn(, v odvétvi elektronickych komunikaci se zemépisny rozsah
relevantniho trhu tradiéné urCuje na zakladé dvou hlavnich kritérii:

e oblast pokryta siti (v praxi tato oblast odpovida hranicim oblasti, ve které ma
provozovatel provozni povoleni);
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e existence pravnich a jinych regula¢nich nastroji (mobilni operatofi mohou napfiklad
poskytovat pohyblivé sluzby pouze v zemépisnych oblastech, u nichz jim byla udélena

Mobilni operator ziskava pridély radiovych kmitoctd k poskytovani mobilnich sluzeb na
uzemi Ceské republiky. A také, potencialni tzemni rozsah aktivnich komunikaé&nich &innosti
je omezen pusobnosti zakona o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich
predpist na Ceskou republiku.

Pokryti sitémi 2G 3 MNO v CR pFesahovalo v 5/2022 99 % obyvatelstva. Pokryti sitémi
4G v CR dosahlo u 3 MNO hodnotu 92,2 % aZ 94,6 % obyvatelstva CR. Pokryti sitémi 5G
doséhlo u 3 MNO hodnoty 8,7 % az 22,8 % obyvatelstva CR%.

Na zakladé analyzy vech 139 poskytovatelti mobilnich sluzeb v CR Ize konstatovat,
Ze zadny z poskytovatel mobilnich sluzeb v CR nabidku svych mobilnich sluZzeb neomezuje
jenom na specifické &asti tzemi CR. Tento zavér plati i v pfipadé poskytovatel mobilnich
sluzeb z kategorie virtualnich operatord (MVNO), ktefi disponuji vlastni a/nebo pronajatou
pevnou telekomunikaéni infrastrukturou, prostfednictvim které poskytuji pevné
telekomunikacéni sluzby, zejména pfipojeni na internet nebo TV sluzby (tzv. ,3-play“ produkty).
V pfipadé, ze tito ,regionalni“ poskytovatelé poskytuji sluzby pevné a mobilni komunikace v
baliku, jsou tyto baliky v jejich nabidce z pohledu fixni ¢asti nabidky logicky limitovany na
geografické uzemi, které pokryvaji pevnou telekomunikaéni infastrukturou.

Z pohledu mobilni ¢asti logicky plnohodnotna mobilni sluzba (hlas, SMS, data) vazana
jenom na &ast tzemi CR nema pro drtivou vétSinu koncovych zakaznik( v CR smysl a
opodstatnéni — vyznamnym aspektem pfi posuzovani uzemniho vymezeni trhu je také
konzumace nabizenych a poskytovanych mobilnich sluzeb. Z technické povahy vSech
nabizenych mobilnich sluzeb v CR Ize konstatovat, Ze jsou zakazniky konzumovany na celém
uzemi CR. Ani ze strany poskytovatelt mobilnich sluZeb neni tato konzumace technicky a ani
smluvné omezovana.

Na zakladé analyzy 663 vefejné nabizenych sluzeb vSech mobilnich operatorl je
mozné konstatovat, Ze tyto mobilni sluzby jsou na celém tzemi CR poskytovany za stejnych
cenovych podminek, tj. geograficka poloha pokryti sluzby a/nebo konzumace sluzby neni
cenovym diferenciatorem. SoutéZni podminky na celém Uzemi CR tak Ize povazovat za
dostateén& homogenni. Uzemnim vymezenim maloobchodniho trhu mobilnich sluZeb je tedy
uzemi celé CR.

Na zakladé analyzy podminek velkoobchodnich smluv uzavienych mezi MNO a MVNO
v CR je mozné konstatovat, Ze vySe uvedena kritéria pokryti (dostupnosti), konzumace a ceny
sluzeb plati bez vyjimek i na trhu velkoobchodnim.

Dil€i zavér k uzemnimu vymezeni maloobchodniho trhu:

Na zakladé identifikace potencialniho izemniho rozsahu je tedy mozné geograficky
ohranigit relevantni maloobchodni trh na Ceskou republiku.

%9 Zdroje: www.02.cz, www.t-mobile.cz, www.vodafone.cz a https://digi.ctu.cz/pokryti/pokryti/pokryti/pokryti/
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2.1.6 Casové vymezeni maloobchodniho trhu

Jak vyplyva zejména z &asti C.8, relevantni trh i ukladana napravna opatieni CTU jsou
uvazovana v ¢asovém horizontu do konce roku 2024, tj, dokud nedojde ke vstupu nového
celonarodniho MNO na maloobchodni a velkoobchodni trh.

Diléi zavér k éasovému vymezeni maloobchodniho trhu:

Vzhledem k vysSe uvedenému je casovy ramec pro definovani a analyzu
velkoobchodniho trhu stanoven do konce roku 2024, do doby, kdy je mozno realné
ocekavat dopady opatieni nastavenych v ramci aukce kmito¢ti 700 MHz na trh.

2.1.7 Mezinarodni srovnani

Vécné, Casoveé i uzemni vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, tak jak je
uvedeno v této analyze, je podporeno také recentnimi studiemi renomovanych spole¢nosti,
jak je uvedeno nize.

Relevantni maloobchodni trh, ktery zahrnuje mobilni hlasové sluzby, sluzby SMS a
internet v mobilu, ma své charakteristiky, které ho definuji a zaroven urcuji jeho ramec.

Urcujici charakteristikou z hlediska maloobchodni poptavky je dostupnost nabizenych
mobilnich sluzeb. Podle studie spoleénosti KPMG s nazvem ,Ceska digitalni domacnost —
Operator budoucnosti“®®, jejiz zaklad tvofily data z nezavislého prizkumu provedeného
koncem roku 2020 na vzorku 1 000 respondentti z Ceské republiky, ktefi méli doma pevné
pfipojeni k internetu nebo vyuZivaji mobilni data, pokud jde o mobilni hlasové sluzby a sluzby
SMS, pro v8echny respondenty jde o samoziejmou komoditu.

60 Zdroj: https://assets.kpma/content/dam/kpma/cz/pdf/KPMG _Ceska_digitalni_domacnost 2018.pdf
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Graf 64: Pozice mobilniho operatora v mezinarodnim srovnani zemi OECD
Zdroj: OECD — TELIGEN, 2022

Mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS ale patfi v CR mezi pomé&rné drahé komodity,
coz vyplyvéa z porovnani zemi OECD, a Cesko obvykle patii mezi 40 % zemi s nejvy$si cenou
za tyto sluzby v ramci celého svéta. Priizkum OECD v roce 2020 také ukazal, ze CR patfi mezi
32 % zemi s nejvysSi cenou mobilnich hlasovych sluzeb a sluzeb SMS na svété. Navic, pokles
cen za tyto sluzby je nizsi, nez je primeér zemi OECD. To je mimo jiné patrné z vySe uvedeného
grafu se srovnanim spotfebnich koSu mobilnich sluzeb v ramci OECD za rok 2021. Z
uvedeného je patrné, Ze v roce 2021 se pozice CR mezi srovnavanymi zemémi jesté zhorsila,

kdyZ témé&rF ve vSech spotfebnich kosich mobilnich sluzeb doslo ke zhorgeni pozice CR.

CR také patfi k zemim, ve kterych ceny mobilnich komunikagnich sluzeb klesaly
pomaleji, nez je pramér EU.
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Indexy cen mobilnich sluzeb v prosinci 2021
(2015 = 100)

Pramen: Eurostat, dataset HICP - Wireless telephone services

Nazev datasetu: "HICP - monthly data (index)
[PRC_HICP_MIDX__custom_2143322]"
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Graf 65: Pozice CR v mezinérodnim srovnéni zemi EU v poklesu cen mobilnich komunikaénich sluzeb
Zdroj: Eurostat, 2022

Dle dostupnych mezinarodnich srovnani cen za mobilni sluzby patii CR k zemim s
nejdrazSimi mobilnimi sluzbami minimalné v ramci EU-27 (viz srovnani Cable.co.uk a OECD
Teligen). Jedna se o dlouhodoby znak ¢eského mobilniho trhu. Vstup MVNO na &esky trh mél
zvySit konkurenci a vytvorit realnou alternativu pro &ast efektivni poptavky po mobilnich
sluzbach v CR. Navzdory témto cilim musime konstatovat, Zze potencial MVNO v sou¢asném
trznim prostredi se nenaplnil, ¢ehoz dikazem je neuspokojivy cenovy vyvoj v oblasti mobilnich
sluzeb.

Mé&feni harmonizovaného indexu cen metodikou EUROSTAT (HICP) pro bezdratové
telefonni sluzby ukazuje, Ze ceny mobilnich sluZeb klesaji nejen v CR, ale i v dalSich 16 zemich
EU-27. Konkrétn&, uroveri cen bezdratovych telefonnich sluzeb v CR v prosinci 2021 poklesla
oproti roku 2015 jen o 2,3 %, zatimco v zemich EU-27 ceny bezdratovych telefonnich sluzeb
v prosinci 2021 poklesly oproti roku 2015 o0 5,6 %, pfiCemz rekordni pokles byl zaznamenan v
Nizozemsku na urovni 47 %.

V CR tedy klesaji ceny mobilnich sluzeb z nejvy$sich Grovni v rdmci EU-27 a zaroveri
o polovinu pomaleji, nez je primér v zemich EU-27.
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ProtoZe prazkum v ramci studie KPMG a nasledné analytické zpracovani jeho vysledku
prokazalo, ze mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS vnimaji respondenti jako velmi podobné a
hlavni rozdily v nabidkach pozoruji hlavné pfi mobilnich datovych sluzbach, je nezbytné
popsat zvlast i vyvoj mobilnich datovych sluzeb.

Studie KPMG prokazala, Ze s dynamickym vyvojem ,chytrych® mobilnich telefonl se
znacna Cast aktivit na internetu pfesouva pravé do mobilnich datovych sluzeb. Konkrétni
zavéry z této studie jsou nasledujici:

e priblizné tfetina respondentl vyuziva mobilni datové sluzby na sledovani filmu, TV a
serialu;

e vice nez polovina respondentl vyuziva mobilni datové sluzby na nakupy, platby a
internet banking;

e vice nez tfi Ctvrtiny respondentl vyuziva mobilni datové sluzby pro online komunikaci,
vyhledavani informaci a aktivity na socialnich sitich.

Z 1 000 oslovenych respondentll ma 637 aktivni datovy bali¢ek s priimérnou spotfebou
4 GB (na SIM s aktivnimi daty). Necelych 9 % datujicich uzivateld ma neomezena data a jako
divod nejcastéji uvadeéji, ze nechtéji neustale hlidat spotfebu. Az 63 % z respondentd, ktefi
maji neomezené bali¢ky, uvedlo, Ze omezené bali¢ky jim uz nestadily a az 59 %, Ze data
v mobilu vyuziva jako nahradu pevného pfipojeni.

V této souvislosti studie KPMG uvadi, ze nachylnost ke zméné mobilniho operatora
roste se spotfebou dat. Zatimco z respondentu, ktefi data v mobilu nevyuzivaji, planuje zménu
9 %, u respondentl s balickem nad 1 GB je to témérf dvojnasobek, tedy 17 %.

Soucasné vSak studie prokazala, Ze pfiblizné 20 % obyvatel Ceské republiky neméa
pFistup k mobilnim datovym sluzbam z dlvodu jejich ceny a také, Ze cena za mobilni data
a samotny objem dostupnych dat jsou dulezitymi aspekty pfi rozhodovani o nakupu produktu
mobilnich sluzeb pro vice nez 80 % respondentu.

Uvedené zavéry potvrzuje analyza spoleCnosti Cable.co.uk, ktera je nezavislou
spolecnosti registrovanou ve Velké Britanii, ktera jiz pfes deset let provozuje celosvétovy
porovnava podminek poskytovani produktd Sirokopasmovych, televiznich, pevnych
a mobilnich bali¢ki od pfednich britskych a svétovych poskytovatell Sirokopasmového
pfipojeni, televize, telefonnich a mobilnich sluzeb.

Analyza ,Worldwide Mobile Data Pricing 2021“ mapovala cenu mobilnich datovych
sluzeb ve 230 zemich, pficemz pouZila nasledujici metodiku:

e vesSkera shromazdéna data o cenach mobilnich datovych sluzeb plati pro SIM karetni
tarify, které obsahuji i mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS, stejné jako Cisté datové
tarify ur€ené do tablet( nebo notebookd;

e v prvnim kroku byly shrnuty vSechny nabidky poskytovatelll mobilnich datovych
sluzeb jednotlivé za kazdou zemi a aZ nasledné byl z téchto dat za kazdou zemi
ur€eny prameérny produkt;

o pokud poskytovatel mobilnich datovych sluzeb nabizi identické produkty, ovéem s
riznymi dopliky a akénimi nabidkami nebo byla identifikovana rozdilna cenova
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uroven podle regionu v ramci jedné zemé&, do sumarizace byla zahrnuta nejlevnéjsi
verze produktu;

do porovnani byly zahrnuty pouze produkty pro hromadny trh (domacnosti);

nabidky pro firemni zakazniky byly vylou€eny, a to z divodu, Ze vétSina produktl pro
firemni zakazniky je dojednavana individualng;

ze stejného duvodu nebyly do sumarizace produktl zahrnuty turistické nabidky a
nabidky, které umozfovaly mnozZstevni slevy nebo slevy pfi vyuzivani vice typu
sluzeb od jednoho poskytovatele;

v pfipadech, kdy nabidky na produkty mobilnich datovych sluzeb nebyly vefejné
dohledatelné a poskytovatelé je nabizeli osobné, telefonicky nebo e-mailem, byly ze
strany realizatora této analyzy osloveni osobni poptavkou;

maximalni pocet produkti na jednu zemi byl 60, pfi¢emz nabidky nad tento pocet
pravdépodobné mély zanedbatelny vliv na stanoveni primérného produktu;

ceny produktd byly zaznamenany v jejich inzerované méné a nasledné prevedeny na
americké dolary (USD) s cilem dosahnout srovnatelnosti vysledku;

v pfipadé neomezenych datovych balik(i byla cena za 1 GB dat stanovena jako podil
priimérné spotifeby mobilnich dat v dané zemi a ceny za dany produkt;

priméry spotfeby mobilnich dat byly pocitany jako median ze vSech zaznamenanych
produktld s datovymi limity;

pfepocty cen produktt z mistni mény na americké dolary byly pfevedeny ménovym
kurzem platnym ke dni 23. 3. 2021,

pro vyloueni v8ech pochybnosti, sou€asti datovych podkladd pro analyzu jsou i
konkrétni data k ziskani potfebnych udaju o konkrétnim produktu mobilnich datovych
sluzeb;

primérna cena za GB dat za mésic se vypocCita jako prumér nejlevnéjsiho a
nejdrazSiho gigabajtu dat v kazdé zemi;

cena prumeérného produktu za konkrétni zemi na mésic se vypocita na zakladé
jednoho GB dat;

priimérna cena za jeden GB dat na mésic za kazdou zemi se pocita jako median cen
ze zaznamenanych produktl za danou zemi.
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Graf 66: Prumérna cena 1 GB dat v rdmci mobilnich datovych sluZzeb v USD
Zdroj: Cable.co.uk, Worldwide Mobile Data Pricing 2021

Podle vySe uvedené analyzy spole¢nosti Cable.co.uk plati zakaznici na hromadném
trhu v Ceské republice za mobilni datové sluzby az tieti nejvy3si ceny v ramci EU. Konkrétné,
cena za 1 GB mobilnich dat je v Ceské republice o 200 % vy$8i nez primér EU a téméf

Sestinasobna oproti priméru ostatnich zemi V4.

Dalsi informace k mezinarodnimu srovnani jsou uvedeny v &asti C.3 tohoto
dokumentu.

Diléi zavér k mezinarodnimu srovnani:

Studie spoleénosti KPMG ,Ceska digitalni domacnost - Operator
budoucnosti“ prokazala, ze hlasové sluzby a sluzby SMS jsou vnimany koncovymi
zakazniky jako samoziejmost, coz znamena, ze dostupnost mobilnich sluzeb neni jiz
v souc€asnosti definovana primarné jako dostupnost hlasovych sluzeb a sluzeb SMS,
ale jako dostupnost nabidky hlasovych sluzeb, SMS a datovych sluzeb.

Mezinarodni srovnani cen mobilnich datovych sluzeb ,,Worldwide Mobile Data
Pricing 2021 prokazalo, Zze cena mobilnich dat je v Ceské republice treti nejvyssi v
ramci zemi EU, pfiéemz soucasné je o 200 % vysSi nez pramér EU a témér
Sestinasobna oproti priméru ostatnich zemi V4.

Podobny zavér je mozné vidét i v mezinarodnim srovnani cenovych urovni
hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, zpracovaném OECD, které prokazalo, ze Ceska
republika patii mezi 40 % zemi s nejvyssSi cenou za tyto sluzby v ramci celého svéta,
pfi€éemz prazkum OECD v roce 2020 ukazal, ze patfi mezi 32 % zemi s nejvyssi cenou
mobilnich hlasovych sluzeb a sluzeb SMS na svété. Navic, pokles cen za tyto sluzby
je nizsi, nez je pramér zemi OECD, coz doklada cenové srovnani spotiebnich kosu v
ramci prizkumu OECD z roku 2021, kde se pozice CR jesté zhorsila.

Tato mezinarodni srovnani indikuji, ze na relevantnim maloobchodnim trhu
nedochazi k uéinné hospodarské soutézi, jelikoz trh negeneruje ceny za mobilni
sluzby, a to zejména perspektivni datové sluzby, které by odpovidaly priiméru EU
z pohledu béznych cen, jakoz i z pohledu parity kupni sily.
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2.2 Hodnoceni miry konkurence na maloobchodnim trhu

V souladu s Pokyny a Metodikou analyz relevantnich trha byla nasledné hodnocena
mira konkurence na vydefinovaném relevantnim maloobchodnim trhu.

Nejprve byla provedena analyza konkurence z pohledu trznich podilu, jak je uvedeno
nize. Dale byly pfi hodnoceni miry konkurence vzaty v potaz dalSi skute¢nosti z trhu.

Dle srovnani cenikovych maloobchodnich nabidek v Ceské republice je patrné, Ze
virtualni operatofi nemaji takovy vliv, aby pfiznivé ovliviiovali cenovou hladinu ve prospéch
spotrebitelll, zejména u mobilnich tarifd s vysokym objemem dat.

Ze srovnani dynamiky vyvoje trznich podilt jednotlivych subjektt plasobicich na trhu,
ze kterého je zfejma znacna rozdilnost obou srovnavanych zakaznickych segmentd v
neprospéch segmentu domacnosti.

V neposledni fadé je kliCové srovnani nabidek mobilnich datovych sluzeb dle ceniku
operatori v zemich EU, kdy Ceska republika je v tomto ohledu hodnocena jako jedna z
nejdrazsich zemi EU.

Relevantni maloobchodni trh v Ceské republice tvofilo ke konci roku 2020 celkové 139
subjektd, z nichz jsou 3 subjekty v postaveni sitovych operator, 3 subjekty jsou MVNO
propojenymi se sitovymi operatory (O2 Family, Tesco Mobile a COOP Mobil) a 133 MVNO,
ktefi nejsou propojeni se sitovymi operatory. Majetkova propojenost zminénych tfi virtualnich
operatorl znamena, Ze sitovi operatofi vlastni podil na aktivech virtualnich operator. Rovnéz
je tfeba uvést, Ze k virtualnim operatorim majetkové nezavislym se sitovymi operatory je pro
ucely této analyzy zafazena i spoleénost Nordic Telecom 5G, a.s., ktera dfive poskytovala
doty&né sluzby mobilniho internetu prostfednictvim své mobilni CDMA sité.

Z hlediska vyvoje poctu subjektll na relevantnim maloobchodnim trhu v ¢ase je pocet
sitovych operatorti a po¢et MVNO propojenych se sitovymi operatory stabilni. Dynamickym
prvkem na trhu je klesajici poCet MVNO nepropojenych se sitovymi operatory. Od roku 2015,
kdy doslo k masivnimu vstupu novych MVNO na trh, dochazi k meziro¢nimu snizovani poctu
nepropojenych MVNO primérnym tempem 4 % rocné.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MVNO majetkové nepropojeni 113 162 151 150 137 132 133
MVNO majetkové propojeni 3 3 3 3 3 3 3
m sitovi operatofi 3 3 3 3 3 3 3

Graf 67: Vyvoj poctu mobilnich operatord na relevantnim maloobchodnim trhu v Ceské republice
Zdroj: CTU, 2022

Trzni podily z pohledu agregovanych trzeb reprezentuji kvalitativni pohled na
koncentraci maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb. Vypoc&et podili za agregované trzby za
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¢innosti v ramci mobilnich sluzeb ukazuje, Ze trzni podily sitovych operatort jsou dlouhodobé
pomeérné stabilni.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
HMNO 1 21,95% 23,25% 23,75% 24,36% 24,32% 24,11% 24,44%
MNO 3 36,41% 34,02% 32,96% 32,74% 32,54% 32,48% 32,52%
MNO 2 38,39% 37,98% 38,24% 37,79% 37,67% 37,61% 37,18%
MVNO majetkové prepojeni 2,35% 3,09% 3,13% 3,28% 3,74% 3,82% 3,91%

B MVNO majetkové neprepojeni  0,89% 1,67% 1,92% 1,83% 1,72% 1,97% 1,95%

Graf 68: Trzni podily subjektu tvoricich nabidkovou stranu relevantniho maloobchodniho trhu — agregované trzby za cinnosti v ramci mobilnich

sluzeb
Zdroj: CTU, 2022

O rozdéleni trhu a nedostatku soutéze svédci kromé snizujiciho se po¢tu MVNO a
dalSich aspektt uvedenych v této kapitole také prohlaseni nékterych MNO. Napf. manazefi
skupiny PPF, vlastnika operatora O2, na prezentaci hospodaiskych vysledkl v bfeznu 2020
vyslovné uvedli nasledujici prohlaseni, ze kterého vyplyva, Zze hospodaiska soutéZ na trhu
v Ceské republice je potladena a trh je rozd&len mezi existuijici tfi MNO:

"...We do not see any probable triggers for the competition to intensify... Competition in
all our telco markets is muted to manageable, mobile markets are distributed among
3 main players and market shares have principally stabilized. None of our relevant
existing competitors is _unreasonably aggressively competitive, nor we are
challenged by _any new entrant or 4th mobile operators which would be material

threat to market stability...” ®*"

Podle jiz zmifiované studie ,Virtually Mobile: What drives MVNO success“®? dosahuje
trzni podil MVNO na vyspélych trzich 10-40 %, a to s vyrazné nizSim poctem MVNO, nez je
tomu v CR.

1 Prohlaseni je k poslechnuti na nasledujicim odkaze pfiblizné od 12. minuty: https://www.ppftelecom.eu/files/fr07-2020303-

ppftelecom-group-investor-call-fy2019-20b.mp3.
82Zdroj: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/Telecoms/PDFs/February%202015%20-

%20Recall%20papers/Virtually Mobile 2014-06.ashx
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MVNOs in developed markets control between approximately 10 and 40% of the

mobile business

Key markets Total non-network market share (percent) Number of non-network players’

Netherlands T A L .
Germany 40 I 03
Denmark IR 28 L

Austria I 25 — 18

Belgium I -4 40
Switzerland I 18 I 13

Norway? . 15 I

us I, 14 I
UK e 13 I 5T

Spain I 12 L

France® I 11 I 45

Heng Kong I B I

1 Data as of YE 2013 or 2012 based on latest availability in the country
2 Excluding the second brands affiiated to telecoms operators

SOURCE: Pyramid; press clippings; McKinsey

Obréazek 21: Prehled pozice MVNO na vyspélych trzich
Zdroj: studie Virtually Mobile: What Drives MVNO Success od spolecnosti McKinsey&Company

Na prokazani nizké miry konkurence na maloobchodnim trhu byla také pouZzita teorie
her v ¢asti C.7.

Diléi zavér k hodnoceni miry konkurence na vymezeném maloobchodnim trhu:

Na zakladé provedené analyzy, véetné aplikace teorie her, a vySe uvedeného
hodnoceni situace na maloobchodnim trhu, Ize konstatovat, ze maloobchodni trh
mobilnich sluzeb vykazuje znaky nedostatku efektivni hospodarské soutéze. Proto v
souladu s Pokyny a Metodikou analyz relevantnich trhi je nutné pristoupit k vymezeni
nadrazeného velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb.

Na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb je nabidka tvofena prevazné
sitovymi operatory, pficemz podil virtualnich operatort je minoritni. Trzni podily
sitovych operatorua zGstavaji dlouhodobé vyrovnané a struktura trhu se nijak neméni.

2.3 Vysoké zisky sitovych operatori v CR na ukor spotrebiteld

VysSe popsana situace na trhu vede k dlouhodobé vysokym ziskim MNO z ¢eského
trhu. MNO tyto zisky realizuji diky ekonomicky neodivodnéné vysoké urovni maloobchodnich
i vySi velkoobchodnich cen, tedy na ukor prospéchu koncovych uzivateld.

Tato skute€nost je patrna napf. ze srovnani provozniho zisku (EBITDA) dosahovaného
v jednotlivych zemich EU a pozice dané zemé v mezinarodnim cenoveého srovnani EK.
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1953
1954

1955
1956
1957

1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965

% zména | % zména % zména
Pozice oproti oproti % zména | oproti DT (T- PPF
Pocet zemé | pruméru | priméru oproti prumeéru Mobile) | Vodafone Telecom
Zemé MNO Pocet v cen. EU EU priméru EU EBITDA EBITDA (02)
na obyvatel Srov. 5GB dat | 5 GB dat EU 10 GB AL AL marse EBITDA
trhu EU a 300 a 20 GB | dat a 900 marse AL
(2021) volnych | nekonecn dat volnych marze
minut € hovory minut
Polsko 4 37 840 001 3. -60,54% | -69,79% | -68,20% | -70,98% 26,98% - -
Italie 5 59 236 213 4, -56,49% | -66,68% | -70,22% | -68,00% - 37,14% -
Rumunsko 4 19 201 662 2. -71,26% | -68,13% | -83,72% | -57,64% | 20,73% - -
Rakousko 3 8 932 664 8. -41,97% | -53,09% | -40,08% | -54,95% | 36,05% - -
Spojené 4 67 025 542 - -34,84% | -50,10% | -19,27% | -52,08% - 20,88% -
kralovstvi
Némecko 3 83 155031 14. 7,07% -18,01% 21,66% -8,44% 39,40% 42,08% -
Spanélsko 4 47 398 695 22. 20,53% -1,73% 58,22% 2,56% - 21,29% -
Chorvatsko 3 4036 355 13. -16,67% | -100,00% | -13,23% 9,40% 39,10% - -
Slovensko 3 5459 781 28. 86,89% 43,12% | 113,21% | 37,46% 41,39% - 40,68%
Bulharsko 3 6 916 548 19. 47,39% - 16,54% 57,58% - - 45,23%
Madarsko 3 9730772 23. 105,58% | 57,42% 69,30% 89,43% 30,30% - 38,87%
Ceska republika 3 10701 777 26. 87,30% 43,43% 88,39% 90,94% 41,10% 28,85% 35,29%
Recko 3 10 678 632 27. 54,94% 500,05% 71,29% 214,50% 41,10% - -
Celkem (primér) za mezinarodni skupinu ‘ 35,20% ‘ 32,96% 43,93%

Tabulka 7: Mezinarodni srovnani profitability a cenové urovné vybranych MNO
Zdroj: webové stranky a vyrocni zpravy MNO, Evropska komise (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-

europe-2020)

Relativng vysoka profitabilita MNO v CR ve spojeni s vysokymi cenami
maloobchodnich mobilnich sluzeb, které patfi k nejvy3Sim v Evropé, a to zejména na velice
perspektivnim trhu datovych sluZzeb, indikuje prostor ke zvySeni konkurence na
maloobchodnim trhu v CR. Vice o cenach mobilnich sluzeb v CR a jeho mezinarodnim
srovnani je uvedeno v ¢asti C.3.

2.4 Vztah mezi maloobchodnim a velkoobchodnim trhem

2.4.1 Systematické ¢asové zpozd'ovani velkoobchodni nabidky MNO
oproti jejich maloobchodni nabidce

VySe popsané zaméfeni na maloobchodni trh a snizenou motivaci obsluhovat
velkoobchodni trh dokumentuje také mechanismus fungovani velkoobchodnich smluv
uzavienych mezi MNO a MVNO.

Komeréni velkoobchodni sluzby v sougasnosti v CR poskytované ze strany MNO na
velkoobchodnim trhu pro MVNO jsou zpravidla na zakladé pozadavku MNO pfi uzavieni
smlouvy s MVNO postavené na pfeddefinovanych bali¢cich hlasu, SMS a sluzeb, které MNO
pro MVNO na zakladé definice a pozadavku MVNO naceni. Zménové fizeni, tj. technické a
komer¢ni spusténi novych bali¢kl ze strany MNO pro MVNO zpravidla trvaji od pozadavku po
nasazeni 6-12 meésicu®, pficemz podminkou spusténi je dohoda MNO a MVNO na
komercnich a technickych parametrech balicku, kterou neni mozno smluvné vynutit. To v praxi
znamend, ze MVNO nemaji moznost flexibilné pfizplsobovat svou nabidku nejnovéjSim

6 7droj: analyza velkoobchodnich smiuv a odpovédi MVNO na dotazy CTU z 7/2021, zpracovana spoleénosti IstroAnalytica
Advisory s.r.o.
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nabidkam ze strany MNO, které maji vi¢i nabidkam MVNO ,naskok” uvedenych 6—12 mésicu.
Tato skute€nost je zfejma pfi analyze nabidky tarifa s daty, které jsou v sou€asnosti klicové
v trzni soutézi o zadkaznika na maloobchodnim trhu (viz tabulky ¢. 1 az 3).

Mechanismus velkoobchodnich sluzeb MNO také neobsahuje ,proaktivni“ prvek, ktery
by umoznil MVNO reagovat na nabidku sluZzeb (resp. konkrétni kampané) MNO na
maloobchodnim trhu od ,bodu 0% tzn. spustit pro zakaznika kompetitivni nabidku ve stejny ¢as
jako MNO a vychazejic ze stejnych nakladovych podminek. Kampané MNO tak neni mozné
pro MVNO ve stejnou dobu replikovat na maloobchodnim trhu.

2.4.2 Nedostatek soutéze a jednostranné stanovovani podminek
velkoobchodnich smluv ze strany MNO

MVNO nemaji ve vyjednavani podminek velkoobchodni spoluprace zadnou
vyjednavaci pozici a podminky téchto velkoobchodnich smluvnich vztah( jsou jednostranné
uréovany ze strany MNO. Nelze pfitom predpokladat, Zze by se tento stav bez regulatorniho
zasahu mohl do konce roku 2024 zmeénit.

Na velkoobchodnim trhu MNO navzajem nesouté&Zi. Dle informaci CTU MNO neusiluji
o ziskani MVNO jako zakaznik( na velkoobchodnim trhu na zakladé konkurenénich nabidek.
MVNO musi ve vétsSiné pfipadl spoléhat pouze na nabidku jednoho MNO, vuéi kterému
nemaji zadnou vyjednavaci pozici a musi proto akceptovat jakékoli podminky, které tento MNO
poZaduje. Smlouvy mezi MNO a MVNO tak obsahuji pro MVNO nevyhodna ujednani
vynucena ze strany MNO, ktera by bézny obchodni partner ve vyrovnaném komercénim jednani
na efektivné konkurenénim velkoobchodnim trhu nepfijal.

Napfriklad v ¢ervenci 2021 spole¢nost T-Mobile ukoncila velkoobchodni smlouvu s 12
MVNO bez udani divodu, a to na zakladé vynucenych extrémné kratkych vypovédnich lhdt,
které MVNO neumoznovaly zajistit si nahradni velkoobchodni pInéni od jinych MNO. Teprve
po intervenci CTU spoleénost T-Mobile vypovédni Ihiity prodlouzila. PfestoZe informace o
ukond&eni smluv byla $iroce dostupna v médiich, podle zjisténi CTU ani jeden z t&chto MVNO
nedostal nabidku velkoobchodni spoluprace od konkurencnich velkoobchodnich
poskytovatell, tedy ani od O2 ani od Vodafone. Dokonce ani MVNO, ktefi se na O2 ¢i na
Vodafone sami proaktivné obratili, neziskali od téchto teoreticky konkurenénich operator(
nabidku, ktera by jim umozZznila v ramci z médii znamé vypovédni doby zménit poskytovatele
velkoobchodnich sluzeb. Po zasahu CTU a mediagnich jednanich byly smlouvy o pfistupu
mezi T-Mobile a MVNO uzavieny.

Vyznamna ¢ast z uvedenych MVNO byli a jsou integrovani operatofi, nabizejici také
fixni telekomunikaéni sluzby na maloobchodnim trhu. Bez uzavieni nové velkoobchodni
smlouvy na mobilni sluzby by tito MVNO nejen nebyli schopni fungovat na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb, ale také by se, vzhledem k rostouci popularité bali¢ki mobilnich a
fixnich sluZzeb, zhorsila jejich pozice na maloobchodnim trhu fixnich sluzeb. Tito operatofi jsou
tak nuceni akceptovat jakékoli podminky velkoobchodni spoluprace pozadované ze strany
MNO.

25 Definice velkoobchodniho trhu

Pro ucely definice nadfazeného velkoobchodniho trhu je nutné vychazet z vécného
vymezeni maloobchodniho trhu.
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PFi definovani trhu (maloobchodniho i velkoobchodniho) v souladu s Pokyny byl bran
do uvahy stavajici stav rozvoje siti a sluzeb a aplikoval se pfistup zamérfeny na budoucnost
(,forward looking approach®), na coz klade diraz i bod 2.1 Vysvétlujiciho memoranda a
Pokynu.

Pfi stanoveni zakladni sluzby (fokalniho produktu) se vySlo jak z dosavadniho vyvoje,
tak i z predpokladaného vyvoje do budoucna, a to zejména s ohledem na zastoupeni
jednotlivych druht sluzeb na trhu, podilt a potencialu dalSiho rastu.

PFi hodnoceni zastupitelnosti byl bran do uvahy rozvoj mobilnich siti 4G a 5G. Rovnéz
bylo zohlednéno priibézné snizovani vyznamu siti 2G, popf. 3G siti, pro poskytovani datovych
mobilnich sluzeb ve sledovaném obdobi.

Na zakladé vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu jsou do vymezeni
velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam zahrnuty mobilni hlasova volani, sluzby
SMS a mobilni datové sluzby. Do vymezeni velkoobchodniho trhu jsou tedy zahrnuty pouze
nabidky sluzeb, které jsou pfedmétem vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, a které
jsou poskytovany na zakladé uzavienych velkoobchodnich smluv (s MNO & MVNE) ¢&i
samotnymi MNO.

Velkoobchodni trh je definovan jako jeden velkoobchodni trh pfistupu ke vSem
mobilnim sluzbam, které byvaiji nabizeny pod jednou velkoobchodni smlouvou. Velkoobchodni
trh by mél umoznit MVNE/MVNO nakoupit mobilni sluzby a nasledné MVNO umoznit je
prodavat na navazujicim maloobchodnim trhu. Tento trh zahrnuje jak sluzby pro plnohodnotné
(Full) MVNE/MVNO, tak pro ostatni urovné MVNE/MVNO.

Na vymezeném velkoobchodnim trhu pasobi na strané nabidky mobilni sitovi operatofi
(MNO) avomezeném rozsahu poskytovatelé velkoobchodni virtualni mobilni platformy
(MVNE). Tito poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb (MNO a MVNE) poskytuji sluzby na
vymezeném trhu mobilnich sluzeb na zakladé smluv, které Ize oznadit jako velkoobchodni
smlouvy o pfistupu a jiné velkoobchodni smlouvy mezi podnikateli v elektronickych
komunikacich, které upravuji poskytovani mobilnich sluzeb. Dotéené velkoobchodni smlouvy
o pfistup k mobilnim sluZzbam nijak smluvné nerozliSuji poskytované velkoobchodni sluzby dle
zakaznickych segmentl na sluzby pro domacnosti a pro firmy. V tomto ohledu nebyl
velkoobchodni trh zakaznicky segmentovan a vymezuje se jako velkoobchodni trh pfistupu k
vySe uvedenym mobilnim sluzbam (hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby), na jejichz
zakladé mohou virtualni operatofi vytvaret bali¢ky té€chto sluzeb na maloobchodnim trhu. Na
zakladé komercné dohodnutych smluv jsou virtualni operatofi obvykle schopni nabizet sluzby
jak pro domacnosti, tak i pro firemni zakazniky.

Velkoobchodnim trhem se rozumi trh pfistupu k sitim (sitovym prvkim a pfifazenym
prostredkim) a sluzbam, vyuzivanych k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v plném rozsahu sluzeb (v¢. dat, hlasu, SMS).

Pokud jde o uzemni a Casové vymezeni relevantniho velkoobchodniho trhu, zavéry
pfebirame z vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, konkrétné, ze:

e Uzemni rozsah relevantniho velkoobchodniho trhu je geograficky ohrani¢eny na
Ceskou republiku;
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e Casovy ramec pro definovani a analyzu velkoobchodniho trhu je stanoven obdobim
od soucasnosti nejdéle do 31. 12. 2024.

Relevantni velkoobchodni trh v Ceské republice na nabidkové strané v sougasnosti
tvofi 3 sitovi operatofi (MNO) a 12 poskytovatell velkoobchodni virtualni mobilni platformy
(MVNE). VétSina poskytovatell velkoobchodni virtualni mobilni platformy pusobi sou¢asné
jako virtualni operatofi majetkové nepropojeni se sitovymi operatory. Podle informaci
predlozenych Ufadu v ramci sbé&ru dat ptsobi na relevantnim velkoobchodnim trhu v pozici
Cisttho MVNE pouze 3 subjekty. PocCet subjektd na nabidkové strané relevantniho
velkoobchodniho trhu je od roku 2016 pomérné stabilni.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=MNO
= MVNE 9 6 16 14 15 14 12

Graf 69: Pocet a struktura subjekti na nabidkové strané relevantniho velkoobchodniho trhu
Zdroj: CTU, 2021

Na relevantnim velkoobchodnim trhu je v sou€asnosti prodano ze strany sitovych
operatoru 1,1 mil. SIM karet ro€né, pfiCemz az 66 % prodavanych SIM karet tvofi aktivované
SIM karty vyuzivajici internet.
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Graf 70: Pocet prodanych SIM karet podle typu — sitovi operatofi
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 71: Struktura prodanych SIM karet podle typu — sitovi operatofi
Zdroj: CTU, 2021

Pocet SIM karet prodavanych na relevantnim velkoobchodnim trhu ze strany sitovych
operatord mirné stoupa primérnym meziro¢nim tempem na urovni 1,6 %. Se stoupajicim
poctem prodavanych SIM karet se méni i struktura prodavanych SIM karet z hlediska typu.
Zatimco v roce 2015 tvofil podil prodavanych SIM karet bez moznosti vyuzivat internet ze
strany sitovych operatori az 59 %, v sou€asnosti je to jen 34 %.

30 000

25000

20 000
15 000
10 000
5000
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m ostatni prodané aktivované SIM karty
mprodané aktivované SIM karty vyuzivajici internet

Graf 72: Pocet prodanych SIM karet podle typu — MVNE
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 73: Struktura prodanych SIM karet podle typu — MVNE
Zdroj: CTU, 2021

Pocet SIM karet prodavanych na relevantnim velkoobchodnim trhu ze strany MVNE
mirné klesa primérnym mezirocnim tempem na udrovni 0,72 %. S klesajicim poctem
prodavanych SIM karet se také méni i struktura prodavanych SIM karet z hlediska typu.
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Zatimco v roce 2015 tvofil podil prodavanych SIM karet bez dat ze strany MVNE az 95 %, v

soucasnosti je to jen 66 %.
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Graf 74: Pocet prodanych SIM karet podle propojenosti na MNO
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 75: Struktura prodanych SIM karet podle propojenosti na MNO
Zdroj: CTU, 2021

Navzdory klesajicim prodejim SIM karet ze strany MVNE agregatni prodej SIM karet
na relevantnim velkoobchodnim trhu mirné stoupa. Se stoupajicimi prodeji se také méni i
struktura poptavky ze strany subjekttd na velkoobchodnim trhu z hlediska jejich majetkové
propojenosti na sitové operatory. Podil SIM karet, kterou jsou prodavany nezavislym MVNO,

se opatrné blizi k 50% hranici.

Hlasové sluzby jsou prodavany témér vyhradné ze strany sitovych operatord. MVNE
maiji jen okrajovy vyznam. Z hlediska poptavky po hlasovych sluzbach tato je tvofena pfevazné
ze strany MVNO majetkové propojenych na sitové operatory, pficemz struktura poptavky po

hlasovych sluzbach se prakticky neméni.
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Graf 76: Objem prodeje sluzeb SMS podile typu prodévajiciho subjektu v tis. zprav SMS
Zdroj: CTU, 2021
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Graf 77: Objem prodeje sluzeb SMS podle typu kupujiciho subjektu v tis. zprav SMS
Zdroj: CTU, 2021

Podobny vyvoj jako u hlasovych sluzeb byl zaznamenan i pfi sluzbach SMS, jejichz
témér vyluCnym prodavajicim jsou sitovi operatofi. Také struktura poptavky po sluzbach SMS
zustava od roku 2015 témeéf neménna. Jedinym rozdilem oproti hlasovym sluzbam je pokles
nabidky sluzeb SMS na relevantnim velkoobchodnim trhu, coZ v8ak koresponduje s vyvojem
na relevantnim maloobchodnim trhu.
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Graf 78: Objem prodeje datovych sluzeb podile typu prodavajiciho subjektu v GB
Zdroj: CTU, 2021

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)
94



2127

2128
2129
2130

12 000 000
10 000 000
8 000 000

6 000 000

4000 000
2 000 000 I I
;o = m B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m prodej propojenym MVNO prodej nepropojenym MVNO

Graf 79: Objem prodeje datovych sluzeb podle typu kupujiciho subjektu v GB
Zdroj: CTU, 2021

Situace na nabidkové strané relevantniho velkoobchodniho trhu v oblasti datovych
sluzeb kopiruje situaci pfi hlasovych sluzbach a sluzbach SMS, ovSem s tim rozdilem, Ze
objem nabizenych dat a jeho dynamika v Case témér vubec nereflektuji soucasny vyvoj
poptavky na maloobchodnim trhu. Objem nabizenych dat na relevantnim velkoobchodnim trhu
roste v priméru na urovni 72 % ro¢né®, coz vsak je jen tretinovy objem narlstu, jaky byl
zaznamenan na poptavkoveé strané relevantniho maloobchodniho trhu.

Zaveér k definici velkoobchodniho trhu:

Dobre fungujici velkoobchodni trh je pro efektivni konkurenci na
maloobchodnim trhu klicovy.

Do vymezeni velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam byly
zahrnuty pouze nabidky sluzeb, které jsou predmétem vymezeni maloobchodniho
trhu mobilnich sluzeb, a které jsou poskytovany na zakladé uzavienych
velkoobchodnich smluv (s MNO ¢€i MVNE) ¢i samotnymi MNO formou samozasobeni.

Relevantni nabidka na velkoobchodnim trhu je tvorena nabidkou sit'ovych
operatoru, ktefi nemaji zadnou trzni motivaci ji tvorit. Nabidka sitovych operatorti na
velkoobchodnim trhu je tedy zavisla na objemu hlasovych sluzeb, sluzeb SMS
a datovych sluzeb, které sitovi operatori nejsou schopni umistit pres své prodejni
kanaly na maloobchodnim trhu s pozadovanou pridanou hodnotou.

Vymezeni trhu bylo konzultovano s Evropskou komisi v ramci konzultace 3K
testu s tim, Ze Evropska komise k vymezeni trhu nevznesla Zadné pripominky.%
K vymezeni relevantniho trhu Evropska komise nevznesla pripominky ani v ramci
vysledku notifikace navrhu analyzy relevantniho trhu €. 3 v zavéru roku 2021.

3. Test t¥i kritérii

V navaznosti na vymezeni velkoobchodniho trhu, ktery nepatfi mezi relevantni trhy
uvedené v Doporuceni Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich
trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v avahu pro

54 Jde o pramér meziro¢nich procentnich nartstl kumulativnich roénich objem( datovych sluzeb
85 https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/cz-2019-218920adoptedcsredacted. pdf
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regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace je nutné pfistoupit k posouzeni tzv. testu
tii kritérii (dale také jen jako , T3K").

Test tfi kritérii vychazi z ustalené regulatorni doktriny. Relevantni trh se povazuje za
zpusobily k uplatnéni ex ante regulatornich opatfeni, pokud kumulativné splfiuje nasledujici
kriteria:

1. jsou pfitomny znacné a nikoli do€asné strukturalni, pravni nebo regulacni pfekazky
vstupu;

2. existuje struktura trhu, ktera v daném Casovém horizontu nesméfuje k ucinné
hospodarské soutézi, a to s ohledem na stav hospodarské soutéze z pohledu
infrastruktury a dalSich faktort, které stoji za pfekazkami vstupu;

3. pravo hospodaiské soutéZe je samo o sobé nedostateéné k tomu, aby adekvatné
fesilo zjisténa selhani trhu.

Bylo proto pfistoupeno k vyhodnoceni jednotlivych kritérii za u€elem posouzeni, zda je
vymezeny relevantni trh zplsobily k uplatnéni regulatornich opatfeni ex ante.

Bylo vychazeno z T3K z roku 2017, jehoz zavéry se v plné mife potvrdily také na
aktualizovanych datech ke konci roku 2020. Timto je tedy v plné mife odkazovano a jsou
prejimany zavéry a vyhodnoceni T3K zroku 2017 stim, Zze tyto zavéry jsou doplnény,
aktualizovany a upfesnény nize.

3.1 Kritérium €. 1: znaéné a nikoli do¢asné strukturalni, pravni nebo regulaéni
piekazky vstupu na trh

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, Ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17.2.2022 uvedla, Ze dle jejiho nazoru neni kritérium €. 1 spinéno. Tento
svUj zavér zalozila zejména na zakladé toho, Ze zavazek narodniho roamingu povede
k odstranéni prekazek pro efektivni vstup a pusobeni na trhu. V tomto hodnoceni s Komisi
souhlasi také BEREC, ktery ma za to, Ze narodni roaming snizi prekazky vstupu na trhu. CTU
k tomu uvadi, Ze tuto analyzu provadi vyhradné pro ¢asovy horizont do oekavaného uplatnéni
narodniho roamingu. Od&ekavané uplatnéni narodniho roamingu Ufad doplnil zejména
analyzou technickych pozadavkd na implementaci narodniho roamingu a aktualizovanym
prizkumem trhu, jak je blize popsano v kapitolach C.6, C.8 a &. 2.1. CTU ma tedy za to, Ze
vyhrada Komise i BEREC ke spInéni tohoto kritéria pro ucely této analyzy odpadla a toto
kritérium €. 1 je splnéno. Z tohoto divodu v ostatnich aspektech analyzu spinéni tohoto kritéria
¢. 1 nedoplnil a pfevzal z puvodni analyzy pfedlozené Komisi v roce 2021. Blize k jednotlivym
pfipominkam Komise CTU odkazuje na prehlednou tabulku na konci kapitoly C.0.

Trh elektronickych komunikaci a trh mobilnich sluzeb je typicky vysokou investicni
naro¢nosti vstupu na trh, kdy vybudovani celoplosné mobilni sité predstavuje investice
v fadech desitek miliard korun. S vysokymi vstupnimi investicemi souvisi potfeba akvizice
kritické masy zakaznikd (pfedpoklad fadové milionl zédkazniku), ktera je v8ak v situaci velmi
vysoké penetrace mobilnich sluzeb (vysoko pfes 100 % populace) mozna jen akvizici
zakaznik( stavajicich operator, coz predstavuje dalSi zasadni bariéru uspésSného vstupu na
trh.
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Naprosto kliCova je ale dostupnost kmitotového pasma potfebného pro vybudovani
mobilni sité. V ramci posledni aukce kmitoétového spektra, pofadané na konci roku 2020
neziskal zadny novy operator kmitoCtové spektrum v pasmu 700 MHz. VeSkeré vhodné
kmitoCty v pasmu pod 1 GHz (pasma 700, 800 a 900 MHz) drzi stavajici operatofi, pficemz
v Casovém vyhledu této analyzy nebude zadné dalSi vhodné kmitoétové pasmo pod 1 GHz
k dispozici.

CTU bere na védomi, Ze na vymezeném maloobchodnim trhu pGsobilo ke konci roku
2020 133 nezavislych MVNO a 3 MVNO majetkové propojeni s MNO, z &ehoz by bylo mozné
na prvni pohled bez hlubsi analyzy nespravné dovodit, ze pro vstup na trh neexistuji znaéné,
a nikoliv doCasné strukturalni pfekazky. Takovy zavér by vSak byl nespravny, jelikoz samotny
pocet MVNO neznamena, ze tyto subjekty mohou na trhu dlouhodobé ziskové podnikat, a tedy
na tento trh efektivné vstoupit. Majetkové nezavisli MVNO i pfi zdanlivé vysokém poctu
subjektd dosahuji pouze zanedbatelného trzniho podilu pfiblizné 2 %° trhu. Ackoliv mohou
MVNO formalné na trh vstoupit, nemohou na ném vyvijet efektivni konkurenci zadnému z
MNO, jak vyplyva z dalSiho kritéria 3K testu a zavérld uvedenych v této analyze. To
demonstruje také vyvoj poctu aktivnich nezavislych MVNO a jejich trzniho podilu v poslednich
letech, kdy trzni podil z hlediska poctu aktivnich SIM karet dlouhodobé stagnuje na urovni 3,7
%, pfiCemz je patrna vysoka volatilita poctu MVNO s pfevladajicim vyznamné vyS$Sim
vystupem z trhu mobilnich sluzeb ze strany nezavislych MVNO, ¢imz se snizil poéet MVNO z
urovné 165 subjektd v roce 2015 na 136 subjektl v roce 2020. Navic ze strany MNO jsou v
fadé pfipadd vynuceny podminky velkoobchodnich vztahd, které MNO umoznuji tyto
velkoobchodni vztahy kdykoli bez udani davodu ukongit a MNO toto pravo i v praxi vyuzivaji.

Efektivni vstup na trh zahrnuje nejenom vstup na vymezeny maloobchodni trh, ale také
udrzZeni se na trhu s moznosti ziskové podnikat. Snizenou efektivitou vstupl na trh ze strany
MVNO je mozno demonstrovat vysokou volatilitou pfichodd a odchodd MVNO z vymezeného
maloobchodniho trhu. NejvysSi pocet subjektl na nabidkové strané trhu byl zaznamenan
v roce 2015, kdy na trhu, kromé 3 MNO a 3 s MNO majetkové propojenych MVNO, pUlsobilo
az 162 nezavislych MVNO. NejmenSi pocet nezavislych MVNO je zaznamenan v roce 2019,
resp. roce 2020, kdy na trhu pusobilo jenom 132, resp. 133 nezavislych MVNO. V priméru se
na trhu v obdobi 2015-2020 ro¢né obménilo az 27 % nezavislych MVNO. Ve sledovaném
obdobi 2015-2020 odeSlo z trhu celkem az 110 nezavislych MVNO, tedy az 85 % ze
soucasného poctu 133.

% Méfeno objemem trzeb.
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Graf 80: Volatilita poCtu nezavislych MVNO ve sledovaném obdobi
Zdroj: CTU, 2021

Spole¢nymi znaky nezavislych MVNO, ktefi z trhu ve sledovaném obdobi 2015-2020
odesli byly: nizky pocet aktivnich SIM karet a relativné vysoka jednotkova cena pfedevsim
SMS a datovych sluzeb. MVNO, ktefi z trhu odesli, byli schopni v priméru aktivovat jenom
36 % pramérného poctu SIM karet pfipadajicich na nezavislého MVNO ve sledovaném obdobi
a jejich prumérné jednotkové ceny za SMS byly 0 96 % vySSi a za datové sluzby o0 118 % vySSi
nez prumér nezavislych MVNO. Vzhledem k vysoké cenové senzitivité®” zakaznik(l na
vymezeném maloobchodnim trhu je vysoce nepravdépodobné, ze by MVNO, ktefi odesli
Z trhu, uplatfiovali tak relativné vysoké ceny zjiného ddvodu, nez z divodu neadekvatné
vysokych velkoobchodnich cen.

Absolutni po&et nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami na Ceském mobilnim trhu
rostl jen ve zcela po€ate¢nim stadiu po prvnim umoznéni vstupu pro MVNO na mobilni trh ze
strany MNO, tj. do prvniho pololeti 2015. Pocet nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami
zacal klesat prakticky okamzité, a to od druhého pololeti 2015 a pokrauje dodnes. B&éhem
uplynulych 6 let doSlo ke kosmetické korekci poCtu nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami
smérem vzhdru jen ve tfech obdobich, a to v prvnim pololeti 2017 (rdst poctu nezavislych
MVNO o jeden subjekt), v prvnim pololeti 2019 (rust poctu nezavislych MVNO o tfi subjekty) a
v prvnim pololeti 2020 (rdst po¢tu nezavislych MVNO o dva subjekty). Pfi kazdém takovém
narlstu poctu nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami doSlo v bezprostfedné nasledujicim
obdobi k vyznamnému propadu poctu nezavislych MVNO s aktivnimi SIM kartami. Kromé
toho, od druhého pololeti 2015, kdy dochazi k systémovému ubytku nezavislych MVNO s
aktivnimi SIM kartami, jsou vstupy MVNO omezeny témérF vylu€né na provozovatele sluzeb, a
ne na pinohodnotné MVNO.

67 Uvedeno napf v uz zminéné studii Ceska digitalni domacnost 2021 od spoleénosti KPMG
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Graf 81: Pokles a stagnace poctu nezavislych MVNO ve sledovaném obdobi
Zdroj: CTU, 2022

Dikazem toho je zakonzervovany stav poméru mezi trzbami za mobilni sluzby
na jednu SIM kartu u nezavislych MVNO, u propojenych MVNO a u MNO. Od druhého pulroku
2015 plati, ze trzby za mobilni sluzby na jednu SIM kartu registrovanou u nezavislého MVNO
tvofi v priméru jen 53 % z trzeb na jednu SIM kartu registrovanou u MNO a 55 % z trzeb na
jednu SIM kartu registrovanou u propojeného MVNO.

Trzby za mobilni sluzby na 1 aktivni SIM kartu
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Graf 82: Vyvoj trzeb za mobilni sluzby na 1 aktivni SIM kartu
Zdroj: CTU, 2022

Vyvoj trzeb za mobilni sluzby na jednu SIM kartu zaroven ukazuje, Zze po jejich propadu,
od roku 2014 do roku 2016, v pfipadé MNO doslo k jejich kontinualnimu srovnavani v letech
2017 az 2020. Zaroven se trzby za mobilni sluzby na 1 aktivni SIM kartu v pfipadé propojenych
MVNO témeér dorovnaly trzbam MNO na jednu aktivni SIM kartu. Tato fakta muzou poukazovat
na existenci silné koordinace mezi MNO a jejich propojenymi MVNO, jako i vytlaceni
nezavislych MVNO z trhu ze strany MNO — zastaveni narustu trzeb na jednu SIM kartu u
nezavislych MVNO a jejich postupny odchod z trhu mobilnich sluzeb od druhého pulroku 2015.
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Graf 83  Vyvoj Qrﬁmérného poctu aktivnich SIM karet na 1 subjekt

Zdroj: CTU, 2022

Nezavisli MVNO ztraceji svuj rlstovy potencial na trhu a rdst primérného poctu
aktivnich SIM karet na 1 nezavislého MVNO je jen 2/3 z primérného rlstu poc&tu aktivnich SIM
karet na jednoho propojeného MVNO. Nemluvé o tom, Ze absolutni po&et aktivnich SIM karet
na jeden subjekt je pfi nezavislych MVNO na urovni zhruba 2 % z pramérného absolutniho
poctu aktivnich SIM karet pfi propojenych MVNO.

Kromé vysoké volatility pfichodu a odchodl nezavislych MVNO z vymezeného trhu je
pro ucely posouzeni moznosti efektivniho vstupu také potfeba posoudit celkovou miru trzniho
podilu, ktery MVNO na trhu dokazou dosahnout. Dle studie spole¢nosti McKinsey , Virtually
mobile: What drives MVNO success“® kontroluji MVNO na rozvinutych trzich podil na
mobilnim trhu mezi 10 % az 40 %. V CR je trzni podil nezavislych (majetkové s MNO
nepropojenych) MVNO daleko pod touto hranici. Spole€nost McKinsey v uvedené studii
zminuje jako jeden z klicovych faktord uspéchu MVNO na trhu vyjednani a udrzeni kvalitni
velkoobchodni smlouvy s MNO. Jako faktory kvality velkoobchodni smlouvy zmifiuji zejména
jednoduchou moznost renegociace smlouvy, flexibilni moznost migrace k jinému MNO,
adaptabilita smlouvy na nové sluzby (zmifovany jsou datové sluzby), nebo transparentnost
smlouvy v pfipadé zmén velkoobchodnich parametrd. Specificky je také jako kliCova
zmifiovana smluvné zabudovana ochrana pfed kampariovym snizovanim cen na maloobchodé
na strané MNO, tj. zabezpeceni replikovatelnosti maloobchodni nabidky MNO ze strany
MVNO. Na zakladé posouzeni smluvnich vztahlG nezavislych MVNO v CR s MNO je mozno
zkonstatovat, Ze jejich velkoobchodni smlouvy uvedené kliCové parametry nenapliiuji vibec
nebo jenom ve velmi malé mife.

Trzni podil nezavislych MVNO osciluje od roku 2016 kolem hodnoty 3,5 % z pohledu
poctu aktivnich SIM karet a kolem hodnoty 1,95 % z pohledu trZzeb za mobilni sluzby.

887 droj:https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/Telecoms/PDFs/February%202015%20-
%20Recall%20papers/Virtually Mobile 2014-06.ashx
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Graf 84: Vyvoj trzniho podilu nezavislych MVNO
Zdroj: CTU, 2022

Na druhé strané, trzni podily propojenych MVNO z pohledu trzeb a z pohledu poctu
aktivnich SIM karet kontinualné rostou. Je tfeba si vS§imnout, Ze pomér mezi trznimi podily
z pohledu trzeb za mobilni sluzby a z pohledu poctu aktivnich SIM karet jsou, na rozdil od
nezavislych MVNO, vyvazené.
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Graf 85: Vyvoj trzniho podilu MVNO majetkové propojenych s MNO
Zdroj: CTU, 2022

Pro ilustraci: pokud jde o trzni podily MNO, v prabéhu 2014-2020 dochazi k mirné
korekci jak z pohledu poctu aktivnich SIM karet, tak z pohledu trzeb za mobilni sluzby, avSak
hlavné z divodu rastu kumulativniho trzniho podilu propojenych MVNO.
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Graf 86: Vyvoj trzniho podilu MNO
Zdroj: CTU, 2022
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Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze existuji znaéné, a nikoliv doCasné strukturalni
prekazky pro efektivni vstup MVNO na trh.

CTU dale uvadi, Ze bariéry vstupu nejsou s to omezit v ramci asového horizontu této
analyzy ani zavazky pfevzaté vybranymi drziteli spektra (mobilni sitovi operatofi) v ramci 5G
aukce, ktera probéhla v roce 2020. Ackoliv Ize oekavat, Ze zavazek narodniho roamingu bude
mit pozitivni vliv na roven hospodarské soutéze na mobilnim trhu, tento pozitivni vliv nastane
teprve ve chvili, kdy néktery z opravnénych zajemcl o narodni roaming spini podminky pro
narok na narodni roaming (t. zejména vybuduje pokryti vlastni siti atd.), uzavie
s poskytovatelem narodniho roamingu smlouvu o pfistupu a nasledné vybuduje na zakladé
narodniho roamingu relevantni velkoobchodni a/nebo maloobchodni produkty, jez bude
mozné uvést na trh. V roli snizovani bariér pro vstup na mobilni trh mohou mit pouze
velkoobchodni sluzby, které by se opravnény zdjemce rozhodl na zakladé vyuZziti narodniho
roamingu poskytovat dale MVNO. Bez takovych velkoobchodnich sluzeb zustanou prekazky
vstupu na trh obdobné jako dnes, jelikoz pro efektivni vstup na mobilni trh bude nadale
zapotiebi radiovych kmitoctl, jez jsou po 5G aukci naopak jeSté omezenéjSi nez predtim.
Navic ani nelze predikovat, zda se opravnéni zajemci rozhodnou pfistup k narodnimu
roamingu vyuzivat pro velkoobchodni nabidky, tudiz je vliv narodniho roamingu pro omezovani
bariér efektivniho vstupu na mobilnim trhu pro MVNO spiSe hypoteticky. K casovym prodlevam
efektu zavazkl z 5G aukce dale odkazujeme na kapitolu 2.1.6 k ¢asovému vymezeni
maloobchodniho trhu.

V kontextu ¢eského mobilniho trhu je navic nutné doplinit, ze absolutni vétSina MVNO
vstoupila na trh v roce 2013 a 2014, kdy MNO a dalsi velkoobchodni hraci (néktefi z nich byli
nasledné zaclenéni po akvizici do MNO) do¢asné uvolnili pfistup do svych siti pro MVNO.

Velka vétsina (pfiblizné 80 %) téchto MVNO patfi mezi velmi malé operatory, jejichz
zakaznicka baze nedosahuje 1000 SIM karet. Za pro trzni prostfedi Ize povazovat zejména
MVNO se zakaznickou bazi alespor ve vysi 10 000 SIM, kterych je na trhu 7 (tedy pfiblizné 5
% v8ech MVNO) a ktefi maji trzni podil MVNO dle poctu SIM karet pfevySujici 90 % celého
MVNO trhu. Z téchto 7 vyznamnéjSich MVNO jsou 2 majetkové propojeni s MNO a pouze 5
jsou na MNO majetkové nezavisli.

Pokud v poslednich letech na trh vstupovali novi MVNO, vstupovali t¢mérf vyhradné za
ucelem ochrany svych zakaznika z jinych trha, typicky se jedna o fixni operatory, ktefi svym
zakaznikm nabizeji kromé fixnich sluZzeb i mobilni sluzby, aby o tyto zakazniky nepfisli, anebo
o MVNO, ktefi mobilni sluzby povazuji za komplementarni sluzbu svym zakaznikim mimo
telekomunikace, typicky jde o Tesco Mobile ¢i Sazka. V tomto kontextu je tedy nutné doplinit,
Ze na trh v poslednich letech témér vibec nevstupuji MVNO za ucelem plsobeni Cisté na
mobilnim trhu, a pokud vstupuiji, tak se ziskem extrémné nizké zakaznické baze. Naopak na
trh nevstupuji MVNO s vyjimkou MVNO za ucelem ochrany svych stavajicich zakaznikld z
jiného telekomunikadniho & Uplné jiného trhu. Ufad tuto skuteénost povaZuje za projev
vyznamnych bariér vstupu na trh.
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Omezené frekvencéni spektrum

Technicky je pro poskytovani sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu ze strany
MNO, a vzhledem k povaze velkoobchodnich sluzeb, i pro operatory typu MVNE®®, potiebny
pristup k frekvenénimu spektru na celonarodni bazi, tj. pro tzemi celé CR.™

Frekvenéni spektrum je limitovany zdroj, ktery muze byt z ddvodu technologickych
principu siti 2G, 3G, 4G a 5G™ poskytnut ve formé frekvencniho pridélu jenom limitovanému
poctu zajemcU. Pro ilustraci: ITU doporucuje pro plné vyuziti potencialu siti 5G Sifku pasma
100 MHz"? na 1 operatora’. Prilisna atomizace spektra na prili§ malé pfidély omezuje kvalitu
poskytovanych mobilnich telekomunikacnich sluzeb, zejména datovych (rychlost, latence
apod.).

Pro ugely poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb na Uzemi celé CR
v soucasnosti drzi pfidély 6 spole¢nosti’:
CentroNet, a.s.
Nordic Telecom 5G, a.s.
02 Czech Republic, a.s.
PODA a.s.

T-Mobile Czech Republic, a.s.

© o & w0 DhPF

Vodafone Czech Republic, a.s.

Vzhledem k omezenosti zdroje frekvenéniho spektra a jeho potencialniho
ekonomického vykonu byla a je ze strany CR, reprezentované CTU, za pfidéleni frekvenéniho
spektra vyZzadovana cena, ktera byla zpravidla maximalizovana formou aukce. Pro ilustraci: v
pfipadé posledni aukce na frekvenéni pfidély v kmito&tovych pasmech 700 MHz a 3400—3600
MHz prekrodila celkova cena za pfidéleni kmitoctd 5,5 mid. KE™. Vzhledem k vyZzadované vysi
investic do frekvenéniho spektra mohou ekonomickou navratnost takovychto investic
prostfednictvim poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb dosahnout jediné subjekty,
které disponuji velkou maloobchodni a/nebo velkoobchodni zakaznickou bazi.

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze omezené frekvencni spektrum pro poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu predstavuje
zasadni strukturaini prekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh z ddvodu
technologickych a z divodl dlouhé ekonomické navratnosti.

5 MVNE poskytuji své velkoobchodni sluzby na zakladé sluzeb, které kupuji prostfednictvim velkoobchodni smlouvy od MNO,
pfipadné od jiného MVNE nebo subjektu typu Mobile Network Enabler (MNE).

0 Na zakladé dat o trhu v CR je role MVNE na trhu v sou¢asnosti minoritni — na trhu funguje jenom 12 MVNE, ze kterych jsou jen
3 ¢istymi MVNE, a jejich podil na vymezeném velkoobchodnim trhu pfedstavuje 3 % (méfeno SIM). Z tohoto dlivodu je mozné
zkonstatovat, ze roli MVNE na vymezeném velkoobchodnim trhu prevzali MNO.

" Napf. minimalni technologicky vyuzitelna $itka pasma, zamezeni interferenci apod.

2 Moznost vyuzit tzv. ,carrier aggregation” v sitich 5G, tj spajeni raznych &asti kmitoctového spektra.

73 Zdroj: https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2021/04/5G-Spectrum-Positions.pdf

74 Zdroj: www.ctu.cz
Shttps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-
ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20210304-zpravaoprubehuavysledcichvyberovehorizenisigned.pdf
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Vysoké investiéni naklady na sitovou infrastrukturu a na mobilni
telekomunikaéni sluzby

Investice do frekvenéniho spektra, mobilnich siti a jinych technologii a aktiv za u¢elem
dosahnuti schopnosti poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb na vymezeném
velkoobchodnim trhu pfedstavuji vyznamnou €ast investici MNO. Jak uz bylo vysvétleno, bez
téchto investic, které technicky umoznuji poskytovani sluzeb, nemuzou na vymezeném
velkoobchodnim trhu poskytovat své sluzby nejenom MNO, ale ani MVNE nebo MNE. Pro
ilustraci: MNO v CR v roce 2020 vynalozili na investice do aktiv mobilnich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci prostredky ve vysi 8—13 % z celkovych svych vynost’’. Souhrnné
investice tfi MNO do této oblasti v roce 2020 pfesahly 7,4 mid. K&. Je tfeba podotknout, Ze
vzhledem k technologickému rozvoji, tj. nahrazovani technologickych zafizeni novymi
generacemi, jejich nahrazovani z davodu opotfebeni, nejsou investice v uvedeném rozsahu
jednorazového charakteru, nybrz kontinualniho.

7 000000
6 000 000
5 000000
4 000000
3 000000

2 000000
1 000 000 I I I
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Subjekt 3 Subjekt 2 Subjekt 4 Subjekt 1

Graf 87: Celkové investice do aktiv mobilnich siti a sluzeb elektronickych komunikaci (v tis. K¢ bez DPH)
Zdroj: CTU, 2021
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. - 0
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Graf 88: Podil investicnich néklad( jednotlivych MNO v ¢ase na celkovych vynosech jednotlivych MNO
Zdroj: CTU, 2021

Vzhledem k vySe uvedenému je tedy mozno konstatovat, Ze vyZzadované investicni
naklady na sitovou infrastrukturu a na mobilni telekomunikaéni sluzby pfedstavuji zasadni
strukturalni prekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh.

76 Zdroj: IstroAnalytica Advisory s.r.o0. na zakladé informaci z web stranek mobilnich operator( a informaci od CTU (ESD
7

7 Celkové vynosy pfi vech 3 MNO na trhu v CR (|
ﬂ) zahrnuji také vynosy z fixnich sluZeb. Ve skutednosti je tak % podil na vynosech vy$$i jako uvadéné

hodnoty.
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Doba vystavby sitové infrastruktury pro mobilni telekomunikaéni sluzby
na vymezeném velkoobchodnim trhu

Jak uz bylo divodné uvedeno, za ucelem poskytovani mobilnich telekomunikaénich
sluZeb, resp. na vymezeném velkoobchodnim trhu, je potfebné pokryt celé tzemi CR signalem
mobilnich telekomunikacénich siti.

Proces zfizovani mobilni sitové infrastruktury je mozno rozdélit do nasledujicich krok:

Planovani a projekce;
Ziskani souhlasu s umistnénim liniovych staveb;
Akvizice (koupé, pronajem) lokaci na umistnéni technologie mobilni sité;

Ziskani povoleni na umistnéni technologii;

a > W NPk

Obstarani a vystavba infrastruktury

a. Technologie a dalSi zafizeni pfistupové mobilni sité;
b. Technologie a dalsi zafizeni patefni sité pro pfistupovou mobilni sit;

6. Testovani a uvedeni do provozu.

Na zakladé platné legislativy pro umistovani a realizaci telekomunikacnich liniovych
staveb v CR a relevantnich zkugenosti pfi vystavbé& mobilnich siti’® je doba trvani krokt 1-6
pro jednu zakladnovou stanici zpravidla 6—12 mésica.

Kromé Casového hlediska zfizovani siti zvySuje komplexitu také generacni rozvoj siti.
Pro ilustraci: pro plné vyuziti moznosti siti 5G muze hustota zakladnovych stanic siti 5G
v oblastech s vysokou hustotou pfipojenych zafizeni dosahnout pétinasobku poctu
zakladnovych stanic siti 4G". Je tedy mozno zkonstatovat, Ze naro¢nost vystavby siti s jejich
generacni obménou stoupa.

Dalsim z faktorl, ktery se zvySujicim se poétem zakladnovych stanic narlsta, je
limitovana moznost umistovani novych zakladnovych stanic z dvodu chybéjicich lokalit pro
jejich umistovani. Pro ilustraci: K 31. 12. 2020 provozovali operatofi LTE (4G) v pasmu 800
MHz celkem 17 336 zakladnovych stanic LTE®. Uvedenou pfekazku je mozno castecné
prekonat existujicimi a novymi dohodami o sdileni siti® nebo sdilenim ¢asti infrastruktury
(napf. stozar) v CR. Moznost umistovani technologii mobilnich telekomunikaénich siti ale
neni pro subjekty vstupujici na trh zakonné a ani jinak garantovana a podléha komercnim
dohodam. Subjekty, které uz maji vybudované mobilni telekomunikaéni sité, jsou oproti
subjektim nové vstupujicim na trh zvyhodnény, protoZze misto pro zafizeni nové generace
mobilnich siti (6G) mdzou uvolnit existujici MNO, napf. upgradem nebo vypnutim
predchazejicich generaci siti, v pfipadé CR napf. 3G.

Ke zpomaleni budovani mobilni sité subjektu nové vstupujiciho na trh mize pfispét i
odpor obyvatelstva k umistovani dal$ich zakladnovych stanic®?.

8 Zdroj: IstroAnalytica Advisory s.r.o.

8 Zdroj: https://www.newtec.eu/article/article/choosing-the-right-connectivity-for-5g

8 7zdroj: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/382551/soubory/vzctu2020.pdf (Vyroéni zprava CTU)

8 Sdileni siti v CR neni bez komplikaci: https://www.lupa.cz/clanky/sdileni-siti-02-a-t-mobilu-omezuje-hospodarskou-soutez-tvrdi-
evropska-komise/.

827droj: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/revolta-proti-5g-se-zatim-nesiri-jsme-v-hybridni-valce-
rika/r~ceb1709ca4d211ea9c800cc47ab5f122/
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Vzhledem k vySe uvedenym vlivim a faktordm je mozno konstatovat, Ze doba vystavby
sitové infrastruktury pro mobilni telekomunikaéni sluzby pfedstavuje zasadni strukturalni
prfekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh. Na zakladé historie budovani mobilnich
telekomunikaénich siti v CR stavajicimi MNO a vy$e uvedenych prekazek budovani siti
novych je mozno konstatovat, ze asova naro¢nost vybudovani nové mobilni telekomunikaéni
sité, ktera by umozZznila poskytovani sluzeb na vymezeném velkoobchodnim trhu, by pfesahla
5 let. Uvedené Casové obdobi je platné za predpokladu disponovani subjektu potfebnym
frekvenénim spektrem a s vyuzitim sdileni siti se stavajicimi MNO.

Vysoké investice do marketingu znacky

Pro efektivni vstup na vymezeny maloobchodni trh potfebuje novy subjekt vstupujici
na trh kromé investic do spektra a budovani mobilni sité také investovat do marketingu, tedy
do propagace znacky. Stavajici MNO disponuji znalosti znacky vice nez 90 % obyvatelstva,
znacky kolem 50 %23, Jedna se o MVNO, ktefi jsou spojeni s celonarodné znamymi znackami
(CEZ, Sazka, Tesco), tedy tzv. privatni znacky.

Znalost znacky ma vyznamny vliv na schopnost akvizice zakaznikd. Jana Hamanova,
feditelka vyzkumu SC&C v ¢asopise Komora uvadi: ,Schopnost ziskat z ¢lovéka, ktery zna
znacku, realného zakaznika, ktery si koupi dané sluzby, je v pruméru 15 %. Velkym hracum
se to ov8em dafi vyrazné lépe, mohou se blizit az k 50 % mife konverze, zatimco privatni
znacky jsou na tom naopak nejhtre, jejich konverze se pohybuje v jednotkach procent. %

Pokud by MVNO aspiroval na ziskani stejné vysoké znalosti znacky jako maji MNO na
trhu v CR, musel by konzistentné investovat do jejiho marketingu po dobu vice nez 5 let fadové
stovky milioni K& ro¢né. Z tohoto divodu patfi marketingova bariéra pfi vstupu na trh k trvalym
bariéram vstupu na vymezeny maloobchodni trh.

Nemoznost dosahnout GUspor z rozsahu

Dal8i zasadni strukturaini pfekazkou vstupu na vymezeny velkoobchodni trh je
v pfipadé vstupu poskytovatele typu MVNE na vymezeny velkoobchodni trh nemoznost
dosahnout Uspory z rozsahu pfi vyuziti velkoobchodnich nabidek MNO pusobicich na tomto
trhu.

Z vySe uvedenych duvodl je nabidka sluzeb MVNE z pohledu MVNO ve srovnani s
nabidkami MNO méné atraktivni, a tudiz malo vyuzZivana.

Zaveér:
Vymezeny relevantni trh se vyznac€uje znaénymi, a nikoliv doéasnymi strukturalnimi
prekazkami vstupu na trh a kritérium €. 1 je mozno povazovat za splnéné.

83 Zdroj:https://www.businessinfo.cz/clanky/pruzkum-zakaznicke-spokojenosti-mobilni-operatori-a-poskytovatele-internetu/
84 Zdroj:https:/iww.businessinfo.cz/clanky/pruzkum-zakaznicke-spokojenosti-mobilni-operatori-a-poskytovatele-internetu/
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3.2 Kritérium €. 2: trh v daném ¢asovém horizontu nesméruje k ucinné
hospodarské soutézi

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, Ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 uvedla, ze dle jejiho nazoru neni kritérium €. 2 splnéno. Tento
svUj zaveér zalozila zejména na zakladé toho, Zze zavazek narodniho roamingu povede ke
zvy$eni konkurence na trhu. BEREC povazuije kritérium &. 2 za splnéné. CTU k tomu uvadi,
Ze tuto analyzu provadi vyhradné pro ¢asovy horizont do o¢ekavaného uplatnéni narodniho
roamingu. Oc&ekavané uplatnéni narodniho roamingu Ufad doplnil zejména analyzou
technickych pozadavki na implementaci narodniho roamingu a aktualizovanym prizkumem
trhu, jak je blize popsano v kapitolach C.6, C.8 a 2.1.2. CTU ma tedy za to, Ze vyhrada Komise
ke splnéni tohoto kritéria pro ucely této analyzy odpadla a toto kritérium €. 2 je splnéno.
Z tohoto dlvodu v ostatnich aspektech analyzu spinéni tohoto kritéria €. 2 nedoplnil a pfevzal
z pavodni analyzy pfedlozené Komisi v roce 2021. Blize k jednotlivym pfipominkam Komise
CTU odkazuje na prehlednou tabulku na konci kapitoly C.0.

Analyza ukazala, ze ve sledovaném obdobi (2014—-2020) jsou trzni podily jednotlivych
operatoru stabilni a podil MVNO na trhu je velmi nizky a stagnuje.

Relevantni trh kvuli tomu rovnéz po celou sledovanou dobu vykazuje vysokou miru
koncentrace.

Analyza zaroven ukazala, ze MVNO se nedokazali etablovat v segmentu tarifd v pasmu
nad 300 K¢&. Pfitomnost MVNO ve firemnim segmentu je zcela zanedbatelna.

Pokud jde o velkoobchodni uroven trhu, analyza ukazala velmi nizky trzni podil MVNE,
pficemz dynamika trhu je takova, Ze pocty SIM karet prodanych MVNE od roku 2016 klesaji.

Relevantni trh tedy ve sledovaném obdobi 2014-2020 nevykazuje zadny (nebo jen
zanedbatelny) vyvoj sméfujici k ucinné hospodarské soutéZi. Pfi zohlednéni vyhledové
analyzy nelze ani jiny vyvoj v nasledujicich letech pfedpokladat.

Kromé pfipadného efektu aukce kmitoctll v roce 2020, na zakladé které ziskali ffi
drzitelé kmitoCtovych pfidéli v pasmu 3400-3800 MHz narok za urc€itych podminek zadat o
pfistup k narodnimu roamingu, ktery vSak nelze oCekavat dfive nez v roce 2025, a tudiz
nespada do ¢asového vymezeni této analyzy, nam nejsou znamy zadné potencialni faktory,
které by stavajici dynamiku trhu mohly zménit.

NapInéni druhého kritéria 3K testu, tedy existenci struktury trhu, ktera nesméfuje k
ucinné hospodarské soutézi, demonstruji také praktiky spole€nosti T-Mobile, ktera v roce 2021
jednostranné vypovédéla velkoobchodni smlouvy s 12 MVNO bez udani duvodu, a to na
zakladé vynucenych extrémné kratkych vypovédnich lhut, které MVNO neumoznovaly zajistit
si nahradni velkoobchodni plnéni od jinych MNO. Teprve po intervenci CTU spole&nost
T-Mobile vypovédni lhuty prodlouzila. Pfestoze informace o ukon€eni smluv byla Siroce
dostupna v médiich, podle zjisténi CTU ani jeden z téchto MVNO nedostal nabidku
velkoobchodni spoluprace od konkurenénich velkoobchodnich poskytovatell, tedy ani od O2
ani od Vodafone. Dokonce ani MVNO, ktefi se na O2 &i na Vodafone sami proaktivné obratili,
neziskali od téchto teoreticky konkurencnich operatord nabidku, ktera by jim umoznila v ramci
z médii znamé vypovédni doby zménit poskytovatele velkoobchodnich sluzeb.
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Efektivni hospodarskou soutézi se rozumi, dle Usmérnéni o prioritach Komise v oblasti
prosazovani prava pfi uplathovani &lanku 82 Smlouvy o ES na pfipady zneuzivani
dominantniho postaveni podnikd vylu€ujici ostatni konkurenty z trhu, uvedené v Oznameni
Komise KOM (2008) 832 ze dne 5. prosince 2008 takovy stav, pfi kterém ani jeden podnik
pusobici na pfislusném relevantnim trhu nema vyznamny vliv.

Podnik se povazuje za podnik s vyznamnym vlivem na trhu, pokud sam nebo spole¢né
s jinymi podniky ma postaveni odpovidajici vyznamné trzni sile, tj. ekonomicky vliv, ktery mu
dovoluje chovat se ve znatné mife nezavisle na konkurentech, zakaznicich a koncovych
spotrebitelich.

Podle odst. 54 pokyn( na analyzu trhu a posouzeni vyznamného vlivu na trhu podle
regulacniho ramce EU pro elektronické komunikacni sité a sluzby podrobné definovanych
v Oznameni Komise &. 2018 /C 159/01 (,Pokyny®), podily na trhu mohou vnitrostatnimu
regulaénimu organu poskytnout prvni uziteCny naznak o struktufe trhu a relativnim vyznamu
raznych hospodarskych subjektt pusobicich na trhu.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Herfindahlav index poctu aktivnich SIM-karet 0,309 0,302 0,300 0,301 0,299 0,297 0,296
Herfindahllv index hlasovych sluzeb 0,315 0,306 0,301 0,303 0,304 0,302 0,301
Herfindahllv index sluzeb SMS 0,315 0,302 0,303 0,306 0,302 0,297 0,294
Herfindahlv index datovych sluzeb 0,317 0,312 0,302 0,311 0,314 0,321 0,338
He.rnndahluv index podle trzeb za prenesena data za mobilni 0,296 0330 0377 0433 0.451 0.386 0.369
tarify s daty ad hoc
Heﬁlndahluv index podle trZzeb za pfenesené data za mobilni 0.436 0,409 0410 0379 0442 0387 0371
internet
He.rfmdahluvv’m(’ie?( podle trzeb za pfenesené data za mobilni 0328 0332 0328 0.336 0318 0317 0.327
tarify s pausalnimi daty

Tabulka 8: Herfindahldv index pro relevantni maloobchodni trh mobilnich sluzeb
Zdroj: CTU, 2022

V pfipadé velkoobchodniho trhu analyza prokazala, Ze nabidku kapacity pro hlasové
sluzby, pro sluzby SMS a datové sluzby tvofi témérF vyluéné sitovi operatofi, pficemz MVNE
nabizeji na velkoobchodnim trhu pouze cca 2 % hlasovych sluzeb, 2 % sluzeb SMS a 1 % dat.
Sitovi operatofi prodavaji na velkoobchodnim trhu az 97 % vSech aktivnich SIM karet a az
99 % aktivnich SIM karet vyuZivajicich internet. Podildm na velkoobchodni nabidce hlasovych
sluzeb, sluzeb SMS a datovych sluzeb odpovidaji podily na trzbach realizovanych na
velkoobchodnim trhu.8®

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Herfindahllv index poctu aktivnich SIM karet 0,447 0,466 0,461 0,470 0,481 0,505 0,516
Herfindahllv index hlasovych sluzeb 0,689 0,706 0,669 0,678 0,696 0,716 0,742
HerfindahlGv index sluzeb SMS 0,680 0,722 0,696 0,688 0,710 0,728 0,745
HerfindahlGv index datovych sluzeb 0,708 0,790 0,784 0,817 0,819 0,780 0,791

Tabulka 9: Herfindahldv index pro relevantni velkoobchodni trh mobilnich sluzeb
Zdroj: CTU, 2022

Vysokou koncentraci na trhu, ktera odpovida strukture tvorby velkoobchodni nabidky,
potvrzuje i Herfindahl(v index, jehoz hodnota se meziro€né kontinualné zvySuje a konverguje
k hodnoté 0,800 nejen z hlediska poc€tu prodanych aktivnich SIM karet, ale také pokud jde o

8 Trzni koncentrace byla pocitana bez vlivu samozasobeni, a to za Gcelem zdokumentovani vyvoje tvorby nabidky na
velkoobchodnim trhu.
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hlasové sluzby, sluzby SMS a datové sluzby. Do vypoctu Hefindahlova indexu byly zafazeny
trzni podily podle jednotlivych ukazatelll bez samozasobeni, jelikoz cilem bylo poukazat na
koncentraci tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu. Interpretace je tedy jednoznacéna,
velkoobchodni trh je velmi koncentrovany na tfi MNO.

Pokud tento stav hodnotime z pohledu neexistence realnych regulacnich parametra
tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu, je tfeba zkoumat trzni motivace tvorby nabidky na
velkoobchodnim trhu z pohledu sitovych operatoru.

Prvnim faktorem trzni motivace tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu je existence
poptavky, ktera se odviji od poptavky na maloobchodnim trhu. Poptavka na maloobchodnim
trhu je tvofena koncovymi zakazniky.

20% 35%
30%
15% 25%
20%
0,
10% 15%
10%
5%
5% 0% ——
—— 5% 2015 2016 2017 2 019 2020
0% -10%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
-15%
-5% -20%
e mezirocni vyvoj efektivni poptavky po hlasovych e meziro€ni vyvoj efektivni poptavky po sluzbach SMS na
sluzbach na maloobchodnim trhu maloobchodnim trhu
meziroéni vyvoj tvorby nabidky hlasovych sluzeb na meziroéni vyvoj tvorby nabidky sluzeb SMS na
velkoobchodnim trhu pro MVNO velkoobchodnim trhu pro MVNO
Graf 89: Vyvoj objemu hlasovych sluZeb Graf 90: Vyvoj objemu sluZzeb SMS
Zdroj: €TU, 2022 Zdroj: CTU, 2022
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80% /
60% —
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0%
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e meziro¢ni vyvoj efektivni poptavky po datovych
sluzbach na maloobchodnim trhu

meziro€ni vyvoj tvorby nabidky datovych sluzeb na
velkoobchodnim trhu pro MVNO

Graf 9lf \{yvoj objemu datovych sluZeb
Zdroj: CTU, 2021

Poptavka roste u hlasovych a datovych sluzeb a klesa u sluzeb SMS. Zatimco
velkoobchodni nabidka reflektuje vyvoj poptavky na maloobchodnim trhu v oblasti hlasovych
sluzeb a sluzeb SMS, v oblasti datovych sluzeb dochazi k prohlubovani nedostateéného
objemu dat na nabidkové strané velkoobchodniho trhu vzhledem k objemu poptavky na
maloobchodnim trhu.
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vyvoj celkovych trzeb sitovych operatord za datové sluzby na maloobchodnim trhu

Graf 92: Porovnani vyvoje celkovych trzeb za jednotlivé typy mobilnich sluzeb
Zdroj: €TU, 2021

PFi zkoumani pficin tohoto jevu bylo aplikovano zaméfeni na srovnani maloobchodnich
trzeb sitovych operatoru za jednotlivé typy mobilnich sluzeb s cilem identifikovat mozné trzni
motivace tvurcu nabidky na velkoobchodnim trhu.

Zaver:

Relevantni trh vykazoval po celé sledované obdobi témér neménnou strukturu
z hlediska trznich podili a vysokou miru koncentrace a zaroven nejsou znamy
a o¢ekavany zadné faktory, které by v casovém vymezeni analyzy vedly ke smérovani
trhu k Uéinné hospodairské soutézi. Proto je mozno povazovat kritérium €. 2 za
splnéné.

3.3 Kritérium €. 3: pravo hospodaiské soutéze je samo o sobé nedostatec¢né k
tomu, aby adekvatné reSilo zjisténa selhani trhu

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, Ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 uvedla, ze otazku spinéni tohoto kritéria €. 3 nechava, s ohledem
na nedostateéné vyhodnoceni tohoto kritéria ze strany CTU, otevienou. BEREC povazuje
kritérium €. 3 za spInéné i kdyz téz konstatoval, Ze provedené vyhodnoceni by mohlo byt vice
rozpracovano. CTU ve svém hodnoceni tohoto kritéria trva na tom, Ze pravo hospodarské
soutéZze samo o sobé& neni dostatecné k fedeni identifikovanych selhani trhu, jak ostatné
potvrdil opakované UOHS. CTU k tomu dale uvadi, Ze tuto analyzu provadi vyhradné pro
&asovy horizont do konce roku 2024. O&ekavané uplatnéni narodniho roamingu Urad doplnil
zejména analyzou technickych pozZadavkd na implementaci narodniho roamingu a
aktualizovanym prizkumem trhu, jak je blize popsano v kapitolach C.3, C.6, C.8 a €. 2.1.
Vzhledem k notoricky znamé délce trvani soutézniho ex post fizeni je zfejmé, ze v tomto
vyhledu neni soutéZni pravo dostatecné k vyfeseni zjisténého problému. Z tohoto divodu a s
ohledem na konkrétni pfipominky Evropské komise a BEREC k vyhodnoceni tohoto kritéria
CTU své hodnoceni doplnil o podrobngjsi vyhodnoceni nedostate¢nosti samotného
uplatfiovani prava hospodarské soutéze, jakoz doplnil i odivodnéni rozdilnosti vyhodnoceni
tohoto kritéria v porovnani s vysledky 3K testu v roce 2016. Blize k jednotlivym pfipominkam
Komise CTU odkazuje na prehlednou tabulku na konci kapitoly C.0.

Smyslem tfetiho kritéria je posoudit, zda na trhu, spliujicim prvni dvé kritéria, nelze
dosahnout napravy (j. u€inné hospodarské soutéZe) prostfedky soutéZniho prava. Evropska
komise v Doporuceni o relevantnich trzich ke tfetimu kritériu uvadi Ze rozhodnuti o tom, zda
néjaky trh pfipada v Uvahu pro regulaci ex ante, by mélo zaviset na posouzeni dostateCné
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schopnosti prava hospodariské soutéze fesit selhani trhu, ktera byla nalezena pfi hodnoceni
prvnich dvou kritérii.

V ramci tietiho kritéria CTU zvazoval, zda napravna opatieni dle soutézniho prava
postaduji k odstranéni trzniho selhani na vymezeném trhu mobilnich sluzeb. CTU posuzoval,
zda lIze legislativu na ochranu hospodarské soutéze povazovat za nedostacujici (bez
kombinace s regulaci ex ante) nebo neodpovidajici k fedeni zjisténych selhani trhu. Blize se
vykladu tfetiho kritéria vénuje Komise ve vysvétlujicim memorandu k platnému Doporuéeni
Komise o relevantnich trzich z 18. 12. 2020% v kap. 2.2. (str. 14-15). Napravna opatieni dle
soutézniho prava Ize poté povazovat za nedostadujici napfiklad v situaci, kdy by bylo potfeba
uplatnit nezbytnou regulaéni povinnost k napravé trzniho selhani prostfednictvim regulace
ex ante (napf. povinnosti pfistupu nebo zvlastni pozadavky na nakladové ucetnictvi), kde je
regulatorni zasah vedouci k napravé trzniho selhani spojen s rozsahlymi pozadavky na
compliance, protoZe musi byt dlouhodoby (napf. potfeba podrobného uéetnictvi pro regulaéni
ucely, hodnoceni nakladd, sledovani podminek vCetné technickych parametr(l atd.), nebo kde
jsou nezbytné Casté a/nebo v€asné zasahy, nebo tam, kde je prvofadé vytvoreni pravni jistoty
(napf. dlouhodobéjsi cenova regulace).

CTU v kontextu tohoto kritéria povaZuje za rozhodujici posouzeni, zda je
pravdépodobné, Ze napravna opatfeni podle soutéZniho prava jsou dostatecna k odstranéni
prekazek pro efektivni hospodarskou soutéZ. Soutézni ufad UOHS) muzZe na zakladé Zakona
o hospodarské soutézi®” posuzovat trh z hlediska mozné existence zakazanych dohod (§ 3),
pfipadné z hlediska mozného zneuziti dominantniho postaveni (§ 11).

V pfipadé prokazani existence zakazané dohody UOHS ug&astnikiim takové dohody
zakaZe jednani dle takoveé dohody a je opravnén ulozit pokutu az do vyse 10 % z Cistého obratu
za posledni ukon&ené ucetni obdobi. Mezi pravomoci UOHS v tomto pfipadé tak nepatii
ukladani nezbytnych povinnosti vedoucich k napravé trzniho selhani. CTU zarovenr prokazani
takoveé dohody, i kdyby realné existovala, povazuje za velice obtizné a nepravdépodobné, a
to zejména s ohledem na dukazni bfemeno, kdy by takova explicitni dohoda musela byt
nalezena.

V pfipadé prokazani zneuziti dominantniho postaveni (jednoho ¢i vice soutézitel()
mGze UOHS podniku &i podnikim v dominantnim postaveni uloZit véechna opatfeni nezbytna
k tomu, aby bylo protipravni jednani ukon&eno a do8lo k napravé trzniho selhani. Intervence
podle prava hospodarské soutéze vSak predpokladaji, ze ke zneuziti dominantniho postaveni
jiz doSlo. Na zakladé soutézniho prava tak nelze pfedem ukladat povinnosti nebo pravidla,
ktera by vedla k v€asnému odstranéni aktualnich ¢&i potencialnich trznich problémi
s omezovanim hospodarské soutéze na trhu s vyhledem do budoucna a s naslednym
pravidelnym dohledem a monitorovanim trhu.

Sektorové specificka regulace ex ante je naopak navrzena tak, aby na jejim zakladé
bylo mozno pfedem zmirnit nebo eliminovat pfipadné problémy s omezovanim hospodarské
soutéze na relevantnim trhu.

CTU ma za to, Ze na zakladé vyhodnoceni barier vstupu v prvnim kritériu a sméfovani
k u€inné hospodarské soutézi ve druhém kritériu Ize usuzovat, Zze na relevantnim trhu dochazi
k takovym trznim selhanim, Ze je tfeba ulozit podrobné povinnosti (pfistupu k siti v€etné
pFipadnych povinnosti souvisejicich s regulaci cen) formou specifické regulace ex ante, které

86 https:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=72442

87 Zakon ¢. 143/2001 Sb.
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neni mozno ulozit dle legislativy prava hospodaiské soutéze. Tim by byla zaroven i zajisténa
nezbytna mira predvidatelnosti regulaénich zasah(i na trhu. Dle nazoru CTU lze rovnéz
dovozovat, Ze nastaveni pravidel regulace by mélo vést k uzavieni smluv o pfistupu
umoznujicich rozvoj konkurence na predmétném velkoobchodnim a pfislusném
maloobchodnim trhu, a tak sméfovat trh ve zkoumaném obdobi k ucinnéjsi hospodarské
soutézi.

CTU se pii vyhodnocovani tretiho kritéria zabyval i otazkou v&asnosti zasahu pfi feseni
trznich selhani, respektive snizenim nebo eliminaci jejich vzniku. CTU vzal do Gvahy stavajici
situaci na trhu a pfedpokladany vyvoj a dospél k zavéru, ze regulace ex ante bude adekvatné;ji
a efektivnéji reagovat na zjisténé problémy na trhu v porovnani s regulaci ex post. Sektorové
specificka regulace ex ante by tak méla byt v tomto pfipadé povazovana za vhodny doplinék k
regulaci ex post.

VySe uvedené zavéry tykajici se 3. kritéria a moznosti soutézniho prava byly ze strany
CTU opakované konzultovany s UOHS. V ramci svych stanovisek predseda UOHS
s pfedloZzenymi zaveéry projevil souhlas, kdyZz mimo jiné konstatoval ze: ,...Zatimco tedy
regulace ex-ante disponuje nastroji, které umoZzriuji identifikovat a zmirnit i dlouhodoba
strukturalni selhani trhu a pfijimat pribézna opatreni a dohled nad plnénim opatreni k jejich
napravé, hlavnim nastrojem soutézniho prava je moZznost udélit jednorazovou sankci konkrétni
0sobé nebo osobam za zjisténé poruseni soutézniho prava, pficemz nema k dispozici nastroje,
které by umoZriovaly véasné fesit aktualni ¢i potencionalni strukturalni selhani trhu s vyhledem
do budoucna a s naslednym pravidelnym dohledem a monitorovanim trhu.“ V zavéru svého
stanoviska poté shrnul Ze: ,S ohledem na vy$e uvedené neni mozné povazovat soutézni pravo
za vhodny ani dostatecny nastroj k odstranéni dlouhotrvajicich selhani trhu, tedy ani téch,
ktera CTU identifikoval v Navrhu analyzy.*

CTU rovnéz vychazi ze skuteénosti Ze na trzich, na nichZ pretrvavaji velké rozdily ve
vyjednavacich pozicich mezi podniky a kde nékteré podniky jsou odkazany pfi dodavce svych
sluzeb na infrastrukturu/sit provozovanou jinymi subjekty, je vhodné vytvofit ramec pro
zajisténi ucinného fungovani trhu. Pokud nejsou obchodni jednani uspéSna nebo za
soucasnych podminek nepfinasi zlepSeni konkurencni situace na trhu, mély by mit vnitrostatni
regulani organy pravomoc v zajmu koncovych uzivatell zajistit pfistup, propojeni
a interoperabilitu sluzeb za pfiméfenych podminek.

Na zakladé vyse uvedeného proto dospél CTU k zavéru, Ze k dosaZzeni poZzadovaného
cile rozvoje hospodarské soutéZe na vymezeném relevantnim trhu je nezbytné aplikovat
specifickou sektorovou regulaci ex ante a Ze uplatfiovani prava hospodarské soutéze neni
samo o sobé dostate¢né k feSeni nalezenych soutéZnich probléma.

S ohledem na pfipominky EK sméfujici k zavérdm vyhodnoceni testu tfi kritérii na
mobilnim trhu v roce 2016, kde CTU doSel k opaénym zavérdm, tedy dostateénosti prava
hospodafské soutéZe k FeSeni identifikovanych trznich problémd CTU uvadi nasledujici
vysvétleni.

Za prvé je nutné zminit, Ze vécné vymezeni zkoumaného trhu mobilnich sluzeb se
v roce 2016 liSilo od toho sou¢asného, a to zejména z pohledu (ne)zahrnuti mobilnich datovych
sluzeb. Vymezeni trhu a test tfi kritérii provadény v roce 2016 odpovidalo plvodné
vymezenému trhu z roku 2012, kdy CTU poprvé zahdjil své analyzy ohledné zkoumani
existence spole¢né vyznamné trzni sily. Trh vymezeny v roce 2012 pfedstavoval
“velkoobchodni trh pfistupu a pavodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich” (jak odpovidalo definici byvalého relevantniho trhu €. 15 vymezeného EK) s dirazem
v té dobé zejména na sluzby volani a SMS. Datové sluzby v té dobé, s ohledem na tehdejsi
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omezené pokryti 3G siti v CR, netvofily tak vyznamnou souéast nabidky. Mobilni datové sluzby
zacaly v CR nabyvat na vyznamu az po roce 2014 v souvislosti s rozvojem 4G siti, a to po
aukci kmito&ta pro 4G sité v roce 2013. CTU tak hodnoceni trhu, tj. zkoumani testu tfi kritérii
v roce 2016 zalozil na formalné dfive vymezeném a ustanoveném trhu v ramci narodniho listu
relevantnich trhl. Soucasné vymezeni zkoumaného relevantniho trhu €. 3 z vymezeni
pfedchoziho trhu vychazi, avSak zahrnuje do vymezeni (od zkoumani v roce 2017-2019)
zejména mobilni datové sluzby a nové je nazvan jako "velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim
sluzbam?”.

Za druhé je nutné zminit faktor vstupu mobilnich virtualnich operator(i na trh v obdobi
let 2013/2014. Tito operatofi po regulaénich aktivitach CTU jako byla analyza vy$e uvedeného
trhu v roce 2012 (ktera jiz v té dobé shledala existenci spoleéné vyznamné trzni sily tfi MNO),
aukce kmitocta pro 4G sit' (ve které bylo vy¢lenéno pasmo pro nového 4. operatora) zacali na
trh vstupovat na zakladé komeréné dojednanych smluv o pfistupu s jednotlivymi MNO. V tomto
obdobi vlivem vySe uvedenych faktord doslo mimo vstupu MVNO na trh také k razantnimu
poklesu cen tehdy nabizenych sluzeb — doslo zejména k prvnimu uvedeni neomezenych tarifd
(s neomezenym volanim a neomezenymi SMS) na mobilni trh v CR. V obdobi 2014-2016
dochazelo k postupnému rozvoji MVNO a jejich trzniho podilu, jak je patrné z adaji uvedenych
ve vyhodnoceni pfedchozich kritérii. Mobilni trh se tedy v roce 2016 jevil v dynamickém svétle
a CTU s ohledem na dany vyvoj o&ekaval jeho sméfovani k G&inné hospodaiské soutézi.
Vyhodnoceni posledniho, tj. 3. kritéria tfikriteridlniho testu bylo zaroven ovlivnéno
vyhodnocenim predchozich dvou kritérii, v ramci kterych CTU ve vyhledu do budoucna
neshledal potencialni selhani trhu — nebot shledal Ze trh smérfuje k rozvoji konkurence a
dochazelo ke vstupim MVNO na zékladé komerénich podminek. CTU tak odekaval, ze
dotCeny trh bude i nadale ve vyhledu vykazovat dostateCnou konkurencni dynamiku, tj. bude
umoznén vstup MVNO, bude umoznén jejich rozvoj na mobilnim trhu (replikovatelnost sluzeb),
bude nadale dochazet k poklesu cen. Shledal tak, ze pfipadna selhani trhu bude mozné fesit
standardnimi nastroji prostfednictvim prava na ochranu hospodarské soutéze. Dokonce v
daném obdobi i postaveni CR v mezinarodnich srovnani cen mobilnich sluzeb zaznamenalo
znatelné zlepSeni. Bohuzel jen doCasné.

Nasledn& za treti CTU uvadi, Ze se v3ak bohuZel v nasledujicich obdobich vyse
uvedena oCekavani o vyvoji trhu nenaplnila. Po prvotnim vstupu a rozvoji MVNO zacal trh opét
stagnovat, komeréni podminky velkoobchodnich smluv o pfistup neumoznuji MVNO jejich
rozvoj na trhu, a to zejména s ohledem na mobilni datové sluzby s vySSimi objemy dat.
Konkurenéni prostfedi zadalo zaostavat a tim i postaveni CR v ramci mezinarodnich porovnani
cen za mobilni sluzby.

Zavérem k porovnani situace v roce 2016 a nyni CTU uvadi, Ze se jeho plivodni
oCekavani v ramci vyhledové analyzy bohuzel nepromitla do skute€ného vyvoje trhu. Pivodné
uzaviené komeréni nabidky neumoznily adekvatni pravu podminek (v&. cenovych) s ohledem
na rozvoj maloobchodniho trhu a nabidek samotnych MNO, jakoz i vyjednavani o novych
smlouvach nevedla ke vstupu vyznamnych a rozvijejicich se konkurentu, ktefi by zajiStovaly
vyvoj trhu smérem k efektivni konkurenci. Ackoliv bylo nékolika desitkdm MVNO umoznéno
na trh vstoupit, na zakladé dosavadniho vyvoje nelze shledat Zze by jim bylo ze strany
velkoobchodnich dohod s MNO umoznéno efektivhé konkurovat a pomoci vést trh k rozvoji
efektivni hospodaiské soutéze. Neuspokojiva souCasna a vyhledova situace na aktualné
vymezeném a zkoumaném trhu, jakoz i na podfazeném maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb
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je poté popsana v ramci kapitol vySe pfipadné i kapitol niZze zaméfenych na zkoumani
existence vyznamné trzni sily.

Blize se vykladu tfetiho kritéria vénuje Komise ve vysvétlujicim memorandu
k platnému Doporuceni Komise o relevantnich trzich z 18. 12. 2020%8 v kap. 2.2. (str. 14-15).
Ex ante regulace dle vykladu Komise pfichazi v uvahu za okolnosti, kdy by podle prava
hospodarské soutéze nemohly byt ulozeny regulaéni povinnosti nezbytné k napravé selhani
trhu (napf. povinnosti pfistupu nebo zvlastni poZzadavky na nakladové ucetnictvi), kde je
regulatorni zasah vedouci k napravé trzniho selhani spojen s rozsahlymi pozadavky na
compliance, protoze musi byt dlouhodoby (napf. potfeba podrobného uéetnictvi pro regulaéni
ucely, hodnoceni nakladu, sledovani podminek v€etné technickych parametrl atd.), nebo kde
jsou nezbytné €asté a/nebo v€asné zasahy, nebo tam, kde je prvofadé vytvofeni pravni jistoty
(napf. dlouhodobéjsi cenova regulace).

Z provedené analyzy a identifikovanych trznich selhani vyplyva, Ze je tfeba uplatnit
specifické nastroje ex ante regulace. Identifikovana selhani jsou dlouhodobého
a strukturalniho razu a vyzZaduji efektivni a v€asné uplatnéni povinnosti pfistupu a cenové
regulace a nasledného trvalého regula¢niho dohledu a k tomu potfebnych povinnosti v oblasti
nakladového ucetnictvi. Ex post soutézni pravidla nejsou sama o sobé postacujici, nebot mifi
k sankcionovani jiz dokonanych jednotlivych soutéznich delikt(. Sektorova ex ante regulace
ma naopak nastroje k identifikaci a zmirnéni i dlouhodobych &i hrozicich trznich selhani
a k soustavné €innosti a dohledu smétujicich k jejich napravé. S ohledem na popsané bariéry
vstupu na trh a dlouhodoba selhani na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb se s ohledem
na vyse uvedené jevi uplatnéni nastroji ex ante regulace jako nezbytné.

Zaveér:
CTU konstatuje, ze tieti kritérium je splnéno. Uplatiiovani prava hospodarské soutéze
samo o sobé dostate€né nezajisti odstranéni zjiSténych trznich selhani, a proto je

vymezeny velkoobchodni trh zpusobily pro uplatnéni sektorové specifické ex ante
regulace.

4. Hodnoceni samostatné vyznamné trzni sily
4.1 Trzni podily a jejich vyvoj na velkoobchodnim trhu

NejvétSsim poskytovatelem SIM karet na velkoobchodnim trhu, se zahrnutim

samozasobeni, byla k 31. prosinci 2020 spole&nost || s t->nim podilem
39,4 %. Druhym nejvétsim poskytovatelem byla spole¢nost |G

s podilem 33,2 %. Tretim nejvétSim poskytovatelem pak byla spoleCnost
B < odilem 27,2 %. MVNE se zahrnutim samozasobeni u MNO méli
trzni podil pouze 0,2 %.

88 hitps://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=72442
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MNO 2 39,5% 39,5% 39,2% 39,3% 38,9% 39,2% 39,4%
MNO 1 23,6% 25,2% 25,8% 26,5% 26,8% 26,9% 27,2%
MNO 3 36,4% 35,0% 34,7% 34,0% 34,2% 33,8% 33,2%
® MVNE 0,6% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

Graf 93: Vyvoj trznich podil na velkoobchodnim trhu na zakladé velkoobchodné prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho
preprodeje se zahrnutim samozéasobeni (k 31. 12. 2020) Zdroj: CTU, 2022

DalSi graf ukazuje situaci na velkoobchodnim trhu na zakladé celkového poctu
velkoobchodné prodanych SIM karet, bez zahrnuti samozasobeni, k 31. prosinci 2020.
Nejvétsim poskytovatelem byla spole¢nost | s t->~im podilem 67,8 %
(z toho ¢&ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 17,1 % a prodeje majetkové propojenym
MVNO 50,7 %). Druhym nejvétSim poskytovatelem na zakladé poctu SIM karet byla
spole¢nost |G s podiem 22,2% (z toho &ini prodeje majetkové
nepropojenym MVNO 21,8 % a prodeje majetkové propojenym MVNO 0,3 %). Treti,
spole¢nost [ GGG ¢/ 8.1 %. Dale na trhu ptsobilii MVNE, jejich celkovy
podil byl k 31. prosinci 2020 2 %.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B MVNE 8,7% 2,4% 2,7% 2,6% 2,5% 2,1% 2,0%
B MNO 3 - prodej nezavislym MVNO 6,9% 82% 8,6% 9,5% 9,5% 8,6% 8,1%
B MNO 3 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MNQ 2 - prodej nezavislym MVNO 21,6% 27,0% 26,7% 24,4% 23,1% 22,2% 21,8%
MMO 2 - prodej propojenym MVNO 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
MNO 1 - prodej nezavislym MVYNO 10,6% 10,2% 10,4% 13,4% 13,7% 17,2% 17,1%
® MNO 1 - prodej propojenym MVNO '~ 51,7% 51,8% 51,2% 49,8% 50,9% 49,7% 50,7%

Graf 94: Vyvoj trznich podilii na velkoobchodnim trhu na zékladé velkoobchodné prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho
preprodeje bez zahrnuti samozasobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2022

Dale byly analyzovany trzni podily na velkoobchodnim trhu z pohledu jednotlivych
sluzeb nabizenych v mobilnich sitich, jak ukazuji nasledujici grafy.

Se zahrnutim samozasobeni, ma na zakladé objemu originovanych minut na
velkoobchodnim trhu k 31. prosinci 2020 nejvétsi trzni podil spoleénost [ EGcTcNGNG
s podilem 38,1 %, dale pak nasleduje spole¢nost | S 325 % a
spole¢nost |G s podilem 29,2 %, a také MVNE s 0,2 %.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MNO1|  37,4% 38,4% 37,9% 38,5% 38,7% 38,1% 38,1%
MNO3|  23,4% 25,4% 27,1% 28,0% 28,8% 29,5% 29,2%
EMNO2  389% 35,9% 34,6% 33,4% 32,4% 32,3% 32,5%
B MVNE 0,3% 0,4% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%

Graf 95: Vyvoj trznich podilt na velkoobchodnim trhu na zékladé objemu originovanych minut, véetné velkoobchodniho pfeprodeje se zahrnutim
samozasobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2022

Bez zahrnuti samozasobeni byla nejvétSim poskytovatelem spoleCnost

I - (him podilem 85,6 % (z toho &ni prodeje majetkové

nepropojenym MVNO 71,5 % a prodeje majetkové propojenym MVNO 14,1 %). Dale na
velkoobchodnim trhu ptsobila spoleénost | G s oodilem 8,2 % (z toho

¢ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 8,1 % a prodeje majetkové propojenym MVNO
0,1 %). Dale spole¢nost | G s 2.7 © 2 MVNE s 1,5 % trznim podilem.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B MVNE 5,3% 1,6% 2,1% 2,4% 2,0% 1,7% 1,5%
B MNO 2 - prodej nezavislym MVNO 5,1% 5,0% 5,5% 5,9% 5,8% 5,3% 4,7%
HMNO 2 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MNO 1 - prodej nezavislym MVNQ 7,1% 9,9% 11,4% 10,1% 9,4% 9,0% 8,1%
MNO 1 - prodej propojenym MVNO 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
= VINO 3 - prodej nezavislym MVNO 3,9% 7,5% 7,9% 9,0% 9,4% 12,7% 14,1%
m MNO 3 - prodej propojenym MVNO |~ 78,5% 75,8% 72,9% 72,5% 73,3% 71,3% 71,5%

Graf 96: Vyvoj trznich podilt na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu originovanych minut, véetné velkoobchodniho pfeprodeje bez zahrnuti
samozésobeni (k 31. 12. 2020
Zdroj: CTU, 2022

Mezi roky 2014 a 2020 si Ize vSimnout znaéného propadu podilu MVNE, coZ bylo dano
jednak tim, Ze do roku 2014 jesté na trhu pusobila jako MVNE spole¢nost GTS Czech s.r.o.,
ktera zanikla fuzi se spole¢nosti T-Mobile k 2. 1. 2015, a dale zejména skokové narustajicimi
objemy velkoobchodnich prodejli pfimo ze strany MNO nové pfichozim MVNO. V této
souvislosti je mozné zminit zejména vstup majetkové propojenych MVNO s O2, tj. Tesco
Mobile a O2 Family na trh v roce 2013, resp. 2014.

Nejvétsi trzni podil na velkoobchodnim trhu, z pohledu po&tu odeslanych SMS, véetné

samozasobeni, méla k 31. prosinci 2020 spole¢nost | GG s oodilem
37,4 %, poté nasledovaly spole¢nosti [ NN soodiem 327 % a
I - odilem 29,6 %. Trzni podil MVNE byl 0,3 %.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MNO3  37,2% 38,2% 39,0% 39,7% 39,0% 38,2% 37,4%
MNO2  26,0% 26,9% 28,0% 28,8% 29,7% 29,7% 29,6%
EMNO1  36,5% 34,1% 32,8% 31,4% 31,2% 31,9% 32,7%
m MVNE 0,2% 0,8% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%

Graf 97: Vyvoj trznich podilii na velkoobchodnim trhu na zakladé poctu odeslanych SMS, vcetné velkoobchodniho preprodeje se zahrnutim
samozasobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2022

Bez zahrnuti samozasobeni méla nejvétsi trzni  podil spoleCnost
I - (o 55,8 % (z toho &ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO
13,9 % a prodeje majetkové propojenym MVNO 71,9 %). Nasledovala spole¢nost
s podilem 8,7 % (ztoho Cini prodeje majetkové nepropojenym
MVNO 8,6 % a prodeje majetkové propojenym MVNO 0,1 %). DalSi v pofadi byla spoleCnost
s podilem 4,3 %. MVNE dosahovali trzniho podilu 1,2 %.

] _— || . . _— —_—

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m MVNE 5,6% 1,2% 1,7% 1,9% 1,5% 1,3% 1,2%
B MNO 2 - prodej nezdvislym MVNQ 5,2% 4,8% 5,1% 5,3% 5,2% 4,9% 43%
B MNO 2 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MNO 1 - prodej nezdvislym MVNO 7,2% 9,5% 10,6% 10,6% 9,6% 8,9% 8,6%
MMNO 1 - prodej propojenym MVNO 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
m MNO 3 - prodej nezavislym MVNO 5,0% 6,9% 7,5% 8,7% 9,5% 12,6% 13,9%
B MNO 3 - prodej propojenym MVNO 76,8% 77,3% 75,0% 73,4% 74,0% 72,1% 71,9%

Graf 98: Vyvoj trznich podilt na velkoobchodnim trhu na zéakladé poétu odeslanych SMS, vcetné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti
samozésobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2022

Na zakladé objemu pfenesenych dat, se zahrnutim samozasobeni, ma nejvétsi trzni

podil spole¢nost | - ©© 421 % nasleduje
I s codilem 34,6 % a [N S oodilem

23,4 %. MVNE maji podil 0,01 %.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MNO 1 36,8% 32,8% 32,9% 36,8% 35,1% 38,7% 42,1%
MNO 3 24,8% 33,0% 26,6% 29,0% 32,5% 32,9% 34,6%
mMNO 2 38,3% 34,1% 40,5% 34,2% 32,5% 28,3% 23,4%
| MVNE 0,08% 0,01% 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01%

Graf 99: Vyvoj trznich podilli na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu prenesenych dat v GB, véetné velkoobchodniho pfeprodeje se zahrnutim
samozésobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2021

Na zakladé objemu pfenesenych dat, bez zahrnuti samozasobeni, je nejvétsim

poskytovatelem spoleénost | || | | S s t->nim podilem 88,4 % (z toho &ini

prodeje majetkové nepropojenym MVNO 15,7 % a prodeje majetkové propojenym MVNO

72,7%). Nasleduji spole¢nosti | IIIIII s odiem 92 %, a
s podilem 2,1 %. MVNE dosahli trzniho podilu 0,2 %.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B MVNE 4.9% 0,3% 0,5% 0,6% 0,4% 0,3% 0,2%
B MNO 3 - prodej nezavislym MVNO 6,2% 5,5% 4.8% 43% 3,3% 2,6% 2,1%
m MNO 3 - prodej propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MNO 2 - prode]j nezavislym MVNO 5,2% 5,6% 6,5% 4,9% 6,0% 9,3% 9,2%
MNO 2 - prode]j propojenym MVNO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B MNO 1 - prodej nezavislym MVNO 2,3% 4,2% 3,7% 5,3% 6,4% 17,2% 15,7%
B MNO 1 - prodej propojenym MVNO 81,4% 84,3% 84,5% 84,8% 83,8% 70,6% 72,7%

Graf 100: Vyvoj trznich podilii na velkoobchodnim trhu na zékladé objemu prenesenych dat, vcetné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti
samozésobeni (k 31. 12. 2020)
Zdroj: CTU, 2021

Pro dosazeni komplexnosti hodnoceni vyvoje podild na maloobchodnim trhu je tfeba
popsat vyvoj poptavky a nabidky dat na velkoobchodnim i na maloobchodnim trhu a trendy
porovnat. Velkoobchodni nabidka dat rostla ve sledovaném obdobi primérnym tempem 72 %
ro¢né. Soucasné poptavka na maloobchodnim trhu méfena vyvojem objemu pfenesenych dat
ze strany koncovych zakaznikd stoupala primérnym tempem 56 % rocné. Tato zvySena
poptavka je pokryta hlavné ze strany sitovych operatort, jelikoZz jejich nabidka na
maloobchodnim trhu rostla stejnym priamérnym tempem jako poptavka. Stejny vyvoj byl
zaznamenan i pfi vyvoji nabidky dat ze strany MVNO majetkové propojenych se sitovymi
operatory. Na druhé strané, nabidka dat MVNO majetkové nepropojenych se sitovymi
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operatory rostla primérnym tempem pouze 40 % ro¢né. Vyvoj na maloobchodnim trhu tak
indikuje postupné vytlacovani MVNO majetkové nepropojenych se sitovymi operatory.

Pokud je na vyvoj poptavky a nabidky dat pohlizeno z pohledu vyvoje poslednich tfi let
je patrné vyznamné zhorSeni pozice MVNO majetkové nepropojenych se sitovymi operatory
pfedevSim na velkoobchodnim trhu. MVNO majetkové nepropojeni se sitovymi operatory
dokazou prostiednictvim velkoobchodniho trhu navysSovat svou kapacitu dat pouze na drovni
48 % rocné, zatimco MVNO majetkové propojeni se sitovymi operatory dokazali navySovat
kapacitu dat prostfednictvim velkoobchodniho trhu primérnym tempem 98 % ro¢né.

4.2 Vyvoj ceny na velkoobchodnim trhu

V Casti C.6 tohoto dokumentu je popsan také vyvoj cen na maloobchodnim i
velkoobchodni trhu. Pro ucely vyhodnoceni trzni sily se uplatni zavéry z uvedené kapitoly, tj.
Ze z pohledu dynamiky vyvoje cen na velkoobchodnim trhu a maloobchodnim trhu mobilnich
sluzeb a jejich vzajemného srovnani je mozné konstatovat, Ze ceny za jednotku hlasové sluzby
klesaly na maloobchodnim trhu rychleji nez ceny na velkoobchodnim trhu. Pokud se jedna o
sluzbu SMS vyvoj cen na maloobchodnim a velkoobchodnim trhu zabezpecuje dostateéni
prostor pro tvorbu pfidané hodnoty pro vdechny subjekty na nabidkové strané maloobchodniho
trhu. Vyvoj velkoobchodni ceny dat nicméné vzbuzuje obavy, jelikoz na maloobchodnim trhu
cena pomérné vyznamné klesa, ale na velkoobchodnim trhu stagnuje na urovni fadové vyssi
nez je soucasna maloobchodni cena, coZz ma vyznamny vliv na konkurenéni pozici trznich
subjektl z pohledu atraktivnosti jejich produktd pro koncové zakazniky. Zarover Ize na zakladé
analyzy konstatovat, Ze virtualni operatofi nedokazou replikovat nabidky sitovych operatoru
zejmeéna pokud jde o produkty v cenové hladiné nad 300 K¢, tedy pokud jde o produkty s
vy88im objemem dat.

4.3 Dalsi kritéria

Vedle hodnoceni trznich podill a jejich vyvoje bylo provedeno vyhodnoceni dalSich
kritérii, na zakladé nichZ je mozné hodnotit moznou samostatnou vyznamnou trzni silu
subjektu, pusobicich na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

Z hlediska celkové velikosti podnikt, méfeno kritérii jako jsou pocet zakaznikl (resp.
SIM karet), trzby za prodané mobilni sluzby, vertikalni integrace, nabidky dalSich sluzeb
(fixnich, TV apod.), vyuzivané radiové kmitolty (pro zajiStovani mobilnich siti), finanéni sila,
pocet zaméstnancl, je mozné konstatovat, Ze vSichni tfi sitovi operatofi — tj. T-Mobile, O2
a Vodafone jsou na srovnatelné urovni, a nelze fici, Ze by néktery z nich oproti svym
konkurentim disponoval nepomérné vétSimi vyhodami, jako napf. vétSimi vynosy z rozsahu
a ze Sife sortimentu, vétsi kapacitou sité, vySSi kupni silou apod.

Soucasné vSichni tfi sitovi operatofi disponuji srovnatelnou nesnadno duplikovatelnou
infrastrukturou, nezbytnou pro poskytovani sluzeb v mobilnich sitich, ktera neni dostupna
konkuren&nim subjektim (napf. typu MVNE) na velkoobchodnim trhu. Pfi hodnoceni mobilnich
siti jednotlivych sitovych operatord nelze rovnéz u zadného z nich nalézt technologickou
vyhodu ¢i pfevahu, ktera by mu umoZznovala pfednostni, popfipadé vyluény pfistup k vyspélym
technologiim, ke kterym by ostatni subjekty pfistup nemély. O tom ostatné vypovida
i srovnatelna struktura investi¢nich nakladu, které jednotlivi sitovy operatofi v pribéhu ¢asu
vynakladaji, jak zobrazuje nasledujici graf.
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Graf 101: Celkové investice do aktiv mobilnich siti a sluZeb elektronickych komunikaci (v tis. K¢ bez DPH)®®
Zdroj: CTU

Po vyhodnoceni kritérii posuzujicich samostatnou vyznamnou trzni silu nebyla na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice shledana pusobnost takového
subjektu, ktery by byl individualné v pozici umoznujici mu chovat se ve znaéné mife nezavisle
na ostatnich soutézitelich i zakaznicich a spotrebitelich.

4.3.1 Snizujici se elasticita nakladové struktury MNO a z toho plynouci
nizsi motivace k poskytovani velkoobchodnich sluzeb

Na zakladé analyzy finanénich vykazt MNO v CR, ale i v jinych zemich, je mozno
konstatovat, Ze elasticita nakladu vici zméné poctu obsluhovanych zakaznikl je u vSech typl
nakladl, kromé nakladd na provize prodejnim kanaliim, velice nizka. To znamena, ze MNO
nedokazou pruzné snizovat naklady v uvedenych kategoriich v pfipadé, Zze nedosahnou
planovanych obchodnich vysledku. To plati také pro naklady na marketing na maloobchodnim
trhu, protoze v pfipadé jejich omezeni MNO snizuje svou ,viditelnost® na trhu a ohrozuje tak
své obchodni vysledky do budoucnosti. V pfipadé, Ze obchodni vysledky pfesahnou plan, tak,
vzhledem k Usporam zrozsahu na strané MNO, se tyto naklady (s vyjimkou nakladi na
provize prodejnim kanallim) zasadné nezvySuji. Je proto mozno konstatovat, ze se tyto typy
nakladu svou povahou fadi spi$ k nakladdim fixnim.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze naklady na prodejni kanal predstavuiji na trhu CR 2 az
Bnasobek mési¢niho vynosu (ARPU) akvirovaného zakaznika nebo zakaznika v retenci®, jsou
MNO vzhledem k velikosti své zakaznické baze na maloobchodnim trhu nuceny hledat usporu
nakladu na tyto Cinnosti. Zakladnim trendem tohoto posunu je pfechod na digitalni (online,
mobilni aplikace) prodejni a retencni kanaly a kandly péce o zdkazniky a s tim spojené snizeni
nakladli na zakaznické aktivity®:.

Vzhledem na vySe uvedené by pak v ilustrativnim pfipadé pfechodu maloobchodniho
zakaznika od MNO k MVNO, ktery by vyuzival velkoobchodni sluzby stejného MNO, doslo u
MNO ke ztraté ¢asti marze, protoze MNO by nedokazal linearné vykompenzovat ztratu marze
na maloobchodnim trhu snizenim nakladd.

8 Spole¢nost CETIN, a.s., i kdyz neni MNO, byla v piehledu uvedena z divodu, Ze se vyznamnou mérou podili na provozu
mobilni sité spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s.

90 Zdroj: zjistovani IstroAnalytica Advisory s.r.o.

9Napt.:,Higher satisfaction at lower cost: Digitizing customer care”, McKinsey 2016:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/technology%20media%20and%?20telecommunications/telecommunicati
ons/our%20insights/lessons%20from%20digital%20telcos%20five%20initiatives%20t0%20improve%20business%20performanc
e/higher_satisfaction_at_lower_costs_digitizing_customer_care.pdf
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Zavér k samostatné trzni sile:

Na zakladé analyzy nebyla shledana existence samostatné vyznamné trzni sily
nékterého z MNO na velkoobchodnim trhu.

Pfi hodnoceni situace na celém velkoobchodnim trhu, tj. v€etné samozasobeni
sitovych operatoru, je zfejmé, Ze zadny ze stavajicich poskytovatelli nedosahuje samostatné
takového trzniho podilu, ktery by mu umozfioval chovat se ve znacné mife nezavisle na
konkurenci, zakaznicich a spotfebitelich. Pfi hodnoceni trzni situace na zakladé trznich podilu
bez zahrnuti samozasobeni sitovych operator(l je patrné, Ze vyznamnym poskytovatelem
sluzeb na velkoobchodni trovni je ke konci roku 2020 spole€nost O2 Czech Republic a.s., jejiz
trzni podil z hlediska velkoobchodné prodaného poétu SIM karet, prodanych minut, SMS a
mobilnich dat se pohybuje zhruba mezi 65 a 86 %. Tyto pomérné vysoké hodnoty oviem
vypovidaji pouze o malé Casti trhu (odpovidajici souhrnnému trznimu podilu virtualnich
operatoru), nebot’ nezahrnuji zminéné samozasobeni sitovych operatora.

Rovnéz byla hodnocena i stalost trznich podilt u jednotlivych poskytovatelu. Z vyse
uvedenych grafu je patrné, ze ackoliv vySe trznich podilt z hlediska velkoobchodniho prodeje
minut, SMS a dat se zpravidla u jednotlivych poskytovatell v pribé&hu ¢asu méni, je soucasné
ziejmé, ze dynamika velkoobchodniho prodeje SIM karet z hlediska trznich podil je pomérné
mala a presuny mezi jednotlivymi poskytovateli nenaznacuji rozvinutou hospodaiskou soutéz.
Trzni podil MVNE, a to i z hlediska jeho vyvoje, je zanedbatelny a pohybuje se v fadu desetin
procenta.

5. Hodnoceni spoleéné vyznamné trzni sily

Poté, co nebylo shledano, ze by v Ceské republice na vymezeném velkoobchodnim
trhu mobilnich sluzeb pusobil samostatny subjekt s vyznamnou trzni silou, byl trh analyzovan
Z hlediska nalezeni mozné spolecné vyznamneé trzi sily tvofené vice subjekty, a to spolecné
vyznamné trzni sily vSech tfi sitovych operatortd — O2, T-Mobile a Vodafone.

Predpokladem zkoumani spoleéného vyznamného vlivu na trhu je situace, kdy nékolik
podnik(i, které jsou pravné a hospodaisky navzajem nezavislé, muze mit spolecnou
vyznamnou trzni silu za pfedpokladu, Ze se z ekonomického hlediska prezentuji nebo
spoluplsobi na urcitém trhu jako kolektivni subjekt.

Pro zjiSténi spoleCné vyznamné trzni sily neni nezbytna existence dohody nebo jinych
pravnich vztahu. Takové zjisténi se muze zakladat i na jinych kritériich a zavisi na
hospodarském posouzeni, pfedevSim na posouzeni struktury trhu. Pro potvrzeni nebo
vyvraceni spoleCného vyznamného vlivu (j. existence tiché koordinace) je nutné provést
hospodaisky test stanoveny Evropskym soudnim dvorem (ESD), ktery je zalozen na
otestovani téchto tfi trznich charakteristik:

e transparentnost;
e udrzitelnost;
e vnéjsi faktory.

Hodnoceni Evropské komise a BEREC: Ufad v prvé fadé uvadi, Ze Komise ve svém
rozhodnuti ze dne 17. 2. 2022 uvedla, ze dle jejiho nazoru nejsou spinény tzv. Airtours kritéria
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pro prokazani spole¢né vyznamné trzni sily. Ufad k nékterym pfipominkam Komise doplnil
dodatecné vysvétleni a uvedeni na pravou miru, a dale zejména teorii her, na jejimz zakladé
dospél opétovné k zavéru, Ze na trhu existuje ticha koordinace mezi 3 MNO. CTU ma tedy za
to, Ze vyhrada Komise ke splnéni podminek pro tacitni koluzi a prokazani spole¢né vyznamné
trzni sily pro Gcely této analyzy odpadla. Blize k jednotlivym pfipominkam Komise CTU
odkazuje na prehlednou tabulku na konci kapitoly C.0.

5.1 Zpusobilost trhu k tacitni koluzi a transparentnost trhu

Nejprve bylo posouzeno, zda je vymezeny trh mobilnich sluzeb v Ceské republice
zpusobily k tacitni koluzi, resp. je dostate¢né transparentni. Pro tento Ucel bylo provedeno
vyhodnoceni nize uvedenych kritérii.

Podstatou tohoto kritéria je, Ze kazdy €len participujici na koluzi musi mit moznost znat
chovani ostatnich ¢lena a zjistit, zda ostatni participujici ¢lenové pfijali stejnou strategii a zda
ji uplatiuji. Proto musi existovat dostateéna transparentnost trhu, aby mohli dostatecné presné
a rychle vyhodnotit zpusob, jakym se vyviji trzni chovani konkurence.

Toto bylo také prokazano pomoci aplikace teorie her v ¢asti C.7 tohoto dokumentu.

Existence referen¢niho bodu

V tomto bodé byla vyhodnocena mozna existence minimalné jednoho referenéniho
bodu (parametru), na zakladé kterého by se subjekty ucastnici se tacitni koluze mohly
orientovat a vzajemné koordinovat své jednani bez toho, aby se vyslovné dohodly. Referenéni
bod tak musi byt dostate¢né vyznamny pro to, aby spoleCna strategie na jeho zakladé byla
schopna omezit €i jinak ovlivnit u¢innou hospodarskou soutéz, a zarovefi musi byt dostatecné
jednoduchy a snadno urcitelny.

Mozna existence referenCniho bodu byla posuzovana mj. na souvisejicim
maloobchodni trhu.

CTU ma za to, Ze alespon jeden takovyto referenéni bod na maloobchodnim trhu
mobilnich sluzeb v Ceské republice existuje a je jim cena mobilnich sluzeb, ktera v sobé&
reflektuje i cenu mobilnich sluzeb na velkoobchodnim trhu. Ackoliv Ize predpokladat, ze
jednotlivi sitovi operatofi navzajem své velkoobchodni nabidky neznaji, je zfejme, Ze je mohou
monitorovat pfenesené pravé prostfednictvim maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, a to v
nabidkach jednotlivych operatord — jak virtualnich operatoru, tak ostatnich sitovych operatora,
ktefi nabizeji maloobchodni sluzby na zakladé samozasobeni.

Cena mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu byla shledana referenénim bodem i s
ohledem na fakt, Ze odklon od koordinovaného chovani (v ramci tacitni koluze) maze byt
realizovan vedle velkoobchodniho prodeje virtualnim operatorim (za nekoordinovanou cenu)
také chovanim samotnych MNO na maloobchodnim trhu, kdy mohou sami nabidnout mobilni
sluzby za takovou cenu, kterou by ostatni soutézitelé jiz vyhodnotili jako odklon od
koordinované strategie.

Referencni bod, tj. cena mobilnich sluzeb, ovliviuje i poCet SIM karet u€astnika tacitni
koluze, resp. jeho trzni podil na maloobchodnim trhu. Moznost sledovat pocet SIM karet maji
sitovi operatofi jednak prostfednictvim Narodni referenéni databaze pfenesenych Cisel v
prostfedi mobilnich siti, ve které mohou detailné a viceméné bezprostfedné sledovat pfesuny
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telefonnich Cisel mezi jednotlivymi operatory, a dale také prostfednictvim kvartalnich
a vyrocnich zprav samotnych operatori. Soucasné je vSak nutné mit na zfeteli fakt, ze ze
samotného presunu zakaznikd mezi operatory, resp. zmén trznich podild, nevyplyva pro MNO
konkrétni pfiCina této zmény, ta musi byt nasledné analyzovana na maloobchodnim trhu
prostfednictvim aktualné dostupnych nabidek pro zakazniky.

Skutecnost, Ze na trhu existuje vét§i mnozstvi nabizenych tarifi neznamena, ze MNO
nemaji o téchto tarifech prehled a nedokazou se podle né&j velmi dobfe orientovat. | kdyz na
trhu existuje vicero tarifd a balickd s rlznymi parametry, je zcela ziejmé, Zze nadnarodni
spole¢nosti s tisicovkami zaméstnancu a tymy zamérenymi na monitoring trhu a konkurence
jsou schopny zcela jednodu$e trzni situaci sledovat. Na trhu se objevuji sice rizné tarify
a bali¢ky, ale vzdy se jedna o urcitou kombinaci baliCku dat, hlasu a SMS, rychlosti dat, FUP
a ceny, tedy o homogenni sluzby. Jednoduchost a uréitelnost monitorovani maloobchodnich
cen umozfiuje srovnavaci nastroj provozovany CTU na zéakladé zakonné povinnosti dle § 66a,
ktery dle zadani spotfeby uzivatelem vyhodnoti jednotlivé tarify a sefadi je podle vySe
maloobchodni ceny. Srovnavaci nastroj kromé ceny obsahuje i doprovodné parametry, které
dopliuji informaci o charakteristice tarifu. Do tohoto nastroje jsou povinni zadavat aktualni
informace o nabidkach mobilnich sluzeb vsichni poskytovatelé sluzeb spotfebitelim. Na trhu
existuji i nevefejné retencni nabidky u MNO, ale jejich zastoupeni je nevyznamné a v Case
klesa.

V neposledni fadé CTU dodava, ze sami MNO prezentuji své ,vlajkové“ produkty
formou televiznich, tiskovych ¢i dalSich reklam a tyto produkty slouzi k jednodussi orientaci
v masovych nabidkach MNO. Urad ma za to, Ze maloobchodni ceny plni roli referenéniho
bodu, kolem kterého jsou subjekty se spole€nou vyznamnou trzni silou schopny se
koordinovat. Na zakladé vyse uvedeného ma CTU za to, Ze zkoumany trh je pro mobilni sitové
operatory, co se ty€e uplatiiovanych maloobchodnich cen, dostateéné transparentni pro
monitorovani a udrzovani spoleéné strategie.

Pro ucely vymezeni referenéniho bodu nejsou relevantni neverejné ceny, které jsou
v CR na Ustupu. Minoritni nevefejné nabidky jednotlivych operatord jsou nejen irelevantni pro
svoje nizké zastoupeni, ale také jsou tyto nabidky vefejné znamy. Proto se namisto terminu
,hevefejna“ nabidka spiSe hodi termin ,vefejné nekomunikovana“ nabidka. V principu existuji
2 typy ,neverejnych” nabidek:

1. Nabidka, kterou operator ma ve zverejnéném ceniku, neni z jeho strany aktivné
promovana prostfednictvim marketingovych a prodejnich kanalu, ale zle ji dohledat
napf. na webu prodejniho kanalu operatora; anebo

2. Nabidka, kterou operator nema ve svém zvefejnéném ceniku a neni mozné ji na
zadném marketingovém a prodejnim kandale operatora ze strany potencialniho
zakaznika najit.

Informace o obou typech nabidek je mozné bézné dohledat, napf.
https://mobilenet.cz/clanky/t-mobile-nabizi-novy-podpultovy-tarif-za-375-kc-vsak-nenadchne-
41868, http://zpravy24.online/2022/02/vodafone-nabizi-podpultovy-tarif-jen-za-297-kc-
mesicne/, nebo https://mojeretence.ictx.cz/. Proto nejsou pro transparenci maloobchodniho
trhu ,neverejné“ nabidky ani z pohledu dostupnosti informaci o nich Zadnou pfekazkou.
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MVNO nevefejné ceny na trhu témeéf nenabizeji. Zaroven dle statistik o poctu
pfenesenych Cisel ke zméné MNO (zfejmé na zakladé neverejné nabidky) dochazi v pomérné
nizké mife a z vyvoje trznich podild MNO vyplyva, Ze nedochazi k systematickému presunu
zakaznikl k jednomu z MNO, ktery by nabizel natolik lakavé nevefejné nabidky a v takovém
rozsahu, aby se to projevilo v trznim podilu nékterého z MNO.

CTU dale uvadi, Ze ke koordinaci mezi MNO na zakladé cenikovych cen jiz historicky
nékolikrat doslo. Lze ocekavat, Ze pfipadna zasadni zména chovani nékterého z MNO
na velkoobchodnim trhu (napf. pokud by jeden z MNO na velkoobchodnim trhu nabidl pro
MVNO vyhodnou nabidku, na jejimz zakladé by MVNO mohli replikovat nabidky MNO, v¢etné
tarifd s velkymi & neomezenymi datovymi baliCky) by se nutné musela projevit
na maloobchodnim trhu, zejména v cenové hladiné maloobchodnich cen.

CTU proto zastava nazor, Ze ceny baliéki jsou referenénim bodem, diky némuz je trh
transparentni a zpusobily k tacitni koluzi. O tom svédCi v neposledni fadé také historické
chovani MNO, kdy to byla pravé zména maloobchodnich cenikovych cen vybranych tarifu,
ktera byla tim hlavnim referenénim bodem, podle néhoz se MNO orientovali.

Parametr, ktery byl zvaZzovan jako eventudlni dalsi referenéni bod, je kvalita
poskytované sluzby, konkrétné parametrické omezeni maximalni pfenosové rychlosti.
Moznost monitorovani tohoto parametru by opét byla mozna prostfednictvim maloobchodnich
nabidek virtualnich operatord. S ohledem na nizkou preferenci tohoto ukazatele ze strany
zakaznikl ve srovnani s parametrem ceny sluzby, vSak pfenosova rychlost jako referencni
bod nebyla vyhodnocena. Nedllezitost tohoto parametru je evidentni i ze strany samotnych
operatoru, nebot’ u vétsiny tarifll nevyuzivaji jako rozliSovaci parametr rychlost mobilni sluzby.
CTU nevyluéuje dlleZitost tohoto parametru v budoucnu, nicméné neodekava, Ze by tomu bylo
v dobé vymezené touto analyzou.

Z pohledu souc¢asné uplatiiovanych parametrl tykajicich se kvality poskytované sluzby
(napf. upload, zpozdéni, jitter, pfipadné spolehlivost sestaveni hovoru, ¢as sestaveni hovoru
aj.) nelze tyto kvalitativni ukazatele povazovat za schopné vyznamné ovlivnit rozhodovani
koncovych ucastniku a tim potencialné i hospodarskou soutéz na trhu. Tyto parametry navic
obvykle nebyvaiji sou€asti zverejiiovanych cenikl sluzeb ¢i obchodnich podminek nabizenych
sluzeb, coz je pfekazkou pro jejich snadny monitoring, a neni tak pravdépodobné, Ze by mohly
slouzit jako referencni bod.

Dale byla jako referenéni bod zvazovana hodnota FUP limitd v nabidkach MNO u
mobilnich tarif s daty a mobilniho internetu, avSak jako vhodnéjSim parametrem byla
vyhodnocena vySe uvedena cena mobilnich sluzeb. A to jednak z duvodu, Ze v cené (a
prepoctené jednotkové cené) je jiz objem nakupovanych jednotek (tedy i FUP limit u mobilnich
datovych sluzeb) reflektovan, a déle rovnéz z davodu zna¢ného rozsahu uplatiovanych FUP
limita ze strany MNO, kdy Ize na maloobchodnim trhu nalézt jak nabidky obsahujici Fadové
pouze desitky Ci stovky MB, tak sou¢asné nabidky obsahujici neomezena data. Stanoveni
hranice, ktera by byla pro MNO smérodatna z hlediska monitorovani odklonu od koordinované
strategie, by tak byla jen slozité stanovitelna, a tudiz nepravdépodobna.

Na zakladé vyse uvedeného byla shledana existence referenéniho bodu — ceny
mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu, na zakladé kterého by se MNO mohli
orientovat a vzajemné koordinovat své jednani pii nastavovani podminek na
velkoobchodnim trhu bez toho, aby se vyslovné dohodli. Uvedené dil¢i kritérium tedy
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indikuje zpusobilost trhu k tacitni koluzi, nebot’ shledalo existenci referenéniho bodu,
jakozto i dostateénou transparentnost trhu.

Symetrické postaveni

V tomto kritériu bylo hodnoceno, zda je postaveni dotéenych subjektll ve vztahu k
relevantnimu trhu symetrické, nebot se jedna o znak toho, Ze spolec¢na strategie na zakladé
tacitni koluze je pak pro zuc€astnéné subjekty jednodussi. Soucasti posouzeni symetrického
postaveni stran je vyhodnoceni nasledujicich kritérii.

Ve smyslu odstavce 81 Pokynl prokazani dosazeni minimalniho rozsahu symetrie
podilt na trhu je tfeba posuzovat z hlediska vnitrostatnich okolnosti a relevantniho trhu s
ohledem na potfebu podporovat efektivni vstup na trh. Pfiloha k doporuceni Komise
2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukon&eni volani v pevnych a mobilnich
sitich v EU, na kterou odstavec 81 Pokynl odkazuje, stanovuje, Ze pfi ur€ovani minimalniho
efektivniho rozsahu pro ucely zohlednéni podild na trhu se doporucuje stanovit rozsah ve vysSi
20 % podilu na trhu.%?

Vypocdet trznich podill z kvantitativniho hlediska (celkového poctu aktivnich SIM karet)
a z kvalitativniho hlediska (celkové trzby za mobilni sluzby) prokazal, Ze maximalni individualni
podily dosahuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s., a to z obou hledisek. Dale tento
vypocet prokazal, Ze i presto, Ze na nabidkové strané trhu s mobilnimi sluzbami plsobi v
soucasnosti 139 subjektd, jen 3 subjekty dosahuji podil nad 20 % a jen dva subjekty z hlediska
poctu aktivnich SIM karet a jeden subjekt z hlediska celkovych trzeb dosahuji trzni podil nad
30 %. Naopak, z hlediska celkovych trzeb, az 136 subjektli dosahuje kumulativni podil 6 % a
az 133 subjektu dosahuje kumulativni podil 2 %. Z hlediska celkového poctu aktivnich SIM
karet 136 subjektll dosahuje 8% podil a 133 subjektl dosahuje 4% trzni podil.

Na zakladé téchto prepoctt symetricky trzni podil®®, tedy podil odpovidajici 1 subjektu
na trhu v pfipadé, Ze by vSechny trzni subjekty na nabidkové strané trhu s mobilnimi sluzbami
dosahovaly stejny podil, pfedstavuje 0,72 %.

Doporuéeny rozsah symetrie trznich podild na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice,
tedy rozdil mezi skuteCné dosahovanymi podily a symetrickym trznim podilem ve vySi 20 %,
prekracuji 3 subjekty, konkrétné T-Mobile Czech Republic, a.s., O2 Czech Republic, a.s. a
Vodafone Czech Republic, a.s., a to v obou agregovanych ukazatelich.

Struktura trhu mobilnich sluzeb byla dale hodnocena prostfednictvim pomocného
ukazatele Herfindahlova indexu, pouzivaného v hospodarské soutézi k méfeni koncentrace
hodnoceného odvétvi na trhu. Jde o nastroj pro méfeni konkurence v urCitém odvétvi a je
definovan jako suma ¢tverct trznich podilt vSech firem na trhu.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Herfindahlv index poctu aktivnich SIM-karet 0,309 0,302 0,300 0,301 0,299 0,297 0,296
Herfindahllv index hlasovych sluzeb 0,315 0,306 0,301 0,303 0,304 0,302 0,301
HerfindahlGv index sluzeb SMS 0,315 0,302 0,303 0,306 0,302 0,297 0,294
Herfindahldv index datovych sluzeb 0,317 0,312 0,302 0,311 0,314 0,321 0,338

92 Viz kap. Trzni podily a jejich vyvoj na velkoobchodnim trhu.

% BREZINA, I.; ORSULOVA, A.; PEKAR, J.: Analyza absolltnej koncentrécie vybraného odvetvia pomocou Herfindahlovho-
Hirschmanovho indexu; Ekonomicky ¢Casopis; Slovenska akadémia vied, 2009; s. 85; Dostupné online na:
https://www.sav.sk/journals/uploads/0920140601%2009%20Brezina%20a%20kol.pdf.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HerfindahlGv index podle trzeb za pfenesena data za mobilni

; 0,296 0,330 0,377 0,433 0,451 0,386 0,369
tarify s daty ad hoc
Heﬂlndahluv index podle trzeb za prenesena data za mobilni 0436 0,409 0410 0379 0442 0387 0371
internet
Herfindahllv index podle trzeb za pfenesena data za mobilni 0328 0332 0.328 0.336 0318 0317 0.327

tarify s pausalnimi daty

Tabulka 10: Herfindahltv index pro relevantni maloobchodni trh mobilnich sluZzeb
Zdroj: CTU, 2022

Vypocet Herfindahlova indexu na zakladé tfi riznych ukazatell trzni sily jednoznaéné
prokazal, Zze v kazdém sledovaném roce a v kazdém sledovaném trznim ukazateli nabyva
hodnoty vy$8i nez 0,18, coz znamena, ze relevantni maloobchodni trh dosahuje velmi vysokou
trzni koncentraci, a to minimalné od roku 2014. Navic, koncentrace trhu se zvySuje zejména v
pfipadé datovych sluzeb a v pfipadé trzeb za pfenesena data za mobilni tarify s daty ad hoc.

Z hlediska trzniho podilu jednotlivych sitovych operatorl na celém trhu mobilnich
sluzeb, reprezentovaného celkovym poctem SIM karet, je patrné, ze k vyznamnym zménam v
trznich podilech nedochazi, trzni podily tfi sitovych operator, méfeno poctem prodanych SIM
karet na velkoobchodnim trhu (v€etné samozasobeni), se v prabéhu poslednich let
vyznamnym zpusobem nemeéni a jednotlivi sitovi operatofi si zhruba udrzuji svij trzni podil.

Totéz je patrné i z hlediska trznich podild podle trzeb za mobilni sluzby — tedy, ze
jednotlivi sitovi operatofi si udrzuji zhruba sv(j trzni podil a ten se v ase vyznamné nemeéni.

V této souvislosti CTU vyhodnocoval i trzni podily pouze na velkoobchodnim trhu (bez
samozasobeni). JelikozZ se vSak z pohledu SIM karet prodanych na velkoobchodnim trhu jedna
po obdobi nékolika let o témé&F zanedbatelnou &ast trhu, neshledava CTU tento pohled za
relevantni pro hodnoceni postaveni jednotlivych MNO za dostatecné vypovidajici o jejich
postaveni na definovaném velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

CTU v ramci hodnoceni symetriénosti postaveni jednotlivych MNO na mobilnim trhu
uvazoval i mozné efekty sdileni mobilnich siti v CR, v ramci kterého dva MNO maiji uzavienu
dohodu o sdileni a 1 MNO se sdileni mobilni sité nedcastni. S ohledem na znacnou profitabilitu
vdech MNO (tj. v€etné MNO ktery se sdileni neucastni) na ¢eském trhu, jak je uvedeno
v kapitole 2.3 Vysoké zisky sitovych operatord v CR na ukor spotiebitell, vdak CTU
neshledava mozné nakladové uspory dvou MNO sdilejicich radiovou pristupovou ¢ast mobilni
sité za faktor narusujici motivaci a schopnost nesdilejiciho MNO nasledovat spole¢nou
strategii zbyvajicich MNO tykajici se podminek (v&. cenovych) na velkoobchodnim trhu.

V navaznosti na §asové vymezeni této analyzy a navrhovanych opatteni ma CTU dale
za to, Ze z pohledu symetri¢nosti je mozné shledat postaveni jednotlivych MNO na trhu za
dostateéné podobné. Casové vymezeni této analyzy zahrnuje obdobi do 31. 12. 2024 a CTU
je presvédcen, na zakladé svych poznatku i informaci z trhu, Ze do tohoto obdobi na mobilni
trh (maloobchodni i velkoobchodni) nevstoupi Zadny novy subjekt, ktery by mohl sou¢asnou
trzni situaci zménit. Pfipadny vstup alespon jednoho ze tfi subjektu (spolecnosti Nordic
Telecom, Centronet/Nej.cz a PODA) na mobilni trh na zakladé zavazku narodniho roamingu
spole¢nosti O2 vyplyvajiciho z posledni aukce 5G kmito¢ta v roce 2020 je v daném obdobi
velmi nepravdépodobny. Pfipadné efekty dotéené aukce tak nelze povazovat za faktor, ktery
by mél na vyhodnocované trzni podminky vliv. | s ohledem na dotéeny zavazek spole¢nosti
02 z posledni aukce je v tomto vymezeném obdobi mozné povazovat postaveni této
spole¢nosti za dostatené podobné a symetrické s ostatnimi dvéma MNO. Motivace
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spole¢nosti O2 dodrzovat s ostatnimi dvéma MNO spoleCnou strategii vzhledem
k vymezenému mobilnimu trhu tak v tomto ohrani¢eném obdobi neni dotéena. S ohledem na
predpokladany termin mozného vstupu nového operatora na zakladé naroku na narodni
roaming v siti spole¢nosti O2 na trh, ktery je odhadovan v optimistické varianté az ke konci
roku 2024, nebude uvedené postaveni a chovani spole¢nosti O2 v daném obdobi ovlivnéno
ani nastroji CTU, které méa pro vymahani daného zavazku.

Vzhledem k tomu, Ze v8ichni tfi sitovi operatofi maji pfidélené a vyuzivaji obdobné
rozsahy spektra, které budou mit k dispozici i po vymezené obdobi, maji stejné moznosti
vytvaret obdobné nabidky sluzeb co do rozsahu, kvality a pro stejné segmenty zakaznika.
| z tohoto pohledu maiji symetrické postaveni.

Na zakladé vyse uvedeného vyhodnoceni trznich podilt (trzni podily MNO jsou
dostate¢né podobné), jejich vyvoje v ¢ase (trzni podily jsou stabilni) a dalSich faktoru
je mozné konstatovat, ze toto dil¢i kritérium svédéi ve prospéch symetrického
postaveni a indikuje tedy zpusobilost trhu k tacitni koluzi.

Vertikalni integrace

V tomto kritériu bylo hodnoceno, na jaké urovni dodavatelského fetézce se dotéené
subjekty (T-Mobile, O2 a Vodafone) nachazeji. Obecné plati, ze udrzitelnou spole¢nou
strategii, a pfipadnou spole¢nou vyznamnou trzni silu, mezi soutéZiteli zpravidla naznaduje
skute¢nost, Ze dotéené subjekty jsou na stejné urovni dodavatelského Fetézce, nebot jsou-li
dané subjekty ve shodné pozici vertikalné integrovaného operatora, maji i stejnou pozici
v kontrole svych nakladu a kapacity.

Na zakladé dostupnych informaci je mozné uvést, Ze uvedené spolecnosti — T-Mobile,
02 a Vodafone plsobi na stejné urovni dodavatelského fetézce, tedy jak na maloobchodnim,
tak souc¢asné na velkoobchodnim trhu v Ceské republice. Je tak mozné konstatovat, ze
uvedeni sitovi operatofi jsou ve shodné pozici vertikalné integrovanych sitovych operatoru.

Z hlediska hodnoceni vertikalni integrace nebylo hodnoceno jako podstatné, ze
spole¢nost O2 vyuziva outsourcovanou mobilni sit, poté co byla dne 1. &ervna 2015 dovrSena
dobrovolna separace, v ramci které vznikla odstépenim od spolec¢nosti O2 spolecnost CETIN,
na kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné vefejné komunikacni sité a
fyzické infrastruktury vefejné mobilni komunikaéni sité, jakozto anténni stozary, pfenosové
systémy v&. pfifazenych prostfedkl, vyjma mobilnich ustfeden. Kmitoc¢tové pridély v pasmech
450, 700, 800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici
individualni opravnéni nadale zustala v uzivani spole¢nosti O2. Vzhledem k tomu, ze vyse
uvedené kmitoctoveé pFidély a mobilni Ustfedny zdstavaji nadale ve vlastnictvi spole€nosti O2,
je provozovatelem vefejné mobilni komunikacni sité stale spolecnost O2. Spole€nost O2 také
vstupuje do velkoobchodnich smluvnich vztaht s MVNO a vtomto smyslu se tak
velkoobchodniho mobilniho trhu dobrovolna separace nijak nedotkla. Sou€asné je zfejmé, Ze
vSichni MNO disponuji zhruba stejnym pfidélem celoploSnych radiovych kmitoCtd v sou¢asné
dobé pouzivanych a vhodnych pro poskytovani mobilnich sluzeb (jak na velkoobchodni, tak
maloobchodni urovni).

S ohledem na skute¢nost, ze vSichni MNO pulsobi na trhu v roli vertikalné
integrovanych operatorti (tj. pusobi jak na maloobchodni, tak velkoobchodni urovni
trhu ve stejné urovni dodavatelského retézce) je mozno konstatovat, ze uvedené dilci
kritérium indikuje zptsobilost trhu k tacitni koluzi.
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Homogenita sluzeb

Pfi vyhodnocovani mozné tacitni koluze bylo rovnéz realizovano srovnani, zda dotéené
subjekty (T-Mobile Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s.) nabizeji podobné produkty a sluzby. V tomto pfipadé se jedna zejména o homogenitu
produktu/sluzby z pohledu uziti ze strany koncového uzivatele, a v navaznosti na zpUsobilost
k jejich monitorovani na zakladé jednotného referenéniho bodu.

Samotna homogenita sluzeb se zkouma jako jedno z kritérii pfi hodnoceni zpusobilosti
trhu k tacitni koluzi. PFfi posuzovani homogenity sluzeb se pak vyhodnocuji technické
parametry sluzeb, jejich dostupnost, zplsob jejich pouziti v€. koncovych zafizeni,
a v neposledni fadé cena sluzeb a jejich struktura.

Poté, co byly v rdmci vymezeni maloobchodniho trhu (detailné viz kapitola Vymezeni
a hodnoceni trhu pro ucely analyzy) srovnany nabidky zakladnich mobilnich sluzeb, tj.
mobilniho hlasového volani, sluzeb SMS a mobilnich datovych sluzeb, operatorti T-Mobile
Czech Republic a.s., O2 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. a vSech
virtualnich operatort, je mozné konstatovat, ze z hlediska jejich pouziti ze strany koncovych
zakaznikl vykazuji vysokou miru podobnosti z hlediska technickych parametr(l, dostupnosti,
pokryti, a dalSich dulezitych parametru.

PFi hodnoceni vySe uvedenych kritérii se bere v potaz fakt, Ze sitovi operatofi nabizeji
shodné portfolio zakladnich sluzeb, v€etné roamingu a mezinarodnich hovord, a to jak ve
formé post-paid, tak pre-paid. Uvedené sluzby nabizeji jak rezidentnim, tak firemnim
zakaznikim. Dale, ze shodné nabizeji dvé varianty uzavieni u€astnickych smluv — bud na
dobu neurcitou nebo na dobu ur€itou (24 mésicu), pficemz smlouvy na dobu urcitou jsou
cenoveé zvyhodnény oproti smlouvam uzavienym na dobu neurcitou. Sitovi operatofi rovnéz
disponuji srovnatelnou maloobchodni prodejni siti, realizovanou prostfednictvim vlastnich
prodejen a externich partnert (napf. na bazi franSizingu).

Z hlediska hodnoceni ceny, jakozto jednoho z kliC¢ovych parametrd — a to jak na strané
nabidky, tak na strané poptavky, je mozno konstatovat, Ze maloobchodni nabidky vySe
uvedenych sluzeb jsou do urcité miry homogenni. Na druhou stranu rizné slozeni jednotlivych
nabidek (tarifl) a zpusob jejich zpoplatnéni snizuje homogenitu cen. Nicméné, nastroj pro
srovnani cen (a kvality) na zakladé uZivatelem definované spotieby, ktery v tomto roce (tj.
2021) vytvoril CTU, posiluje transparentnost a srovnatelnost cen.

Skutecnost, Ze na trhu existuje vét§i mnozstvi nabizenych tarifi neznamena, ze MNO
nemaji o téchto tarifech pfehled a nedokazou se podle né&j velmi dobfe orientovat. | kdyZ na
trhu existuje vicero tarifd a balickl s rdznymi parametry, je zcela zfejmé, Ze nadnarodni
spole¢nosti s tisicovkami zaméstnancu a tymy zaméfenymi na monitoring trhu a konkurence
jsou schopny zcela jednoduse trzni situaci sledovat. Na trhu se objevuji sice rizné tarify a
bali¢ky, ale vzdy se jedna o urcitou kombinaci balicku dat, hlasu a SMS, rychlosti dat, FUP
a ceny, tedy o homogenni sluzby.

Celkové CTU hodnoti srovnavané maloobchodni sluzby jako z podstatné &asti
homogenni — zejména pokud jde o technické parametry, dostupnost téchto sluzeb

a zplsob jejich uziti (vé. kompatibility koncovych zafizeni nap¥i¢ mobilnimi sitémi v CR)
a ceny. Uvedené dil¢i kritérium tak nasvédcuje zpusobilosti trhu k tacitni koluzi.
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Vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku

Ze samotné ekonomické teorie vyplyva, ze pro soutézitele na oligopolnim trhu je
ekonomicky vyhodnéjsi, kdyz vyuzZivaji koordinovanou strategii, at uz ve smluvni ¢&i tacitni
podobé, nebot tak dosahuji vy$sich cen (a tim i trzeb a vynos() oproti situaci, kdy by si cenové
konkurovali.

V analyze bylo proto posuzovano, zda by koordinované jednani v podobé tacitni koluze
bylo pro sitové operatory T-Mobile, O2 a Vodafone dlouhodobé vyhodné ¢i nikoliv.

Vyhodnost hypotetické tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku mohla byt na trhu
mobilnich sluzeb v Ceské republice modelové ovéfena jiz v minulosti, a to konkrétné od roku
2013.

Hypoteticka tacitni koluze, kdy je z individualné-pragmatickych divodl ze strany
sitovych operatorli udrzovana shodna cenova hladina za srovnatelné sluzby, tak muize
pokraovat i v sou€asné dobé&, nebot’ by to bylo pro zainteresované strany vyhodnéjsi nez se
pokusit vyznamné si cenové konkurovat a zvySit tak svUj trzni podil. Uvedené potvrzuje i
analyza vyhodnosti tacitni koluze dle metodiky teorie her (viz fadky 820 az 1071).

Jak ukazuji pfipady cenové konvergence (viz nize), kdy spole¢nost, jez jako prvni snizi
ceny, resp. predstavi nové tarify (jako napf. O2 v roce 2013), vzhledem k okamzité reakci
konkurentu, prakticky nic neziska (trzni podily zUstavaiji stabilni) a jedinym efektem je ustaleni
nabidky na nové urovni.
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Graf 102: Trzby za mobilni sluzby na 1 aktivni SIM kartu v K¢ bez DPH
Zdroj: analyza CTU
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Graf 103: Trzby za mobilni sluzby MNO v CR v tis. K& bez DPH
Zdroj: analyza CTU
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Z vySe uvedenych grafll je mozné pozorovat Ze po zavedeni neomezenych hlasovych
a SMS tarifd v CR na prelomu let 2013/2014, coz byl i rok kdy zagalo dochazet ke vstupu
prvnich MVNO na trh, doslo jak k poklesu celkovych trzeb u MNO, tak i k poklesu primérného
vynosu na jednu SIM kartu. Uvedené skutecnosti zaroven souvisely s aukci kmitoétu pro 4G
sité, v ramci které bylo vy€lenéno pasmo pro potencialniho nového MNO. Jak vyplynulo i z
vefejné konzultace k navrhu analyzy v roce 2021 a vyjadfeni MNO, uvedeny pokles souvisel
pravé s moznym vstupem nového MNO na trh. Nicméné z dalSiho vyvoje v letech 2016—-2020
je patrné, ze MNO byli schopni se postupem ¢asu pusobenim na trhu dostat na obdobné,
pfipadné i vy$si urovné trzeb i primérnych vynosu na jednu SIM Kkartu, jako v roce 2014.
Uvedené dle nazoru CTU znazorfiuje a dokldda vyhodnost tacitni koluze a motivaci
jednotlivych MNO se uc€astnit spolecné strategie a vzajemné si na mobilnim trhu nekonkurovat
— jak na maloobchodni, tak velkoobchodni Uurovni. Bez vyznamnych vzajemnych
konkuren¢nich tlaki jsou MNO schopni dlouhodobé& navySovat své celkové vynosy i
jednotkoveé vynosy na zakaznika.

Z hlediska celkové zpusobilosti trhu k tacitni koluzi je mozné konstatovat, ze dle jeho
celkového hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR vykazuje zpGsobilost k tacitni koluzi. P¥i
vyhodnoceni zpuUsobilosti trhu k tacitni koluzi bylo v pfedbézném hodnoceni pfihlédnuto
zejména k nalezeni referenéniho bodu, dostateCné symetrickému postaveni jednotlivych
soutéziteld méfeném trznimi podily na vymezeném trhu, ze kterych nejsou patrné vyznamné
zmény v Case, vertikalni integraci vSech hlavnich soutéziteld na mobilnim trhu, pfevazujici
homogenité sluzeb a téZ k dovozené vyhodnosti dodrzovani spoleéné strategie.

Konvergence cenové politiky

Transparentnost trhu vyplyva také z cenové politiky MNO a jejich vzajemného chovani
na maloobchodnim trhu v€. realné schopnosti pfizplsobovat se zménam nabidek (vE€. cen)
ostatnich operator(i na trhu.

Z hlediska maloobchodnich cenovych tarifll Ize na ¢eském trhu dlouhodobé sledovat
trend, kdy pfi zméné v tarifni struktufe jednoho ze stavajicich mobilnich operatorti dochazi ve
velice kratké dobé kvzajemnému blizkému prevzeti jak struktury, tak vySe novych
maloobchodnich cen ze strany zbyvaijicich dvou operatoru. K takové situaci doslo v poslednich
letech nékolikrat, zcela extrémné to bylo patrné v nasledujicich pfipadech:

e V dubnu 2013 spustila spole¢nost O2 — nasledovana béhem 2 mésicl i ostatnimi
dvéma operatory — nové a v té dobé revolu¢ni tarify s neomezenym volanim, SMS
a balickem mobilniho internetu. Startovaci tarif s neomezenym volanim a SMS do
vlastni sité byl nabizen vSemi tfemi stavajicimi operatory za shodnou cenu 249 K¢,
prostfedni balicek s neomezenymi SMS a balic(kem minut do ostatnich siti
(120/120/130 minut) a srovnatelnym balickem mobilniho internetu (200/150/150 MB)
byl v&emi operatory nabizen za shodnou cenu 499 K¢ a nejvysSi tarif s neomezenym
volanim a SMS do vSech siti a balickem mobilniho internetu (1,5/1/1,5 GB) za
749/749/699 K& (T-Mobile/O2/Vodafone). Tyto tarify platily v prakticky nezménéné
podobé az do roku 2017.

e Vroce 2017 doSlo k mirné diferenciaci tarif a navySeni datovych bali¢k( na 4/6/7 GB
za cenu 799/849/777 K& (T-Mobile/O2/Vodafone), popf. na 16/20/20+2 GB za
1499/1699/1777 KC.
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e V druhé poloviné roku 2019 v rozmezi 3 mésict spustili operatofi nabidky tarifu
s neomezenym mobilnim internetem (v€. neomezeného volani a SMS), a to bud
s omezenim za 1075/1099/1099 K& (T-Mobile/O2/Vodafone), nebo bez omezeni za
1575/1599/1799 KE.

Cenova soutéz je tedy na trhu potlacena a vSichni tfi mobilni operatofi maji shodnou
cenovou strategii a udrzuji velmi blizkou cenovou hladinu klicovych sluZzeb. Tento stav na trhu
trva nejméné poslednich 7 let.

Silné prizpisobovani cen za mobilni sluzby béhem dlouhého obdobi ani ze
strany trznich subjekti s podily nad 20 %, ani ze strany ostatnich trznich subjektd na
nabidkové strané trhu s mobilnimi sluzbami nebylo prokazano. Jedna se vSak pouze
0 pomocné kritérium, pokud by se nedalo prokazat hlavni kritérium.

Zavér ze zkoumani prvniho kritéria hodnoceni spole¢né vyznamné trzni sily

Dle celkového hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR vykazuje zpUsobilost
k tacitni koluzi. Pfi vyhodnoceni zptisobilosti trhu k tacitni koluzi je nutné prihlédnout
zejména k nalezeni referenéniho bodu, dostateéné symetrickému postaveni
jednotlivych soutézitell méreném trznimi podily na vymezeném trhu, ze kterych
nejsou patrné vyznamné zmény v ¢ase, vertikalni integraci vS§ech hlavnich soutézitelt
na mobilnim trhu, prevazujici homogenité sluzeb a téz k dovozené vyhodnosti
dodrzovani spole¢né strategie. Transparentnost trhu byla dale dolozena také nékolika
pripady okamzité reakce soutéziteli na zménu cenové politiky ostatnich soutézitelt.

Zavéry CTU potvrdil také BEREC ve svém stanovisku, kde uvedl, ze ,market
transparency may in principle be sufficient to meet the Airtours criteria“. Uvedené
pak zejména plati ve vymezeném &asovém obdobi do konce roku 2024, kdy CTU
neshledal relevantnost dopadu zavazkl z 5G aukce.

5.2 Kritérium hospodarského testu — udrzitelnost

Podstatou tohoto kritéria je, Ze situace tiché koordinace trva urity ¢as, coz znamena,
Ze subjekty u€astnici se tacitni koluze maji motivaci, aby se neodchylily od spolecné politiky
na trhu. VSichni mohou mit prospéch pouze tehdy, pokud vSichni uplatfuji paralelni chovani.
Koncept represivnich opatieni v reakci na chovani, které se odchyluje od spoleéné politiky, je
tak inherentni soucasti této situace. Aby situace tacitni koluze byla udrzitelna, musi existovat
pfiméfené odrazujici prostfedky, které zajisti, ze bude pretrvavat motivace neodchylit se od
spolecné politiky, coz znamena, Ze vysoce konkurenéni postup ze strany jednoho z u€astnikd,
zaméfen na zvySeni jeho podilu na trhu, by vyvolal stejnou reakci ze strany ostatnich, takze
by mu jeho iniciativa nepfinesla Zadné vyhody.

Konkrétni test tohoto kritéria spociva v prokazani existence vérohodné hrozby
represivnich opatfeni, ktera odrazuje od odchylujiciho chovani.

Hypoteticky odvetny mechanismus, jak bylo uvedeno vy$e u konvergence cenovych
politik, byl v podminkéch trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice demonstrovan jiz v roce
2013, 2017 a 2019 kdy probéhly ze strany sitovych operatorli okamzité reakce na zménu ceny,
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poté co doslo k neCekané a vyrazné zméné tarifu jednim z MNO. Tyto pfipady, které v praxi
ukazaly, Ze mozné odchyleni se od spole¢né strategie muze byt ihned potrestano okamzitou
reakci ze strany ostatnich hracl, a nevede tak k ziskani trzni vyhody pro toho, kdo se od
koluzivni strategie odchylil, mize dodnes fungovat jako uc&inny preventivni odvetny
mechanismus, ktery mohou mit dot€ené subjekty na zieteli. V této souvislosti Ize pfedpokladat,
Ze se nemuselo jednat o pouhé cenové nasledovani, kdy by doslo jen k dorovnani ceny,
a zakaznik by mohl jinak profitovat z necenové konkurence (napf. z rozdilného mixu sluzeb
v cenoveé stejné nabidce).

Snizeni cen vyvolané jednim operatorem a jeho nasledovani ostatnimi operatory mize
byt povaZovano za standardni prvek hospodarské soutéZe na trhu, a proto je potfeba zkoumat
i okolnosti za kterych dochazi ke snizeni cen, zda ke snizeni cen a zméné nabidky nedochazi
pod hrozbou mozné regulace nebo bliZici se aukce a s ni souvisejiciho nastaveni podminek
spojenych s pfidélem vysoutézenych kmitoCtd. V takovém pripadé zkoumat odvetny
mechanizmus nedava smysl.

Posuzovani existence odvetného mechanizmu ma smysl tehdy, pokud odchylujici se
operator neni tlaten k tomuto kroku hrozbou regulace, ale jeho autentickym zajmem je
prostfednictvim intenzivnéjsi soutéze ziskat na ukor svych konkurent vétsi trzni podil a tim
i zisk. Motivaci k tomuto chovani odchylujiciho se operatora ovliviiuje pfedpokladana reakce
ostatnich soutézitell. Hodnoceni této predpokladané reakce ostatnich soutézitelll bude
pravdépodobné ovlivnéno nejen mirou velikosti zmény (tarif() ale pfedevsim také subjektivnim
hodnocenim na strané odchylujiciho se operatora.

Podle Pokynu Evropské komise k posuzovani existence vyznamné trzni sily je
nejucinnéjsi odrazujici prostfedek ten, ktery nemusi byt pouzit. Pouze existence ucinného
odrazujiciho mechanizmu v zasadé postaCuje, coZz vede k tomu, Ze trh je staticky bez
vyznamnych dynamickych zmén, a tudiz neprobiha soutéz na trhu. Neznamena to nutné, Ze
na takovém trhu nedochazi k zadné cenové zméné. Snizovani cen muze byt vyvolano hrozbou
regulace, jak je uvedeno vysSe a nemusi byt spojeno se soutézi na trhu.

Ackoliv se po uplatnéni vySe uvedenych snizenich cen ceny nevratily zpét na pavodni
uroven, neznamena to, Ze lze takovéto snizeni cen automaticky povazovat za standardni
prvek hospodaiské soutéze. Jak je opakované uvedeno v této analyze, ceny mobilnich sluzeb
v Ceské republice jsou dlouhodob& mezi nejvy$simi cenami v EU. Zaroven plati, Ze ceny
mobilnich sluzeb dlouhodobé klesaji. Pokud by u€astnici tacitni koluze po aplikaci snizeni cen
spole¢né najednou zvysili ceny na plvodni Uroven, byla by cena mobilnich sluzeb natolik
vysoka v ramci EU benchmarku, ze by jednoznacné vedla k podezieni nejen z tacitni koluze,
ale potencialné také z poruSeni soutézniho prava. Spole¢na strategie ponechat ceny na
snizenych urovnich, zejména kdyz se jedna o nejvysSi ceny z pohledu mezinarodnich
srovnani, je logickou strategii UCastniku tacitni koluze. Postupné zvySeni cen jednim
z Ucastnikd tacitni koluze by navic mohlo vést k odlivu zakaznik( tohoto u€astnika, a naopak
k pretahnuti zakaznik( ostatnimi dvéma Gcastniky. V neposledni fadé CTU uvadi, Ze trzby
uCastnikd tacitni koluze jednoznacné i pfes sniZzeni cen rostou v absolutnich hodnotach
i v primérnych trzbach na jednu SIM kartu, coz dale podporuje zavéry o tacitni koluzi. Pokud
by se néktery z MNO rozhodl na velkoobchodnim trhu zménit strategii a v relevantni mife do
své sité poustét MVNO za cenovych podminek, které by MVNO umoznily cenové konkurovat
MNO nabidkam na maloobchodnim trhu ve vSech raznych kategoriich tarifl od levnych po ty
drahé s velkym datovym baliCkem a vysokou pfidanou hodnotou, je zcela nepochybné, Ze
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snizenim maloobchodnich cen (referenéniho bodu) by mohli ostatni MNO na takovy odklon od
spole¢né strategie reagovat velmi efektivné, jelikoz by pfinutili odchylujiciho se MNO od
takového kroku, resp. by zpUsobili, Ze takovy krok by byl témérF i zcela nerentabilni jak pro
MVNO, tak i pro odchylujiciho se MNO. Ostatné tuto strategii rozkryli sami MNO
v pfipominkach ve verfejné konzultaci, kde uvedli, ze konvergence maloobchodnich cen
v letech 2013, 2017 a 2019 byla spolecnou reakci MNO na vnéjSi hrozbu, kterou v dané chvili
MNO vnimali ve formé potencialniho nového operatora z aukce nebo z regulace trhu. MNO
timto de facto pfiznavaji, Ze ochrana pfed potencialnim rizikem je sniZzeni cen na
maloobchodnim trhu, jakozto strategie snizeni motivace nového hrace (Ci vstupu jiného

vnéjSiho faktoru) na trh vstoupit a ziskat podil na trhu s vysokymi marzemi.

Evropska komise ve svém rozhodnuti ze dne 17. Unora 2022 o zpétvzeti pfedchoziho
navrhu analyzy relevantniho trhu zpochybnila uvéfitelnost ochoty mobilnich sitovych operatort
pouzit odvetny mechanismus v reakci na odchyleni se od spole¢né strategie jednim z
ucastnik( tacitni koluze na velkoobchodnim trhu. Dle Evropské komise by odvetné opatfeni
ve formé snizeni cen mélo zavazné negativni u€inky na operatory mobilnich siti a vedlo k nizsi
ziskovosti a omezenému nardstu podilu na maloobchodnim trhu. Dle CTU v$ak takova
pfipominka nezpochybnuje udrzitelnost v analyze popsaného stavu tacitni koluze, protoze
principialné popisuje chovani mobilnich sitovych operatort v situaci, kdy by ke skute¢nému
odchyleni se od spolecné strategie ani nedoslo. V takovém pfipadé by pak samoziejmé pouziti
odvetného mechanismu nebylo na misté. CTU nema za to, Ze jakakoliv zmé&na podminek
velkoobchodnich smluv a ani jakékoliv snizeni velkoobchodnich cen pro MVNO predstavuje
odchyleni se od spoleCné strategie, po kterém by se ostatni ucastnici koluze méli uchylit k
pouziti odvetného mechanismu. Bylo by nepochybné na individualnim hodnoceni v3ech
ucastniku tacitni koluze, zda zména, ke které doslo, ma potencial vyrazné pozménit (zvysit)
uroven konkurencéniho prostiedi, a tedy i narusit tacitni koluzi, resp. ohrozit stavajici ziskovost
z ni plynouci. CTU souhlasi, Ze pokud by ke sniZeni velkoobchodnich cen, byt teoreticky i
vyznamnému, doslo u hraée (MVNO) bez motivace, prostfedkd &i schopnosti vyrazné
navySovat svij maloobchodni trzni podil, dopad takového kroku do drovné konkurencéniho
prostiedi by byl omezeny a pouziti odvetného mechanismu zbytecné. Naopak dopad stejného
kroku u subjektu (MVNO) disponujiciho v8emi vySe uvedenymi atributy, tedy mimo jiné i
prostfedky na odpovidajici publicitu a marketing, by byl vyrazné odliSny a u¢astnikim koluze
by nezbyla jina moznost nez ve snaze ochranit svij trzni podil odvetny mechanismus aplikovat.
Dle CTU pfitom nelze pouziti odvetného mechanismu vnimat jako sebeposkozuijici se jednani,
ke kterému operator pfistupuje primarné s cilem potrestat subjekt odchylujici se od tacitni
koluze, ale jako nastroj slouzici za danych podminek k naplnéni viastniho cile podnikani,
kterym je stale maximalizace zisku. PouZiti tohoto nastroje tak podléha stejné ekonomické
uvaze o pomeéru nakladl a vynosu, jako jakékoliv jiné obchodni rozhodnuti. Jinymi slovy jeho
pouziti nemize byt u€inéno bez znalosti a posouzeni dopadl vySe zmény konkurenéniho
prostiedi, ke které na trhu doS$lo. Dale dle CTU neni dGivodné ocekavat, ze s pouZzitim
odvetného mechanismu je automaticky spojen navrat stavu véci do vychoziho bodu pred
odchylenim se od tacitni koluze. Paradoxné by takovy odvetny mechanismu postradal svj
odstradujici ucinek, pokud by v dusledku jeho pouziti doSlo k obnoveni pavodniho stavu véci,
véetné puvodni cenové hladiny a vySe zisku. Je to naopak védomi trvalé a pro vSechny
uCastniky koluze bolestivé zmény (plynouci z niz8i cenové hladiny a niz8i miry zisku po aplikaci
odvetného nastroje), ktera ma skutecny potencial odradit u¢astniky koluze od zmény spole¢né
strategie.
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3389 Analyza maloobchodniho trhu mobilnich sluZeb prokazala, Ze dominantni vahu nabidky
3390  produktl mobilnich operatorl tvofi sluzby internetu v mobilu, které v kombinaci s hlasovymi
3391  sluzbami a sluzbami SMS tvoii az 95 % dosahované pfidané hodnoty méfené podilem trzeb
3392 za internet v mobilu a agregovanych sluzeb za vSechny ¢innosti v ramci mobilnich sluzeb.
3393  Analyza velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb umozriuje konstatovat, ze relevantni nabidka
3394 na velkoobchodnim trhu je tvofena nabidkou sitovych operatort, ktefi nemaji zadnou trzni
3395  motivaci ji tvofit.
3396 Nabidka sitovych operatord na velkoobchodnim trhu je tedy zavisla na objemu
3397 hlasovych sluzeb, sluzeb SMS a datovych sluzeb, které sitovi operatofi nejsou schopni umistit
3398 pres své prodejni kanaly na maloobchodnim trhu s poZadovanou pfidanou hodnotou. Tato
3399 charakteristika tvorby velkoobchodni nabidky plati minimalné od roku 2014, pficemz
3400 nedochazi ani k jeji Castecné modifikaci v €ase.
3401 Pokud jde o hlubSi vyhodnoceni spoleéné motivace, prvnim faktorem spole¢né trzni
3402  motivace tvorby nabidky na velkoobchodnim trhu je existence poptavky, ktera se odviji od
3403  poptavky na maloobchodnim trhu. Poptavka na maloobchodnim trhu je tvofena koncovymi
3404  zakazniky, tedy domacnostmi a firemnimi zakazniky.
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Graf 104: Vyvoj objemu hlasovych sluZzeb Graf 105: Vyvoj objemu sluzeb SMS
Zdroj: CTU, 2022 Zdroj: €TU, 2022
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Graf 106: Vyvoj objemu datovych sluzeb
Zdroj: CTU, 2022
3405 Poptavka roste u hlasovych sluzeb a datovych sluzeb a klesa u sluzeb SMS. Zatimco
3406  velkoobchodni nabidka reflektuje vyvoj poptavky na maloobchodnim trhu v oblasti hlasovych
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sluzeb a sluzeb SMS, v oblasti datovych sluzeb dochazi k prohlubovani nedostateéného
objemu dat na nabidkové strané velkoobchodniho trhu vzhledem k objemu poptavky na
maloobchodnim trhu. Pfi zkoumani pficin tohoto jevu bylo aplikovano zaméfeni na srovnani
maloobchodnich trzeb sitovych operatord za jednotlivé typy mobilnich sluzeb s cilem
identifikovat mozné trzni motivace tvurcl nabidky na velkoobchodnim trhu.
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e 1V 0] celkovych trzeb sitovych operatort za hlasové sluzby na maloobchodnim trhu
vyvoj celkovych trzeb sitovych operatort za sluzby SMS na maloobchodnim trhu
vyvoj celkovych trzeb sitovych operatort za datové sluzby na maloobchodnim trhu

Graf 107: Eorovna’ni vyvoje celkovych trzeb za jednotlivé typy mobilnich sluzeb
Zdroj, CTU, 2022

Z vy8e uvedeného pFezkoumani a analyzy relevantniho maloobchodniho
a velkoobchodniho trhu jednoznaéné vyplyva, Ze sitovi operatofi tvofi velkoobchodni nabidku
v téch typech sluzeb, které stagnuji v tvorbé pfidané hodnoty, klesa jejich poptavka a klesajici
objem vyuzivani téchto sluzeb neumoznuje udrzovat dlouhodobé dosahovanou vySi uspor
z rozsahu. Naopak, rast objemu nabidky na velkoobchodnim trhu ze strany sitovych operatoru
klesa v oblasti datovych sluzeb, které zaznamenavaji primérny meziroéni narust trzeb na
urovni cca 60 %.

Z pohledu udrzitelnosti tacitni koluze MNO na trhu je i zde nutné vzit v potaz ¢asové
vymezeni této analyzy a navrhovanych opatfeni. Z vyhledového hlediska této analyzy,
s ohledem na €asové vymezeni do 31. 12. 2024, ma CTU dale za to, Ze do tohoto obdobi
s velkou pravdépodobnosti nedojde k uplatnéni zavazku spole¢nosti O2 z posledni aukce
kmito€tl v roce 2020 ve formé& povinnosti poskytnout narodni roaming 3 opravnénym
zajemcum o tento pfistup. V tomto ohrani€¢eném obdobi, tak spole€nosti O2 nebude dany
zavazek branit v motivaci a moznostech udrzovat s ostatnimi dvéma MNO spole€nou strategii
na zkoumaném trhu. Pfipadné efekty dotéené aukce tak nelze s ohledem na vyS$e uvedené
povazovat za faktor, ktery by mél na udrzitelnost tacitni koluze vliv. Ve vymezeném obdobi tak
nebude chovani spole¢nosti O2 a udrzitelnost tacitni koluze ovlivnéna ani nastroji CTU které
ma pro vymahani daného zavazku.

Zavér ze zkoumani druhého kritéria hodnoceni spole€né vyznamné trzni sily

Zkoumani naplnéni podstaty ,udrzitelnosti“ predpoklada, ze situace tacitni
koluze trva ur€ity €as, coz znamena, ze ucastnici tacitni koluze maji motivaci, aby se
neodchylili od spoleéné politiky na trhu. Rovnéz musi existovat pfimérené odrazujici
prostiredky, které zajisti, ze bude pretrvavat motivace neodchylit se od spolec¢né
politiky.

Oba tyto aspekty jsou propojeny, pricemz Ize mit za prokazanou trzni motivaci
sitovych operatori, aby uplatinovali spole€énou politiku na trhu. Podstatou této
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spolecéné politiky je nevytvaret relevantni objem nabidky a nekonkurovat si navzajem
na velkoobchodnim trhu. Jelikoz sit'ovi operatofi maji i na maloobchodnim trhu
postaveni, které jim umoznuje efektivhé umistovat mobilni sluzby pres své
maloobchodni prodejni kanaly, rozhodnuti o zpisobu prodeje mobilnich sluzeb zavisi
primarné na dosahované pridané hodnoté. Bylo prokazano, ze sitovi operatofri tvori
velkoobchodni nabidku reflektujici poptavku na maloobchodnim trhu v hlasovych
sluzbach a v sluzbach SMS, tedy pouze v téch typech sluzeb, které stagnuiji v tvorbé
pridané hodnoty, a u kterych klesa nebo stagnuje objem poptavky na maloobchodnim
trhu. Naopak, nabidka na velkoobchodnim trhu ze strany sitovych operatort klesa
a zaroven se zvysuje jeji cena v porovnani s maloobchodni cenou v oblasti datovych
sluzeb, které zaznamenavaji praimérny meziro¢ni narast trzeb na maloobchodnim
trhu o zhruba 60 %.

Existence odvetnych mechanisml byla dale v prostfedi mobilnich sluzeb
prokazana skuteé¢nou konvergenci cenovych politik v letech 2013, 2017 a 2019, kdy
odchyleni se od politiky tacitni koluze jednim z uc€astnikii (ve formé skokového
snizeni cen i zmény struktury tarifi) nevedlo k podstatnému navyseni trzniho podilu.
V prostiedi velkoobchodnich sluzeb doklada tacitni koluzi mimo jiné i jednani
ucastnikli popsané v kapitole , Nedostatek soutéze a jednostranné stanovovani
podminek velkoobchodnich smluv ze strany MNO*.

CTU zaroven neshledal moznost prekazek pro udrzitelnost tacitni koluze tfi
MNO pramenici z existence zavazku narodniho roamingu spole¢nosti O2 z aukce
kmitoctti v roce 2020, a to primarné s ohledem na vymezené ¢asové obdobi této
analyzy.

Druhé kritérium povazuje CTU za prokazané.

5.3 Kritérium hospodarského testu — vnéjsi faktory

V ramci tohoto kritéria bylo hodnoceno, zda osoby stojici mimo spole€nou strategii
zainteresovanych subjektl mohou ohrozit jeji vysledky.

Prekazky vstupu na trh

V obecné roviné Ize konstatovat, Ze v oblasti elektronickych komunikaci jsou pfekazky
vstupu zpravidla vysoké, v pfipadé trhu mobilnich sluzeb zejména z divodu omezenosti
radiovych kmitoCtd a také z divodu vysokych vstupnich investic a utopenych nakladd.

V podminkéach Ceské republiky plati, jak bylo mj. konstatovano v ramci prvniho kritéria
3K testu, zZe kontrola infrastruktury je vzhledem k omezenym pfirodnim zdrojam (frekvence)
pro nové vstupujici sitové operatory vyznamnou a trvalou pfekazkou vstupu na trh mobilnich
sluzeb.

Je tedy zfejmé, Ze sila této prekazky byla dosud pro potencialni nové sitové operatory
znacné vysoka, a z tohoto dlvodu je naopak hrozba pro stavajici zainteresované subjekty
potencialni tacitni koluze, které v sou¢asné dobé disponuji zhruba stejnym pfidélem radiovych
kmito€tl v souc€asné dobé pouzivanych a vhodnych pro poskytovani mobilnich sluzeb,
pomérné mala.
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PfestoZe v roce 2020 probéhla 5G aukce radiovych kmitoCtl a nové subjekty ziskaly
pridély kapacitnich radiovych kmitoétl, obdobné jako v roce 2017, kdy ziskaly nové dva
subjekty pfidély v podobnych pasmech, lze pfedjimat, jak je ostatné vymezeno v ramci
C¢asového vymezeni relevantniho trhu, ze pfipadny efekt téchto subjektl se projevi teprve
v horizontu prekralujici €asovy horizont této analyzy. Jak jiz bylo uvedeno vySe, mozny efekt
zavazku vyplyvajicich z dané aukce 5G kmitoCtl v€. zavazku spole€nosti O2 poskytnout
narodni roaming tfem opravnénym zajemcim (spole¢nosti Nordic Telecom, Centronet/Nej.cz,
PODA) nebude mit ve vymezeném obdobi této analyzy vliv.

V ramci daného kritéria a téz v navaznosti na zavéry provedeného testu tfi kritérii, ktery
pfedchazel této analyze |ze uzavfit, Ze na vymezeném trhu existuji znacné, a nikoliv do¢asné
prekazky vstupu na trh, které brani rozvoji konkurence.

Trzni sila na strané poptavky

V tomto kritériu se posuzuje, zda maiji kupujici takovou kompenzacni silu, ktera by
mohla ovlivnit nabidku natolik, Ze by svym vlivem docilili stanoveni poptavkové uréené ceny,
nebot tato cena je zpravidla nizSi nez cena nabizena spolupracujicimi subjekty (v ramci tacitni
koluze).

Kupujicimi na velkoobchodnim trhu jsou MVNO, prodavajicimi MNO s vyjimkou
nepatrného podilu MVNE. Jak vyplyva zanalyzy vySe (napf. zavéry tykajici se
nereplikovatelnosti nabidek MNO ¢&i mife konkurence na velkoobchodnim trhu) Ize
konstatovat, ze kompenzacni sila na strané MVNO je velmi nizka, resp. nulova, a MVNO jsou
piné zavisli na nabidkach MNO.

To dokladaji také informace z trhu. MNO neusiluji o ziskani MVNO jako zakaznikd na
velkoobchodnim trhu na zakladé konkurenénich nabidek. MVNO musi ve vétSiné pripadu
spoléhat pouze na nabidku jednoho MNO, vic&i kterému nemaji Zadnou vyjednavaci pozici
a musi proto akceptovat jakékoli podminky, které tento MNO poZaduje. Smlouvy mezi MNO a
MVNO tak obsahuji pro MVNO nevyhodna ujednani vynucena ze strany MNO, ktera by bézny
obchodni partner ve vyrovnaném komerénim jednani na efektivné konkurenénim
velkoobchodnim trhu nepfijal.

Napfiklad v ¢ervenci 2021 spolednost T-Mobile ukongila velkoobchodni smlouvu s 12
MVNO bez udani divodu, a to na zakladé kratkych vypovédnich Ihat, které MVNO
neumoznovaly zajistit si nahradni velkoobchodni pInéni od jinych MNO. Teprve po intervenci
CTU spoleénost T-Mobile vypovédni lhity prodlouzila a téméF po pil roce zavrsila proces
uzavirani novych smluv. Blize k tomuto odkazujeme na kapitolu ,,Nedostatek soutéze a
jednostranné stanovovani podminek velkoobchodnich smluv ze strany MNO“.

To potvrzuje také stav na souvisejicim maloobchodnim trhu. Jak jiz bylo popsano
v souvislosti se zakaznickou segmentaci u vymezeni relevantniho maloobchodniho trhu, je
v podminkach Ceské republiky na trhu mobilnich sluZzeb z hlediska kompenzaéni sily
diametralné odliSna situace u firemnich zakazniki a u domacnosti (ij. spotfebiteld)
v neprospéch domacnosti. Toto odliSné postaveni se pak promita do rozdilnych cen, kdy
domacnosti plati oproti firemnim zakaznikim vyrazné vysSi ceny. V poslednich letech se
spotrebitelé pokusili zvysit svou vyjednavaci silu, a prostfednictvim riznych spotfebitelskych
organizaci ¢i municipalit se nékolikrat spojili do vétsich celkli, objemové ekvivalentnich k
velkym firemnim zakaznikim. Jejich cilem bylo ziskat obdobné nabidky jako velci firemni
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zakaznici. Tyto snahy vSak doposud nenalezly odezvu u mobilnich operatord, zejména
sitovych.

Ackoliv je Cast spotiebiteld schopna si individualné vyjednavat vyhodnéjsi cenové
podminky oproti cenikovym sazbam, setrvavaji spotrebitelé vic¢i operatorim ve slabsi pozici
a nejsou tak schopni dosahnout poptavkové uréené ceny, jako je tomu u velkych firemnich
zakaznikd.

Na zakladé hodnoceni uvedeného kritéria Ize tedy konstatovat, Ze na vymezeném trhu
na poptavkové strané neexistuje dostate¢né silna kompenzacni sila, ktera by byla schopna
zhatit spole¢nou strategii Uucastniku tacitni koluze. Jak dokazuje i znatelné vysSi cenova
hladina sluzeb rezidentnich zakaznik vaéi firemnim zakaznikim nebo vy$si cenova hladina
v CR i u mezinarodnich cenovych srovnani.

Potencialni konkurence

Na maloobchodnim trhu sou€asné postaveni konkurentl sitovych operatoru, tedy
virtualnich operatoru, na trhu mobilnich sluzeb neni — z divodu jejich velkoobchodni zavislosti
na MNO, coby vertikalné integrovanych operatorech — takové, aby mohlo ohrozit udrzitelnost
potencialni tacitni koluze zainteresovanych subjektd (MNO). V tomto ohledu neni
pravdépodobné, Ze by se néktery virtualni operator mohl ve vymezeném ¢asovém obdobi stat
vyznamnym konkurentem sou¢asnych MNO.

V soucCasné dobé, a s prospektivnim pohledem na obdobi ¢asového vymezeni analyzy,
neexistuje dalSi redlna potencialni konkurence — at uz v podobé& nového plnohodnotného
sitového operatora €i poskytovatele(i) OTT (over-the-top) sluzeb, ktera by mohla narusit
potencialni existenci tacitni koluze.

PFi zkoumani existence potencialni konkurence se CTU zaméfil i na mozné vyuziti
povinnosti pfistupu pro vdechny verze (typy) MVNO, a souvisejicich referen¢nich nabidek pro
pristup k siti na zakladé podminek aukce kmitoctli v roce 2020 (pasmo 700 MHz). Uvedena
povinnost se vztahuje na vSechny tfi MNO, nebot’ v dané aukci vSichni tfi ziskali pfidél kmitoctu
v daném pasmu. V tomto ohledu je mozné konstatovat, Ze dle podminek aukce uvedena
referenéni nabidka pro pfistup pro MVNO se bude vztahovat pouze na pfistup ke sluzbam
v pasmu 700 MHz, a bude se tedy vztahovat jen na poskytovani datovych sluzeb, a to
s omezenou kapacitou (10 MHz kanal v daném pasmu). Ve vztahu k vymezeni zkoumaného
trhu, kdy jsou jeho soucasti bali¢ky sluzeb zahrnujici jak datovou sluzbu, tak i sluzbu volani a
SMS, nelze ani pfi vyhledu do budoucna oekavat mozny vliv této referenéni nabidky na
konkurenc¢ni situaci na mobilnim trhu, mj. z ddvodu, Ze v dobé platnosti uvazovanych
napravnych opatfeni a vyhledu této analyzy nelze oCekavat dramatické rozSifeni hlasovych
sluzeb na bazi technologii 5G (analogie VoLTE). Samostatné datové sluzby je mozné dle
vymezeni trhu povazovat spiSe za doplnék k mobilnim sluzbam umoznujicim jak hlasové, tak
SMS sluzby.

Ackoliv napf. uvefejnéna velkoobchodni referencni nabidka spole€nosti T-Mobile pro
pfistup k pasmu 700 MHz ve svych podminkach zmifiuje mozZnost spojeni s jinymi
velkoobchodnimi sluzbami (napf. na zékladé komeréni dohody zahrnujici pfistup k hlasovym
a SMS sluzbam), nelze s ohledem na dosavadni zkugenosti a vyvoj trhu v CR mit z pohledu
CTU za pravd&podobné, Ze k uvedenému umoznéni kombinace velkoobchodnich smluv
skute¢né dojde a zda budou podminky obou smluv (v€. té komeréni) umozrovat dotéenym
zajemclm o pristup & sou¢asnym MVNO pUsobit efektivné na podfazeném maloobchodnim
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trhu a tim pfispét k rozvoji konkurence. Tuto moznost nelze samoziejmé zcela vyloucit, avSak
CTU na zékladé svych minulych zku$enosti s ohledem na podminky komerénich dohod a
zkuSenosti s jednanim MNO, jakoz i s ohledem na souCasny stav konkurence na
analyzovaném velkoobchodnim trhu nepovazuje tuto variantu za pravdépodobny vysledek.
V soucasnosti totiz neexistuje, a ani nikdy historicky neexistovala, smlouva mezi MNO a
MVNO, ktera by kombinovala regulovany pfistup k datim na zékladé zavazkd z aukce a
neregulovany pfistup k dal§im sluzbam elektronickych komunikaci. A dle CTU neni dan Zzadny
ddvod se domnivat, Ze takova moznost v budoucnu nastane, ackoliv ji T-Mobile v jedné své
referenéni nabidce vyslovné nevylu€uje. Co ale referenéni nabidka spolecnosti T-Mobile pro
MVNO typu ,Light MVNO* v ¢lanku 3, bod 3.5 omezuje je vstup MVNO na velkoobchodni trh:
~SpoleCnost OLO neni bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ opravnéna nabizet
a/nebo poskytovat sluzby spole¢nosti OLO svym jménem a na svj ucet, popf. prostfednictvim
treti osoby, velkoobchodnim partneriim (tzn. jinym poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci).“**, coZz omezuje tyto mensi spolec¢nosti ve vstupu na velkoobchodni trh.

CTU proved! teoretickou analyzu replikovatelnosti na zakladé obou zvefejnénych
referenénich nabidek mobilnich datovych sluZeb spole¢nosti T-Mobile®®. Dle nazoru CTU neni
replikovatelnost realisticka, protoze nejsou zfejmé podminky kombinace vice velkoobchodnich
smluv pro umoznéni vyuZiti plnohodnotnych mobilnich sluzeb (kromé dat také hlas a SMS) na
jedné SIM. | za fiktivniho pfedpokladu, ze bude kombinace vice velkoobchodnich smluv mozna
(coz CTU nepredpoklada) a nedojde ke zvySeni fixnich nakladd pro MVNO z ddvodu
kombinace téchto smluv, tak:

1. v pfipadé referenéni nabidky pro ,Light MVNO® (tj. pro drtivou vétdinu majetkové
nepropojenych MVNO) je v kombinaci s jinymi velkoobchodnimi smlouvami®
nereplikovatelnych 100 % tarif(, tzn. ze strany MVNO nelze replikovat 100 %
produktld MNO; a

2. v pfipadé referencni nabidky pro ,full MVNO® je v kombinaci s jinymi smlouvami
nereplikovatelnych 73 % tarif(.

K vy$e uvedenému teoretickému propoétu CTU uvadi, Ze replikovatelnost pouze
datovych produktl (bez moznosti vyuziti hlasu a SMS) neni vylou€ena, v této analyze ji ale,
vzhledem k definici fokalniho produktu, ktery hlas i SMS zahrnuje, a tedy irelevance,
nezkoumal.

K potencialni konkurenci z Fad drzitelt pfid&li v pasmu 3400-3800 MHz CTU uvadi,
Ze s ohledem na dostupné informace z trhu, a i na zakladé zkuSenosti ze zahranici s procesem
a efektem zavedeni narodniho roamingu pro nového operatora je mozno zkonstatovat, ze
uvedeny vstup se s nejvétsi pravdépodobnosti neuskutecni v ramci Casového vymezeni této
analyzy, tj. do 31. 12. 2024. V tomto ohledu, tak ani pfi uvazovani existence zavazku z aukce
5G kmitoc¢ta v roce 2020 nelze v daném obdobi shledat existenci potencialni konkurence pro
soucasné tfi MNO.

94 Zdroj: https://www.t-mobile.cz/dcpublic/RAO_LMVNO.pdf
9% Zdroj: https://www.t-mobile.cz/dcpublic/RAO _LMVNO.pdf a https://www.t-mobile.cz/dcpublic/RAO_4G _5G_01092021.pdf
% Na zakladé aplikace primérné trzni ceny za 1 min a 1 SMS.
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Zaveér ze zkoumani tretiho kritéria hodnoceni existence spoleéné vyznamné trzni sily

Na zakladé vysSe hodnocenych diléich kritérii pro hodnoceni schopnosti
mimostojicich subjektl narusit uvazovanou spole¢nou strategii v ramci tacitni koluze
bylo shledano, ze existuji vyznamné prekazky pro vstup dalSiho sitového operatora
na trh, a sou¢asné, ze ani strana poptavky a ani (sou¢asna ¢i potencialni) konkurence
moznych ucastniku tacitni koluze nemaji takovou silu, aby narusili pripadnou tacitni
koluzi. CTU neshledal v uvedeném éasovém vymezeni za pravdépodobnou ani jinou
existenci potencialni konkurence, kterou by bylo mozno povazovat ve vztahu
k souéasnym 3 MNO za relevantni. Toto kritérium tak Ize tedy povazovat za spinéné.

Zaveér ke spolec¢né SMP:

Vyhodnoceni jednotlivych dil€ich kritérii, jmenovité zpUsobilost trhu k tacitni koluzi,
moznost monitorovani odklonu od podminek spole¢né strategie, u€inné odvetné mechanismy
a reakce subjektu stojicich mimo spole€nou strategii, indikuje existenci spoleéné vyznamné
trzni sily mobilnich sitovych operatort T-Mobile Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s.

6. Navrhovana napravna opatireni

6.1.1 Regulaéni opatreni

Relevantni trh, ktery je pfedmétem této analyzy, je stanoven a vymezen nové a Zzadna
existujici ex ante napravna opatfeni na ném neexistuji. Z povahy véci proto nelze hodnotit
existujici ex ante napravna opatieni.

Je nutné vzit v potaz zavazky dobrovolné prevzaté drziteli radiovych kmito¢td v ramci
4G a 5G aukci. Ackoliv se jedna o zavazky, které jsou pfevzaty drziteli radiovych kmitoc¢td
v ramci zcela odlisného regulaéniho mechanismu (podminky aukci) nez je ex ante regulace,
z pohledu zkoumani trhu Ize uvést, Ze se Castecné vztahuji k velkoobchodnimu pfistupu
k mobilnim sluzbam a nelze je bez dalSiho v ramci nastaveni napravnych opatfeni na tomto
trhu ignorovat.

V ramci 4G a 5G aukci byl drziteli radiovych kmito¢t pfevzat zavazek velkoobchodni
nabidky 4G a 5G datovych sluzeb, v€etné zavazku uverejnit referenéni nabidku pro Full MVNO
a Light MVNO (u 5G datovych sluzeb), za ceny ur€ené na zakladé metodiky stlaovani marzi.
Na zakladé tohoto zavazku mohou virtualni operatofi od drzitell spektra (jedna se o sitové
operatory MNO) ziskat pfistup k datovym sluzbam fungujici na dané technologii (tj. 4G, resp.
5G) a na danych radiovych frekvencich drazenych v pfedmétnych aukcich, nikoliv vSak ke
vSem datovym sluzbam na technologiich &i vyuZivajici radiové kmitocty, které nebyly
predmétem uvedenych aukci, a k nimz se zavazky tedy nevazou. Zavazky velkoobchodni
nabidky zaukci zakladaji narok na pfistup kdatovym sluzbam, nikoliv vSak
ke vSem velkoobchodnim vstuplm, které by umoznovaly virtualnim operatorGm poskytovat na
maloobchodnim trhu mobilni sluzby zahrnujici jak datové sluzby, tak sluzby hlasu a SMS.
Zavazek velkoobchodnich nabidek k 4G i 5G datovym sluzbam je ¢asové omezen do 24. 2.
2026. Vramci 5G aukce byl spoleCnosti O2 pfevzat zavazek narodniho roamingu, ktery
zahrnuje také pfistup k velkoobchodnim vstupum datovych sluzeb, hlasovych sluzeb i sluzeb
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SMS, avSak opravnénymi zajemci nejsou MVNO, ale pouze operatofi, ktefi v ramci poslednich
par let ziskali pfistup ke kapacitnim radiovym frekvencim, na nichz maji povinnost budovat dle
stanovenych rozvojovych kritérii vlastni mobilni sit. Pro ucely uloZeni napravnych opatfeni na
tomto relevantnim trhu nelze zavazek narodniho roamingu, na rozdil od zavazku
velkoobchodni nabidky, povazovat za relevantni. To plati zejména v situaci, kdy tato analyza
sméfuje k opatfenim pravé do doby o&ekavaného projeveni se zavazku narodniho roamingu
na trhu.

Dopad zavazku prevzatych v aukcich, zejména v 5G aukci z roku 2020, bude navic
Casoveé zpozdén a lze oCekavat, ze se neprojevi v Casovém horizontu této analyzy, jak je blize
popsano v kapitole 2.1.6 analyzy i v ¢asti C této analyzy.

6.1.2 Trzni selhani

Na zakladé provedené analyzy trhu byly identifikovany trzni problémy, v jejichz
kontextu je nutné stanovit pfiméfena napravna opatreni. Trzni problémy jsou popsany napfic
touto analyzou (viz napf¥. ¢ast D kapitoly 2.2, 2.3, 2.4 a dale vyhodnoceni jednotlivych kritérii
3K testu v kapitolach 3.1, 3.2 a 3.3) a dale shrnuty niZe v této kapitole.

CTU dale identifikoval riziko ukon&eni velkoobchodnich smluv ze strany sitovych
operatorl, kdyz v sou¢asné dobé neni k dispozici zadna alternativa v podobé regulac¢nich
opatfeni. V pripadé realizace rizika by do$lo k efektivni likvidaci velkoobchodniho trhu v Ceské
republice a zanik MVNO, jejichz existence je obecné povazovana za urcity potencial pro rozvoj
soutézniho prostiedi a snizovani cen pro koncové uZivatele na maloobchodnim trhu. CTU toto
riziko vyhodnotil jako redlné, jelikoZz k masivnimu ukonCovani smluv ze strany jednoho ze
sitovych operatort jiz v roce 2021 doslo. Tato situace vyvolala na ¢eském trhu obavu z takové
realné hrozby ukon&eni stavajicich smluvnich vztahd u mnoha MVNO. K masivnéjSimu
ukondovani smluv pak nedo$lo mj. zdGvodu zasahu ze strany CTU. Vzhledem k &erstvym
zkugenostem CTU vnima tuto hrozbu velmi vazné a konstatuje, Ze neni dana zadna zaruka,
Ze k podobné aktivité ze strany sitovych operatord nedojde znovu.

V pfipadé ukon&eni komercnich velkoobchodnich smluv by méla na trhu potencialné
existovat pro MVNO regulovana velkoobchodni nabidka z 5G aukce, av8ak tato nabidka
zahrnuje vyluéné data. Zcela tak chybi velkoobchodni regulovany pfistup k vstupim pro
vytvoreni bali¢ku sluzeb zahrnujicich data, hlas a SMS, které jsou pfedpokladem pusobeni na
maloobchodnim trhu. Protoze tuto nabidku maji sitovi operatofi povinnost poskytnout teprve
ve chvili, kdy sami za€nou s vyuzitim frekvenci z pasma 700 MHz poskytovat sluzby, nelze
tuto alternativu povazovat za dostateCnou k zabranéni zaniku MVNO i s ohledem na &asové
vymezeni analyzy, kdyZ v ase provedeni této analyzy zvefejnily referencni nabidku pouze
spolecnosti T-Mobile a O2. A pouze spole¢nost T-Mobile uvadi moznou kombinaci regulované
referencni nabidky s komerc¢ni nabidkou pro hlasové a SMS sluzby. MVNO by tedy nemél
moznost ziskat pfistup k odpovidajicim velkoobchodnim sluzbam tak, aby mohli nadale
pusobit na maloobchodnim trhu.

Jako dalsi realné riziko CTU identifikoval hrozbu vytlaéeni MVNO z maloobchodniho
trhu z duavodu nepfiméfené vysokych velkoobchodnich cen, které by neumoznili MVNO
replikovat nabidky sitovych operatord. Z analyzy CTU vyplyva, Ze na trhu dochazi ze strany
sitovych operatoru ke stlacovani marzi MVNO, resp. k Uplnému zruSeni marzi. Tyto nepfiznivé
cenové podminky jsou dale podpofeny nepfiméfenymi smluvnimi podminkami, které sitovy
operatofi vuci MVNO uplatfiuji. Jedna se napf. o velmi vysoké vstupni poplatky a fixni poplatky,
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které MVNO sitovym operatorim uhradili na zaatku spoluprace a nasledné pravidelné hradi.
Vysoké vynalozené investice v okamziku vstupu na maloobchodni trh, resp. riziko ztraty téchto
investic, mohou byt pro MVNO mnohdy duvodem, pro¢ na trhu dale pusobi i pfi nepfiméfenych
cenovych podminkach, které jim neumozfuji realizovat marze na mobilnich sluzbach.
Pusobeni za téchto podminek vSak neni do budoucna dlouhodobé udrzitelné a MVNO by se
mohli po ur¢ité dobé z trhu i za cenu ztrat plvodnich investic stahnout.

Kazdé z téchto rizik by i samostatné mohlo vést k uplnému zaniku velkoobchodniho
trhu, coz by se mohlo pravdépodobné negativné projevit nasledné i na maloobchodnim trhu.

Situace na velkoobchodnim trhu se projevuje na maloobchodnim trhu nejvySSimi
cenami mobilnich sluzeb v EU.

Agkoliv se ceny dat, volani a SMS v EU jiz nejméné 15 let trvale snizuji, v CR je tento
pokles nejpomalejsi z celé EU. CTU méa za to, Ze to je pfimo zpisobeno neexistenci
efektivniho velkoobchodniho trhu.

Pokud CTU neuloZi opatfeni, ktera by poskytla MVNO zachrannou sit do doby, nez
se projevi pozitivni dopady zavazkl z aukci, napf. na zakladé sjednani narodniho roamingu
v siti spole¢nosti O2 pro zpusobilé uchazece (nebo dosahnuti a implementace dohody o
komerénim narodnim roamingu), existuje vysoké riziko, ze dojde k nevratnym zménam na
velkoobchodnim trhu. To se projevi i na maloobchodnim trhu dalSim skokovym zhorSenim
situace koncovych uzivatell, zejména spotfebiteld. Za urlitych podminek by pak mohlo dojit
dokonce ke zvySovani cen v segmentu, kde v celé EU ceny trvale klesaji.

6.1.3 Navrh povinnosti za u¢elem napravy

Navrhuje se ulozit podnikim s vyznamnou trzni silou povinnosti podle § 51 odst. 6
pism. a), b), ¢), d) a f) Zakona:

a) prohlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se pfistupu v rozsahu
vymezeném v pismenu d);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplatiiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) oddélené evidence nakladl a vynosu podle § 86 Zakona tak, aby:

1. pfiur€ovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, ze
nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani,

2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladl a vynosu za jednotlivé sluzby.

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a jejich vyuzivani dle
§ 84 Zakona, a to konkrétné povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim vSech
podnikatell, ktefi jsou opravnéni zadat o pfistup v souladu se Zakonem, na pfistup
k velkoobchodnim sluzbam elektronickych komunikaci, jak byly vymezeny v ramci
produktového vymezeni relevantniho trhu, tedy sluzeb zahrnujici datové sluzby, hlasové
sluzby a sluzby SMS,
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e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona, a to tak, ze velkoobchodni ceny za
sluzby budou stanoveny na zakladé principu zakazu stlaCovani marzi.

6.1.4 Oduavodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani v ramci analyzy lze konstatovat, Ze na relevantnim trhu byla
prokazana existence podnikl se spoleénou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy dale bylo prokazano, Ze postaveni, které maji podniky
S vyznamnou trzni silou, jim umoznuje chovat se nezavisle na ostatnich ucastnicich na trhu.
To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na stanoveni nepfiméfené vysokych cen na
souvisejicim maloobchodnim trhu a s tim spojeny i negativni dopad na koncové uzivatele.

V souladu se zavéry analyzy by bylo vhodné ulozit vS§em podnikim se spole¢nou
vyznamnou trzni silou povinnost prihlednosti, povinnost nediskriminace, povinnost pfistupu
a povinnosti souvisejici s regulaci cen.

V souladu se zasadou proporcionality CTU zvolil nejméné rusivy zpGsob fedeni vyse
uvedenych trznich problému uréenych v ramci analyzy trhu. Pfi vyhodnoceni nize uvedenych
napravnych opatfeni CTU posoudil, zda by k Feseni zjisténého problému v zajmu koncovych
uzivateld nebyly postacujici jiné formy napravnych opatfeni, jakoz i posoudil vhodnost,
pfiméfenost a objektivnost nize uvedenych opatfeni.

NavrZzené opatfeni povinnosti pfistupu adresuje riziko jednostranného ukonceni
velkoobchodnich smluv ze strany sitovych operatorl. Existence navrhovaného opatfeni by
mélo zabranit jednostrannému ukonceni velkoobchodnich smluv ze strany MNO, kdyz pravé
zavedeni ,zachranné sité“ pro MVNO limituje potencialni agresivni kroky k ukon&ovani smluv

ze strany sitovych operatoru.

Navrzené opatfeni také adresuje riziko vytlatovani MVNO ztrhu z divodu
nepfiméfenych cenovych a smluvnich podminek tim, ze pro MVNO garantuje pfistup za
pfiméfenych cenovych podminek na zakladé zakazu stlaCovani marzi.

Bez stanoveni cenové regulace dle pfedlozeného navrhu by napravna opatfeni
nemohla vést k napravé, jelikoZ se jedna pravé o nepfiméfené vysoké velkoobchodni ceny,
které znemoztiuji MVNO replikovat maloobchodni nabidky MNO. CTU dospél k zavéru, ze
napravna opatfeni podle § 51 odst. 6 pism. a), b), ¢) a d) Zakona by nevedla k napravé
identifikovaného problému spo ivajiciho v nemoznosti ziskat relevantni velkoobchodni vstupy,
s jejichz pomoci by byli MVNO schopni replikovat nabidky MNO na maloobchodnim trhu, proto
navrhuje regulaci cen. Ufad méa za to, Ze spravné nastavené velkoobchodni ceny umozni
MVNO vytvofit maloobchodni nabidky tak, aby mohli konkurovat MNO a posilit rozvoj
konkurence na maloobchodnim trhu. S ohledem na pouzitou metodiku zakazu stlacovani
marzi, ktera vychazi z vysokych retailovych cen, bude zajidténo, Ze velkoobchodni cena bude
pfi nejmensSim pokryvat naklady a zajisti navratnost investic.

CTU k regulaci analyzovaného relevantniho trhu pfistupuje s ohledem na uginéné
zavéry za ucelem umoznit rozSifeni nabidky produktt na podfazeném maloobchodnim trhu
pro koncové uzivatele a zajiSténi cen pro koncové uzivatele odpovidajici urovni (primeéru) EU.
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6.1.5 Povinnost prahlednosti

Podnikim s vyznamnou trzni silou bude uloZzena povinnost prihlednosti ve formé
zvefejnovani informaci podle nalezitosti stanovenych dle § 82 odst. 4 Zakona.

Takto ulozena povinnost pruhlednosti zvySi miru informovanosti jak subjektl, které
chtéji vstoupit na trh, tak i téch, které na trhu jiz pUsobi. Pozitivné se tim ovlivni moznost
poskytovani maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstupl z tohoto relevantniho
trhu.

Podniky s vyznamnou trZzni silou, kterym je uloZena povinnost pfistupu budou rovnéz
povinny zvefejfiovat referencni nabidku podle § 84 odst. 4 Zakona. Povinné referenéni nabidky
by s ohledem na identifikovany problém v ramci analyzy spocivajici v existenci kratkych
vypovédnich dob u nékterych smluvnich vztaht (napf. 3 mésice) mély zajistit Zadatelim o
pfistup dostate¢nou a pfiméfenou délku vypovédnich dob.

6.1.6 Povinnost nediskriminace

Lze pfedpokladat, Ze absence regulaéniho zasahu by vyustila v diskriminaci nékterych
MVNO ze strany podnikl s vyznamnou trzni silou v souvislosti s poskytovanim
velkoobchodnich sluzeb, zejména za ucelem pfipadnych vertikalné integrovanych podniki
poskytujicich mobilni sluzby na maloobchodnim trhu. Dale by mohlo dochazet k zadrzovani
a neposkytovani informaci v dostateéném rozsahu a zvyhodfovani vlastniho maloobchodniho
kanalu MNO pokud jde o velkoobchodni vstupy oproti velkoobchodnim vstupim
poskytovanym MVNO, pfipadné zvyhodhovani majetkové propojenych MVNO oproti
majetkové nezavislym MVNO.

Povinnost nediskriminace by méla byt ulozena vSem podnikim s vyznamnou trzni silou
tak, aby byly uplathovany rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele a témto ostatnim podnikateldm byly poskytovany sluzby a informace za stejnych
podminek a ve stejné kvalité, v jaké jsou poskytovany pro sluzby viastni.

6.1.7 Povinnost vést oddélenou evidenci naklada a vynosu

Tato povinnost Uzce souvisi s regulaci cen a umozni jeji zajiSténi. Na jejim zakladé tak
bude moci byt prokazano, ze dochazi k plnéni povinnosti a dale budou k dispozici podklady
pro ovéreni nakladll a vynosul za jednotlivé sluzby na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu
za hlas, SMS a data. Cilem uloZeni této povinnosti je zajistit podklady pro ovéfeni, Ze
nedochazi (resp. nebude dochazet) k neodlvodnénému kfizovému financovani u SMP
operatoru plUsobicich na relevantnim trhu mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi sluzbami,
které by mélo potencialné nejvétSi negativni dopad na uroven konkurencniho prostfedi na
souvisejicim maloobchodnim trhu.

6.1.8 Povinnost pfistupu k velkoobchodnim vstupiim

Vyznamna trzni sila vSech tfi sitovych operatorl vede k uplatfiovani nepfimérené
vysokych velkoobchodnich cen mobilnich sluzeb a diskriminacni cenové politice podniku
s vyznamnou trzni silou za u¢elem zvyhodnéni trzniho postaveni vlastnich maloobchodnich
sluzeb, pfipadné maloobchodnich sluzeb poskytovanych vertikalné integrovanymi podniky.
Vyznamna trzni sila operatordm umoznuje stanovovat ceny i ostatni podminky
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velkoobchodnich vztahu nezavisle na ostatnich trznich subjektech, kterymi jsou MVNO, jejichz
vyjednavaci sila je v sou€asné situaci v podstaté zanedbatelna. Tim dochazi k trvalému
zvySovani bariér vstupu na velkoobchodni trh a vytlacovani hracd pusobicich na tomto trhu.
Povinnost umoznéni pfistupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim se
uklada proto, aby se MVNO umoznilo plsobit na maloobchodnim trhu.

Povinnost umoznéni pfistupu je v souladu s analyzou specifikovana pro velkoobchodni
vstupy umoznujici tvorbu tarifd, jak jsou definovany v ramci vymezeni maloobchodniho trhu
vySe. Tyto poskytnuté velkoobchodni vstupy mize MVNO pouzit pro nasledné poskytovani
vlastnich sluzeb, které odpovidaji tarifim zahrnujici data, hlas a SMS.

Povinnost pfistupu k vefejné komunikacni siti nebo sitovym zafizenim provozovanym
podnikatelem s vyznamnou trzni silou bude uloZzena tak, aby zajemcim o pfistup bylo
umoznéno poskytovani sluzeb obsahujici datové sluzby, hlasové sluzby a sluzby SMS na
maloobchodnim trhu za pfiméfenych podminek.

Ackoliv zavazky velkoobchodni nabidky z4G a 5G aukci se vztahuji k pfistupu
k datovym sluzbam (pfistup k internetu) provozovanym s vyuzitim radiovych kmitocta
pfidélenych v ramci pfedmétnych aukci, bude se povinnost pfistupu vztahovat
na velkoobchodni vstupy umoznuijici virtualnim operatorim pfistup ke vSem velkoobchodnim
vstuptim nutnym k poskytovani sluzeb na vymezeném maloobchodnim trhu. CTU si je védom
skute€nosti, Ze se navrh napravnych opatfeni CasteCné vécné prekryva se zavazky z
uvedenych aukci, avSéak omezeni povinnosti pfistupu pouze na velkoobchodni vstupy
umoziujici tvorbu maloobchodnich hlasovych sluzeb a sluzeb SMS nebo naopak jen
k datovym sluzbam nemohou vést k napravé trznich selhani identifikovanych v této analyze.
Naopak, za u€elem napravy identifikovanych trznich selhani je zapotifebi umoznit virtualnim
operatorum pfistup k takovym velkoobchodnim sluzbam, které jim umozni replikovat tarify
zahrnujici sluzby hlasu, SMS i dat.

CTU povazuje za nezbytné v ramci napravnych opatieni zajistit pfistup k baliékdm
sluzeb, které jsou pfedmétem vymezeného trhu, tedy k bali¢ku velkoobchodnich vstupu
obsahuijici data, SMS a hlasu bez ohledu na technologii i radiové spektrum, prostiednictvim
kterého se tyto sluzby poskytuji ze strany MNO. Ufad je presv&déen, Ze v pfipadé oddéleni,
jednotlivych slozek bali¢ku do rozdilnych zavazku, resp. napravnych opatfeni dojde k omezeni
jejich vyuzitelnosti, a tedy i k jejich efektivité a zpUsobilosti napravit identifikované selhani trhu.
Navrh napravnych opatfeni neni v rozporu se zavazky z aukci, nejedna se ani o duplikaci
stejnych opatfeni; naopak jde o komplementarni opatieni, bez kterého by hrozilo pokradovani
v trznim selhani.

Castedné prekryvani zavazki u aukci a napravného opatfeni dle této analyzy je
v souladu s principem proporcionality, a to s ohledem na rozdilné okamziky v Case, kdy se
jednotliva opatieni projevi na relevantnim trhu. Konkrétni podminky velkoobchodniho pfistupu
k témto sluzbam budou stanoveny obdobné jako v pfipadé zavazkd v aukcich, tj. v€etné
nastaveni cenovych podminek na zakladé metodiky stlaovani marzi.

6.1.9 Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala, Ze na trhu dochazi k uplatfiovani nepfiméfené vysokych cen na
velkoobchodnim trhu a potazmo v neprospéch koncovych uzivatel(. Velkoobchodni ceny na
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zakladé tohoto napravného opatfeni budou stanoveny metodikou ke stanovovani cen na
zakladé principu zakazu stlagovani marzi zvefejnénou CTU.

Ugelem stanoveni cen na zakladé metodiky dle predchozi véty je, aby odpovidaly
rozsahu infrastruktury provozované podnikem s vyznamnou trzni silou a vyuzivané zajemcem
o pfistup pro ucely jim poskytovanych sluzeb a aby nepusobily jako prekazka rozvoje
konkurence a aby zajemcim o pfistup, ktefi jsou stejné efektivni jako pFislusny podnik
svyznamnou trzni silou, umozZfiovaly poskytovani sluZzeb, které jsou pFedmétem
velkoobchodni nabidky na podfazeném trhu nebo podfazenych trzich za podobnych podminek
jako pfislusny podnik s vyznamnou trzni silou.

Pokud by povinnosti souvisejici s regulaci cen nebyly ulozeny vSem podnikim
s vyznamnou trzni silou, Ize pfedpokladat, ze ze strany nékterého z téchto (neregulovanych)
podniki bude dochazet k uplathovani asymetrickych a nepfiméfené vysokych cen,
neumoznujicich replikovatelnost bézné vyuzivanych sluzeb/tarifi s naslednym negativnim
dopadem na koncového uZivatele. Analyza identifikovala jiz nyni, Ze velkoobchodni ceny
pfesahuji ceny maloobchodni a nelze oCekavat, Ze by bez uloZeni napravnych opatreni doslo
k zasadni zméné na trhu, ktera by vedla k podstatnému zvySeni miry hospodaiské soutéze
a upravé podminek velkoobchodnich vztah( tak, aby umoziovaly virtudlnim operatordm
Ziskové pusobit na maloobchodnim trhu. Naopak Ize ofekavat dalSi zhorSovani stavajici
situace s negativnim dopadem jak na maloobchodni trh a koncové uZivatele, tak pfipadné i na
dalsi relevantni trhy, na kterych MNO zvySuji své trzni podily diky spole¢né vyznamné trzni
sile na mobilnim trhu. Pokud by CTU ulozil cenovou regulaci jen nékterym podnikdim, ostatni
(cenové neregulované) subjekty s vyznamnou trzni silou by nemusely byt ochotny pfistoupit
dobrovolné na regulované ceny, a naopak by mohly G&tovat ceny vy$si. Proto CTU navrhuje
uplatnit cenovou regulaci pro vSechny podniky s vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim
trhu vztaZenou k definovanému trznimu problému na maloobchodnim trhu. S ohledem na vy3e
definovany trzni problém, kdy MVNO nejsou schopni dosahovat dostate¢né marze a uspésSné
se rozvijet na souvisejicim maloobchodnim trhu rezidentnich zakaznikd povazuje Ufad za
pfiméfenou a vhodnou povinnost zakazu stlacovani marzi. Pravé tato povinnost by méla
odstranit nedostateCnost marze a nemoznost MVNO konkurovat MNO a nedostateCnost
hospodaiské soutéZe na souvisejicim maloobchodnim trhu, na kterém byla shledana
nedostate¢na uroven konkurencniho prostfedi a uctovani vysokych maloobchodnich cen.

CTU dospél k zavéru, ze napravna opatfeni podle § 51 odst. 6 pism. a), b), ¢) a d)
Zakona nevedla k napravé identifikovaného problému spocivajiciho v nemoznosti ziskat
relevantni velkoobchodni vstupy, s jejichz pomoci by byli MVNO schopni replikovat nabidky
MNO na maloobchodnim trhu, proto navrhuje regulaci cen. S ohledem na pouzitou metodiku
zakazu stlaCovani marzi, ktera vychazi z vysokych retailovych cen, bude zajisténo, ze
velkoobchodni cena bude pfinejmensim pokryvat naklady a zajisti navratnost investic.

Cast E — Konzultace s UOHS

Ufad podle § 130 odst. 3 Zakona konzultoval text navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu ¢. A/3/XX.2022-X, trh ¢ 3 — velkoobchodni trh pristupu k mobilnim sluzbam
s Uradem pro ochranu hospodafské soutéze (dale jen ,UOHS®).

ART3 — verze k vefejné konzultaci (vefejna/public)

146



3850 Cast F — Vyporadani pfipominek z vefejné konzultace

3851 CTU proved! ve dnech xxxxx vefejnou konzultaci ndvrhu opatreni obecné povahy
3852  analyzy trhu ¢. A/3/XX.2022-X, trhu &. 3 — velkoobchodni trh pristupu k mobilnim sluzbam (dale
3853 jen ,navrh analyzy”).
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Pouzité definice a zkratky

CTU - Cesky telekomunikaéni tfad
EK — Evropska komise

EU — Evropska unie

Metodika analyz relevantnich trhii — Metodika analyz relevantnich trha CTU,
zvefejnéna na strankach CTU:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-analyz-relevantnich-
trhu/obrazky/metodikaanalyzrelevantnichtrhu.pdf

MNO ¢&i stavajici operator ¢i mobilni sitovy operator i sitovy operator — mobilni
sitovy operator, drzitel pfidélu radiovych kmitoctl v pasmu 700, 800 a 900 MHz.

MNO — mobilni sitovi operatofi
MVNE - poskytovatel velkoobchodni virtualni mobilni platformy.

MVNO ¢&i virtualni operator ¢i mobilni virtualni operator — subjekt, ktery neni
mobilnim sitovym operatorem a plsobi na vymezenim maloobchodnim trhu na zakladé
velkoobchodnich vstupu.

MVNO - virtualni operatofi

Pokyny — Sdéleni Komise — Pokyny k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily
podle pfedpisového ramce EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (2018/C
159/01).

UOHS - Urad pro ochranu hospodarské soutéze

ZEK nebo zakon o elektronickych komunikacich — zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Odkazy na konkrétni
ustanoveni ZEK se mohou po vydani této analyzy stat neaktualni z divodu o¢ekavané
novelizace ZEK. V pfipadé, Ze nékteré odkazy na konkrétni ustanoveni ZEK uvedené
v analyze budou po jejim vydani neaktualni, tyto odkazy je tfeba povazovat za
odkazujici na ustanoveni ZEK vécné shodna s ustanovenimi dle stavajicich odkazu.
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