\i Cesky telekomunikacni klastr :..

Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazoru

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI:

Navrh opatieni obecné povahy analyzy trhu €. A/3/xx.2022-x, trhu €. 3 — velkoobchodni
trh pristupu k mobilnim sluzbam

Cj.: CTU-9 996/2022-611

IDENTIFIKACNi UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / nazev / jméno a pfijmeni: Cesky telekomunikaéni klastr z.s.
ICO (bylo-li pfidéleno): 22857818

Kontaktni osoba (v€. telefonniho €isla a adresy elektronické posty):

Mgr. Martin Tuzar, pfedseda predstavenstva, +420 736 629 241,
sekretariat@telekomunikacniklastr.cz

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni Ufad bude povaZzovat zde poskytnuté informace za divérné,
pouze pokud je dotéeny subjekt oznadi jako duveérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni Gfad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté Udaje, s vyjimkou
udajt oznacenych jako duvérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto idaje téz uverejnit podle
Pravidel Ceského telekomunikaéniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotéeny subjekt oznaci pfipominku, popfipadé jeji ¢ast, za dlivérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné
se postupuije i v pfipadé stanovisek a nazoru.

Pfipominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle &l. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikadniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.




PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:

1.

Pripominka k celému textu navrhu

Navrh zmény:

Navrhujeme zachovani vsech klicovych aspektl vyrokové ¢&asti navrhovaného
opatfeni, zejména pak vymezeni relevantniho trhu, stanoveni podnik(i s vyznamnou
trzni silou a uloZeni do¢asnych povinnosti témto podnikim tak, jak je uvedeno v ¢lanku
3 textu navrhu.

Oduvodnéni:

Cesky telekomunikaéni klastr jako zastupce malych a stfednich poskytovatel( sluzeb
elektronickych komunikaci na uzemi Ceské republiky podporuje regulaci relevantniho
trhu, uréeni podnikl s vyznamnou trzni silou a uloZzeni do¢asnych povinnosti témto
podnikim tak, jak je v pfedkladaném materialu navrhovano.

Néktefi Clenové nasi asociace podnikaji v postaveni MVNO na trhu elektronickych
komunikaci, jini o takové plsobeni maji zajem. Toto pusobeni je nicméné nyni
v dusledku aktivit jednoho z mobilnich sitovych operatoru, spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. v pfipadé nékterych naSich ¢lenl akutné ohrozeno. Jak uvadi i
pfedkladatel v posuzovaném navrhu, spoleCnost T-Mobile vroce 2021 bez
predchoziho projednani neCekané ukoncila smlouvy o poskytovani velkoobchodnich
mobilnich sluzeb asi dvanacti virtualnim mobilnim operatorim. Do dnesniho dne vSak
s fadou z nich nové smlouvy nesjednala a neuzaviela. Néktefi nasi Clenové se tak
dostali do krizové situace, kdy s MNO nemaiji Zzadny smluvni vztah a zadnou garanci
zachovani velkoobchodni spoluprace. Sluzby svym koncovym zakaznikim poskytuji
na zakladé faktickeého statu quo, kdy sice od MNO dostavaji nadale velkoobchodni
sluzby, nemaji v8ak prakticky zadnou zaruku, Ze tento stav nebude nahle ukond&en,
¢imz by tito operatofi ztratili ze dne na den moZnost poskytovat mobilni sluzby
koncovym zakaznikim vc€etné spotiebiteld. Mame zpravy, Ze néktefi nasi ¢lenové byli
z duvodu pravni nejistoty nuceni zcela zastavit akvizici novych klientd mobilnich sluzeb.
Diky kontaktim v ramci relevantniho trhu mame informace o tom, Ze stejné postaveni
jiz nastalo nebo v nejbliz§ich dnech hrozi i pro dalsi virtualni mobilni operatory, kdy
mnoha z nim stavajici smlouvy (s prodlouzenou vypovédni dobou od roku 2021) skonci
ke dni 15. 3. 2022 aniz by byly sjednany smlouvy nové. Naléhavy stav, kdy se v pravni
nejistoté ocitaji nebo v kratké dobé ocitnou mnozi virtualni mobilni operatofi podle
naseho nazoru jednoznaéné zdlvodnuje pfedkladanou regulaci a ¢ini ji nezbytnou pro
prevenci Sokovych poruch na mobilnim telekomunikaénim trhu v nejblizSi dobé.

Vedle vySe uvedeného dlouhodobé plati, Zze naSi Clenové, ktefi jsou mobilnimi
virtualnimi operatory, nebo do tohoto postaveni maji zajem expandovat, narazeji na
obtizné fesitelné pfekazky vstupu na mobilni trh a setrvani na ném. Zasadni a kli¢ovou
bariérou jsou neumérné vysoké ceny velkoobchodnich mobilnich sluzeb napfi¢ celym
trhem. Dle zavéra nasich ¢lenl, mobilni sitovi operatofi svou velkoobchodni cenovou
politikou vylu€uji replikaci maloobchodnich nabidek MNO a nepfiznivymi smluvnimi
podminkami dale snizuji konkurenceschopnost naSich ¢&lenl jako potencialnich
mobilnich virtualnich operatora.
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Na dotéeném trhu velkoobchodnich mobilnich sluZeb sledujeme razantné se zhorsujici
podminky v disledku novych agresivnich praktik sitovych operator(i, mezi které patfi i
vySe odkazované prekvapivé a pfedem neprojednané plosné vypovézeni smluv v dobé
a zpUsobem, ktery znemozrfioval plnohodnotné sjednani smluv novych. Tfi velci
operatofi plsobici na nabidkové strané pfedmétného velkoobchodniho trhu neprojevu;ji
shodné zajem o akvizici zakaznikd pro velkoobchodni mobilni sluzby a pfedem tak
vyluCuji jakeékoliv pfipadné vyhody, které by mohla na velkoobchodnim trhu pfinaset
hospodarska soutéz.

Za danych podminek jsou nasi ¢lenové z mobilniho trhu zpravidla vytlaCovani nebo
vytlaceni. Jakkoliv naSi ¢lenové maji zajem pusobit na mobilnim trhu v pozici MVNO,
pro vétSinu z nich je vstup na tento trh bez silného regulatorniho zasahu ekonomicky
neuskutecCnitelny.

Potfebu predkladané regulace tak povazujeme za nevyvratitelnou a v sou¢asné dobé
velice naléhavou.

Pripominka k fadkaim 298 az 307 navrhu

Navrh zmény:

Navrhujeme ke stavajicim regulovanym bali¢ckim ,RB1“ a ,RB2“ doplnit dal$i varianty
tak, aby byla k dispozici jeSté jedna varianta uspornéjSi nez balicek RB1 a jedna
varianta s vétsimi objemy jednotek nez RB2. Zadame také zavedeni regulovanych
jednotkové uctovanych mobilnich velkoobchodnich sluzeb.

Navrhovanou zménu je tfeba promitnout i do jinych dotCenych ¢asti navrhu.

Odlvodnéni:

V navrhu popsané regulované balicky RB1 a RB2 jsou dle naSich poznatku nastaveny
spravné a jiz tak jak jsou maiji kliCovy potencial pro napravu sou¢asné neuspokojivé
situace na relevantnim trhu, z podstaty véci vSak na strané MVNO neumozZniuji velkou
flexibilitu tvorby nabidek. Mobilni virtualni operatofi se jiz nyni potykaji
s maloobchodnimi nabidkami sitovych operator(i, které je obtizné a ¢asto dokonce
nemozné replikovat, na zakladé dostupnych velkoobchodnich produkti. Problém
pfitom nespociva vyluéné v cené ale také v prevaze sitovych operatori v otazkach
flexibility zacileni nabidek dle rdznych potifeb zakaznikd a v moznosti rychle reagovat
na aktualni trendy prostfednictvim propagacnich nabidek a novych produktd. V tomto
smeéru velice vitame navrhované zavedeni regulovanych balicki RB1 a RB2, dalSi
podstatny pfinos bychom v8ak vidéli i v zavedeni balicku ,vysSiho“ ciliciho na
naro¢néjSiho zakaznika, a balicku ,niz§iho“, ktery by dale napomohl vytvaret nabidky
oslovujici pfedevSim cenou. Idedlni variantou by pak byla sektorem dlouhodobé
pozadovana a v nedavné minulosti jedté béZné dostupna moznost velkoobchodnich
mobilnich produktt prodavanych po jednotkach (minuta, zprava, kilobyte). Takové
nastroje by mobilnim virtualnim operatoriim umoznily vytvaret unikatni diverzifikované
nabidky, které by mohly podpofit hospodafskou soutéz v mnoha riaznych
ekonomickych nikach.
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STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

1.

Stanovisko k celému textu navrhu

Jak je uvedeno jiz vySe v naSi pfipomince €. 1 k pfedkladanému navrhu, docasnou
regulaci relevantniho trhu i navazujici opatfeni v plném rozsahu podporujeme.
Navrhovana opatfeni jsou aktualné nezbytna nejen pro jednotlivé poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci, ktefi v pozici MVNO c¢eli pravnimu vakuu vyvolanému
jednanim nékterych MNO, ale i pro spotiebitele, kterym by dle nékterych scénaru
mohlo hrozit i neoCekavané omezeni jejich sluzeb a v kazdém pfipadé stagnace a
regrese konkurence na trhu mobilnich sluzeb se vSemi nevyhodami z toho plynoucimi.
Navrhovana regulace muze spotfebitelim naopak pfinést vétsi jistotu kontinuity sluzeb
a vyhody skute¢né fungujici hospodarské soutéze, zejména v podobé kvalitnéjSich
sluzeb a vyhodnéjSich cen, na rozdil od cen nynégjSich, které jsou jedny z nejvyssich
v Evropé.

Soucasny stav na relevantnim trhu je akutné nevyhovujici, nebot mnozi mobilni
virtualni operatofi nemohou z duvodu nejistoty ve véci smluvnich vztah( rozvijet své
podnikani a kvuli vysi cen velkoobchodnich sluzeb nemohou budovat proristovy
obchodni model poskytovani mobilnich sluzeb spotfebitelim. Navrhovany regulatorni
zasah muUze vést k vyrazné vétSimu rozsifeni mobilnich virtualnich operatora a jejich
zakazniku v dusledku synergickych efektl s poskytovanim sluzeb pfistupu k internetu
v pevném misté a televiznich sluzeb v ramci bali¢ku tzv. triple play.

Stanovisko k radkim 696 az 698

Jak vyplyva z uvedenych parametr(, prlzkum trhu nedostateéné zohledriuje vliv
neverejnych (necenikovych) nabidek na schopnost MNO ziskavat a udrzet zakazniky.
Tyto necenikové nabidky mohou prohlubovat jiz tak markantni nereplikovatelnost
maloobchodnich nabidek mobilnich sitovych operatorG za vyuziti jejich
velkoobchodnich cen. Necenikové ceny mimo vySe uvedeného také prohlubuiji rozdily
ve flexibilité a schopnosti konkrétniho zacileni maloobchodnich produktli mezi MNO a
MVNO. V dusledku téchto necenikovych cen muze byt skuteCna situace na trhu
vyrazneé horsi, nez vyplyva z provedeného prizkumu.

Stanovisko k fadkim 321 az 326, 791 az 795, 1495 az 1497

Potvrzujeme skute¢nost, ktera vyplyva i ze zavérl predkladané analyzy na uvedenych
fadcich, Zze zcela kliCcovym aspektem z pohledu vstupu na trh mobilnich sluzeb a
fungovani v pozici MVNO je zajisténi konkurenceschopnych mobilnich datovych
sluzeb pro zakazniky.

Znacna Cast zakaznikd vyuziva socialni sité a aplikace umoznujici pfimou hlasovou
nebo textovou komunikaci. Tyto, z povahy véci datové sluzby, maji do budoucna
potencial nahradit velkou ¢ast dnesniho hlasového a SMS provozu v siti. | v disledku
pandemie COVID -19 se mnoho lidskych &innosti pfesouva do on-line svéta, at se jiz
jedna o pfistup ke sluzbam statu, pracovni schizky pofadané formou teleprezence Ci
riznorodé volnoCasové aplikace. Pro mnoho spotfebitelll je pfitom vyuzivani téchto
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moznosti nejvhodnéjSi prostfednictvim mobilniho zafizeni, které jim umoznuje byt
neustale v pohybu a pfipojovat se bez obtizi z riznych mist. Z tohoto didvodu se
v poslednich letech mobilni datové sluzby pfesunuly z pozice bonusu &i nadstavby nad
hlasové a textové sluzby (,want market) do polohy primarni sluzby, ktera je pro
zakaznika nezastupitelna a hraje pfedni roli v jeho rozhodovani o vyuziti toho i onoho
tarifu (,need market*). Ze vSech téchto duvodu je pristup MVNOs k cenové
spravedlivym velkoobchodnim mobilnim datovym sluzbam kli€¢ovym faktorem pro jejich
vstup a dalsi fungovani na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci.

Datum: 7. bfezna 2022

Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby: Mgr. Martin Tuzar, pfedseda predstavenstva

Podpis opravnéné osoby™):

Ceskf telekomunikaéni Kastr os.
28. ffjna 1168/102 }

702 00 Ostrava-Moravské Ostrava
1¢: 228 57 818 A-

*) V pfipadé zaslani tohoto formulare elektronickou po$tou nutno opatfit pFislusnou datovou zpravu uznavanym
elektronickym podpisem.
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