Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazorti

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI:
Cj. CTU-25 085/2022-611
IDENTIFIKACNi UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / nazev / jméno a prijmeni: ERBIA MOBILE s.r.o.

ICO (bylo-li pfidéleno): 24655821

Kontaktni osoba (v€. telefonniho Cisla a adresy elektronické posty): Petr Studenovsky,
245 501 601, info@laudatio.cz

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni Ufad bude povaZzovat zde poskytnuté informace za divérné,
pouze pokud je doteny subjekt oznadi jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni Ufad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté Gdaje, s vyjimkou
udajd oznacenych jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto Udaje téz uverejnit podle
Pravidel Ceského telekomunikacniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotCeny subjekt oznaci pfipominku, popfipadé jeji ¢ast, za dlvérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné
se postupuije i v pfipadé stanovisek a nazoru.

Pripominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle Cl. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunika¢niho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.

. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:
1. Uvedeni konkrétniho ustanoveni navrhu opatfeni, kterého se pfipominka tyka:

Navrh: Radky 17 aZ 63 navrhujeme vypustit.

Odlvodnéni: Noveé provedena analyza trhu &islo 3 obsahuje fadu chyb, nesouroda
vzajemné si odporujici data, spekulace i argumenty, které byly vypofadany
v pfedchozi vefejné konzultaci.

2. Navrh: Iv?édky 84 az 93, 178, 179, 191,192, 1875 az 1878 navrhujeme vypustit.

Odudvodnéni Nadpis slibuje shrnuti analyzy mobilniho trhu v letech 2021 — 2022.
Udaje prevzaté ze srovnani spoleénosti Cable.co.uk, nejenom, Ze neodpovidaji trzni
realitg, ale ve vSech dale publikovanych grafech kon¢i v roce 2020 a nejsou tedy
relevantni k tématu analyzy.

3. Navrh fadky 103 az 114, 151 az 152, 189, 190 navrhujeme vypustit.
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Odavodnéni: Ufad nevysvétluje odkud pochazi data o cenach. Data o cenach
neznamého plavodu, jsou dale zpracovany neznamou metodikou. Pro rok 2022 je
zminéno dotaznikové Setfeni. Pokud se jedna o dotaznikové Setfeni zminéné dale
v analyze je nutné konstatovat, Ze na néj odpovédélo pouze 14 operatorl coz je
méneé nez 10% subjektd na trhu MVNO.

Navrhujeme odstranit fadky 130 az 134.
Odlvodnéni: Jedna se o spekulaci.

Navrhujeme vypustit fadky 182 az 188.

Oddvodnéni: V textu je oznacovan Némecky trh s 10% podilem MVNO jako efektivni.
Nasledné je ve stejné analyze na fadku 385 Némecky trh uveden jako nejméné
konkurenc¢ni trh v Evropé s jasnym oligopolem.

Navrhujeme vypustit fadky 219 az 224
Odlvodnéni: Urad nevysvétluje, pro€ by méla replikace konkuren&nich tarifa vést
k obchodnimu uspéchu.

Radky 278 az 281 navrhujeme vypustit.
Odlvodnéni: Uvedena informace neni pravdiva. SpoleCnost Nej.cz a spolecnost
Cesky Bezdrat zménili MNO.

Radky 343 az 349 pozadujeme, aby byla dopinéna metodika vypo&tu velkoobchodni
ceny pochazejici z ESD nebo byly fadky odstranény.

Radky 363 az 374 pozadujeme vypustit.

Odudvodnéni: Uvedené tvrzeni neodpovida skute¢nosti. Uvedena vypovéd byla
zdlvodnéna a byla dodana zaroven s navrhem smlouvy nové. Nova smlouva a
pfiloZzené cenové podminky pfinasely, nejenom vys3&i pravni jistotu, ale pfedevsim
vyznamné cenové zvyhodnéni. VSichni uspésni aktivni MVNO tuto smlouvu
akceptovali za méné nezZ jeden mésic. ProtoZe naSe spoleCnost v obdobi po tzv
vypovédi vstoupila do jednani o uzavieni MVNE smlouvy s vice nez 40 subjekty,
které poskytovaly sluzby na zakladé téchto smluv vime, Zze zmifiované zdlouhavé a
slozité vyjednani ostatnich operatoru bylo zpusobeno pozadavky o individualni
obchodni vyhody jednotlivych MVNO, pfipadné snahou téchto MVNO prodat své
zakaznické baze za nepfiméfené vysokou cenu. Dale je nutné uvést, ze nikdo

z dotenych operatorl o moznosti zaniku matefské smlouvy MVNO neinformoval své
zakazniky, aby nasledné argumentaci o ochrané spotfebitele ziskal ¢as na
protahovani jednani v nadéji, Ze ufad mezitim zacne regulovat trh. Na zavér je nutné
dodat, zZe ackoliv ,dotCeni“ operatofi nové vyhodnéjSi podminky akceptovali, na
koncové zakazniky je nepfenesl ani jeden a v sou¢asné dobg jiz nékolik mésicu
uplatiuji na své zakazniky nepfiméfené vysoké marze.

Radky 423 az 430 navrhujeme vypustit.
Oddvodnéni: Jedna se o domnénku.

Radky 457 az 590 navrhujeme vypustit.
Odudvodnéni: Jedna se o stara data za roky 2019 a 2020. Navic tyto data zjevné
nejsou pravdiva. Uvedené ceny neodpovidaji realité zmifiovanych roka.

Radky 669 az 716 a 855 az 865 navrhujeme vypustit.

Oddvodnéni: Dotaznikové Setfeni bylo zadano emailem a neni jasné, zda dorazilo ke
v8em subjekttim. Odpovédélo méné nez 10% z MVNE v CR s 48% MVNO zakaznik,
tedy vice nez 90% MVNO s 52% zakaznikl nereagovalo. Na fadku 680 je uvedeno
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tvrzeni, ze nedoslo k zadné zméné MVO, uvedena informace neni pravdiva,
spole¢nost Nej.cz migrovala svou bazi do sité O2. Nase spole¢nost Erbia Mobile,

v roce 2018 zase migrovala zakaznickou bazi spole¢nosti byvalého MVNO
Onemobile z Quadruple (Vodafone) do T-Mobile. V roce 2022 migrovala spole¢nost
Cesky bezdrat z T-Mobile do Quadruple. Dale je zcela nerealistické tvrzeni na fadku
683, Ze majetkové propojeny MVNO jednal se svym vlastnikem a matefskym
operatorem o obchodnich podminkach spoluprace v priméru 0,07 x za rok.

Radky 767 aZ 769 a 839 aZz 844 navrhujeme vypustit.

Odlvodnéni: Ve zkoumaném obdobi nabizela v cenovém pasmu do 300 K¢ napfiklad
spole¢nost Sazka tarif obsahujici 500 minut a 1 GB, nebo nase spole¢nost
Neomezené volani a 1 GB. 500 minut, pfipadné Neomezené volani neni nizky pocet
volnych minut.

Radky 770 az 791 navrhujeme vypustit.

Odlivodnéni: Neni jasné, z jakych dat o cenach CTU vychazi. Pokud se jedna o data
z cenového Srovnavaée CTU neni zohlednéno, Ze témér tretina z celkového poétu
MVNO vyuziva sluzby jednoho MVNE, jehoZ nabidka neni konkurenceschopna.

Radky 839 az 905 navrhujeme vypustit. CTU nezd(ivodnil pro& by replikovani
maloobchodni nabidky mélo vést k obchodnimu uspéchu MVNO.

Radky 907 az 915 navrhujeme vypustit, dokud Ufad nezvefejni, z jakych dat vychazi.

Grafy na fadcich 931 aZ 936 navrhujeme doplnit upravit inflaci a riist HDP. Ufad ve
své analyze pomiji vyvoj ekonomiky v uvedenych letech.

Radek 937 aZz 946 navrhujeme nahradit textem: Penetrace 130% nenabizi rlistovy
potencial z hlediska novych aktivaci. V takovém prostfedi maji MVNO velky moznost
oslovit zakaznika nizsi cenovou hladinou oproti MNO.

Radek 948 az 951 navrhujeme vypustit.
Oddvodnéni: Ufad tvrdi, Ze v MVNO obsluhuji 2% trhu a na fadku 950 ze MNO
obsluhuji 92% trhu. Chybi informace, kdo obsluhuje zbytek.

Radek 998 az 1000 navrhujeme vypustit.
Odlvodnéni: Urad uvedenou skute€nost presvédcivé neprokazal.

Radek 1151 az 1155 navrhuje vypustit.
Odlvodnéni. Analyzu trhu neni mozné opirat o odhady.

Radky 1177 a2 1407 navrhujeme vypustit
Odlvodnéni: Rozsahlé bloky obsahujicich obchodni tajemstvi znemoziiuji posoudit
relevantné text.

Radky 1413 aZ 1422 navrhujeme misto studie KPMG nahradit daty z ESD formulafe
ART172.

Odlivodnéni: Utad ma pfesné Udaje o prodejich koncovym zakaznikdm, které neni
potfeba nahrazovat studiemi externich spole¢nosti.

Radky 1652 az 1664 postrada vysvétleni pro¢ ve viceméné stejné populaci klesa
pocet SIM pro rezidentni trh a naopak rostou podnikové SIM.

Radky 1684 aZz 1688 postradaji informaci, zda udaje obsahuiji Fixni LTE.



26. Radky 1881 az 1932 a 2255 az 2270 navrhujeme vypustit.

Odavodnéni: Ufad na jedné strané poukazuje na $patny stav trhu z diivodu zaniku
vysokého po¢tu MVNO a na druhé strané piSe, Ze na vyspélych trzich je pocet MVNO
vyrazné niz$i. Ufad pfi tom pomiji skutenost, Ze cca tietina MVNO obsluhuje v
priméru pouze cca 100 SIM. Je tfeba prohlasit za spravnou pouze jednu variantu.

27. Radky 1952 aZ 1968 navrhujeme vypustit.

Oduivodnéni: Uvedena informace neni pravdiva. Urad uvedenou skuteénost nedolozil
a naSe obchodni praxe je zcela opacna.

28. Radky 1974 az 2004, 2476 az 2486, 3477 az 3482 a 3620 az 3630 navrhujeme
vypustit.
Odudvodnéni: Uvedena skute¢nost neodpovida realité, jak jsme jiz vysvétlili v bodu 9.

29. Radky 2178 az 2203 navrhujeme vypustit.
Odlvodnéni: Urad uvadi jiny pocet MVNO nez v pfedchozich kapitolach. Neni jasné,
které z Cisel plati.

30. Grafy mezi fadky 2524 az 2525 a 3004 az 3405 navrhujeme vypustit.
Odlvodnéni: Z textl na strance neni pochopitelné, co zobrazuiji.

31. Radky 3643 az 3649 a 3705 az 3709 navrhujeme vypustit.
Odudvodnéni: Uvedena tvrzeni nejsou dolozena.

. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATREN:I:

(Cesky telekomunikaéni ufad k uplatnénym stanoviskim a nazorim prihlédne pfi
koneéném znéni opatieni, avSak nevyporadava je.)

Datum: 27.6.2022
Petr Studenovsky, jednatel
zaslano datovou schrankou



