Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazoru

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI:

Navrh opatieni obecné povahy analyzy trhu €. A/3/xx.2022-x, trhu €. 3 — velkoobchodni
trh pristupu k mobilnim sluzbam

Cj.: CTU-9 996/2022-611

IDENTIFIKACNi UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / nazev / jméno a pfijmeni: PODA a.s.

ICO (bylo-li pfidéleno): 25816179

Kontaktni osoba (v€. telefonniho Cisla a adresy elektronické posty):

Ing. Martin Sigut, pfedseda spravni rady, tel.: 777 723 365, siqut@poda.cz

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

TOTO PODANi NA VYZNACENEM MISTE OBSAHUJE OBCHODNi TAJEMSTVIi
SPOLECNOSTI PODA. A.S. OBCHODNi TAJEMSTVi JE OZNACENO ZNACKAMI
[ZACATEK OBCHODNIHO TAJEMSTVIi] A [KONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVI].

Cesky telekomunikaéni Ufad bude povazovat zde poskytnuté informace za davérné, pouze
pokud je dotéeny subjekt oznadi jako duvérné nebo jako obchodni tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni Gfad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté Udaje, s vyjimkou
udajt oznacenych jako duvérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto daje téz uverejnit podle
Pravidel Ceského telekomunikaéniho tfadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotCeny subjekt oznaci pfipominku, popfipadé jeji Cast, za dlivérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné
se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazoru.

Pfipominky, které nebudou uvefejnény na diskusnim misté, se podle Cl. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikadniho Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.
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. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:

1. Pripominka €. 1 k celému textu navrhu

Navrh zmény:

Navrhujeme a podporujeme zachovani vSech ustanoveni vyrokové &asti predmétného OOP
jako vécné spravnych a vysoce naléhavych k ochrané mobilnich virtualnich operatort i na né
navazanych spotiebiteltd v Ceské republice. S ohledem na nedostatek smluvniho zajisténi
stavajicich velkoobchodnich vztahl Zzadame pfijeti a stanoveni u€innosti navrhované regulace
v co nejkrat§im ¢asovém horizontu.

Odivodnéni:

Jakozto subjekt, ktery v sou€asné dobé na Ceském trhu pasobi jako mobilni virtualni operator
vyuzivajici velkoobchodni sluzby jednoho z MNO, vitame postup Ufadu spog&ivajici v dogasné
regulaci velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam elektronickych komunikaci v€éetné
stanoveni podnikd s vyznamnou trzni silou a uloZeni do¢asnych povinnosti. Velkoobchodni trh
pFistupu k mobilnim sluzbam v Ceské republice v sougasné dobé &eli zasadnimu trznimu
selhani, na které je tfeba v co nejkratSi dobé reagovat, jinak bude zcela realné ohroZena
pozice tisich spotfebitelt, uzivajicich mobilni sluzby nasi spolecnosti i dalSich mobilnich
virtualnich operatorua.

Trh velkoobchodniho pfistupu k mobilnim sluzbam elektronickych komunikaci v Ceské
republice je pro mnoho operator(, mezi néz se fadi i naSe spolecnost, ohrozen jiz nastalym
nebo v nejblizSich dnech nastavajicim smluvnim vakuem, kdy mnoho mobilnich virtualnich
operatorl nema i pres probihajici jednani a opakovana ujisténi spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. uzavienu smlouvu na dodavky velkoobchodnich mobilnich sluzeb nezbytnych
pro poskytovani maloobchodnich sluzeb koncovym zakaznikim. V dlsledku toho hrozi, Zze se
znaCna c¢ast mobilnich virtualniho operatorli dostane bud do neudrzitelného prekérniho
postaveni, nebo z pravné-obchodnich divodu v nejblizSich dnech zkolabuje.

NasSe spole¢nost PODA a.s. je jednim z nejméné dvanacti mobilnich virtualnich operatord,
kterym v minulém roce dodavatel velkoobchodnich mobilnich sluzeb, spoleCnost T-Mobile
Czech Republic a.s., bez pfedchoziho projednani a jen s kratkou tfimési¢ni vypovédni dobou
vypovédél smlouvu na dodavky velkoobchodnich mobilnich sluzeb. Ackoliv jsme se
spole¢nosti T-Mobile bez zbyteéného odkladu po uvedené vypovédi vstoupili do jednani o
uzavieni nové smlouvy, a ackoliv byla ptivodni vypovédni doba na zakladé ingerence Ceského
telekomunikac¢niho Ufadu prodlouzena, nepodafilo se do dnedniho dne novy smluvni vztah
zajistujici poskytovani velkoobchodnich mobilnich sluzeb uzavfit. Tato skuteCnost je o to vice
alarmuijici, Zze nam bylo uzavfeni nové smlouvy ze strany spolecnosti T-Mobile opakované
pfislibeno. Ocitame se proto v situaci, kdy nasSim zakaznikim poskytujeme maloobchodni
mobilni sluzby zalozené na velkoobchodnim pInéni spoleCnosti T-Mobile, které provizorné
odebirame bez fadného smluvniho vztahu. K tomuto stavu jsme pfitom dospéli na zakladé
legitimniho oCekavani, zalozeného proklamacemi této spolecCnosti, Zze smlouva bude za
kompromisnich podminek v dohledné dobé uzaviena, coz se nestalo.
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@ (<KONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVI] Tim se prohlubuije jiz tak citelny rozdil v
atraktivité nasSeho portfolia a nabidek mobilnich sitovych operatort zalozeny dlouhodobé ne-
pfiznivymi cenovymi i dalSimi velkoobchodnimi podminkami MNO. Dochazi tak k setrvalému
odlivu zakaznik nasi spolecnosti odebirajicich mobilni sluzby a spolu s dalSimi faktory uve-
denym v tomto podani je nase spolecnost efektivné vytlaCovana z ucasti na trhu mobilnich
sluZzeb elektronickych komunikaci. Situaci pfitom nelze efektivné fesit nakupem sluzeb od ji-
ného mobilniho sitového operatora, je tomu tak proto, Ze pfechod k jinému poskytovateli
velkoobchodnich mobilnich sluzeb je technologicky naro€ny a nakladny proces, ktery nelze
realizovat v kratkém €asovém horizontu. O¢ekavame pfitom, Ze pfistup obou dvou ostatnich
velkych MNO bude totozny jako v pfipadé spole&nosti T-Mobile. Zadnou nabidku na dodavky
velkoobchodnich mobilnich sluzeb jsme od jinych MNO neobdrzeli.

Shora popsany stav je ztéZzovan skute€nosti, Zze trh velkoobchodnich mobilnich sluzeb je
dlouhodobé& z&sadné& deformovan vysokymi velkoobchodnimi cenami mobilnich sluzeb a
vynucovanim nepfimérenych smluvnich i obchodnich podminek ze strany tfi velkych MNO.
Tyto bariéry jsou natolik intenzivni, Ze maji rdousici efekt na podnikani subjekt( odebirajicich
velkoobchodni mobilni sluzby za u€elem nabizeni mobilnich sluzeb koncovym zakaznikim.
NaSe spoleCnost je ztohoto dlvodu nucena poskytovat mobilni maloobchodni sluzby se
ztratou, jen aby udrzela alesporni vétSinu svych koncovych zakazniku, kterym vedle mobilniho
pfistupu poskytuje i sluzby v pevném misté. Realita na trhu velkoobchodnich mobilnich sluzeb
je tak dle nadeho nazoru horsi, nez jak vyplyva z pfedkladaného navrhu.

Aby bylo pfedejito hrozbam plynoucim pro nasi spoleénost i jeji zakazniky ze sou€asné pravni
nejistoty ohledné& dodavek velkoobchodnich mobilnich sluzeb, zadame Ufad, aby navrhované
opatfeni pfijal v co nejbliz§im mozném terminu a s co nejrychlejSim nabytim ucinnosti.

2. Pripominka €. 2 k fadktiim 303 az 304 navrhu

Navrh zmény:

»1. Regulacni balic¢ek 1 (dale jen ,RB1“) obsahujici 100 minut na volani do vSech vnitrostatnich
siti, 80 25 SMS do vnitrostatnich siti, 2 GB dat, a (...)"

Oduvodnéni:

Jakkoliv vnimame nastaveni regulaénich balicki 1 a 2 jako v zasadé dobré a vhodné,
navrhujeme drobnou Upravu regulacniho balicku RB1 tak, ze namisto padesati SMS bude
tento baliCek zahrnovat jen dvacet pét volnych SMS zprav. Smyslem této Upravy je cenové
zatraktivnéni balicku RB1 pro vyuziti spiSe v niz8ich nabidkach mobilnich virtualnich
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operatoru. Zakaznici v zakladnim segmentu maloobchodnich sluzeb jsou zpravidla znaéné
citlivi na cenu nabizeného balicku, jakékoliv zlevnéni velkoobchodniho produktu tak zvySuje
potencial mobilnich virtualnich operatorl na akvizici novych koncovych zakazniku a tim padem
prohlubuje pozitivni dopady konkurence na hospodarskou soutéz. Zlevnéni navrhujeme zalozit
na omezeni poctu volnych SMS zprav v pfedmétném bali¢ku z padesati na dvacet pét. SMS
zpravy — ackoliv jsou i nadale vnimany jako nezbytnost — nejsou z diivodu rozmachu aplikaci
pro direct messaging a jinych podobnych komunikacnich platforem vyuzivany tak €asto, jak
tomu bylo v minulosti. Snizeni jejich poc¢tu v bali¢ku by tak nemélo z pohledu zakaznikd mit
zasadni negativni dopad na zajem o vyuzivani koncové maloobchodni sluzby.

3. Pripominka €. 3 k fadkiim 1456 az 1459 navrhu

Navrh zmény:

,V dusledku toho nemohou MVNO konkurovat MNO na maloobchodnim trhu. MVNO nejsou
schopni kopirovat maloobchodni nabidky MNO, zejména v pripadé tarifti s mésiéni cenou nad
500 K¢ (véetné DPH) a datové narocnych tarift (1,9 GB a vice dat v cené), jak doklada graf
nize. Ani v pFipadé tarifa s mésiéni cenou rovnou nebo nizsi nez 500 K¢ (véetné DPH)
vSak nelze ucinit zavér o udrzitelnosti podnikani MVNO, nebot ta je zavisla i na dalsich
faktorech.

Odivodnéni:

S ohledem na naSe vlastni zkuSenosti pfi vyuzivani velkoobchodnich mobilnich sluzeb velkych
MNO za ucelem nabizeni maloobchodnich sluzeb koncovym zakaznikim jsme nuceni
konstatovat, Ze MVNO nejsou na Ceském trhu konkurenceschopni ani v oblasti mobilnich
sluzeb v cenové hlading do 500 KE&. Jakkoliv se mimo kontext mohou nabidky jednotlivych
MVNO v této cenové kategorii jevit jako konkurenceschopné, celkové fungovani virtualnich
operatoru ani zde konkurenceschopné neni. Sou€asna nabidka téchto produktu je vykoupena
nizkymi marzemi a kumulaci dalSich negativnich efektu, které ¢asto vedou k podnikani
s podstatnou ztratou, jak tomu v oblasti mobilnich sluZzeb je i v pfipadé naSi spole¢nosti.
Motivaci pro setrvani na trhu i pfes soustavnou ztratu je zpravidla snaha o poskytovani bali¢k
sluzeb zahrnujicich vedle mobilnich sluzeb i sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté
a/nebo televizni sluzby a sou€asné nadéje na zlepSeni regulatorniho stavu, jak by se mohlo
stat pravé v dusledku predlozeného navrhu. Skute€nost, Zze MVNO zacasté v segmentu
mobilnich sluzeb podnikaji se ztratou zejména v dusledku nizkych marzi a kumulovanych
efektd s tim spojenych je potvrzena setrvalym trendem ukon€ovani €innosti téchto subjektu.
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4. Pripominka €. 4 k radkiim 1548 az 1552 navrhu

Navrh zmény:

»Na zakladé analyzy zakaznickych potfeb a konkurence schopnosti na maloobchodnim a
velkoobchodnim ftrhu se proto jako vhodné jevi vytvofeni minimalné 2 regulovanych
velkoobchodnich tarifa: RB1 (100 minut na volani do vSech vnitrostatnich siti, 56 25 SMS do
vnitrostatnich siti, 2 GB dat mési¢né) a RB2 (200 minut na volani do v§ech vnitrostatnich siti,
50 SMS do vnitrostatnich siti, 10 GB dat mési¢né).“

Odivodnéni:

V souladu s pfipominkou €. 2 uvedenou vy$e v tomto podani sdélujeme, ze jakkoliv vnimame
nastaveni regulacnich balicka 1 a 2 jako v zasadé dobré a vhodné, navrhujeme drobnou
upravu regula¢niho balicku RB1 tak, Zze namisto padesati SMS bude tento bali¢ek zahrnovat
jen dvacet pét volnych SMS zprav. Smyslem této Upravy je cenové zatraktivnéni balicku RB1
pro vyuziti spiSe v nizSich nabidkach mobilnich virtualnich operatort. Zakaznici v zakladnim
segmentu maloobchodnich sluzeb jsou zpravidla zna¢né citlivi na cenu nabizeného balicku,
jakékoliv zlevnéni velkoobchodniho produktu tak zvySuje potencial mobilnich virtualnich
operatoru na akvizici novych koncovych zakaznik(l a tim padem prohlubuje pozitivni dopady
konkurence na hospodarskou soutéz. Zlevnéni navrhujeme zalozit na omezeni poctu volnych
SMS zprav v pfedmétném baliCku z padesati na dvacet pét. SMS zpravy — ackoliv jsou i nadale
vnimany jako nezbytnost — nejsou z dvodu rozmachu aplikaci pro direct messaging a jinych
podobnych komunikaénich platforem vyuzivany tak ¢asto, jak tomu bylo v minulosti. Snizeni
jejich poctu v balicku by tak nemélo z pohledu zakaznikd mit zasadni negativni dopad na
zajem o vyuzivani koncové maloobchodni sluzby.

5. Pripominka ¢. 5 k fadkiim 1568 a nasl. navrhu

Navrh zmény:

Z pohledu zajisténi plnéni zakaznickych potfeb na maloobchodnim trhu (véetné snizovani cen
mobilnich sluzeb, a to zejména datovych) a udrzeni MVNO na maloobchodnim trhu po dobu
nejblizS§ich 18 mésici se proto jako vhodné jevi vytvofeni minimalné 2 regulovanych
velkoobchodnich tarifa: RB1 (100 minut na volani do vSech vnitrostatnich siti, 66 25 SMS do
vnitrostatnich siti, 2 GB dat mési¢né) a RB2 (200 minut na volani do vSech vnitrostatnich siti,
50 SMS do vnitrostatnich siti, 10 GB dat mésicné), které zabezpecdi profitabilni replikaci téchto
tarift ze strany MVNO na maloobchodnim trhu.”

Odivodnéni:

V souladu s pfipominkou €. 2 uvedenou vy$e v tomto podani sdélujeme, ze jakkoliv vnimame
nastaveni regulac¢nich balicka 1 a 2 jako v zasadé dobré a vhodné, navrhujeme drobnou
upravu regula¢niho balicku RB1 tak, Zze namisto padesati SMS bude tento bali¢ek zahrnovat

Strana5z 8



jen dvacet pét volnych SMS zprav. Smyslem této Upravy je cenové zatraktivnéni balicku RB1
pro vyuziti spiSe v nizSich nabidkach mobilnich virtualnich operatort. Zakaznici v zakladnim
segmentu maloobchodnich sluzeb jsou zpravidla zna¢né citlivi na cenu nabizeného bali¢ku,
jakékoliv zlevnéni velkoobchodniho produktu tak zvySuje potencial mobilnich virtualnich
operatoru na akvizici novych koncovych zakaznik( a tim padem prohlubuje pozitivni dopady
konkurence na hospodarskou soutéz. Zlevnéni navrhujeme zalozit na omezeni poctu volnych
SMS zprav v pfedmétném baliCku z padesati na dvacet pét. SMS zpravy — ackoliv jsou i nadale
vnimany jako nezbytnost — nejsou z dvodu rozmachu aplikaci pro direct messaging a jinych
podobnych komunikaénich platforem vyuzivany tak ¢asto, jak tomu bylo v minulosti. Snizeni
jejich poctu v balicku by tak nemélo z pohledu zakazniki mit zasadni negativni dopad na
zajem o vyuzivani koncové maloobchodni sluzby.

6. Pripominka €. 6 k radkiim 1592 az 1594 navrhu

Navrh zmény:

~MVNO nemaji ve vyjednavani podminek velkoobchodni spoluprace Zadnou vyjednavaci
pozici a podminky téchto velkoobchodnich smluvnich vztaht jsou jednostranné uréovany ze
strany MNO. Nelze pfitom predpokladat, Ze by se tento stav bez regulatorniho zasahu
mohl zménit.”

Odivodnéni:

Z pozice stavajiciho MVNO v procesu vyjednavani nové smlouvy o velkoobchodnich
dodavkach mobilnich sluzeb potvrzujeme nazor Ufadu, Ze smlouvy o velkoobchodnim pFistupu
k mobilni siti ani zdaleka nesplfiuji vymezené klicové parametry. Zaroven vSak zdlrazriujeme,
Ze se nejedna o stav zaloZeny opomenutim i nedostatkem zajmu mobilnich virtualnich
operatoru. Pozadavky na zaclenéni pfedmétnych ochrannych ustanoveni (napf. zabezpeceni
replikovatelnosti nabidek) byl v procesu vyjednavani vznesen a oduvodnén konkrétnimi
Ciselnymi hodnotami, absolutné v8ak nebyl sitovym operatorem akceptovan, pfiCemz
vyjednavaci pozice MVNO neumozhuje zaclenéni takového ustanoveni nikterak vynutit Ci
zobchodovat. ZhorSeni vtomto sméru vnimame jiz pod dobu nékolika poslednich let,
kulminovalo vSak neCekanym hromadnym vypovézenim velkoobchodnich smluv spoleCnosti
T-Mobile v roce 2021 a naslednym jednanim o uzavieni smluv novych, kdy se popsany efekt
projevil velice silné.

7. Pripominka €. 7 k fadktiim 2030 az 2031 navrhu

Navrh zmény:

»,Ke zpomaleni budovani mobilni sité subjektu nové vstupujiciho na trh muze pfispét i odpor
obyvatelstva k umistovéani dalSich zékladnovych stanic® a v nékterych pfipadech také
nepratelsky postoj dotéenych samosprav.“
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Odivodnéni:

Negativni postoj urcitych okruhl obyvatelstva k zavadéni bezdratovych siti elektronickych
komunikaci zejména, avSak nejenom ve formatu 5G se velmi zfetelné projevil v ramci projektu
pilotnich mést pro 5G, jedna se ale o dlouhodoby problém. V tomto sméru stanovisko Ufadu
podporujeme. Vyznamnou veli¢inou pfi zfizovani siti elektronickych komunikaci vCetné
pfipojného vedeni pro mobilni sité, je ale také nepratelsky postoj nékterych obci k vystavbé
projevujici se obstrukcemi ve stavebnim Fizeni, nepfimé&fenymi poZzadavky na vedlejsi plnéni
pfi vystavbé (Casto tfeba pozadavky na opravu dopravni infrastruktury v obci z prostredk
stavebnika) a vysokymi nahradami za vécna bfemena souvisejici s umisténim infrastruktury
telekomunikacénich siti.

. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

(Cesky telekomunikaéni ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazorm pfihlédne pfi
koneéném znéni opatieni, avSak nevyporadava je.)

1. Stanovisko €. 1 k celému textu navrhu

Navrhovanou do€asnou regulaci relevantniho trhu velkoobchodniho pfistupu k mobilnim
sluzbam, ur€eni podnikd s vyznamnou trzni silou a ulozeni doCasnych povinnosti tak, jak je
uvedeno v predlozeném navrhu opatfeni, vnimame nejen jako pozitivni krok sméfujici
k pfiznivéjSi hospodarské soutézi a mitigaci extrémnich trznich nerovnovah dopadajicich ve
formé vysokych cen i na spotfebitele. Tento krok vnimame v sou€asné dobé jako naléhavé

nutny pro udrzitelnost jakéhokoliv dal$iho fungovani MVNO v Ceské republice.

V navaznosti na bezprecedentni hromadné ukonceni smluv poskytovatelem velkoobchodnich
sluzeb T-Mobile Czech Republic a.s. v roce 2021 se nase spole¢nost dostala do prekérni
situace, kdy z dlvodu prostojl spolecnosti T-Mobile ve vyjednavani o nové smlouvé o
velkoobchodnim mobilnim pfistupu nema dodavky velkoobchodnich mobilnich sluzeb
formalné zasmluvnény. Z obchodniho styku s jinymi mobilnimi virtualnimi operatory se pfitom
dozvidame, ze i jini mobilni virtualni operatofi se nachazeji v obdobném postaveni a mnoha
dalSim MVNO smlouvy o zajisténi mobilniho pfistupu zaniknou ke dni 15. bfezna 2022, aniz
by tito operatofi méli sjednany smlouvy navazujici. Z uvedenych divodi mame za to, Ze je
naléhavé nutné navrhovanou regulaci pfijmout co nejrychleji tak, aby bylo pfredejito vzniku
plosnych vypadkd maloobchodnich sluzeb mobilnich virtualnich operatorll u koncovych
zakaznikl a jinych negativnich efektu spojenych se smluvni nejistotou.

Jak vyplyva z nasi obchodni praxe, velkoobchodni nabidky velkych infrastrukturnich operatort
neumoznuji replikaci jejich maloobchodnich sluzeb dokonce ani bez zapocteni fixnich nakladd
MVNO a bez jakéhokoliv zisku. Tuto skute€nost jsme ve vztahu ke spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. demonstrovali na tfech rdznych modelovych pfipadech, aniz by nase vypocty
byly ze strany této spoleCnosti jakkoliv vyvraceny. Tato nereplikovatelnosti nabidek nam
znemozfiuje smysluplnou uc€ast na hospodaiské soutézi v ramci maloobchodniho trhu a
v segmentu mobilnich sluzeb nasi spole€nosti plsobi dlouhodobé ztratu v fadech miliona K&
rocné.
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Replikovatelnost maloobchodnich nabidek infrastrukturnich operatorli je pfitom dle
dostupnych dat jesté horsi, nez jak se podava z predlozené analyzy. Je tomu tak proto, Ze
analyza — jak sama pfiznava — nereflektuje retencni a jiné ,necenikové” nabidky velkych
operatoru, které mohou mit vyznamny vliv na chovani zna¢né ¢asti koncovych uzivatelu.

Ze shora uvedenych divodu plati, ze podminky vedou k rapidnimu vytla¢ovani MVNO z trhu.
V poskytovani efektivnich MVNO sluzeb brani nereplikovatelnost maloobchodnich nabidek
infrastrukturnich operatord vyvérajici zejména z vysoké cenové hladiny velkoobchodnich
sluzeb, nedostate¢né dostupnosti datovych sluzeb a limitujicich smluvnich podminek. S
ohledem na vysoké bariéry vstupu na trh a silné etablovanou pozici tfi velkych MNO, neni bez
regulace zlepSeni, ba ani udrzeni stavajiciho stavu mozné.

2. Stanovisko ¢. 2 k fadkiim 152 az 164

Potvrzujeme nazor Ufadu o tom, Ze diivodem odchodu MVNO z relevantniho trhu jsou
zpravidla nepfiméfené cenové podminky velkoobchodnich nabidek, které ani bez zapocteni
fixnich nakladi a bez jakéhokoliv zisku neumozriuji replikaci maloobchodnich cen MNO.
V ramci vyjednavani o nové smlouvé se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. jsme tuto
skute¢nost demonstrovali na tfech modelovych pfipadech tarifli napfi¢ celym spektrem sluzeb.

3. Stanovisko ¢. 3 k radkim 1495 az 1497

V souladu se zjisténimi Ufadu potvrzujeme klicovou roli datového komponentu
maloobchodniho mobilniho produktu. Lze pfitom pfedpokladat, Ze datové sluzby budou do
budoucna zakaznickym preferencim koncovych uzivateli zcela dominovat, nebot, jak
potvrzuje i sama analyza na fadcich 839 az 853, znacna &ast zakazniku vyuziva sluzeb
socialnich siti a platforem pro pfimou komunikaci, které tradi¢ni hlasové sluzby a SMS
nahrazuji. Pravé nemoznost poskytovat za konkurenceschopnych podminek mobilni datové
sluzby je jednim z nejmarkantnéjSich faktorl pro nynéjSi maly zajem zakaznik( o sluzby
virtualnich mobilnich operator(.

Datum: 7. bfezna 2022
Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby:

Ing. Pavel Precek, prokurista

— S e
Podpis opravnéné osoby’): /%Z /’L%

*) V pfipadé zaslani tohoto formulare elektronickou po$tou nutno opatfit pFislusnou datovou zpravu uznavanym
elektronickym podpisem.
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