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I. OBECNE PRIPOMINKY KE TRETIM NAVRHU REGULACE
VELKOOBCHODNIHO TRHU MOBILNICH SLUZEB

CTU dne 17. 8. 2022 zahijil jiZ poétvrté za posledni rok vefejnou konzultaci k uplatnéni
pfipominek k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu ¢. A/3/XX.2022-X, trhu ¢ 3 —
velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam, a to po rozhodnuti Evropské komise ¢. C(2022)
888 final o zpétvzeti navrhu opatfeni oznameného Evropské komisi a nasledném pokusu o obejiti
evropskych i ¢eskych pravnich predpist, kdy CTU zcela v rozporu s faktickjm stavem tvrdil, Ze
postupuje podle § 131 odst. 5 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nckterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), jez byl nakonec zastaven jiz
rozhodnutim Rady CTU. CTU tak pokracuje v nepfiméfeném a neefektivnim zatéZovani
podnikatelskych subjektt, kdyZz ve stejném obdobi jako stavajici vefejna konzultace probiha ¢i
probihalo mnoho dalsich vefejnych konzultaci, z nichZ nékteré obsahuji navrhy, které mohou mit
zasadni dopad na trh elektronickych komunikaci nebo napfiklad oteviel vybérové fizeni na
poskytovan{ dvou dil¢ich univerzalnich sluzeb na dalsi 3 roky. Kapacity podnikatelskych subjektu
opravdu nejsou neomezené a je nutné si uveédomit, ze opakované zasobovani podnikatelskych
subjekti nesmyslnymi navrhy CTU, které si za penize dafiovych poplatniki na jejich zpracovani
najima dalsi a dalsi externi poradenské spolec¢nosti a poradce, vyrazné znesnadnuje podnikani
v Ceské republice.

CTU tak postupuje nepfiméfené, kdy? se po jednoznaéném vyjadieni Evropské komise a
relevantnich nevypofadanych pfipominkach spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen
nspolecnost O2%) snaZi opétovné zahajit proces umozinujici mu regulovat velkoobchodni
trh pfistupu k mobilnim sluZbam, a to i pfesto, Ze situace na trhu nepfinesla Zadné zasadni

zmény, které by CTU mély vést k opakovanému zahajeni ji¥ jednou zamitnuté analyzy

s cilem regulovat trh. Naopak, ceny i nadale klesaji, jak je vidét i z mezinarodnich srovnani
a operatofi pfichazi s novymi nabidkami. Analyza je opétovné zcela zfejmé pfipravena
z registru smluv' & informaci zvefejnénych v médiich.” Podrobnéji tyto skutecnosti rozvadime
v odstavcich na konci této kapitoly. Nové znéni analyzy pfitom nepfinasi zadné nové relevantni
poznatky, ani nepfedstavuje zadnou vyznamnou negativni zménu na trhu elektronickych
komunikaci, kterdi by odavodfiovala opétovnou snahu CTU o jeho regulaci. Timto
bezprecedentnim postupem neumérné a nepfiméfene zatézuje podnikatele v elektronickych

komunikacich a velmi zneatraktiviiuje podnikatelské prostfedi v Ceské republice, coz ma mimo

jiné negativni vliv na objem investic, které jsou podnikatelé v elektronickych komunikacich ochotni

! https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani

2 Napt. https://www.el5.cz/byznys/technologie-a-media/ cesky-telekomunikacni-urad-utraci-miliony-za-externi-
pravniky-pritom-ma-desitky-vlastnich-1390274
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v Ceské republice vynakladat, a to navic v dobé, kdy je vice nez dfive potieba digitalizace procest

a celé ekonomiky.

CTU piekotné predklada jiZ &tvrtou verzi analyzy relevantniho trhu (patrné neni nahoda,
Ze dalsi navrh analyzy byl zvefejnén pfesné 6 mésicti po rozhodnuti Evropské komise o
zpétvzeti navrhu opatfeni) a dochazi k nelogickym a vzajemné si odporujicim propojenim
v dokumentu, kdy po pfedchozi verzi, patrné po pfipomince spole¢nosti 02, v aktualni
verzi CTU odstranil oproti pfedchozimu navrhu Cast C — Uvod k analyze relevantniho trhu
€. 3 (s. 3-65 ptivodniho navrhu), ale nadale se odkazuje na stranky a souvislosti, které jiZ
stavajici verze neobsahuje. Vysledkem je opétovné absolutné nepiehledny a nevérohodny
dokument, ktery je uSity velmi horkou jehlou externich nekompetentnich a podivnych
poradenskych spoleénosti. Analyza je zahlcena opakovanou snahou CTU vypofadat se
s namitkami nejriiznéjsich subjekti a zoufalym vnasenim nesmyslnych myslenek vlastnich
¢i myslenek externich poradcii. Véfime, Ze spravnym a nezaujatym postupem zohledfiujici
faktickou trZni situaci a podané pfipominky by bylo faktické ,,odstranéni* (pfehodnoceni
vysledku) i druhé poloviny tohoto neusp&§ného a nakladného dobrodruzstvi CTU.

Spolecnost O2 odkazuje na pfipominky uplatnéné v mnoha pfedchozich vefejnych konzultacich
tykajicich se regulace pfistupu k mobilnim sluzbam na velkoobchodnim trhu, z nichz vétsina je
bohuzel platnych i nadile, jelikoz CTU se k vypofadani jednotlivich piipominek stavi velmi
zvlastné, jak prokazalo i rozhodnuti Evropské komise. Nékteré z nich tedy opétovné predkladame
1 nyni, avsak u vétsiny z nich dopliujeme jejich odtvodnéni tak, aby reagovalo na nové, avsak stale
slabé, argumenty CTU. Vétime, Ze CTU bude tentokrat reagovat na piipominky v celé jejich §ifi, a
to vcéetné dilcich boda v odavodnénich k jednotlivym kapitolam. Tento apel totiz bohuzel
v posledni konzultaci nebyl vyslysen a CTU zveiejnil pouze ramcové vypotadani vyjadtujici se
pouze k tomu, k ¢emu se CTU vyjadfit chtél a nereagujici na velké mnozstvi zasadnich pfipominek,
které, pokud nebudou nalezit¢ vypotadany CTU a nebudou zohlednény v analjze a jejich
vysledcich, budou jisté zohlednény Evropsku komisi v jejim dal$im rozhodnuti v této véci.

Zarovenn musime vyjadfit velky povzdech nad tim, Ze v dobé pfed i v probihajicim
pfedsednictvi Ceské republiky v Radé EU dokazal CTU svym nelogickym a nesmyslnym
postupem vyrazné zhorSit vztahy s pfisluSnymi evropskymi institucemi. Evropska komise
totiZ byla v posledni dobé nucena nékolikrat zastavit analyzy trhu. Nyni po neuspésném
pokusu o obejiti pravnich pfedpisti a pifes relevantni pfipominky trZnich subjekti
pravdépodobné pfeda Evropské komisi dalsi principialné stejné zpackanou verzi analyzy
mobilniho trhu, byt pro krat§i Casové obdobi, které neodpovida regulacnimu ramci
stanovujicimu lhiitu 5 let pro zajiSté€ni stability na trhu a pfiméfenosti.

Stejné tak jsme toho nazoru, ze CTU sv§m postupem, kdy opakované, a dalo by se jiz fict
kontinualné, predklada analyzu trhu z duvodu udajné ,,vysokych cen dat™ a tuto svoji zcestnou
myslenku se neustale snazi prezentovat v médiich, vytvafi téma tam, kde jiz prakticky neexistuje.
Jak nazorné prezentujeme v nasich pfipominkach, vefejné dostupné ceny mobilnich tarift v¢. téch

uplné neomezenych jsou dnes v CR na takové urovni, ze ve srovnani s jinymi komoditami dnes
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netvofi vyznamny naklad a na rozdil od nich jejich cena pfesto nadale klesa. Jejich role a frekvence
vyuzivani v pracovnim i osobnim zivot¢ pfitom neustale roste.

Jak z naSich pfipominek opakované vyplyva, nemyslime si, Ze by test tfi kritérii a analyza
tthu mohla vzhledem k tr#ni situaci v Ceské republice pf¥i aplikaci spravného postupu ze
strany CTU principialné vyjit ve prospéch potfeby uloZeni regulaénich opatfeni. Nase
pfipominky tak nesméfuji pouze k diléim bodum analyzy, které CTU vitézoslavné
pfeformuluje nebo z analyzy odstrani v jeji Ctvrté, paté, Sesté atd. verzi. Mnoho z nich
smé&fuje k celému vyhodnoceni dil&ich kritérii. To Ze CTU jiz &tyfikrat (i dle svého usudku)
nedokazal zpracovat analyzu v takové kvalité, aby mohlo byt notifikovana Evropskou
komisi, a pfesto nezménil zavér ani jednoho dil¢iho kritéria svéd¢i o tom, Ze jeho postup
neni v souladu se zakonem nestranny, ale jak bylo dokonce nékolikrat prezentovano
pfedsedkyni Rady CTU Mgr. Ing. Hanou Tovarkovou, podléha podle ni politickému,
populistickému ¢i jinému tlaku.

JestliZe v téchto naSich pfipominkiach mluvime o tom, Ze tento dokola se opakujici
nesmyslny proces, ktery vede zcela zbytecné a neefektivné k obrovskému plytvani zdrojt
na strané CTU i na stran& pfipominkujicich subjekti, je vykonavan CTU, tak je tomu jen
proto, Ze formalné je opravdu vykonavan CTU a schvalovan Radou CTU, a proto je nutné
to takto do pfipominek striktné uvadét. Ve skutecnosti se domnivame, Ze tento proces je
mnohem spie direktivné fizen pfedsedkyni Rady CTU Mgr. Ing. Hanou Tovarkovou,
ktera k tomu vyuZiva ji vybrané externi poradenské firmy, se kterymi za tim ucelem
opakované uzavira dalsi a dalsi smlouvy o externi spolupraci.

To je patrné z veiejného registru smluv, kde je jasné vidét, Ze predsedkyné Rady CTU pro tyto
aktivity pfevazné vyuziva najaté externi firmy namisto toho, aby vyuzivala svého rozsahlého
odborného ufednického aparatu, ktery ma k dispozici. Kromé zfejmé neodbornosti to vede
k bizarnostem, kdy v textu navrhu analyzy nachazime slovenska slova (pfedchozi verze analyzy),
protoze jedna z externich poradenskych firem byla zrovna ze Slovenska. Jen dosavadni finanéni
prostiedky vydané CTU na tuto externi spolupraci &ini nejméné 13 mil. K&, aviak spise jde
jeSté o mnohem vyssi celkovou Castku, protozZe Cast kontrakti je uzavirana jako ramcové
smlouvy a nelze tedy pfesné rozkliCovat podil ¢innosti tykajici se analyzy mobilniho trhu.
Tyto finan¢ni prostfedky statu jsou rozdélovany mezi fadu firem, z nichZ u nékterych je
jejich odbornost a kompetentnost pro tuto aktivitu pochybna nebo zjevné nulova. Cela

aktivita tak pusobi jako zbytecné plytvani vefejnymi prostfedky.

Z vy$e uvedeného plyne, 7e naprosto neni ziejmé, pro¢ pfedsedkyné Rady CTU vyuZiva v
tak vysoké mife externi poradenské spole¢nosti na pravni sluzby, kdyZ disponuje svym
rozsahlym odbornym aparatem afedniku. Zcela nejasné pak je, podle jakych kritérif a podminek
predsedkyné Rady CTU vybira externi poradenské spole¢nosti, kdy u nékterych zcela zjevné chybi
jakékoliv reference pro problematiku zpracovani analyzy mobilntho trhu a navrhu regulace
telekomunikacniho sektoru. Samozfejmée v této souvislosti se logicky nabizi i otazka, pro¢ jsou
nckdy zvoleny castky zakazky tésné pod hranici limitu pro vefejné zakazky a proc¢ jsou vybirany
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stale nové poradenské firmy3. Pokud je po vefejné konzultaci tfeba néco upravit, piipadné je
objevena chyba v dokumentu, pro¢ tuto chybu neopravuje odpovédny subjekt, ktery za piipravu
analyzy jiz dostal zaplaceno? Predpokladime, Ze CTU bohuzel ani nevymaha finanéni kompenzace
nebo sankce po téchto externich poradenskych firmach za chybné provedené analyzy. Vibec neni
ziejmé, za jakou &ast analyzy odpovida CTU. Nejedna se nahodou o outsourcing statni spravy?

7. vetejné dostupného planu kontrol NKU je ztejmé, Ze na CTU v soucasné dobé probiha kontrola.
V jakém stavu je tato kontrola, jakym oblastem se vénuje, zda je jiz k dispozici zavérecny nalez a
pokud ano, co je jeho obsahem, nam vsak zatim neni znamo.

Spole¢nost O2 upozornuje, Ze pfipominky obsahuji obchodni tajemstvi, které je naleZit¢
ozna&eno a #ada CTU o znepfistupnéni této &asti dokumentu.*

3 Jde napiiklad o spole¢nost ECOVIS FACTA a.s., publikovano v registru smluv 17. 8. 2022, zakazka na poradenstvi
ve vysi 1 950 000 K¢, pficemz tato spole¢nost se podle vefejné dostupnych zdroji zabyva ucetnim a dafiovym
poradenstvim a ze by ptsobila v této vysoce odborné problematice nikdy nikdo neslysel:
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21373567

4 [zacatek obchodniho tajemstvi] (...) [konec obchodniho tajemstvi]
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II. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU
OPATRENI:

1. ZASTAVENI ANALYZY RELEVANTNiHO TRHU, KTERY NENi UVEDEN
V DOPORUCENI KOMISE

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

Na zakladé neopodstatnénosti snahy Ceského telekomunika&niho t¥adu o zpracovani
analyzy relevantniho trhu, ktery neni soucasti aktualniho Doporuleni Komise’,
navrhujeme zastaveni celého procesu analyzy tohoto relevantniho trhu a na zakladé
nového tfikriterialniho testu jeho vyfazeni z Opatfeni obecné povahy ¢.
OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.

Odtavodnéni:

Spolecnost O2 je i nadale toho nazoru, Ze vymezeni a analyza relevantniho trhu mimo
Doporuceni Komise je neopodstatnéna.

Na zamysleném trhu dochézi k ac¢inné konkurenci, coz mimo jiné dokazuiji:

- Casté zmény produktového portfolia ve vefejnjch cenicich jednotlivych trinich subjektt a
jejich z toho plynouci diferenciace a variabilita vcéetné vzajemnych kombinaci s dal$imi
produkty a dopliikovymi sluzbami, coz mimo jiné dokazuji v navrhu analyzy absolutné
neaktudlni, a tedy nerelevantni data o cenach na maloobchodnim trhu, k ¢emuz se
spole¢nost O2 blize vyjadfuje dale,

- mnoho kratkodobych i dlouhodobych marketingovych akei s cilem zaujmout a ziskat nové
zakazniky, a to pfedevsim zakazniky konkurence (vzhledem k vysoké penetraci sluzeb na
trhu), a to jak ze strany MNO, tak ze strany MVNO,

- existence retencnich a jinych nevefejnych nabidek pro koncové zakazniky,

- vysoky pocet pfenesenych telefonnich ¢isel dokladajici migrace zakaznikd mezi
poskytovateli.

CTU by tak mél pfistoupit k zastaveni a zruseni tohoto bezprecedentniho postupu obdobné
jako v roce 2015 pfi analyze tehdejstho trhu ¢. 8.

Uvadéné srovnani ze zpravy Evropské komise Mobile Broadband Prices in Europe spole¢nost O2
opakované¢ zpochybmiuje a upozorniuje na metodické problémy a mezinarodni nesrovnatelnosti.
Jedna se o ceny aplikované pouze na mensi ¢ast trthu (v¢. casti rezidentntho segmentu) a

5> Dopotuceni Komise (EU) 2020/2245, ze dne 18. prosince 2020 o relevantnich trzich produktt a sluzeb v odvétvi
elektronickych komunikaci, které pfipadaji v tvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace.
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nereflektujici tak realnou nabidku ani stav na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice. Zprava
totiz mimo jiné nepocita jak s nevefejnymi cenami, tak ani s tarify balickujici vice sluzeb
dohromady. Obé tyto kategorie maji pfitom v Ceské republice rostouci zastoupeni a velmi

nabyvaji na vyznamu v ramci hodnoceni celého trhu.

K cenové regulaci na zamySleném trhu nedochazi v Zadném staté Evropské unie,

pficemz poslednim statem regulujici tento trh byl do roku 2019 Kypr, kde napiiklad doslo
k umoznéni pfenositelnosti ¢isel az v roce 2017, neexistuje tam zadny virtualni operator a na
trhu existuje vyrazné¢ dominantni operator. Predpoklady, na zakladé¢ kterych Kypr pfistoupil
v ramci provedeného tifkriteridlnfho testu k vylouceni trhu a které mohou ve svétle
nesrovnatelné vy$sf soutéini Grovné a regulaéni zatéze mobilnich opertord v Ceské republice
(danych mimo jiné povinnostmi vyplyvajicimi z pfidéla radiovych kmitoctd) pusobit az
Gsmévné, ma CTU k dispozici. Evropska komise neméla ke zruenf relevantniho trhu na rozdil
od CTU predlozeného tifkriteridlniho testu Zadné komentate. Unikum pifpadného zavedeni
této regulace v Ceské republice by znamenalo naruseni probihajicich trznich konkuren¢nich
procest a zastaveni ¢i omezeni pfirozeného rozvoje trhu, a to v obdobi pro celou
ekonomiku kriticky dulezitém rozvoje siti 5G. Jak navic ukazujeme v nasich pfipominkach,
Ceska republika neni cenové vychylena oproti jinym zemim, a to i pies svou ne piili§ vyhodnou
velikost a velmi vysokou kvalitu a dostupnost mobilnich siti.

STAZENI ANALYZY TRHU PRO NELEGITIMNI DUVODY JEJiHO ZPRACOVANI

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenif navrhu opatfeni:

Na zakladé ziejmych nelegitimnich dtvoda zpracovani analyzy trhu navrhujeme
staZeni navrhu analyzy a pfehodnoceni zafazeni trhu do relevantnich trhd v ramci
zpracovani nového tfikriterialniho testu zohlednujiciho pfipominky sektoru a Evropské
komise.

Odtavodnéni:

Ucelem analyz relevantnich trhi je zajisténi hospodafské soutéze na trzich, kde v danou chvili
selhavaji trzni procesy s pfedpokladem, Ze toto selhani bude nadale trvat i po vymezené
budouci obdobi. Z obsahu pfedlozeného navrhu analyzy je zfejmé, Zze primarnim cilem, ktery
CTU sleduje, neni zajisténi hospodafské soutéZe, ale ovlivnéni cenové hladiny na
maloobchodnim trhu. Nejzfejméjsi je to ze skutecnosti, ze viznamna ¢ast navrhu analyzy trhu
se vénuje praveé cenové hladiné na maloobchodnim trhu. Pifpadné teoretické dokonceni
zamysleného procesu a nasazeni tidajné nutnych napravnych opatfeni ze strany CTU
by pfitom s velkou pravdépodobnosti znamenalo naopak vyznamné zhorSeni pozice
virtudlnich operatori implikujici mimo jiné 1 silnou konsolidaci trhu za ucelem zajisténi
fungovani na neinosné nizké cenové urovni. Od virtualnich operatort by se totiz po regulaci
velkoobchodnich cen ocekavalo, Ze na sit’'ové operatory vyvinou dostate¢ny komeréni tlak, aby
ke snfzeni koncovych cen skutecné doslo. Role virtualnich operatora na trhu pfitom nikdy
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nebyla a ani nemohla spocivat v suplovani 4., 5. a dalstho sit‘ového operatora, ale obslouzit
konkrétni trzni segment, ktery nemusi byt pro sitového operatora dostatecné zajimavy, a na
tomto segmentu pfinaset zakaznikiim, ktefi poptavaji alternativni nabidky, osobni pfistup,
kvalitni sluzby a inovace za dlouhodobé udrzitelnych a ziskovych podminek. Cenova regulace
daného trhu by tyto cile zcela jist¢ podkopala a virtualni operatory a jejich celkovou pozici na
trthu poskodila. Jakakoliv cenova regulace pfedné¢ vede k deformaci trhu a neochoté
regulovanych subjektli inovovat a investovat do produkti a technologii, které nasledné
vyuzivajf i virtulni operatoti. Ufad tedy ve svém navrhu uz Zadnym zptisobem nefesi a
v navrhu analyzy nedomysli, co se stane s virtualnimi operatory ve chvili, kdy by doslo
k zamy$lenému sniZeni maloobchodnich cen’. V takovy okamzik uZ dle CTU pro
regulaci pravdépodobné nebude diivod, ale ceny na trhu budou jiZ tak nizko, Ze pro
virtualni operatory nebude Zadny prostor pro ziskové podnikani a budou tedy nuceni
podnikani ukoncit. Virtualni operatofi by v této hie tedy jen plnili roli takzvanych
»uZiteCnych idiota*, ktefi maji pomoci nepatficné suplovat roli 4. sitového operatora,
pfispét ke kratkodobému celkovému propadu maloobchodnich cen na neunosnou
miru, a po jejich sniZeni byt odsouzeni k zaniku za pfihlizeni CTU, jeho# hlavnim
pfedmétem zajmu neni v souladu s Gcelem trZnich analyz posileni konkurence a
diverzity na trhu, ale jen kratkodobé ovlivnéni ceny pro koncové zakazniky. Opatieni
by tak pouze vyznamnym zpuisobem negativné ovlivnilo kvalitu mobilnich siti a v nich
dostupné inovace a zpusobilo zvySeni trZini koncentrace. Efekty pfili§ nizké cenové
hladiny a nasledné zvySeni koncentrace trhu a zaostavani v rozvoji sluZeb
elektronickych komunikaci Ize pozorovat na nékolika evropskych trzich.

V mésicich pfedchazejicich zvefejnéni prvniho navrhu analyzy navic predsedkyné
Rady CTU v médiich opakované pfedjimala vysledek analyzy’ a prakticky pfiznavala, Ze
primarnim cilem neni zajisténi hospodafské soutéze. Za minimalné velmi problematické lze
pak povazovat vefejné prohlaseni predsedkyné Rady CTU na konferenci Kam kridi
telekomunikaini sité Plzeri 2021, kde vefejné vyzvala cast trznich subjektt k podpofe vysledku
navrhu analyzy ve vefejné konzultaci a zkritizovala postup Evropské komise.® Nelze prokazat,
zda v této véci CTU jesté urputnéji ,,doporucuje éasti trznich subjektd postup v této véci i
mimo vefejna prohlaseni, ale lze to pfedpokladat. Tento postup regulatora, ktery ma
fungovat nezavisle a nestranné a ctit zakon’, nelze vzhledem k silnym indiciim o

¢ Ufad moznd tyto aspekty ve svém navrhu analyzy nerozebird z Cisté¢ ucelovych davodd, protoze by se ukazala

nesmyslnost celého jeho postupu v celé své nahoté.

Napiiklad https://atchiv.hn.cz/c1-66966260-jak-na-ceny-mobilnich-dat-statni-urad-hodla-omezit-velke-hrace-a-

podporit-male-operatory.

8 Zaznam zde - https:/ /www.youtube.com/watch?v=RnoHuaKGnPc.

9 Zejména pravidla, ze ufad jako spravni organ, ktery rozhoduje, nemtze dopfedu pfedjimat svd rozhodnuti a vysledky,

které by si pral dosdhnout, natoz ovliviiovat své postupy pusobenim a nabaddnim vybranych ucastnika trhu, co majf

délat v pribéhu tohoto procesu, aby se potvrdil vysledek podle predstav CTU.
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ti&elovosti celého postupu CTU povaZovat za pHijatelny. Zpracovani viech navrhi analyzy
podle naseho nazoru téz vykazuje znaky mozného politického zadani od pfedchozi vladni
garnitury pro narodniho regulatora, ktery ma vsak fungovat nezavisle na politické moci.
Zvefejnéni druhého navrhu analyzy pouhé 2 tydny pfed terminem konani voleb do poslanecké
snémovny, pficemz pfed timto zvefejnénim uplynulo velmi dlouhé obdobi bez postupu',
zvetejnéni posledni analjzy v dobé, kdy ma dojit k obsazeni uvolnéného mista v Radé CTU,
toto podezieni o ucelovosti celého jednani CTU jen dale zvysuje.

Spolec¢nost O2 netvrdi, Ze podpora MVNO formou zajiSténi jejich pfistupu k
velkoobchodnim vstuptim je nelegitimni. Rozporujeme viak zptsob, jakym chce CTU
k této podpofte pfistoupit. Jak vyplyva z navrhu analyzy i nasich pfipominek, pfistup MVNO
k siti sitového operitora je v Ceské republice zajistén jak obchodnim, tak regulovanym
zpusobem, o ¢emz sveddf jak pocet MVNO v Ceské republice, tak zvefejnéné referencni
nabidky. Nedomnivime se pfitom, Ze by podil MVNO na trhu v Ceské republice mohl byt
dlouhodobé zvysen a jejich pozice posilena opatienimi, které CTU navrhuje, ba pravé naopak.

ZDUVODNENI ZPRACOVANI ANALYZY RELEVANTNIHO TRHU A ROLE
EXTERNICH SUBJEKTU

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfen:

Vysvétlit roli externich subjektt a jim stanoveného zadani pfi zpracovani analyzy
relevantniho trhu.

Odtavodnéni:

V zafijovém navrhu analyzy se na fadku 870 objevuje text ,Soudasné je CTU
doporuceno sledovat (...)“a na fadku 2625 se objevuje text ,,Proto je navrhovino, aby
CTU uplamil (...)% Dale je pak napfiklad v grafu 26 slovenstina misto &estiny (!).
Zarovei Ize z vefejného registru smluv zjistit, ze CTU uhradil minimalné 13 miliéna K&
nékolika externim pravnim a ekonomickym poradciim na zpracovani a podporu
analyzy mobilniho trhu, z nichz nékteré subjekty maji minimalni ¢i Zadnou podnikatelskou
historii anebo nabizi sluzby nesouvisejici se zpracovanim analyzy, které by ukazovaly jejich
odborné pfedpoklady pro provedeni této prace.

Nezpochybtiujeme roli a opravnénost externi poradenské podpory CTU, nicméné jsme toho
nazoru, ze tak zasadni regulacni dokument, jakym je analyza relevantniho trhu, by mél byt
primarné zpracovavan odbornym aparitem, ktery ma CTU k dispozici, jak tomu bylo
v minulosti u jinych analyz relevantnich trhu, které nebyly jako v tomto piipadée nerespektujic
evropsky regulacni ramec, délané narychlo a ucelové externimi subjekty s zadnou nebo

10 Jak plyne z celého naseho stanoviska a argumentace, kterou zde predkladame, CTU nemél ani v minulosti jediny

duvod se k tomuto svému postupu uchylovat.
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irelevantni minulosti a pfedpoklady pro tuto ¢innost. Ostatné pro to byl CTU ziizen a mé takto
fungovat jako ustfedni organ statni spravy placeny z vefejnych penéz danovych poplatnika.
Jeho zakladni Cinnosti nelze ,,privatizovat® zadavanim kompletnich zakazek na
zpracovani externim subjektim v tak vyznamné &innosti CTU jako je zpracovani
analyzy relevantniho trhu a vSech s tim souvisejicich ¢innosti, kdy jsou pfislusné
odborné ttvary CTU poniZeny do role pouhych ptipadnych ,,postovnich dorudovateli
a kontrolorii prace externich subjekta'. Mimo samotného zpracovani analyzy méa pak CTU
externtho poradce také na ,,Podporu Klienta [CTU] pri jedndni s Uradem pro ochranu hospodirské
soutée (ddle jen ,,UOHS ) ve vécech, které Klient s UOHS povinné projednava“. CTU ma tak jako
ustfedni organ statni spravy externfho poradce na jednani s jinym dstfednim organem statni
spravy. Z dokumentu, zejména ve véci nepropojovani nékterych skutec¢nosti a informaci CTIU
znamych, jasné vyplyva, ze byl primarné nebo zcela zpracovan externim soukromym subjektem
nebo vice subjekty sjasnym zadanim a pfedem stanovenym cilem a tim jsou posileny
pochybnosti o jeho spravnosti.

Z dikce aktualniho navrhu analyzy i nadale vyplyva, Ze byla zpracovana zcela nebo z podstatné
asti externimi subjekty. CTU by mél vysvétlit, zjakého davodu povaZuje takto
vyznamnou ucast externich soukromych subjekt na stanovovani a zavadéni
vyznamnych regula¢nich opatfenich ze strany regula¢niho organu za opravnéné a
vhodné. Zaroveti by mél CTU prokazat, %e nedochézi k nezakonnému ovlivnéni trhu
ze strany soukromych spoleCnosti s nejasnymi motivacemi a podnikatelskym
napojenim. Ni¢emu z toho CTU nedostal.

ROZHODNUTI KOMISE A STANOVISKA BEREC K PREDCHOZI VERZI ANALYZY A
PRIJETI OPATRENI (S. 3-5)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Zohlednéni argumentid uvedenych v odivodnéni téchto pfipominek ve znéni této
kapitoly.

Odavodnéni:

K jednotlivym bodum v této kapitole uvadime:

1.V ptipominkach ke kapitole 1.1 ¢asti D na realnych datech ukazujeme, Ze tato informace
je nepravdiva a ve skutecnosti jsou ceny nizsi, a to i ve srovnani s jinymi zemémi EU, nez

uvadi srovnan{ prezentovana CTU.

11 Otazkou je, zdali v ptipadé tohoto navrhu analyzy relevantniho trhu a s tim souvisejicich ¢innosti nebyly potlaceny

i tyto podruzné role odbornych ttvari CTU, jak ukazuji napiiklad stopy na nékterych mistech analyzy, které uvadime

Vv textu vyse.

10/45



O,

V pfipominkach ke kapitole 1.1 ¢asti D na realnych datech ukazujeme, Ze tato informace
je nepravdiva a MVNO v¢. nezavislych jsou schopni svymi nabidkami konkurovat MNO.

V pfipominkach ke kritériu 3K testu ¢ 1 prokazujeme, Ze tento pfedpoklad je
nepodlozeny.

. Jak opakované upozorfiujeme CTU, data, ze kterjch vychazi jsou nesmyslna. Bohuzel
CTU na tuto skute¢nost nijak nereaguje, co? svédéi o jeho neprofesiondlnim piistupu
k vyporadavani pfipominek.

Podminky aukce na pasmo 700 MHz stanovily povinnost piistupu ke sluzbam
poskytovanym v tomto pasmu, nikoliv k technologii 5G. S ohledem na to, ze napiiklad
spole¢nost O2 v tomto pasmu nyni poskytuje sluzby LTE a do budoucna lze pfedpokladat
vyuziti technologie DSS (4G a 5G zarovet) je ¢ast argumenti uvedenych CTU nespravna.
Dale s ohledem na logickou propojenost povinnosti z ,,LTE® a ,,5G* aukce spolecnost
O2 v referenc¢ni nabidce pro Light i Full MVNO umoznuje piistup k celé siti LTE i 5G.

Tento argument je zavad¢jici. Na ceském trhu je 125 MVNO a je zfejmé, ze ¢ast z nich se
na trhu neudrzi napftiklad z toho duvodu, ze se nékterym subjektim nepodafi ziskat
dostatecny pocet zakaznikd umoznujici ziskové podnikat (obdobné jako v jakémkoliv
jiném trhu). Nestabilita trhu a trznich podild pfi neklesani celkového trzniho podilu
MVNO je znimkou konkurenéniho prostiedi. Taktéz CTU postupuje tendenéné, kdyz
upozornuje pouze na MVNO opoustéjicich velkoobchodni trh, nikoliv v§ak uz na MVNO
pfichazejici na velkoobchodni trh, kterych bylo napiiklad v roce 2020 vice nez MVNO trh
opoustejicich. Kromé toho se ukazuje, Ze o cesky trth by mohli redlny zajem i velci

zahrani¢ni MVNO. [zatatek obchodniho tajemstvi] |G

I (<onec obchodniho tajemstvi]

Zaprvé se jedna o spekulativn{ prohlaseni a zadruhé odkazuje na nesmyslny vyvoj ceny za

MB v roce 2020 a 2021. Realné samozfejmé k Zadnému nartistu velkoobchodni ceny
dat nedoslo, a to minimalné ze strany O2, naopak doslo k poklesu této ceny.

Opét se jedna o spekulativni prohlaseni, které je, jak ukazujeme v nasledujicich
ptipominkach, navic postaveno na nepravdivém piedpokladu o nemoznosti
replikovatelnosti maloobchodni nabidky. Zajimavym aspektem v tomto bodé¢ je
pouZiti vyrazu ,,agresivni“ve spojitosti s tarifni nabidkou sit’ovych operatora, coz
odporuje hlavnim argumentim analyzy o tacitni koluzi a nekonkurencnimu
prostiedi.
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5. VYPORADANI PRIPOMINEK KOMISE DLE ROZHODNUTI ZE NE 17. UNORA 2022
(s. 5-12)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazenf textu ustanoveni navrhu opatfeni:

S ohledem k uvedenym argumentiim v odivodnéni uznat nékteré argumenty Evropské
komise a BEREC jako relevantni a v analyze nenapravitelné a zahajit novy tfikriterialni
test za uCelem vyfazeni tohoto relevantniho trhu ze seznamu relevantnich trh v OOP.

Odtvodnéni:

Jak jiz vyplyva z nasich piedchozich pfipominek, reakce CTU a dpravy v analjze relevantniho
trhu nepovazujeme za dostate¢né k vyporadani vSech pfipominek podnikatelskych subjekta
v pfedchozich konzultacich ani k vypofadani pfipominek Evropské komise a BEREC.
V nasledujicich odstavcich upozoriujeme na nckteré nedostatky, které ve vypotfadani
spatfujeme, pfipadné odkazujeme na nase relevantni pfipominky k dotcenym bodiam.

K vypotadani bodu 77, 78, 79, 80 a 81 uvadime, Ze nesouhlasime se zavérem, Ze narodni
roaming nebude mit vliv dfive neZ v roce 2024. Zaprvé si myslime, Ze povinnost
narodniho roamingu uZ ma nepfimé dopady na trh nyni a zadruhé, [zaCatek

obchodniho tajemstvi] [

BB (:oncc obchodniho tajemstvi] V pfipomince 83 CTU uvadi, Ze horizont
»nckolika let*“ odpovida obdobi do konce roku 2024. S takovou interpretaci

nesouhlasime. Evropskd komise ma na mysli horizont od uskute¢néni aukce, ve
kterém byla podminka uloZena, respektive nabyti pravni moci pfidéli radiovych
kmitoctd, které tuto povinnost ukladaji spole¢nosti O2 a pfiznavaji 3 subjektiim,
nikoliv horizont od dokonceni analyzy trhu. Tento horizont, jak prokazuji vySe
uvedené skutecnosti konci v roce 2022-2023.

K bodu 84 uvadime, ze jak prokazujeme ve srovnani situace na maloobchodnim trhu, nezda
se zdat dostupnych spolecnosti O2, ze by velkoobchodni nabidky neumoznovaly
replikovatelnost celého tarifniho portfolia sit'ovych operatort, coz napovida tomu, ze CTU
aplikoval ve svém testu pouze teoretické prumérné hodnoty za vSechny 3 sit’ové operatory
nesouvisejici s realitou bez ohledu na chovani zakaznika. Doplnéni Utadu k tomuto bodu, Ze
pfi stanovovani podminek 5G aukce vychazel i ze stanoviska EK| Ze by neme¢ly byt pfilis
omezujici vaci subjektim, které piislusné pridély vysoutézi, nepovazujeme za vazné minéné.
Podminky 5G aukce byly ve vétsiné aspektt, a ve véci velkoobchodniho pfistupu obzvlast,
nejptisnéjsi nebo jedny z nejptisnéjsich v celé EU.
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K bodu 85 uvadime, ze relevantni MVNO maji moznost na trhu vyvijet konkurenc¢ni tlak.
Subjekty, které vznikly pro obsluhu 100 SIM karet a nemaji zajem nebo dostatecny kapital pro
svij rozvoj logicky nemaji potencial vyvijet konkurenéni tlak na ostatni trzni subjekty.

K bodu 85 odkazujeme na pfipominky pfedlozené ke kapitole Hodnoceni miry konkurence
na maloobchodnim trhu, které prokazuji uéelovost tohoto srovnani ze strany CTU.

K bodu 94 a 95 opétovné uvadime, ze CTU sice tvrdi, Ze nevefejné nabidky nehraji na trhu
roli a jejich pocet se vyrazné snizuje, ale toto stanovisko, které odporuje jeho sdélenim
v pfedchozich letech, nijak nepodlozil. Spole¢nost O2 se naopak na zakladé svych zkusenosti
domniva, ze nevefejné nabidky hraji na trhu vyznamnou roli.

V pfipadé bodu 96 a 97 odkazujeme na pfipominky ke kapitole Hodnoceni miry konkurence
na maloobchodnim trhu. Vyvoj na trhu ani chovani trznich subjektt nenaznacuje, ze by
dochazelo nebo mohlo dochazet k tacitni koluzi.

K bodu 98 jsme nuceni podotknout, ze slovn{ spojeni ,,dobrovolné vydrazila® je zavadéjici.
Subjekty tcastnici se aukei kmitocth zvazuji vsechny aspekty jednotlivych strategii s ohledem
na stanovené podminky, tyto podminky vsak na sebe neberou dobrovolné. Vzhledem k tomu,
ze vsechny bloky mély povinnost zvefejnit referencni nabidku pro Full a Light MVNO, ale
pouze jeden blok (ktery ziskala spole¢nost O2) mél povinnost poskytnout narodni roaming za
regulovanych podminek véetné cenovych, vytvati na velkoobchodnim trhu zjevnou asymetrii,
ktera ovliviiuje pifstup jednotlivych sit'ovych operatora. Jednim z pifkladd muze byt to, Ze se
lze domnivat, Zze subjekty bez této povinnosti budou o takového zajemce soutézit tak, aby
vyhody z obchodni spoluprice s takovym velkoobchodnim partnerem pfipadly pravé jim,
avsak s pfihlédnutim k tomu, ze takovy hra¢ muze kdykoliv vyuzit regulovanou nabidku
spolecnosti O2.

K bodu 100 uvadime, Ze nesouhlasime s tim, Ze jsou trZni podily na trhu neménné.
Dlouhodobé dochazi k pfelivu casti baze, o Cem svédC¢i nezanedbatelny pocet
pienesenych Cisel mezi operatory.

K bodu 101 uvadime, ze dochazi pfesné¢ k tomu, co uvadi Evropska komise, tedy k setrvalému
poklesu nominalni cenové hladiny (navzdory poklesu hodnoty penéz) a vytvatfeni novych
diferencovanych produkti (napf. datové neomezenych tarifit, jejichz zavedeni bylo v Ceské
republice v mezinarodnim srovnani relativné brzké) nikoliv k neménnému stavu v dusledku
teoretického CTU uvadéného odvetného mechanismu. Vice k této problematice uvadime
v pfipominkach ke kapitole Hodnoceni miry konkurence na maloobchodnim trhu.

Veskeré statistiky o poctech pfenasenych Cisel mezi mobilnimi operatory (véetné
MVNO a poskytovateli mobilnich sluZeb), poklesu nominalni cenové hladiny,
vytvafeni novych diferencovanych produktii apod. ma CTU k dispozici, ale jaksi se mu
tyto informace tzv. ,nehodi do kramu* k zmanipulovani analyzy, aby vySla podle
pfedstav CTU k neopravnénému uvaleni regulace velkoobchodnich cen.

13/45



2

6. KOMPLETNI PREPRACOVANI CI VYRAZENI KAPITOLY 1.1 VYSOKE CENY
MOBILNICH SLUZEB V ZAHRANICNIM SROVNANI (8. 13-17)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

Vytvofeni vlastni cenové analyzy na zakladé CTU dostupnych dat a zména vyznéni této
kapitoly tak, e cenova hladina mobilnich sluZeb v Ceské republice vyrazné nevybo&uje
z evtopského priméru nebo zaclenéni jasnych a ziejmych argumentd, proc jsou
vybrana srovnani nerelevantni a tyto skute¢nosti zohlednit v celé analyze.

Odtvodnéni:

Vzhledem k nevyporadani této pfipominky v podzimni ani v jarni vefejné konzultaci, opétovné
uvadime metodické problémy vybranych mezinarodnich cenovych srovnani, které nereflektuji
(rodinné) balicky a jiné nabidky na trhu, vyuzivaji pramérnou spotfebu dat, aplikuji pfepocet
na paritu kupni sily (PPP), stanovuji arbitrarni hranice v EUR nebo napfiklad nezahrnuji
nabidku nékterych trznich subjektd. Stejné tak mohou byt ovlivnény niz$§im cerpanim dat
plynouciho z nizstho vyuzivani digitalnich sluzeb obecné a zpusobenym mimo jiné tristni
urovni digitalizace vefejné spravy. Problémy téchto srovnani lze tak nejcastéji pozorovat
z nékolika davodu:

1. Vychazeji z cenikovych cen
Tento fakt vyznamné snizuje daveéryhodnost mezinarodnich srovnani, nebot’ cenikové
ceny nemusi odpovidat a ani neodpovidaji cenam realné placenym zakaznikem. Duvodu je
hned né¢kolik: akvizicni slevy, retenéni slevy, slevy vychazejici z balickovani a kombinace
sluzeb, slevy pro zivnostniky, slevy dle véku zakaznika atd. Srovnani cenfkovych cen je tak
znacné zjednodusujici a neodrazi realitu daného trhu. Obvykle také vede ke
zjednodusujicim a chybnym zavéram o charakteru maloobchodniho trhu.

2. Nezohlednuji balicky sluZeb (stejnych nebo raznych sluZeb elektronickych
komunikaci)
Nabidky balickt sluzeb hraji na trhu stale vétsi roli. Mimo jiné i diky preferenci zakaznikd,
ktef{ ocenuji prakticnost takového feseni a poskytnuté cenové zvyhodnéni.

3. Nezohlediiuji realné rozloZeni trhu
Cenova srovnani pouzivaji k finalnimu stanoveni ceny za danou zemi aritmeticky pramer,
¢imz dochazi k vyznamnému zkresleni vysledné ceny za srovnavané sluzby. Do srovnani
tak byvaji neproporcionalné zahrnuty i sluzby, které prakticky zakaznici nemusi realné
vyuzivat. Bez spravného stanoveni vah (idedlné¢ pocet nove ziskanych zakaznika) u nabidek
pouzivanych pro srovnani nelze takové srovnani provadét a uz viabec neni mozné s jeho
zavéry pracovat jako s podklady pro analyzu relevantnich trhia.
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4. Nezohlediiuji kvalitu poskytovanych sluZeb (v CR velmi relevantni)

Srovnani takfka viibec nezohlediiuje kvalitu poskytovanych sluZeb. Realné tak
Casto srovnavaji nesrovnatelné. Cena by meéla byt jen jednim 2z parametra
mezinarodnich srovnani, a nikoliv parametrem jedinym, a jeSté¢ k tomu Spatné
spoCitanym. Vzhledem k tomu, Ze kvalita pokryti mobilnim signialem a dalsi
technické parametry mobilnich siti ( stupefi modernosti technologie sité - 4G/5G,
kapacita a propustnost sité, kvalita hovorti a rychlost a stabilita pfistupu k internetu,
bezvypadkovost, resp. minimum poruch v siti, které jsou v CRjen sporadické a jen
lokalniho charakteru, odolnost proti kybernetickym a hackerskym utokim) jsouv
Ceské republice ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi velmi nadstandardni,
Ize oCekavat, Ze i cena za sluZzbu bude vyssi, kdyZ musi odraZet vySi investic a
nakladt spojenych s provozovanim takto kvalitnich a odolnych mobilnich siti
v Ceské republice. To je dalsi ze zasadnich odpovédi maloobchodni cenovou
uroven oproti nékterym jinym vybranym zemim. Zaroven nelze zkratkovité tvrdit,
e jsme v CR nejdraZ§i, protoZe ani toto neni viibec pravda, jak dokladame niZe
v dalSich kapitolach. Vyznéni navrhu analyzy pak ptisobi dojmem jako kdyZ si
milovnik vina v Toskansku stéZuje, Ze v Ceské republice prodavaji Hradni svici za
25 CZK. Je to sice pravda, je ale otazka, jestli by takové vino skutecné chtél pit.

5. Nezohlednuji narodni specifika cenotvorby
Mezinarodni srovnani vétsinou vytvaii organizace s velmi omezenou znalosti lokalnich
trha, coz plati zejména pro mensi trhy, které jsou z pochopitelnych diavoda za hranici
rozliSovacich schopnosti téchto organizaci. Tento fakt pak vede k tomu, Ze se metodika
vypoctu omezuje na vyuziti aritmetického prameéru z cenikovych cen. Vibec tak nejsou
zohlednény trzni podily jednotlivych nabidek nebo podil slev na nabizenych sluzbach.
Dobfe patrné je to napf. na vyse uvedeném zanedbani balickovych nabidek. Existujf i dalsi
narodni specifika pfi stanovovani cen (napft. inflacni dolozky, aktivacni poplatky ¢i rocni
poplatek za sluzbu atd.), ktera ¢ini mezinarodni srovnani velmi obtiznym, resp. nairo¢nym
na preciznost jeho provedeni, a tudiz na adekvatn{ lidské a finanéni zdroje, které by tvorbé

téchto srovnani na profesionalni vypovidaci arovni mély byt vénovany.

6. Nezohlednuji naklady souvisejici se spektrem a pfidély

Jednotlivé zemé maji odlisny piistup k pfidélovani radiovych kmitocta a poplatkim za jejich
vyuzivani. Naklady na tyto oblasti tvofi nezanedbatelny podil na celkovych nakladech
mobilnich operatora, ktefi je nasledné musi promitnout do svych cen. Zohlednény nejsou
ani daldi specifické nakladové polozky, které se v jednotlivych zemich mohou vyznamné
lisit (mzdové naklady, naklady na technologie, naklady na udrzbu technologii atd.).
Monokriterialni pfistup zalozeny na $patné stanovené prumeérné cené za jednotlivé zeme
vySe uvedené nezohlednuje a pouze konstatuje, Ze cena je vysoka. Bez ambice zjistit nebo
aspof nastinit, pro¢ tomu tak je (a jestli viibec), zpusobuje, Ze se rovnou zkratovit¢ dochazi
k zaveru, ze je to kvuli nizké hospodafské soutézi. Tento pohled je velmi zjednodusujici a
zdaleka nepostihuje specifika trht jednotlivych zemi.
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7. Srovnani CTU maji velmi problematickou metodiku

CTU se navic v navrhu analyzy v roce 2021 uchylil z velké &asti k diskusi o cenach
v obdobi let 2013-2019, a to i ve chvili, kdy ma k dispozici zakonem uloZeny nastroj
v podobé cenového srovnavace, ktery zahrnuje aktualni nabidku tarifa vétSiny
legalné podnikajicich trZnich subjektd. Uvedené ceny jsou na prvni pohled
z pohledu na dnesni maloobchodni nabidky a budouci vyhled absolutné
nerelevantni. Kdy# napftiklad v obrazku 1 CTU uvadi analyzu, ktera pfisuzuje tarifu
obsahujicimu 2 GB a 100 volani cenu 1100 CZK a srovnava¢ CTU nachazi tarify na
urovni 300 CZK je zfejmé, Ze uvadéna srovnani jsou absolutné nerelevantni a
nesmyslna a neodpovidaji dnesni, ale dokonce ani tehdejsi cenové urovni.

Jak jsme uvedli jiZ v pfedchozich pfipominkach, je také vhodné poukazat na to, Ze
i v prostfedi rostouci cenové hladiny, vykazuji telekomunikacni sluzby nadale a

dlouhodobé jako jediny sektor deflaci (na rozdil od napfiklad nyni Siroce

medializovaného velkého riistu cen elektrické energie a plynu).

Vzhledem ke stylu (ne)vypofadavani pfipominek ze strany CTU, tak na né&j
v nasledujicich odstavcich upozornime na nékolika konkrétnich metodickych
pochybenich a vybranych srovnani, pficemZ udélame aktualni srovnani za vyuZiti
vefejn¢ dostupnych informaci, které sice vzhledem kvelkému mnoZstvi
nevefejnych nabidek a balickt nereflektuji realnou cenovou hladinu, ale je zfejmé,
Ze realna cenova vySe nemuZe byt nad cenovou hladinou dle vefejné nabidky. Prave
dlouhodoby piistup k (ne)vypotadani této pfipominky znadi piistup CTU k vypotadavani
pfipominek v poslednich letech, ktery jisté neni nestranny.

CTU nejdiive cerpa ze srovnani Evropské komise, ktera pravidelné zvefejnuje studii Mobile
and Fixed Broadband Prices in Europe. Tato studie trpi jiz zminénymi nesvary jako je vyuzivani
pouze nabidek na webovych strankach (nikoliv v cenicich, natoz nevefejnych nabidek),
cerpani pouze z nabidky 2-3 nejvétsich poskytovatelid mobilnich sluzeb (MNO), urceni
pevné danych kost, nezohlednuji kvalitu sluzeb a dalsi. Velmi vyznamny dopad ma
prepocet na PPP, ktery vyrazné ovliviiuje vislednou cenu a v piipadé Ceské republiky v jejf
neprospéch (a u jinych zemi naopak). PPP pfitom z pohledu srovnani cen pro tucely
hodnoceni konkurence nedava smysl (smysl muze davat pro ucely srovnani ,,bohatstvi*
ob¢ant dané zemé). Mobilni operitofi totiz nemuZou ovlivnit hodnotu PPP v Ceské
republice (stav ekonomiky a kupni silu mény) a pfitom celi stejnym nebo vys$sim nakladam
na technologie, které tvofi majoritni ¢ast jejich nakladu. I pfesto, Ze mobilni operatofi
nemohou ovlivnit hodnotu PPP (hodnotu kupni sily narodni mény), miZe tato
hodnota, pokud je pouZita pro srovnani, vyznamné srovnani cen mobilnich sluZeb
zkreslit. Vzhledem k témto skute¢nostem je tak vhodné vypracovat vlastni srovnani, které,
jak ukazujeme nize, potvrdilo pochyby o relevanci tohoto srovnani.
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V tabulce niZe jsou tarify MINO a vybranych MVNO dle jednotlivych kost
stanovenych a pouZivanych Evropskou komisi v reportu Mobile and Fixed
Broadband Prices in Europe. Ve druhém a tfetim sloupci jsou uvedeny samostatné
vefejn¢ dohledatelné nabidky na webovych strankach nebo cenicich vybranych
poskytovateld. Vzhledem k nasim omezenym casovym kapacitam nejsou zahrnuti vsichni
poskytovatelé a jimi nabizené tarify, lze tedy pfedpokladat, ze lze dohledat i ceny nizsi.
V tabulce nejsou obsazeny v Ceské republice velmi oblibené balitky sluZeb (napf.
O2 Spolu) spocivajici bud’ v kombinaci riaznych sluZeb (internet v pevném misté,
mobilni tarif, IPTV atd.) nebo v mnoZstevni kombinaci stejného druhy sluZby
(napf. tarif pro 3 mobilni ¢isla pro rodinu nebo pfatele). V tabulce také nejsou
obsazZeny nevefejné nabidky (véetné téch, které se daji na webovych strankach ve
skutetnosti dohledat, a na které CTU v analyze sam odkazuje). Pfi¢em? jsme toho
nazoru, Ze oba tyto p¥istupy jsou v Ceské republice oproti jinym evropskym zemim
zastoupeny nadpramérné a neobstoji tedy argument, Ze by v jinych zemich m¢éla
tato skuteCnost obdobny vliv. I pfes to je ze srovnani zfejmé, Ze skutec¢na cenova
hladina je prakticky ve vSech pfipadech niZ, nezZ je primér v EU a to mnohdy velmi
vyrazné&. Vzhledem k tomu, e ma CTU ze zakona k dispozici viechny vefejné tarify
vSech poskytovatell (pro srovnavaci nastroj) a zaroveni ze své ufedni Cinnosti také
minimalné ¢asteCnou pfedstavu o nevefejnych tarifech (tj. realné cenové urovni),
mé&l by byt schopen provést vlastni a aktualni analyzu cenové hladiny v CR a
necerpat z dat, které neodpovidaji realité a stavét na nich tak zavaZnou regulaci jako
je regulace cenova.

17/45



O,

L . | Vefejna cena | Vefejna cena | CR v reportu EU27 pramér v
Tarifni kategorie
MVNO MNO EK 2022 reportu EK 2022
podle EK
[EUR¥| [EUR¥| [EUR/PPP] [EUR/PPP]
MBB1: 0.5 GB mobile 276 3,08 5,75 6,33
data with no calls
MBB2: 1 GB mobile 3.96 3,08 9,45 6,98
data with no calls
MBB3: 2 GB mobile 5,56 6,16 11,56 8,32
data with no calls
MBBA: 5 GB mobile 8,36 11,96 15,78 10,69
data with no calls
MBBS5: 20 GB mobile 17,96 21,96 35,63 17,3
data with no calls
11: 0.5 QB mobile data 4,36 5,88 10’()8 8,42
with 30 calls
12: 1 GB mobile data 5.4 5,88 10,08 8,85
with 30 calls
13: 2 GB mobile data 7.56 11,96 28,92 12,11
with 100 calls
[4:5 GB mobile data 14,36 17,96 35,63 16,37
with 300 calls
15: 20 GB mobile data 2516 23.96 42,17 24,4
with 300 calls
16: 5 GB mobile data 9,56 11,96 22,8 13,41
with 30 calls
17: 20 GB mobile data 2116 23,96 42,17 24,15
with 100 calls

*Pouzit sménny kurz 25 CZK/EUR

Daty v uvedené tabulce 1ze naprosto bez pochyb oznaclit argumenty vSech grafi,
které CTU v kapitole Vysoké ceny mobilnich sluZeb v zahrani¢nim srovnani
prezentuje za nespravné a tim padem nerelevantni. Zaroveil je zajimavé upozornit
na srovnani cenové hladiny MVNO a MNO, ktera v kombinaci s tim, Ze vybrani
MVNO na trhu podnikaji dlouhodobé, znamena, Ze tito MVINO musi byt schopni
replikovat maloobchodni tarify MNO a ziskové podnikat. Pro pfipadné namitky
upozorfujeme, Ze bez toho aniZ bychom k tomu spatfovali diivod, neni ani jedna
z vybranych nabidek MVNO zamérné od majetkové (ani ¢aste¢né) propojeného
MVNO. Srovnani tedy zaroveti nepfimo prokazuje, %e argumenty CTU postavené
na nereplikovatelnosti nabidky sit’ovych operatorti (vys$si velkoobchodni cené
oproti cené¢ maloobchodni) jsou postaveny na nespravnych vstupnich datech. K této
problematice se vice vyjadfujeme v pfipomince k provedenému testu tfi kritérii.

Ke grafu cable.co.uk bohuZel nejsou dostatecna data k urceni, jak se doslo k ¢islu
8,15 USD/GB (201 K¢&). Je v8ak zfejmé, Ze takové &islo je opét mimo realitu. Patrné
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muZe souviset s tim, Ze metodika spole¢nosti Cable pocita cenu za 1 GB u datové
neomezenych tarifa tak, Ze jejich cenu vydéli primérnou datovou spotiebou v dané
zemi, a ta je v Ceské republice stale relativné nizka. Takovym zpusobem asi mohla
spole&nost Cable dojit k tehdejsi nejdraz$i nabidce dat v Ceské republice ve vy3i 800
K¢/GB. Nicméné to samoziejmé znamena, Ze takové &islo pak neni pro srovnani
pouzitelné a relevantni. K dokresleni relevantnosti téchto srovnani je vhodné
podotknout, Ze nejlevnéjsi nabidku dat a zaroven jednu z nejniZsich pramérnych
cen ma Dansko, které je dle posledniho srovnani Evropské komise v nejhorsi tfeting
zemi. V roce 2022 spole¢nost data aktualizovala a z 8,15 USD /GB bylo z ni¢eho nic
3,01 USD/GB. Dokonce ani my nejsme toho nazoru, Ze doslo meziroéné k poklesu

cenové urovné o 63 %. Takovyto vyvoj spiSe potvrzuje pouZiti vvSe uvedené

absolutné nesmyslné metodiky, a to Ze pokles zpusobilo zdvojnasobeni priimérné

spotfeby mobilnich dat.

Srovnan{ OECD trpi stejnymi neduhy jako srovnani Evropské komise, zejména z toho
diavodu, Ze pouziva stejnou nebo velmi podobnou metodiku (v¢. stejnych kosa a PPP).
K argumentaci k tomuto srovnani tedy vyse.

Napiiklad posledni srovnani spolec¢nosti Rewheel, které sice neni dokonalé, ale oproti CTU
vyuzitym srovnanim netrpi az tak extrémnim problémum, které z nich délaji pro analyzu
nerelevantni, je Ceska republika spi$e kolem priméru (opét bez zohlednéni kvality siti a
dalsich aspekta):

MEDIAN gigabyte price - 1H2022
4G&SG smartphone plans with at least 1000 mins
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V neposledni fadé zpochybtiujeme i piistup CTU ke zméné cenové hladiny. Zaprvé neni
popsana metodika a nenf zohlednén ani zaklad, ze kterého takovy graf vychazi. Myslime si
tak, e stejné jako v mnoho jinjch vécech piistoupil CTU, respektive nakladni externi
poradci k této problematice velmi nedostatecné. V reakci na graf Eurostatu pfedkladame
nékolik jinych graft. V této souvislosti tak upozorfiujeme na to, ze v sektoru post a
telekomunikaci dochazi dlouhodobé ke snizovani cenové hladiny, a to i nyni navzdory
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vysoké obecné inflaci.”” Do indexu tohoto sektoru jsou pfitom zahrnuty i ceny za postovni
sluzby a telefonni zafizent, které spiSe rostou. Realné ceny pfitom v poslednich letech klesaji

rychleji nez v jinych zemich EU, respektive oproti praméru EU:

Zemé 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 Country
|EU 27 -24 -4.1 2.5 0,7 0,3 -1.4 1.1 1.7 -1,2 |EU 27
Eurozdna 19 -3.2 -4,2 2.8 0.8 0,0 -1,5 1.1 2.1 -1.7 Euroarea 19
v tom: incl.:
Belgie -0.6 -29 2.8 0.1 4.2 20 0.3 0.1 -0.4 Belgium
Bulharsko -1.2 -0,7 -3,6 =31 -39 -3,0 1.4 <26 =14 Bulgaria
Eesko 24 -8,8 5,1 1,5 0,5 0,9 A,7 2,0 3,8 Czechia

V poslednich 3 letech byl tento sektor dokonce jediny, kde cenova hladina konzistentné
klesala, jak ukazuji data Ceského statistického dfadu:

Vyvoj spotrebitelskych cen dle odvétvi
(meziroéni zména v %)

v

bytové vybaveni, zafiz.dom...
vzddlavani |

we

odivéni a obuv
ostatni zbo#i a sluzby !

posty a telekomunikace
rekreace a kultura
stravovani a ubytovéni

s ¥
o

Q o
2 ‘©
MU
)
g T
= o
T =
g =
c 9P
>
c 3
A <
- O
b~
2 =

ydleni, voda, energie, paliva :

/19 m11/20 mi/21

K=

Pramen: data CSU, graf MPO

MPO — Analyza vyvoje ekonomiky CR, prosinec 2021

12 https:/ /www.czso.cz/ csu/ czso/ cti/indexy-cen-vyrobcu-kveten-2022
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Celkové vydaje domacnosti na telekomunikacéni sluzby navzdory nepochybnému ristu jejich
vyznamnosti tak v relativnim vyjadfeni k ostatnim vydajam jiz 15 let klesaji:

b I My m

Domacnosti davaji aktualné cca 2,5% ze SVYCh [utrinme: W v o e
r "0 . v _r v Telakomunkatni shifoy i 0% 2% ) 7%
vydaju na telekomunikacni sluzby

— 9% celkovich vydajl domacnosti

L . , w . . . I vidaje domécnosti na telekemunikace celkem
Vydaje doméacnosti na oblast telekomunikaci (HW+sluzby, mld Ké/rok)
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Vijdaje domacnosti na oblast telekomunikagnich slufeb (mid Kgfrok) = *eeovienwdamanesi e domienostiosa
wdaje domacnosti na telko sluiby rchi 5% Vo) nes widge o
telco shuzby (+3-4% VoY)
MIdKE/rek

D_
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Zirof: Ceshy statisticky dfad. &dsthy obsohuif DPH

Argumentem proti nasim pripominkdm nemuze byt to, ze jde o relativni srovnani, protoze
vlivy jednotlivych faktort jsou v jednotlivych zemich razné a casto s opacnym efektem. Ve
skute¢nosti tak maze pii redlném srovnani byt Ceska republika cenové dokonce pod
prameérem, a to bez zohlednéni velmi vysoké kvality a dostupnosti mobilnich siti.

7. ZMENIT ZNENI KAPITOLY 2.1.2 PRUZKUM TRHU (S. 20-28) A 2.1.3 SSNIP TEST
(28-29)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazen{ textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Piehodnotit zahrnuti kapitoly 2.1.2 Prizkum trhu a 2.1.3 SSNIP test v tomto znéni, kdy
se zfejmé nejedna o hloubkovou analyzu trhu vychazejici z realnych dat.
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CTU v kapitole 2.1.2 tdajné provadi hloubkovy prizkum produkti. Z poctu zmapovanjch

Odtvodnéni:

nabidek jasné vyplyva, ze se jedna o malou ¢ast trhu patrné nezahrnujici balicky a stavebnicové
kombinace tarifti. Napf. u balickt sluzeb tento test totiz nemohl byt proveden korektné bez
zohlednéni podilu jednotlivych typua balicka. Hloubkovy prizkum také vychazi z ceniki a je
otazka, jak s nimi CTU pracoval. Z podstaty véci tato analyza musi byt zkreslena a nelze
ji nazyvat hloubkovym prizkumem, kdyZ nepracuje s realnymi daty operatoru.
Prizkum trhu by mél pracovat s vahami jednotlivych nabidek (pocty zakazniki) a
nikoliv pouze analyzovat ceniky a pfikladat jim stejnou vahu.

V testu je také zminéno vyfazeni nabidky pro firemni zakazniky. Opétovné upozornujeme na
existenci Sedych operatori a zaméstnaneckych programt a odkazujeme v této véci na
pfislusnou pfipominku.

Co se tyCe zavéru o virtualnich operatorech, ktefi maji vyssi podil v tarifech pod 500 K¢,
tak to muZe souviset s jejich cenovou politikou (cileni na danou zakaznickou bazi).

Az usmévné nebo spise k placi nad kvalitou pfedlozeného navrhu analyzy jsou pak argumenty,
ze se na trhu zacinaji objevovat zptusoby automatického dobijen{ kreditu, napf. prostrednictvim
platebni karty (pozn. jednd se o jednotky %), a proto rozdil mezi fakturovanymi sluzbami a
pfedplacenymi sluzbami zanika a neni divod pro ucely této analyzy mezi témito dvéma
kategoriemi sluzeb rozlisovat. Tyto uméle a ncelové vytvofené zastupné diuvody u
nehodicich se problematik, které by CTU komplikovaly zpracovani a vysledek analyzy,
dokazuji pfedem stanoveny cil, kterého se CTU pokousi dosahnout narychlo
zpracovanym navrhem analyzy. Opét upozorfiujeme, Ze analyza je navic zfejmé
kompletné zpracovana externimi subjekty (namisto odborného ufednického aparatu
CTU), které si CTU najal za &astky v fadu miliént K& z penéz datiovych poplatniki®,

V kapitole lze nové nalézt i dalsi perly, naptiklad kdyZ CTU na zakladé svou metodou
vypoctené elasticity poptavky tvrdi, Ze ,,poptdvka po hlasovych sluZbach, sluzbich SMS
a datovych sluzbdch, jak byly vymezeny v rimci fokdlniho produktu, byla v roce 2021
elasticka, protoZe zména ceny o 1 % zpiisobuje zménu poptivaného mnoZstvi o 9,64 %,
(-..)* Tedy napfiklad, Ze pokud by 1 GB nestal 50 K¢, ale 49,50 K&, zvysila by se
poptavka po datech o 100 MB. Vskutku realna trZni situace.

Vzhledem k tomu, Ze CTU prakticky nepfedklada metodicky postup, nelze brat tyto
dveé kapitoly v potaz a mély by byt odstranény.

13 Viz vefejny registr smluv uzavienjch CTU. Napiiklad: smlouva ¢ CTU/2021 089, smlouva & CTU/2021 088
smlouva ¢. CTU/2021 086, smlouva ¢. CTU/2021 090, smlouva ¢. CTU/2021 087, smlouva ¢. CTU/2021 086
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8. HODNOCENiI PRODUKTOVEHO VYMEZENI TRHU Z POHLEDU ZAKAZNICKE
SEGMENTACE (S. 30-31)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

S ohledem na jiZ nékolikrat zminénou argumentaci o nesmyslné segmentaci dil¢iho
trhu zménit metodiku a pfistup k analyzovanym datiim a zastaveni provadéni analyz
na uméle vytvoiené a definované skupiny zakaznik.

Odavodnéni:

CTU v navrhu analyzy tvrdi, Ze na zaklad¢ rozdilného chovani a jednotkovych cen pro
rezidentni a firemn{ segment je nutno trh rozdélit na dva segmenty, pficemz zpusobilost pro
ex ante regulaci ma pouze trh mobilnich sluzeb pro domacnosti (hromadny trh).

Spolec¢nost O2 jiz v pfipominkach ke tifkriteridlnimu testu z roku 2018 upozorniovala na to, ze
CTU nebere dostate¢né v uvahu vliv tzv. $edych operatora a &asteéné  také
zamé&stnaneckych programu®, a¢ tento trzni problém v dokumentu s tifkriteridlnim testem
alespont jasné pojmenoval. Spole¢nost O2 i dalsi trZni subjekty a telekomunikacni
asociace v minuljch letech opakované upozortiovali CTU na problém Sedjch
operatori, zaméstnaneckych programu a spolkil v€etné identifikace nékterych z nich a
odhadu celkového rozsahu tohoto problému, avSak odpovidajici kroky sméfujici
k napravé ze strany CTU jakoZto regulatora trhu dosud nepfisly. Nyni navic bohuZel,
stejné jako v pfedbézné analyze z roku 2019, tak nyni v navrhu analyzy velkoobchodniho trhu
mobilnich sluzeb, CTU tuto skute¢nost dokonce zcela ignoruje a tento zévazny trzni problém
ve svém dokumentu ani neuvedl, pfestoze je CTU po fadu let znam. A pfestoze nyni jiz
probihaji néktera jednani s regulatorem o moznostech napravy, tak je zfejmé, Zze problém
$edych operatora a zaméstnaneckych programu hned tak nikam nezmizi. Proto je zasadni, aby
CTU tomuto nelegalnimu fenoménu vénoval odpovidajici energii namisto toho, aby ji sméfoval
do nesmyslného vytvafeni ucelové analyzy, pro kterou nemd zadné opodstatnéni. Po 1éta
nefeseny problém Sedych operatord ma pfitom na provedenou analyzu velmi zasadni vliv,
protoze zcela zpochybnuje pokus o proveden{ segmentace trhu mobilnich sluzeb.

Jak jiz bylo mnohokrat uvedeno, existence téchto nelegalné podnikajicich subjektu je vyznamna
a vyrazné¢ ovliviiuje provedené analyzy a statistické vystupy prezentované v ramci navrhu

14 Pfipominame, Ze tzv. $ed{ operatofi telekomunikaénf sluzby pfeprodavaji ¢i obdobnym zptsobem distribuuji svym
jménem do rezidentntho i firemniho segmentu apriori nijak neomezeného, to vsak bez adekvatni smlouvy s
operatorem. V ramci tzv. zaméstnaneckych programi pak jsou telekomunikacni sluzby distribuovany jménem
zamestnavatele, a to typicky rodinnym pifslusnfkim zaméstnanci se vSemi negativnimi regulatornimi a rovneéz
danovymi dasledky. Mezi typicky negativni jev je skute¢nost, ze rodinny pfislusnik nema postaveni spotiebitele (Cerpa
firemni sluzby zaméstnavatele), jakkoliv by takové postaveni za normalnfho stavu véci mél mit

15 Uvadime, ze tzv. zaméstnanecky program — jakkoliv z pohledu regulatorniho i dafiového problematicky (viz vyse)
byva ¢asto podminkou v ramci vybérovych fizeni, a to jak soukromych subjektd, tak ale rovnéz statnich organt. Je to
tedy i stat, ktery pfispiva svym nestandardnim chovanim ke zkreslovani cenovych nabidek.
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analyzy. Podil SIM karet poskytovanych riznymi typy Sedych operatord a
zaméstnaneckych programi z celého firemniho segmentu Ceské republiky je rozhodné
nezanedbatelny a miZe dohromady za vSechny tfi mobilni operatory dosahovat i
nékolika desitek procent. To ukazuje na obrovsky rozsah tohoto problému v celé Ceské
republice, ktery viak doposud nebyl, jak jiZ vy$e uvadime, ze strany CTU systematicky
a dlouhodobé feSen. Dukazem toho je zafazeni spolkt jako neziskovych organizaci do
oficialntho cenového srovnavace CTU, a to téch, které jako podnikajici subjekty bezosty$né
CTU oznamily podnikani v elektronickych komunikaci. Pokud by CTU dlouhodobé aktivné
vystupoval proti témto na trhu elektronickych komunikacich nelegilné putsobicim
podnikatelim, pak by ¢ast téchto subjektt byla nucena svoje nelegalni pusobeni na mobilnim
trhu ukoncit a ¢ast by pravdépodobné pfesla do legalniho rezimu podnikani. Jejich zakaznici
by pak byli spravné na rezidentnim segmentu a CTU by musel férové zohlednit jejich nizky
pramérny vynos na zakaznika (dale jen ,,ARPU®) i do vysledku rezidentniho segmentu,
pfipadné do trzntho podilu virtualnich operatort. Tim by se jednotkové ceny na obou
segmentech musely pfiblizit redlnéjsimu obrazu skutecné situace na trhu. Ukazalo by se, ze
jednotkové ceny za oba segmenty jsou v realit¢ mnohem vyrovnanéjsi. Doslo by k narovnani
rezidentniho segmentu a obnoveni konkurenceschopnosti legalné pusobicich virtualnich
operatoru, coz je dle naseho nazoru postup souladny se zakonem a tkoly kladenymi na
regulatora. Virtualni operatofi v tuto chvili nemaji omezenou moznost soutézit, protoze by byly
stavajici velkoobchodni nabidky nekonkurenceschopné nebo diskriminacni, ale protoze se
soutéz o rezidentni zakazniky odehrava de facto v ramci firemnich ramcovych smluv, a to se
subjekty, které nemusi a ani neplni zadné pravni a regulacni povinnosti a dopada na n¢ vyrazné
niz§{ danova zatéZ, ¢imz maji nutné daleko nizsi celkové naklady.' Takova soutéZ je proto pro
virtualni operatory (ale i sit'ové operatory) nutné nerovna. Spole¢nost O2 je proto pfesveédcena,
ze vyfesenim vyse uvedené deformace vzniklé pusobenim sedych operatort, zaméstnaneckych
programu a spolkd bude trh fungovat z pohledu vyse pramérnych cen Iépe v obou pifpadech.

V soucasné realit¢ trhu elektronickych komunikaci v CR se $edi operatofi, zaméstnanecké
programy a spolky vyhybaji nejenom rezimu daného zakonem, ale i mnoha dal$im pravnim
pfedpisim (napf. danovym zakonum) v dusledku ¢ehoz mimo jiné dochazi k obrovskym
dafiovym tGnikam. Nefesenim tohoto problému ze strany CTU chybi jakdkoliv moznost
korektniho a spravného statistického sledovani téchto subjekta v ramci systému elektronického
sbéru dat CTU a z toho plynouciho spravného a nezkresleného provadéni analyz relevantnich
trhi & mezinarodnich srovnani. Zakladni premisy CTU o pramérné cené v dané skupiné tak
nelze povazovat za platné a jejich vystupy jsou zcela chybné. Sam CTU v pavodnim
tifkriterialnim testu zmifuje to, Ze na trhu firemnich zakaznika vystupuiji tzv. ,,Sedi operatofi®,
kteff jsou ve skutecnosti nelegalnimi preprodejci sluzeb a jimi nabizené sluzby jsou tak realné
ve skutecnosti vyuzivany segmentem domadcnosti namisto skutecnym firemnim segmentem.
Pokud neni vyfeSen tento zasadni problém, nelze pfistoupit k dalsimu rozpracovani a k

16 Stejné jako v piipad¢ nelegalné podnikajicich spolku, které mimo regulaéni a pravni ramec podnikaji pfedevsim na

trhu pfistupu k pevnému internetovému pfipojeni.
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dasledkiim vyplyvajicim z provedeného rozdéleni do skupin rezidentnich a firemnich
zakaznikt, protoze toto rozdéleni viubec neodpovida pravdé. Spolecnost O2 se zasadné
ohrazuje vidi vistupim CTU stavénych na téchto chybnych zikladech a povazuje tyto vystupy
za zcela neodpovidajici trzni realité. V minulosti provedenymi pokusy o feseni této otazky byly
naopak $edi operétofi raznymi kroky CTU utvrzovani v tom, e jejich praxe je vlastné v
pofadku, coz lze dolozit rozhodovaci praxi samotného CTU. Tu se sice daff nasledné uvést na
pravou miru u obecnych soudi, ale takové spory pak zbytecné trvaji i vice jak 5 let. Nutno
podotknout a znovu zopakovat, ze v soucasné dobé¢ byly znovu nastartovany aktivity za acasti
CTU, které snad povedou ke zlepseni této situace v podobé postupného omezeni pisobeni
téchto subjektu.

Obecné je pfi srovnavani jednotkovych i celkovych cen mezi riznymi skupinami zakaznika
nutno brat v potaz také jinou nakladovost téchto skupin. Zaprvé je v ekonomické realité
naprosto bézné, ze pii velkoodbératelskych (firemnich) nakupech zbozi ¢i sluzeb z davodu
uspor z rozsahu a dal§ich nakladt ovliviujicich ekonomicky piinos je jednotkova cena nizsi
nez u maloodbératelskych nakupd zbozi a sluzeb. Zadruhé je nutno si uvédomit, Zze na
telekomunikacnim trhu existuje pfisnéjsi regulace pro zakonem definované spotiebitele
(= domacnosti), kterou jsou podnikajici subjekty pfirozené nuceni kompenzovat.

9. 2.1.6. CASOVE VYMEZENT MALOOBCHODNIHO TRHU (8. 33)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

S ohledem na pfedchozi pfipominky vyhodnotit, Ze Casovy horizont neni mozZné
stanovit, jelikoZ regulace neni potfeba, z divodu neprokazani testu 3K a zmény
struktury trhu diky zavazkim z aukci 4G a 5G.

Odtvodnéni:

Spolec¢nost O2 zejména v piipominkach k problematice technické pfipravenosti prokazala, ze
predpoklady, respektive spekulace CTU nebyly prokézany.

Piedné je tieba upozornit, e v Ceské republice patrné existuji jedny z nejptsnéjsich
rozvojovych sit'ovych, ale také dalsich, mimo jiné soutéznich, povinnosti nutnych k vyuzivani
radiovych kmitoctu. Jiz s tzv. LTE aukci z roku 2014 byla svazana povinnost zvefejnéni cenove
regulované referencni nabidky pro tzv. ful-MVNO virtualni operatory. V roce 2020 v ramci
tzv. 5G aukce byla tato povinnost rozsifena na povinnou cenové regulovanou referencni
nabidku také pro tzv. light-MVNO virtualni operatory. Spole¢nost O2 musi zaroven
tfem drZitelim kmitoctt v pasmu 3400-3800 MHz po splnéni rozvojovych kritérii
poskytnout sluZbu narodniho roamingu za podminek pfisné nakladové orientované
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cenové regulace typu LRAIC+.” Tyto podminky stanovil CTU pravé pro podporu
hospodaiské soutéZe a ucelové zpochybmnovani vlastnich takto zasadnich regula¢nich
kroki je velmi prapodivné.

CTU pro plnéni povinnosti poskytovani narodntho roamingu stanovil pro opravnéného
zajemce nutnost rozvoje vlastni sité, ktera je nasledné zpfisnéna od 30. 6. 2025. Pokud zaroven
CTU v navrhu analyzy tvrdi, Ze vstup a vliv 4. operatora na hospodaiskou souté mize nastat
az v roce 2026, nemusel by v aukci stanovovat mirnéjsi kritéria pro narok na narodni roaming
v obdobi let 2021-2024. Jako podpurny argument pak ma slouzit stru¢na analyza vstupu
4. operatora na slovensky trh. Z jakého duvodu ma byt zrovna slovensky trh bran jako
referenéni, CTU vibec nevysvetlil'®. Odlisné také mluvi néktera predchozi vyjadfeni C1IU a
Ministerstva pramyslu a obchodu (MPO), kdy napiiklad jesté¢ v zafi 2021, tedy tésné pred
vydanim navrhu analyzy do vefejné konzultace, tiskova zprava MPO mluvi o tom, ze ,,Nov/
hrali vzesli 2 5G anfkce se pripravuji na vstup na celoplosny mobilni trh, di se olekdvat, Ze v priibéhu
roku 2022 pfijdou s novymi tarily, které dile snigi ceny mobilnich dat.” Vzhledem k jiz
uvedenym pfipominkam k ucelovosti analyzy ale neni s podivem, ze se sdéleni vefejné spravy
mohou tak vyznamné lidit.

10. HODNOCENI MiRY KONKURENCE NA MALOOBCHODNIM TRHU (8. 33-43)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Vzhledem k tomu, Ze se CTU nepodafilo objektivné prokazat vihodnost tacitni koluze
na maloobchodnim ani velkoobchodnim trhu je nutné vyhodnoceni kapitoly zménit.

Odtvodnéni:

V grafech 23 a 24 CTU ukazuje rostouci podily MVNO, které z néjakého davodu oznacuje za
stabilni.

P¥i samotné aplikaci teorie her dochazi CTU k tomu, Ze ve 2 ze 4 let nebyla splnéna
minimalné jedna podminka, a to neelasticka poptavka. Ta navic vykazuje velmi vysokou
miru volatility, coz svédéi o vyznamnych (konkurencnich) posunech na trhu anebo o
nespravnych vstupnich datech. Nicméné skute¢nost, ze se CTU nepozastavuije nad vysledkem
elasticity poptavky ve vysi 9,65 je zarazejici a patrné svedcl o nepochopeni tohoto ukazatele.
Obdobné jako v pfedchozich &astech analyzy zkousi CTU pozornost &tenate, kdy?

17 Mezi opravnéné subjekty CTU zafadil dokonce i ty, které v dané aukei neziskaly jeding blok. Tato skute¢nost je

pfedmétem trvajictho fizeni u Evropské komise.

18 Moznym diivodem je to, ze hlavnim nebo jednim z hlavnich tvirca analyzy je slovenska spole¢nost IstroAnalytica

— viz smlouva ¢. CTU/2021 089 v registru smluv.

19 https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/ tiskove-zpravy/ cena-mobilnich-dat-v-ct-za-posledni-dva-roky-
klesla-o-polovinu--263337/
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mluvi o stabilni trovni trZeb, o CemZ, jak vyplyva z grafu &. 36, nelze v Zadném pfipadé
mluvit.

V grafu €. 37 je pak patrné prezentovana EBITDA marZe za celé spole¢nosti, nikoliv
za mobilni sluZby, které zkouma analyza, a které by vykazovaly vyssi volatilitu. Co se
tyte matematického prokazani vyhodnosti koluze, nepfedstavil CTU #adné vysledky
a nebyl tedy schopen tuto udajnou vyhodnost nijak prokazat.

ODSTRANENI KAPITOLY 2.3 VYSOKE ZISKY SITOVYCH OPERATORU vV CR NA
UKOR SPOTREBITELU (S. 43-44)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Arbitrarni a emocionalné zabarvena kapitola o ziskovosti podnikajicich subjektia
nepatii do seri6zné provedené analyzy nezavislého regulatora a navrhujeme jeji
odstranéni.

Odtavodnéni:

CTU vramci kapitoly 2.3 arbitrarné hodnoti marie a zisky mobilnich operatort.
Nemyslime si, Ze toto je role nezavislého regulatora. Spole¢nost O2 také jiZ v minulosti
upozornovala na moZnost vstupu nového operatora, ktery by spatfoval na ceském trhu
mozZnost profitability. Napfiklad v nedavné aukci pfipravil CTU pro nového operatora
bezprecedentné¢ vyhodné podminky minimalné hrani¢ici s nedovolenou vefejnou
podporou. Pfesto se do aukce Zadny novy operator, ktery by ziskal kmitoCty pro
celoplo$né pokryti, nepfihlasil. Jednim z divodu jisté byla pravé vysoka investicni

nejistota v Ceské republice zptisobovana mimo jiné napfiklad definovanim vlastnich

relevantnich trhi, které nejsou definovany v Zadném jiném ¢lenském staté¢ EU a dalsi

nelogické, politicky motivované a proti investorské kroky regula¢niho ufadu, které

nejsou v souladu s podnikatelskym prostfedim vyspélych statu 21. stoleti.

CTU aktualizaci tabulky s EBITDA marZovosti (za vSechny sluZby) pouze dale
prokazal, 7e tato v Ceské republice nijak nevybo&uje ze standardu tohoto odvétvi nap¥i¢
EU, naopak je spise pod jeho pramérem.

Pfidana tabulka o posouzeni ziskovosti vybranych tarifi MNO je opét metodicky
nevysvétlena a na prvni pohled nesmyslna. Mobilni operatofi opravdu nevykazuji 50%
ziskovost. Externi poradci CTU si musi byt naprosto védomi, e prezentované hodnoty
jsou doslova vycucané z prstu.
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12. 3. TEST TRi KRITERIi — KRITERIUM C. 1 (S. 49-74)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

CTU musi provést v ramci analyzy relevantniho trhu plnohodnotny tfikriterialni test
zohlednujici relevantni pfipominky sektoru a Evropské komise. Strohé odkazani na
tiikriterialni test z roku 2017, ktery byl kritizovan Evropskou komisi, a jeho mirna
aktualizace, ktera ale nijak nereaguje na relevantni skute¢nosti, je hrubé nedostate¢na.

Odtvodnéni:

CTU v roce 2017 proved! tifkriteriani test, ktery v roce 2019 zaslal jako ozniameni Evropské
komisi, ktera se fidila v té dobé platnou ramcovou smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném pfedpisovém rimci pro sit¢ a sluzby
elektronickych komunikaci a mohla tak pouze vznést u doty¢ného vnitrostatniho regula¢niho
organu nezavazné pfipominky k oznamenym navrhim opatfeni. Evropska komise vyuzila
svého prava na pfipominky a v zavéru svého vyjadfeni konstatuje, ze , Komise (je) v této fizi
znepokajena tim, e posouzeni CTU tikajici se 117 kritérii by ve stavajici podobé nestaiilo na podporu jisténi
wiznamné tréni sily na trbu v pozdési fiizi. Komise proto CTU naléhavé %add, aby prebodnotil své zdvéry o
potrebeé regulovat tento trh na akladé yisténi uvedenych v tomto ndavrbu opatveni a své rozhodnuti prijmont
ndvrh opatieni v jeho stivajici podobé.“ Zaroven upozornuje, ze dle v té dobé platné ramcové
smérnice Evropského patlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném
pfedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ,,neni v tomto obledu zmocnéna
vznést vagné pochybnosti. Komise se dommniva, e ozndmeny ndvrb opatieni neposkytuje dostatecné diikazgy o
tom, e vSechna 17 kritéria jsou splnéna kumunlativné a e trh pripadd v rivabu pro regulaci ex ante. *, ale ze
dle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (kodex) (Ut vést. L. 321, 17.12.2018,
s. 30) a podle kterého se Evropska komise v této véci fidi od prosince 2020, je test tif kritérif
nedilnou soucasti postupu pro analyzu trhu, ktery spada do pravomoci Komise podle ¢l. 32

odst. 4 zminované nové smérnice. Evropska komise timto CTU jasné upozornila, Zze CTU

nemuZe oCekavat, Ze Evropska komise notifikuje analyzu trhu postavenou na takto

provedeném tfikriterialnim testu. CTU zcela ignoroval vyjadfeni Evropské komise,

protoZe pres toto negativni stanovisko v prosinci 2019 zafadil tento trh do opatfeni

obecné povahy a v roce 2021 pfedlozil navrh analyzy trhu, ktery je nyni pfedmétem

vefejné konzultace.

Evropska komise ve svych pfipominkach upozoriiovala zejména na to, %e CTU
dostatecné neprokazal ani znacné pifekaZzky vstupu na trh pro virtualni operatory (prvni
kritérium), ani nesméfovani k a¢inné hospodaiské soutéZi (druhé kritérium) a nakonec
ani to, Ze samotné pravo hospodafské soutéZe nestaci k feseni zjiSt€ného selhani trhu
(tfeti kritérium). Mimo to Evropska komise vyjadfuje postesk nad tim, Ze CTU nezaslal
k posouzeni vymezeni trhu, test tfi kritérii a analyzu vyznamné trZni sily zaroven a Ze
obdobi mezi ukonCenim vefejné konzultace k tfikriterialnimu testu (fijen 2017) a
oznamenim (2019) je velmi dlouhé.
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Nadale se CTU dopousti dalsich ucelovych sdélent, kdyz naptiklad podil virtualnich operatora
na vyspélych trzich ze studie McKinsey zahrnujici i majetkové propojené virtualni operato

(se sf{fovymi operatory) se porovnava s podilem virtualnich operatori v CR ovsem nezahrnujici

majetkové propojené virtualni operatory. Navic se CTU v navrhu analyzy sam dostava do

kouta, kdyz se snazi obhajit znacné pfekazky vstupu na trh pro virtualni operatory ve svétle
toho, Ze na cesky mobilnich trh vstoupilo v poslednich 5 letech v praméru 13 virtualnich
operatori za rok, pficemz upozorfiujeme, ze toto ¢islo nezahrnuje nelegalné podnikajici
subjekty (tzv. Sedé operatory), k cemuz se v ramci nasich pfipominek rovnéz vyjadiujeme.
Takové hodnoty by na trhu, kde by byly vyznamné prekazky vstupu na trh nemohly existovat,
coz je zfejmé i z toho, ze v ramci Evropské unie existuji 1 zemé, kde neexistuji zadni virtualni
operatofi, ptipadné s vyjimkou tzv. branded reselleru.

V Evropé se aukci na pfidéleni radiovych kmitocta ucastnily 1 subjekty, které na trhu dosud
pusobily pouze omezené ¢i vubec, pokud vyhodnotily, Ze je na daném trhu prostor k piijatelné
dobé navratnosti investovanjch prosttedka. CTU v posledni aukei na kmitoéty v pasmu 700
MHz pro celoplo$né pokryti stanovil pro 4. operatora velmi pfiznivé a pro stavajici operatory
diskrimina¢ni podminky. Zadny novy subjekt viak zajem o tyto kmitoéty ptes snahu vefejnych
organd neprojevil, coz je znamka toho, ze neni dostatecny a udrzitelny prostor pro vyrazné
kontinualni snizovani cen a zaroven vytvofeni a udrzeni funkéniho podnikatelského modelu.
Konstatovan{ o tom, ze neni k dispozici dostatecné spektrum pro nového MNO je velmi
zavadéjici az nepravdivé, protoze CTU opakované vyhradil nové spektrum v dostate¢ném
mnozstvi 1 potfebnych kmitoctovych pasmech pro nového plnohodnotného MNO, ten se vsak
pres enormni snahu CTU nepfihlasil.

CTU v &sti 3.1.2 nezohlednuje rozmanitost nabidek a jejich konkurenceschopnost, pficemz
dynamika trhu a celkovy pocet virtualnich operatora vypovida, Ze jsou schopni na souc¢asném
trhu konkurovat sitovym operatoram. Mnozstvi virtualnich operatora je v Ceské republice v
ramci Evropské unie nadpramérné, coz je rovnéz velmi pozitivnim faktem vypovidajicim o
zdrave fungujicim trhu. Mnozstvi virtualnich operatort naopak indikuje, ze k ziskani siln¢jsi
pozice bude muset dojit k jejich uréité konsolidaci.

Na velkoobchodnim trhu navic existuji, na zakladé podminek vybérovych fizeni z roku
2013, 2016 a 2020, které zahrnovaly primarni radiové kmitoCty pouZivané pro technologii
LTE a 5G, referen¢ni velkoobchodni nabidky pro tzv. full MVNO a tzv. Light MVNO,
jejiz metodiky jsou podminkami vybé&rového fizeni vymezeny CTU. Ty stanovuji pro
dotéené pfidély radiovych kmitocta (700, 800, 1800 a 2600 MHz) ceny a podminky
referenénich velkoobchodnich smluv o pfistupu k siti LTE a 5G. Mimo tyto referenéni
nabidky, jak CTU uved], je uzavieno velké mnozstvi komerénich velkoobchodnich smluv, které
logicky musi znamenat pro virtualnich operatory jesté lepsi podminky nez ty, které schvaluje
CTU v ramci referen¢nich nabidek véetné piistupu k nejmodernéjsim sitim LTE a 5G.
Komercni velkoobchodni smlouvy jsou uzavirany na zakladeé vzajemné dohody obou stran.
Kdyby tyto komeréni dohody nedavaly obéma stranam smysl, tak by nebyly uzavirany a
k pfistupu na maloobchodni trh by byly uzavirany povinné referencni velkoobchodni nabidky,
jejichz nastavené podminky véetné cenovych podminek jsou désledné kontrolovany CTU.
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Toto se vSak v realit¢ nedé&je, coZ jasné ukazuje, Ze trh funguje zdravé bez potfeby
dalSich regulacnich zasahu. Prave povinné referencni nabidky pfistupu, které jsou vytvatfeny
dle metodiky CTU a jsou jim striktné a pravidelné kontrolovany véetné nabizenych cen, maji
byt pojistkou proti pfipadnému omezeni pfistupu na trh mobilnich sluzeb, ¢imz svou roli
napliuji. To, ze nebyl spole¢nosti O2 od zvetejnéni nabidky, a tedy po dobu vice nez 6 let
zaregistrovan ani jediny vazny zajemce o jeji uzavieni, je vedle mnozstvi uzavienych
komercnich smluv jasnym duikazem, ze funguje komercni a neregulovana cesta piistupu
k poskytovani maloobchodnich mobilnich sluzeb.

Jak uzZ vyplyva z uvedeného, nesouhlasime s tim, Ze virtualni operatofi nemaji Zadnou
vyjednavaci pozici a podminky velkoobchodnich smluv jsou jednostranné uréovany ze
strany sit’ovych operatort. Spolecnost O2 seridzné diskutuje spolupraci s kazdym zajemcem
s relevantnim obchodnim planem. Tento predpoklad CTU prezentovany jako fakt je tedy
mylny. Navic pouze ¢ast MVNO ma piimo smlouvu s MNO, jak je mozno vidét z porovnani
seznamu MVNO zvefejnéného APMS a poctem MVNO na trhu, ktery uvadi CTU ve své
analyze. Nemala cast MVNO totiz poskytuje mobilni sluzby prostfednictvim MVNE,
s kterymzto maji smlouvu.

Dale uvadime, ze mozné chovani jednoho ze sit’ovych operatort nemuze byt brano jako trzni
standard. Spole¢nost O2 jedna s kazdym zajemcem, ktery ma na vzajemné vyhodné spolupraci
zajem. Zaroven upozornujeme, ze slovni spojeni ,teoreticky konkurenc¢nich operatort
vyskytujici se v této ¢asti navrhu analyzy je v seriézni analyze relevantniho trhu, kterou by mél
regulator provadét, nepfijatelné.

CTU dale ve vztahu kprvnimu kritériu argumentuje provedenym testem
replikovatelnosti, ten je ovSem postaven na velkoobchodni cené, ktera neodpovida
realité a vychazi z nesmyslného alokacniho modelu, na coZ spole¢nost O2 pravidelné
upozornuje i v ramci dat pfedavanych v elektronickém sbéru dat. Vysledkem je, Ze
CTU kalkuluje s vy$si jednotkovou velkoobchodni cenou za MB v roce 2020 oproti roku
2019, co? je v realité zjevny nesmysl. Tato vy$§i cena podle CTU trvala i v roce 2021.
Test replikovatelnosti je tak postaven na nerealnych vstupech a jako takovy nema
absolutné Zadnou vypovidajici hodnotu. Kdyby tento pfedpoklad CTU platil, nemohly
by virtualni operatofi nabizet sluzby statisicim svych zakaznika a vykazovat ucCetni
zisk.

JiZ v pfipomince k cenovym srovnanim jsme jasné na realnych datech prokazali, Ze
cenova nabidka MVNO je konkurenceschopna i u nevyssich tarifnich fad a Ze cenova
uroven je u MVNO obecné niZsi, a proto nemusi byt ochotni nabizet tarif v cenové

hladiné nad 1000 K¢, které je dnes navic minoritni.

V testu replikovatelnosti neni zfejmé, jaka vstupni data pro sviij model CTU pouzil. V
pfipominkach k mezinarodnimu srovnani bylo prokazano, Ze cast (majetkove
nepropojenych) MVNO je schopna nabizet niZsi ceny neZ jsou ceny MNO, a pfesto
dlouhodobé¢ ziskové podnikat. Je mozZné a dokonce pravdépodobné, Ze cast MVINO,

ktefi disponuji bazi v fadu stovek ¢i dokonce desitek sluZeb, nebude schopna
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dosahovat dlouhodobého zisku. Neni vSak moZné, aby CTU dosel k zavéru, Ze MVNO
nejsou obecné schopni replikovat 75,5 % produktit MNO. Neni viibec zfejmé, jak mohl
CTU dojit k &astkam jako 11 824 K&/mésic (viz pfedchozi verze, nyni jsou hodnoty
smazany). Pokud pfi analyze dojdeme ke zjevné nesmyslnému vysledku odporujici
empirii (realité trhu), je povinnosti postup pfezkoumat a odhalit metodické pochybeni.
To zjevn& CTU a jeho externi poradci neudinili.

Jednou z chyb muzZe byt vyuZiti velkoobchodni ceny za sluZby z elektronického sbéru
dat. Spolecnost O2 opétovné a v Elektronické sbéru dat (ESD) pravidelné upozoruje,
e jsou vysledna data v grafu & 32 zatiZena metodikou stanovenou CTU, ktera vak
neodpovida realité¢. Mimo uméle vytvofenych koeficientii do ni napfiklad vstupuji data
z oddélené evidence nakladi a vynosu se zpoZdénim vice neZ 1 roku. Mimo jiné je také
zatiZen finan¢nimi modely nastavenymi mezi MNO a majetkové propojenymi MVNO.
V tomto roce mélo napfiklad na vstupni udaje velky vliv rozdilné chovani zakaznikd v
obdobi pandemie a tim zména vahy hlasovych sluZeb. Je samozfejmé naprosto
nesmyslné, Ze by doslo k meziro¢nimu narastu velkoobchodni ceny o 30 %. Vzhledem
k tomu, %¢ ma CTU k dispozici datovou spotfebu virtuilnich operatora a
velkoobchodni smlouvy MNO s MVNO, mohl dojit k zavéru, Ze metodika, ze které
CTU pfi zjisPovani velkoobchodni ceny vychazi, je nastavena $patn&. Navic nelze
separatné hodnotit velkoobchodni ceny za jednotlivé sluzby (hlas, SMS, data), ale vidy
je potfeba vnimat je spolecné v ramci ,balicku®“, nebot’ pravé to je typicky
maloobchodni produkt.

CTU ma, minimalné ze strany O2 (a tak by to mélo byt i za ostatni operatory), k dispozici
vsechny aktualni velkoobchodni smlouvy v¢. cenovych pfiloh, které predstavuji realné ceny
uctované provozovateli mobilnich sitf velkoobchodnim partnerim. Z téchto cen, nikoliv z cen
pfepoctenych problematickou a uméle vytvofenou metodikou CTU, by méla vychazet analyjza
trhu. Jak uvadime vyse, dukazem nespravnosti téchto dat je mezirocni narust jednotkové
velkoobchodni ceny mezi roky 2019 a 2020, ktery dle naseho nazoru nemuze v zadném ptipadé
davat smysl a odpovidat realité.

Vypotadani CTU spoéivajici v tom, Ze aloka¢ni klice vychézeji z vyse jednotkovych nikladi na
jednotlivé sluzby, kdyz pravé vysi jednotkovych naklada na jednotlivé sluzby spole¢nost O2
zpochybniuje, neobstoji.

Dale v tomto kritériu CTU pfedklada jako argument omezené frekvenéni spektrum a
zmifiuje, e v Ceské republice dri relevantni radiové kmito&ty 6 spole&nosti a viechny
tyto spolec¢nosti mohou na svych kmito¢tech (v€. pfistupu vramci narodniho
roamingu) poskytovat velkoobchodni pfistup, coZ je v ramci Evropské unie ziejmy
nadpramér. V roce 2020 doslo navic k dal$im pfisnym regula¢nim opatfenim, mezi ktera patfi
napifklad vyrazné omezeni znamenajici téméf fakticky zakaz zavazkua sluzeb na dobu urcitou
vuci koncovym zakazniktm, ¢imz se zvysily moznosti pfechodu zadkaznika mezi operatory a

samozfejmé 1 smérem k virtualnim operatorim a mezi nimi navzajem.
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Déle CTU argumentuje, ze dle jeho analyzy nebude narodni roaming implementovan difve nez
na konci roku 2024, v kapitole 3.2 analyzy pak dokonce mluvi o roce 2025. Nepredklada vsak
v analyze zadné relevantni argumenty ¢i podklad pro tato tvrzeni, a naopak pfedklada chybné
informace. A to navzdory zcela opaénym prohlisenim, které predsedkyné Rady CTU
pfedkladala v obdobi vybérového fizeni na kmitocty v pasmu 700 a 3500 MHz.

V &asti 3.1.10 také CTU konstatuje, 7e pro poskytovani narodnfho roamingu s vyuZitim
kombinaci pfidéleného frekvenéniho spektra v CR je potfeba vybudovat na strané hostujictho
operatora 5G core. Neni to vsak pravda, je mozné poskytovat hlasové i datové sluzby ve
starsich technologiich a zaroven je dopliovat datovymi sluzbami ve vlastni 5G siti. Tato
skute¢nost neni v zadném pifpadé duvodem mozného posunu pocatku poskytovani narodniho

roamingu.

K uzavfeni dohody od roku 2017 nedoslo, protoze novi drzitelé mobilnich pasem museli
y > P P
vybudovat mobiln{ sit’, ktera je vSak nyni minimalné¢ u 1 opravnéného subjektu v dostatecné
pokrocilém stadiu, kdyz dle vefejnych informaci obsluhuje vice nez 1000 vlastnich vysilacut.
Zaroven se tento subjekt minimalné blizi formé full MVNO, ktera mu umozfiuje plnit vétSinu
] ) jep
z 8 bodu vypsanych ze strany C1U.

CTU také opakované mylné uvadi potiebu hlasové sluzby 5G, kdyZ je mu zndmo, e dané
subjekty jiz poskytujf sluzby v LTE a nenf dtvod celou sit’ v dohledné dobé piepnout do 5G,
kdyZ mohou pro splnéni rozvojovych kritérii vyuzit technologie DSS nebo pfepnout jen malou
¢ast sit¢/kmitoctového ptidélu.

Také dalsi odstavec se z nam nejasného diavodu vénuje kompatibilité s 5G. Ptijemce narodnfho
roamingu nepotfebuje mit pii spusténi narodntho roamingu vlastni 5G sit’ ani s nf kompatibilni
zatizeni. Pln¢ dostacujici sitf je pro tento ucel jiz fungujici sit’ LTE. Nadto upozornujeme, ze
narast zafizeni kompatibilnich s novou technologii 5G je dosud nejrychleji rostouci oproti
v$em predchozim technologickym generacim.

Co se tyce pokryti populace a uzemi, nemusi CTU ziskavat informace od potencialnich
piijemcu, ale muze vyuzit vlastnich dat. Z nich vyplyva, Zze spolecnost Nordic Telecom nyni
pokryva vlastni LTE siti 46 % obyvatel (vnitini pifjem) a toto pokryti je ve méstech relativné
homogenni. Nesouhlasime tak s CTU, Ze se realizovatelnost nirodniho roamingu odsouva a
za horizont roku 2024 a povazujeme tuto spekulaci ze strany CTU za pouhou téelovou a

manipulativni argumentaci. [zacatek obchodniho tajemstvi] _

obchodniho tajemstvi]

Bohuzel velka ¢ast této kapitoly je zacernéna a neni se tedy mozné k témto pasazim vyjadfit.
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CTU nakonec zpochybiiuje fungovani povinnych velkoobchodnich nabidek, jejichz
povinnost byla nejen Ze stanovena CTU (naposledy v pravidlech aukce pro kmitoéty
700 a 3500 MHz v roce 2021), ale zaroveti je ze strany CTU pravidelné sledovano plnéni
jejich cenové regulace (zakaz stlaCovani marZi), coZ jde nad ramec pfinejmensim
vétSiny zemi EU. V souladu s metodikou zakazu stlaCovani marZi tyto ceny vychazi
z konecnych maloobchodnich cen operatorti a zahrnuji jak poskytované sluzby pro
domacnosti, tak pro firemni zakazniky.

Na trhu pfitom existuje bezprecedentni pocet MVNO, pficemZ kazdy rok pfichazi
desitky novych MVNO, at’ uZ prostfednictvim obchodni spoluprace s MNO, tak
prostfednictvim MVNE. Z dat, ktera spoleénost O2 pfedava CTU pfitom plyne, Ze
dochazi k rastu v jeho siti fungujicich MVNO. Neni tak pochyb, Ze bariéry vstupu na
trh neexistuji a 1. kritérium neni splnéno.

13. TEST TRI KRITERII — KRITERIUM C. 2 (S. 74-76)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenif navrhu opatfeni:

CTU musi provést v ramci analyzy relevantniho trhu plnohodnotny tfikriterialni test
zohlediiujici relevantni pfipominky sektoru a Evropské komise. Strohé odkazani na
tiikriterialni test z roku 2017, ktery byl kritizovan Evropskou komisi, a jeho mirna
aktualizace, ktera ale nijak nereaguje na relevantni skutec¢nosti, je hrubé nedostatecna.

Odtavodnéni:

Ani ve druhém kritériu CTU nepf#inasi zasadni nové myslenky a dopousti se nadale
stejnych pochybent, jak sim CTU piiznava: ,(...) nedoplnil a prevzal 3 prvodni analyzy predlogené
Komisi v roce 2021.“ Plnén{ kritéria doklada vysledky Herfindahlova indexu, ktery je v sitovém
odvétvi nepouzitelny, jak jiz spole¢nost O2 v minulosti upozorfiovala® O sniZujici se
konkurenci na trhu pfitom nesvédci ani jeho vyvoj, ktery se v poslednich letech bud’ snizuje
nebo osciluje kolem stejnych hodnot. Neni taktéZ pravdou, Ze by trZni podily jednotlivych

operatoru byly stabilni, coZ prokazuje jak jejich meziro¢ni zmény C¢asto v fadu vysokych

jednotek %, tak pocet pfenesenych &isel, ktery v roce 2021 &inil 525 200 pfenosi®. To

svéd&i o velmi vysoké soutéZni dynamice mezi jednotlivym tr¥nimi subjekty. Dale CTU

mylné tvrdi, Ze jeho analyza prokazala, Ze se MVNO nedokazali etablovat v segmentu
datové atraktivnich tarifG. ,,Analyza“ pfitom nic takového neprokazala, kdyZ se
soustiedi pouze na pocet nabizenych tarifti v dané cenové hladiné. Je pravdou, Ze velka

Vv

c¢ast MVNO se soustfedi na Cast trhu s niZsi cenovou hladinou, kde spatfuje vyssi

20 Napiiklad Toby Roberts, When Bigger Is Better: A Critique of the Herfindahl-Hirschman Index’s Use to Evaluate
Mergers in Network Industries, 34 Pace L. Rev. 894 (2014).

20 Vyroéni zprava CTU za rok 2021.
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potencial pro své podnikani. Neni v§ak pravdou, Ze by produkty ve vyssich cenovych
hladinach, respektive o vy$§im objemu dat nebyly ze strany MVNO nabizeny, jak je
CTU dobte znamo minimalné z provozovani srovnavaciho nastroje cen a kvality a jak
ukazujeme pfi srovnani maloobchodni nabidky dale v pfipominkach. MnoZstvi nové
vstupujicich MVNO, které CTU v analjze sam prezentuje a dynamika pfechodi
zakaznikt mezi MNO a MVNO a mezi MVNO samotnymi nesvédéi stanovisku CTU
o vyvoji nesméfujicimu k ucinné hospodafské soutéZi. Spolecnost O2 ma samozfejmé
zajem uzaviit velkoobchodni vztahy, které budou oboustranné vyhodné, a to platilo
vZdy. Ve vSech pfipadech, kdy se na spolecnost O2 obratila spole¢nost s navrthem
velkoobchodni spoluprace, byla t¢émto navrthiim vénovana naleZita podpora, o cemzZ
svédci uspésné a dlouhodobé fungovani vSech MVINO v siti spolecnosti O2.

Neni zfejmé, z jakého zdroje CTU &erpa, kdyZ mluvi o vy$si dynamice trha v EU.
Tvrzeni, které ke kritériu & 2 CTU ptedklada je tak nepravdivé. Vyvoj cenové hladiny
a dynamika pfechodu zakaznikti mezi MNO vzajemné a mezi MNO a MVNO naopak
svéd¢i o ucinné hospodafské soutéZi, ktera navic nesméfuje smérem k jejimu
sniZovani.

Je pfitom zfejmé, Ze trh nadale sméfuje k efektivni konkurenci. Maloobchodni i
velkoobchodni ceny klesaji (i podle §patnych dat CTU o 75 % za 5 let), jak dokazuji
napfiklad velkoobchodni smlouvy s MVNO. Ani druhé kritérium tak neni splnéno.

14. TEST TRI KRITERIf — KRITERIUM C. 3 (S. 76-83)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

CTU musi provést v ramci analyzy relevantniho trhu plnohodnotny tfikriterialni test
zohlediiujici relevantni pfipominky sektoru a Evropské komise. Strohé odkazani na
tiikriterialni test z roku 2017, ktery byl kritizovan Evropskou komisi, a jeho mirna
aktualizace, ktera ale nijak nereaguje na relevantni skute¢nosti, je hrubé nedostatecna.

Odtavodnéni:

V névaznosti na stanovisko Evropské komise a BEREC se CTU snaz{ prokézat plnéni tiettho
kritéria. Nicméné z doplnéné argumentace podle nas nevyplyva, pro¢ podle CTU
hrozba uplatnéni prostiedki soutéZniho prava v Ceské republice na rozdil od vSech
ostatnich statit EU nepostatuje. Neni ani zfejmé, pro¢ se podle CTU situace od roku
2016 zhorsila, kdyZ vétSina ukazatelti ukazuje opak.

Z vy$e uvedeného vyplyva, 7e CTU by mél vramci analjzy opé&tovné provést
plnohodnotny tfikriterialni test zohlednujici pfipominky Evropské komise, ktery ale,
dle naseho nazoru, pak nemuZe ve svém vysledku svédcit o kumulativhim splnéni
vSech tfi kritérii.
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15. SPOLECNA STRATEGIE (S. 87)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Odstranit nepravdiva tvrzeni o cenové hladiné a ziskovosti v této kapitole.

Odtvodnéni:

CTU v této kapitole tvrdi, Ze ¢esky mobilni trh ma nejvyssi ceny a nejvyssi zisky MNO.
K nespravnému posouzeni o vy$i cenové hladiny jsme se vyjadiili vyse. Ziskovost pak CTU
sam vyvratil na s. 43, kde prokazal, z¢ EBITDA marze MNO je v Ceské republice spise
podprimérna.

16. EXISTENCE REFERENCNIHO BODU (S. 88-90)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Na zakladé v odivodnéni uvedenych fakti zménit zavér k existenci referencniho bodu
na nesplnény. Referentni bod nebyl a nemtiZe byt na maloobchodnim trhu
identifikovan.

Odtvodnéni:

CTU v prvnim  diléim  kritériu o existenci referencniho bodu konstatuje, ze jednim
z referencnich bodu jsou ceny mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu. V pfedbéZné
analyze velkoobchodniho trhu mobilnich sluZeb z roku 2019 pfitom na strané ¢. 69
zvefejnil v tabulce €. 16 podil nevefejnych nabidek vSech operatort, ze kterého vyplyva,
7e ptiblizné tfetina aktualn&” nabizenych mobilnich tarifii s daty je poskytovano za
nevefejnou cenu®. U jednoho operatora tento podil dosahuje dokonce téméf 40 %. Na
strané 23 pfedbéZné analyzy pak konstatuje, Ze primérna vySe slevy se u jednotlivych
operatori pohybuje od 21 % do 79 %. V tabulce ¢. 5 se pak uvadi také vysoky 13% podil
rodinnych tarifi a 6% podil studentskych tarifa. Na s. 20 této analyzy lze nalézt informaci, ze
v roce 2021 bylo 125 aktivnich poskytovatelt sluzeb v mobilni siti. Zna¢na cast spotfebitelt
neboli domacnosti cerpa, jak je vefejné znamo a uvedeno vyse, sluzby nelegalné podnikajicich
sedych operatoru ¢i prostfednictvim zaméstnaneckych programu a spolku. Tyto sluzby nejsou
poskytovany za zvefejnéné cenikové ceny, ale za ceny stanovené témito nelegalné ptsobicimi
subjekty (véetné ,klubové ceny nebo ceny urcené jako ¢lenstvi ve spolku).

Spolec¢nost O2 je toho nazoru, ze bez toho abychom pfipustili, Ze nejen u CTU definovaného
firemniho segmentu, ale také na podstatné nebo dokonce vétsinové ¢asti trhu a sektora napfic
celou ekonomikou lze oznacit maloobchodni ceny za referencni bod, je identifikovani tohoto

2 Ke dni vyzadanych dat CTU.

23 Niz$i nez cenfkovou.
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referencntho  bodu nesmyslné. Vzhledem kvySe uvedenému je naopak realna
maloobchodni cena na Ceském mobilnim trhu oproti zahrani¢nim mobilnim trhim
nebo jinym sektoriim v ekonomice velmi téZko odhadnutelna a orientovat se jen podle
vefejnych ceniku je tak velmi problematické a nevhodné. K tak detailnim datim, které

CTU zvetejnil v predbézné analyze, navic neméla spole¢nost O2 jakymkoliv zptisobem piistup.

Predstava, Ze maji MINO o vSech tarifech pfehled je nerealna. Stejné tak neni pravda,
Ze je pocet nevefejnych nabidek zanedbatelny a odkazy na kratké marketingové akce a
jakéhosi pfeprodejce opravdu nepojimaji celou tarifni nabidku mobilnich operatora a
MVNO. Mimochodem jeden z odkazi na s. 19 analyzy uvadi, Ze ,Spolecnost O2
povaZujeme dlouhodobé za nekonkurenceschopnou a jelikoZ s ni nemime dobré
zkuSenosti, zprosttedkoviani jejich tarifii neposkytujeme a poskytovat ani nebudeme.
Velmi doporucujeme vybrat si radéji z nabidky T-Mobile nebo Vodafone.* Je zfejmé,
%e takové sdéleni (byt vécné nepravdivé) svédéi o diferenciaci nabidek na trthu a CTU
tak nechténé popira svym argumentem vlastni pfibéh. Kombinace objemu raznych
sluZeb, pfipadné balicku je dnes dostateCné rozsahla na to, Ze nelze hovofit o snadném
sledovani krokiti konkurence a mozZnosti rychlych odvetnych (i€innych) mechanismai.

CTU také uvadi, Ze kvalita sluZby neni dileZitym parametrem pro zakaznika, kdyZ u
vétSiny tarifti neni vyuZit jako rozliSovaci parametr, coZ vzhledem k tomu, Ze je vSemi
operatory vyuZivan u datové neomezenych tarifti, neni pravda. Spolec¢nost O2
parametry kvality vyuZiva jako nosny bod v aktuilni reklamni kampani — ,,mame
nejlepsi sit* s durazem na nejmodernéjsi generaci 5G. Jak uvadime i v jinych ¢astech
analyzy, kvalita mobilnich v siti v Ceské republice je nadstandardni a CTU by mél tuto
skuteCnost pfi analyzovani trhu vzit vice v potaz.

Dile CTU piedpoklada, Ze vyse identifikovany referenéni bod ovliviiuje i pocet SIM karet
ucastniku tacitni koluze, respektive jeho trznf podil. Prostiednictvim Ndrodni referencni databdze
prenesenych cisel v prostredi mobilnich siti pak mohou sit'ovi operatofi sledovat tyto trzni podily a
vyvozovat z toho pficiny na strané referenc¢niho bodu, tedy maloobchodnich cen. Dalsim
zdrojem informaci o poctu SIM karet pak maji byt ctvrtletnf a vyroéni zpravy jednotlivich

operatoru.

K této casti dopliujeme, ze z Ndrodni referenini databdze prenesenych cisel v prostredi mobilnich siti 1ze
zjistit umisténi cisel pouze do drovné sitového operatora, nikoliv tedy podil virtualnich
operatort u kazdého ze sitovych operatora. Stejn¢ tak informace zvefejniované sit‘ovymi
operatory byvaji velmi omezené. Nejvice informaci a dat spole¢nost O2 cerpa opét z vyrocnich
a dalsich zprav CTU. Neptedpokladime, 7e by se CTU svou konstruke referenéniho bodu a
souvisejicich implikaci pfiznaval k zamérné podpote vzniku tacitni koluze. CTU na konci této
casti spravné konstatuje, ze z pfesunu zakaznik mezi operatory, respektive zmén trznich
podilt nevyplyva konkrétni pficina této zmény. Nespravné uz ale dodava, ze tato zména musi
byt nasledné analyzovana na maloobchodnim trhu prostfednictvim aktualné dostupnych
nabidek. Jak bylo uvedeno vyse, na ¢eském trhu je velmi vysoky podil nevefejnych nabidek,
s kterymi je spojena velmi ,,agresivni* slevova politika. Pfesun zakazniku, respektive zména
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trznich podila tedy nemtze byt spojovana se zvefejnénymi nabidkami. Za dal$i je nutno si
uvédomit, ze zakaznici mohou pfechazet z jinych duvodu nez jen cenovych. Muze se jednat
napiiklad o levnéjsich volani v ramci omezeného kruhu telefonnich ¢isel, dostupnost a kvalita
sluzby v misté bydlisté, nespokojenost s poskytovanymi sluzbami a spoustu dal§ich davodu.
V neposledni fadé je pak nutno upozornit, ze kazda SIM karta ma pro poskytovatele jinou
hodnotu (napf. vysi vynosu) a pfechod vétstho mnozstvi SIM karet s niz§i hodnotou (napf.
M2M SIM karet) muize vykompenzovat znatelné mensi mnozstvi hodnotnéjsich SIM karet.
I v tomto bodé Ize tedy konstatovat, Ze konstrukt CTU je nespravny a jeho vyuziti v trznf realité

by bylo nespravné.

Alternativni referenéni body CTU spravné identifikuje jako problematické a spole¢nost O2
souhlasi s vyhodnocenim CTU o nemoznosti jejich potencialniho vyuzitl. Zaroven véak
upozormiuje, ze pravé vatiabilita nabidek obsahujici velké mnoZstvi riizné vyse datovych limitG™,
ale 1 svazanych vyhod ve formé bonusu na koncova zafizeni, bonusovych jednotek, slevovych
portald™ a dotaci do operitorskych strinek s obsahem® do znaéné miry znemozfiuje otientovat
se v trzni nabidce podle datovych limitt, ale mimo jiné také podle maloobchodnich cen, coz
CTU chybné vyhodnotil jako mozné.

17. SYMETRICKE POSTAVENT (90-93)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Uprava této kapitoly v tom smyslu, e trth mobilnich sluZeb v Ceské republice se
v tomto stavu vyznamné neodchyluje od zahrani¢nich trhii mobilnich sluZeb. Naopak
Ize v Evropské unii nalézt mnohem koncentrovanéjsi trhy mobilnich sluZeb.

Odavodnéni:

Fakt, Ze na ¢eském mobilnim trhu existuji pouze 3 subjekty dosahujici trZni podil nad
20 % je informace nijak se neodchylujici od jinych evropskych trha.

Zavérem je nutné zopakovat, Ze trh mobilnich sluZeb je ze své podstaty sit‘ového
odvétvi koncentrovanéjsi nezZ nékteré jiné trZni sektory, ale nejsme toho nazoru, Ze by
v Ceské republice na rozdil od ostatnich &lenskych stati nefungovaly na tomto trhu
efektivni konkurencni procesy.

20 CTU v navrhu analjzy terminologicky nespravné oznaéuje tyto limity za FUP limity.
25 Napiiklad O2 Extra vyhody.
26 Napiiklad O2 Knihovna.
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18. HOMOGENITA SLUZEB (S. 94-95)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

S ohledem na heterogenitu v trZnich podilech, balickovani sluZeb a rozdilné
nadstavbové vlastnosti mobilnich siti oznacit toto dil¢i kritérium za zcela nesplnéné.

Odtvodnéni:

CTU spravné identifikoval, e nabidka sitovjch operatorii je do zna&né miry
heterogenni. Tuto heterogenitu lze pozorovat také v rozdilnych trinich podilech a
skladbé nabidky jednotlivych poskytovanych sluzZeb elektronickych komunikaci —
mobilnich, pevnych sluZeb a sluZeb pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani
metodou soucasného kontinuilniho pfenosu a ve zpfistupnéni audiovizualnich dél. Jak
je jiZ zminéno vySe, sitovy i virtualni operatofi nabizi také rtzné druhy bonusu a
doplinkovych sluZeb, ¢imzZ se snaZi ziskat konkuren¢ni vyhodu poskytnutim lepsich a
kvalitnéjSich sluzZeb. Také tzv. balickovani a rozdilny pfistup k jeho skladbé vyrazné
ovliviiuje heterogenitu nabizenych sluZeb a nabizi mozZnost idealniho zvoleni
kombinace sluZeb pro vétsi mnozZstvi zakaznik(i. VSeobecné znamou a doloZitelnou
skutecnosti je existence mohutnych marketingovych tymi a obrovskych financ¢nich
vydaji vSech tfi mobilnich operatori na marketing a podporu svych produktda. V
neposledni fad¢ je tfeba uvést vyznamné pravni spory, které mezi sebou mobilni
operatofi vedou na riznych urovnich soudniho systému a spravnich instituci. VSechny
tyto skuteCnosti zcela popiraji logiku vzniku a existence tacitni koluze. K heterogenité
dochazi i pfes to, Ze je trh stale vice svazovan cenovou a jinou regulaci nedovolujici
odklon od konkrétn€¢ danych podminek jako je napf. regulace roamingu a
mezinarodniho volani a SMS v Evropské unii nebo sit’ova neutralita, kterd ve svém
duasledku zptisobila ke §kodé zakaznika ukoncCeni ¢i omezeni nékolika produktd na
telekomunika¢nim trhu.

Heterogenitu sluZeb lze pozorovat také v technickych aspektech a funckionalitach siti
jednotlivych operatori. O prvenstvi v poskytovanych novych technologii a jejich
dostupnosti a kvalité jako je 5G nebo v nadstavbovych sluZbach umozZnujici lepsi
zakaznickou zkusenost jako je VoOLTE, VoWifi a dalsi podobné sluZby lze v poslednich
letech pozorovat silné soupefeni mezi mobilnimi sit’ovymi operatory k ziskani vyhody
oproti konkurenci.

K ufadem identifikovanym homogennim znakam siti je opét nutno podotknout, Ze si
Ize téZko predstavit mobilni sit’ s regionalnim rozsahem poskytovanych sluZeb nebo
neuZivani standardizovanych koncovych zafizeni v sitich 2G, 4G a 5G. Homogenitu
poskytovanych sluZeb v obdobnych aspektech a rozsahu bychom zcela jisté nasli u
velkého mnoZstvi sektorii v ekonomice. CTU v navrhu analjzy ani vtomto bodé
neprokazal, 7e se situace v Ceské republice li§i od situace na trzich ostatnich &lenskych
statu, kde tfikriterialni test neprokazal homogenitu sluZeb.
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19. VYHODNOST TACITNI KOLUZE Z HLEDISKA DLOUHODOBEHO ZISKU (S. 95-96)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

Zménit vyhodnoceni odstavce na fadcich 2580-2593 a celé podkapitoly.

Odtvodnéni:

CTU nové doplnil do analyzy grafy, které maji prezentovat navy$ovani vynosu na 1 SIM
v poslednich letech (ve skuteCnosti se jedna prakticky o stagnaci). AvSak tyto grafy
prezentuji nominalni hodnoty, a to jak z pohledu hodnoty penéz, tak z pohledu
vyznamu sluZeb pro zakazniky. Kumulovana inflace pfitom za uvadéné obdobi
pfekrocila 12 % a je nepochybné, Ze oproti roku 2014, kdy zacali operatofi masivné
investovat do rozvoje 4G sité, je vyznam mobilnich sluZeb pro zakazniky mnohem
vy$$i (a tomu odpovida jejich sloZeni). Skute¢nost, Ze se nominalni vynos na 1 SIM i
pfes nasobné jiné sloZeni tarifnich portfolii prakticky nezménil je tak naopak znamkou
konkurenc¢niho prostfedi. Zménu sloZeni tarifd a spotfeby zakaznikti hodnoceni
vynost na 1 SIM nijak nezohlednovalo. V pfipadé MVNO pfitom doslo k vyraznému
nartstu, coZ svédc¢i o navySujici penetraci do vSech tarifnich kategorii.

Zavéram této kapitoly odporuje ptedevsim fakt, ktery CTU zvefejnil v tabulce &. 16 na
strané 69 pfedbéziné analyzy z roku 2019 a tykajici se podilu nevefejnych nabidek,
rodinnych tarifti a specialnich datovych balicka u operatord. Ten svéd¢i o vyrazném
konkuren&nim boji i v segmentu spotfebitelti. Dal$im vjznamnym faktorem je jiz CTU
v tifkriterialnim testu uznany fakt, ze znacny problém i identifikaci segmentt a skupin
zakaznikt zpusobuje existence sedych operatort, zaméstnaneckych programu a spolku, které
zahrnuji poskytovani sluzeb casti spotfebitelt, vice viz vyse. Cenikové ceny, ve kterych lze i
pres nepravdivé tvrzeni CTU také pozorovat viznamnou heterogenitu a ¢asté zmény zvysujici
pfidanou hodnotu sluzeb za stejnou ¢i nizsi penézitou castku, tak ve skute¢nosti nejsou
ukazatelem pro znacnou ¢ast poskytovanych sluzeb domacnostem (cenikové ceny a sluzby
neodpovidajf realite).

20. KONVERGENCE CENOVE POLITIKY (96-97)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Zménit vyhodnoceni kapitoly o konvergenci cenové politiky

Odavodnéni:

Nemizeme souhlasit ani s idajnou konvergenci cenové politiky, kde CTU na zdkladé pouhych
3 trznich reakei v letech 2013-2019 usoudil, ze je na trhu potlacena cenova soutéz a tento stav
trva nejméné poslednich 7 let. V tomto ohledu je zajimavym faktem, Ze si vefejna sprava v jejiz
gesci je telekomunikacni sektor silné protifeci, kdyz Ministerstvo pramyslu a obchodu ve své
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tiskové zpravé z 10. 9. 2021 mluvi o poklesu ceny mobilnich dat o 50 % za posledni 2 roky a
samo zmifiuje rozdilny pfistup k maloobchodnim nabidkdm jednotlivych sitovych operatord.”’

21. ZPUSOBILOST K TACITNI KOLUZI A TRANSPARENTNOST TRHU (8. 88-97)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfen:

S ohledem k uvedenym argumentim v pfedchozich pfipominkach oznacit toto dil¢i
kritérium za nesplnéné.

Odtvodnéni:

Vzhledem k vyse uvedenjm argumentim a piedlozenym faktam by mél CTU zménit zavér
této kapitoly a oznacit trh mobilnich sluzeb v Ceské republice jako nevykazujici zptsobilost
k tacitni koluzi v souladu se zjisténym stavem Evropské komise (vyfazeni tohoto trhu v celé
EU) a zji$tén{ jinjch clenskych statd na jejich trzich. V CR je naopak dynamika zmén a
variabilita tarifa a jejich kombinaci velmi vysoka a nesvédcici o zpusobilosti, natoz o faktické
tacitni koluzi.

22. KRITERIUM HOSPODARSKEHO TESTU — UDRZITELNOST (S. 97-101)

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

S ohledem k uvedenym argumentim v oddvodnéni oznaclit toto dil¢i kritérium za
nesplnéné.

Odtavodnéni:

CTU v doplnéni k této kapitole ukazuje Géelovost analyzy, kdyz tvedi, Ze ,, Postupné zvyjseni cen
Jednim 3 ticastnikil tacitni koluge by navic moblo vést & odlivu gdkazniki toboto iicastnika, a naopak k
pretabnuti dkaznikii ostatnimi dvéma dicastniky. Tim jednoznaéné prokazuje, ze poptavku
povazuje za elastickou (v souladu s vlastnimi vysledky) a souhlasi s nazorem spolecnosti O2.
Nelze totiz tvrdit, Ze tato elasticita plat{ pouze jednostranné.

Co se tyce rustu vynosu (ve skutecnosti stagnaci), spolecnost O2 jiz vyse vysvétlila rozdil mezi
realnou a nominalni veli¢cinou. Zaroven také nepochybny rozdil v obsahu tarifu v roce 2014 a
2020 (2022).

Trzni reakce na vngéjsi rizikovy faktor je skute¢né pfirozenou soucasti trznfho chovani na vsech
trzich, nicméné nenf divodem ani argumentem pro jeho regulaci.

27

https:/ /www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/ cena-mobilnich-dat-v-ct-za-posledni-dva-roky-

klesla-o-polovinu--263337/
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Vibec nerozumime nové vlozené reakci prezentujici domnélé opomnéni Evropské komise.
Na ceském trhu je na prvni pohled zfejma jina cenova i kvalitativni strategie mezi jednotlivymi
MNO. Pro nazorny piiklad doporuc¢ujeme CTU srovnat zakladni cenikové tarify mobilnich
operatort nebo své vlastni mapy o vyuziti jednotlivych kmitoctovych pasmech jednotlivymi
operatory na webu www.digi.ctu.cz.

CTU také opétovné bagatelizuje vlastni regulaéni opatteni, ktera jiz sama o sobé jdou nad
ramec regulac¢nich opatfeni jinych zemi EU, jako je cenova regulace velkoobchodnich nabidek
(Full i Light MVNO) nebo cenové regulovany a povinny narodni roaming pro 3 trzni subjekty.

Spolecnost O2 tak trva na tom, Ze CTU toto kritérium neprokazal, a to s ohledem na

neprokazani acinnych odvetnych mechanismu.

23. TRZNI SILA NA STRANE POPTAVKY (S. 102-103)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Zahrnuti vlivu nevefejnych nabidek, Sedych operatorti, zaméstnaneckych programu a
spolkti do argumentace této kapitoly a zmeéna vysledku tohoto dil¢iho kritéria jako
nesplnéné.

Odtavodnéni:

Vysoka mira nevefejnych nabidek a vyse poskytnutych slev vypovida o tom, ze velka c¢ast
spotfebiteld ma sjednanou nizs$i nez cenikovou cenu za poskytované sluzby, jak ostatné
zjistoval a konstatoval v predbé&zné analjze v roce 2019 samotny CTU. Rozdil cen mezi
firemnim a spotfebitelskym segmentem je pfirozena soucast vétsiny ekonomickych sektort.
Opakované upozoriujeme, ze vyse rozdilu je ale na trhu mobilnich sluzeb ovlivaéna zejména
existenci Sedych operatort, zaméstnaneckych programu a spolkt. Napravenim této skutecnosti
a aplikovanim realné segmentace by doslo k vyraznému pfiblizeni cen domacnosti a firem.

Mezinarodni srovnani pak c¢asto pouzivaji nejednotnou metodiku, cerpaji z cenikovych cen
danych tarifa a razné uspofadanych kost bez zohlednéni dalsich souvislosti, neberou v potaz
rodinné a dal${ balickované sluzby, nezohlednuji trzni situaci a miru regulace (pfedevsim
v oblasti radiovych kmitoctd a ochrany spotfebitele), nefesi rozdilnou nakladovou strukturu
trznich subjektt, nezohlednuji rozdilnou kvalitu a droven poskytovanych sluzeb a stav
komplementarnich sluzeb jako jsou napfiklad fixni telekomunikacni sluzby. Vice k této
problematice v pfipominkach k mezinarodnim srovnanim.

24. HODNOCENI SPOLECNE VYZNAMNE TRZNT{ SILY (S. 86-104)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Zménit zavér kapitoly o spoleCné trZni sile v tom smyslu, Ze na zakladé kumulativniho
hodnoceni Airtours kritérii nebyla moZnost existence spole¢né trzni sily prokazana.
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Odtvodnéni:

Jak vyplyvé z pedchozich pfipominek k dil¢im kritériim, CTU nepiedlozil nové a relevantni
argumenty, které by prokazaly moznost existence spole¢né trznf sily na trhu mobilnich sluzeb
v Ceské republice a v analyze tak po jejich vypotadani musi dojit k tomu, Ze kritéria Airtours
nebyla kumulativné splnéna.

Spole¢nost O2 predlozila mnoho argumentt, které jednoznacné vypovidaji o nespravnosti
celkového zavéru CTU indikujiciho existenci spoleéné trznf sily mobilnich sitovych operator.
I pokud bychom pfistoupili k opomenuti Gvodni zasadni pfipominky a argumenta vyzyvajici
k zastaveni identifikace a analyzy vymezeného trhu, vychazi i z provedeného navrhu analyzy
nezpusobilost trhu k ex ante regulaci, protoze byla v mnoha bodech prokazana umcle
vytvofena ucelovost a nespravnost provedeného navrhu analyzy.

Obdobné¢ jako v piipadé¢ tfikriterialniho testu, neni navrh analyzy zalozen na jasnych a
prukaznych faktech o stavu relevantnfho trhu, ale je postavena pouze na domnénkach a
pocitech CTU pravdépodobné vyplyvajicich z ,,politického® zadani pro reguldtora s predem
definovanym vysledkem, a to Ze proces vymezeni nového relevantniho trhu a jeho analyza musi
vyjit v kazdém ptipadé. Tuto tendenci lze pozorovat v celém testu, kdy CTU zjevné predklada
nelogické argumenty, které maji prokazat splnéni jednotlivych dil¢ich kritérif. Tyto argumenty
jsou vyvraceny v pfedchozich pfipominkach.

V Evropské unii neexistuje jediny piipad stanoveni spole¢né vyznamné trznf sily na tomto trhu
a mobilni trh v Ceské republice v Zadném piipadé nevybocuje z trovné trinich konkurenénich
procesi. Pokud CTU nestahne stivajici znéni navthu analjzy, jsme presvédéeni, Ze
v nasledném kroku Evropska komise navrh analyzy nemuze pozitivné notifikovat, ¢ili navrh
odmitne a vznese vazné pochybnosti o kvalitativni urovni trznich analyz CTU, &m? se potvrdi
nami pfedlozené argumenty.

25. ROZMANITOST NABIDEK A NEUSTALY TLAK NA POKLES CEN TARIFU PRO
DOMACNOSTI

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazen{ textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Zohlednéni dynamiky nabidek mobilnich operatori v poslednich letech a jejich
pozitivniho trendu.

Odavodnéni:

Vefejné nabidky vsech sitovych operatort se ve sledovaném obdobi béhem poslednich
nckolika let velmi ¢asto méni a dochazi k vyraznému poklesu cen sluzeb, respektive jejich
rozsifovani a zvysovani jejich obsahu. Jen z ceniki spole¢nosti O2 vyplyva, ze ke zménam
mobilnich tarifd s daty ve smyslu jednotkového zlevnéni mobilnich dat dochazi kazdych
nekolik mésict, a to bud’ u standardnich neomezenych tarift s datovym balickem, nebo u
dal$ich tarifa jako jsou datacentrické tarify (mobilni internet), rodinné nebo napfiklad
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studentské tarify. Stejnou dynamikou prochazi také dalsi nabidky, které nejsou soucasti ceniku,
ale které ma CTU z ¢asti k dispozici a nabidky virtudlnich operatort, jak dokazuje srovnavaci
nastroj CTU. To vée za situace neustalého zkvalitfiovani a investic do mobiln{ sité, které se ji
mnoho let svou technologickou vyspélosti, rychlosti datovych pfenost, pokrytim a
spolehlivosti fadi mezi svétovou $picku.”

Tato dynamika a rozmanitost popira smyslené zavéry CTU o nefungujici konkurenci
z divodu indikované spole¢né vyznamné sily mobilnich sit’ovych operatoru.

26. ROZDILNE ZAVERY URADU PRO OCHRANU HOSPODARSKE SOUTEZE

Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfen:

CTU by mél vysvétlit, pro¢ posoudil ¥adu shodnych faktora jako Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéZe, avSak doSel k opacnym zavérim.

Odtvodnéni:

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze ve svém Shruti sektorového Setieni v oblasti datovych a
hlasovych siuzeb koncovym zikazniksim ze dne 14. 11. 2017 mimo jiné konstatuje, ze ,,...se na proni
pobled zkonmané trby zdaji byt diky velkénn mnogstvi reklamy a existenci oficidlnich ceniksi transparentni,
mnogstvi nevereinych nabidek a existence specifickych pokynii, jak postupovat v pripadé nabizeni nevereiné
nabidky v ramci retence (i aktivace, naznacuji, e json ve skutecnosti transparentni jen relativné.“. Nebo
napiiklad, ze ,,(...) riziko tacitni koluge nebo znengivani kolektivni dominance je na nich pouzge relativni,
a to diky jejich xnainé netransparentnosts, existenci virtudlnich operdtorsi a skutelnosti, ge pomérné vyznamnon
roli pii sjedndvani podminek poskytovini datovych a hlasovych slugeb na maloobchodni sirovni hraje kupni a
vyjednavaci sila dakazniki, (...)"

CrU nevysvétluje, pro¢ dochaz k opaénému zavéru nez Ufad pro ochranu hospodatské
soutéze, pfipadné co se od roku 2017 v této véci konkrétné zménilo smérem ke zvyseni
transparentnosti trhu. Na trhu se pfitom v mezidobi objevily jak u sit'ovych, tak u virtualnich
operatoru rizné moznosti kombinaci balicka jednotlivych sluzeb (hlas, SMS, data, pfipadn¢
dalsi), které ve vysledku pfedstavuji desetitisice raznych tarifnich kombinaci, coz jisté
nepfispélo k cenové transparentnosti z pohledu replikovatelnosti.

V dopise ¢. UOHS-11579/2022/872 ze dne 6. 4. 2022 pak konstatuje, ze ,,Evropskd komise ve
minéném rozhodnuti myj. konstatuje, Se regulace ex ante JaloZend na jisténi spoleiné vyznamné trini sily je
neodsivodnénd (CTU neprokazal jak naplnéni testu 5 kritéris, tak existenci spoleiné vjznamné trini sily na
tomto trhu) a paralelni regulaini nistroje (napr. prosazgovini jig ulogenych povinnosti somvisejicich s ankct
kmitoitii) maji potencidl dosabnont iicinné hospoddrské sontéZe na trbn.“ CTU podle nés jiz tieti verz

28 Viz naptiklad analyzy spole¢nosti Opensignal.
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analyzy opét nedokazal zvratit argumenty Evropské komise a opétovné tak nebude ve shod¢
s Ufadem pro ochranu hospodafské soutéze.

Své argumenty nyni stavi na dal§im stanovisku UOHS, které bez dalstho komentate interpretuje
jako potvrzujici splnéni kritéria ¢. 3 testu tif kritérif. S takovym zavérem ale nelze souhlasit,
protoze komentai UOHS je psan obecné a pokud je ze strany CTU vyloZeno jako potvrzujic,
pak by se toto kritérium nemuselo vibec zkoumat, protoze podminky a piekazky popsané
UOHS by v obecném vykladu platily na véech trzich mobilnich sluzeb z charakteru jejich
fungovani. Jelikoz CTU nepiilozil jakékoliv doplnéni kromé tohoto stanoviska UOHS,
povazujeme to jako rezignaci na jeho prokazani.

27. ZAVER VYHODNOCENI] KRITERII PRO SPOLECNOU VYZNAMNOU TRZNI SILU

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanovenf navrhu opatfeni:

Zménit zavér navrhu analyzy na zakladé pfedloZenych argumentd a upravy
nespravnych tvrzeni a zavéra dil¢ich kritérii a oznacit trh mobilnich sluZeb dle realného
stavu jako neindikujici existenci spole¢né vyznamné trzni sily.

Odtavodnéni:

Spolec¢nost O2 pfedloZila mnoho argumentii, které jednoznacné vypovidaji o
nespravnosti celkového zavéru CTU indikujiciho existenci spoleéné trini sily
mobilnich sit’ovych operatorii. I pokud bychom pfistoupili k opomenuti tuvodni
zasadni pfipominky a argumentti vyzyvajici k zastaveni identifikace a analyzy
vymezeného trhu, vychazi i z provedeného navrhu analyzy nezptisobilost trhu k ex ante
regulaci, protoZe byla v mnoha bodech prokazana uméle vytvofena ucCelovost a
nespravnost provedeného navrhu analyzy.

Obdobn¢ jako v pfipadé tfikriterialniho testu, neni navrh analyzy zaloZen na jasnych a
prakaznych faktech o stavu relevantniho trhu, ale je postavena pouze na domnénkach
a pocitech CTU pravdépodobné vyplyvajicich z ,,politického* zadani pro regulatora
s pfedem definovanym vysledkem, a to Ze proces vymezeni nového relevantniho trhu a
jeho analyza musi vyjit v kazdém pfipadé. Tuto tendenci lze pozorovat v celém testu,
kdy CTU zjevné predklada nelogické argumenty, které maji prokazat splnéni
jednotlivych dil¢ich kritérii. Tyto argumenty jsou vyvraceny v pfedchozich
pfipominkach.

V Evropské unii neexistuje jediny pfipad stanoveni spole¢né vyznamné trzni sily na
tomto trhu a mobilni trh v Ceské republice v Zadném p¥ipadé nevyboluje z urovné
trznich konkurenénich procest. Pokud CTU nestahne stavajici znéni navrhu analyzy,
jsme presvédCeni, Ze v nasledném kroku Evropska komise navrh analyzy nemuZe
pozitivné notifikovat, Cili navth odmitne a vznese vaZné pochybnosti o kvalitativni
tirovni trinich analyz CTU, &m? se potvrdi nami pfedloZené argumenty.
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II. STANOVISKA A NAZORY k navrhu opatfeni:

(Cesky telekomunikaéni afad k uplatnénym stanoviskiim a nazoram pfihlédne pfi
konecném znéni opatfeni, avSak nevypofadava je.)

Neuplatniuje se.

Datum: 19. 9. 2022
Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby:
Ing. Milos Kodéra, senior specialista regulacnich zalezitosti

Podpis opravnéné osoby"): Elektronicky podpis

)V piipadé zaslani tohoto formulate elektronickou postou nutno opatfit pfislusnou datovou zpravu uznivanym elektronickym

podpisem.
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