Reakce MVNO na konzultaci s CTU

Navrh vyzvy k podani nabidky pro udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoctl pro Gcely poskytovani elektronickych
komunikacnich siti v kmitoctovych pasmech 700 MHz a 3400-
3600 MHz

26. Cervence 2019

Tento prispévek je prezentovan v anglickém jazyce. Je-li nutné prezentovat prispévek v ceském
Jjazyce pro ucely posouzeni CTU, doddme v nejiblizsi dobé cesky preklad. Dejte ndm prosim védet,

zda prekiad potrebujete.
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I. O sdruzeni MVNO Europe

1. MVNO Europe reprezentuje rtizné druhy mobilnich virtualnich operatord s rliznymi obchodnimi
modely, ktefi oslovuji maloobchodni spotfebitele, uzivatele z fad podnikd, verejného sektoru,
segment komunikace (M2M) a internetu véci (IoT) apod.

http://www.mvnoeurope.eu/members

2. Nasi Clenové poskytuji vyhradné mobilni nabidky, konvergentni nabidky pevnych a mobilnich
sluzeb a nabidky s obsahem audiovizualnich médii, financni sluzby, komunikace mezi stroji
(M2M) vcetné propojenych automobilll, integrovanych datovych SIM karet pro tablety,
prenosné pocitace a jina zafizeni atd. Nasi Clenové také aktivné plsobi na velkoobchodnich
trzich jako MVNE (virtudlni operator zpfistupriujici mobilni sit) / MVNA (virtualni mobilni

agregator sluzeb). MVNO Europe nereprezentuje znackové prodejce
3. Virtudlni mobilni operatori aktualné predstavuji v celé Evropské unii priblizné 10 % SIM karet.

4. Virtudlni mobilni operatofi vyznamné prispivaji ke konkurenénimu prostfedi a prinaseji
nesporné vyhody pro koncové uzivatele v obchodnich vztazich mezi obchodnimi spole¢nostmi
a koncovymi zakazniky (B2C) i obchodnich vztazich mezi obchodnimi spole¢nostmi (B2B).
Virtualni mobilni operatofi se také prostiednictvim plateb velkoobchodnich poplatkl podileji na
financovani mobilnich siti, které zajistuji trzby pro operatory mobilnich siti. Sou¢asné diky tomu

neni zapotiebi nakladné duplikace sitovych prostiedkd.

I1. Uvod a hlavni komentare

5. Sdruzeni MVNO Europe velmi uvitalo skute¢nost, Ze CTU navrhuje do licenci radiového spektra
u drziteld licenci v kmito¢tu 700 MHz zahrnout povinnost velkoobchodniho pristupu (Clanek
8.2 hlavni navrhu asti zadavaci dokumentace, Pfiloha 2A — Clanek 2 pro zavedené operatory,

Pfiloha 2B — Clanek 1 pro operatory nové vstupujici na trh).

6. To v Ceské republice povazujeme za nutné, zejména s ohledem na skute¢nost, Ze podil na
trhu, ktery zaujimaji nezavisli operatofi mobilnich virtualnich siti (tj. mobilni virtualni operatori,
jejichz akcie nekontroluji — at’ uZ zcela nebo z¢asti) tfi hlavni operatofi mobilnich siti), zlstava

dosud jen marginalni.

7. Proto CTU naléhavé zadame, aby v kone¢ném znéni zadévaci dokumentace ponechala
povinnost velkoobchodniho pfistupu. UloZeni takové povinnosti je jednoznacné v souladu

s pravomocemi svéfenymi narodnim regulacnim Graddm / kompetentnim Gfad@im ve smyslu
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stavajiciho pravniho rdmce EU, a to konkrétné Clanku 5.2(a) Programu politiky radiového

spektra! a Clanku 52 Evropského kodexu pro elektronické komunikace?.

III. Konkrétni komentare

8. Sdruzeni MVNO Europe konkrétné vita, Ze Pfilohy 2A a 2B navrhu zadavaci dokumentace
s sebou nesou uzavieni smluvniho zavazku ze strany vitéznych uchazecd, ktery fesi nezbytné

nalezitosti efektivniho velkoobchodniho pristupu, jako napft.:

a) Rozsah, kvalita a zemépisné pokryti velkoobchodniho pristupu nesmi byt horsi nez rozsah,

kvalita a zemépisné pokryti poskytované vitéznymi uchazedi jejich vlastnim zakaznikim.

b) Velkoobchodni pFistup musi byt udélovan bez ohledu na rozsah vlastni infrastruktury a
systéml (OSS/BSS) Zadateld, pfiemZ jsou uznavany koncepty jako napf. ,Full MVNO"
(GpIny mobilni virtualni operator) a ,MVNE" (virtudlni operator zpristupnujici mobilni sit), tj.
prijemce pFistupu ma moznost vyuzit pfistup pouze do radiovych siti vitéznych uchazecq,
pricemz je také uznana skutecnost, ze je nutné zahajit v dobré vife jednani o dalSich
modelech velkoobchodniho pfistupu (napf. lehéi modely MVNO a modely preprodeje

znacek).

c) SkutecCnost, ze prijemci velkoobchodniho pfistupu maji vyslovné pravo poskytovat

maloobchodni sluzby a vlastni velkoobchodni sluzby tfetim stranam.
d) Ustanoveni, které brani stlatovani marzi u hlasovych sluzeb/SMS/dat pod dohledem CTU.

e) Ustanoveni, které vyzaduje zverejnéni referencni nabidky pfistupu pro ,Full MVNO/E" pod
dohledem CTU.

f) Mechanismus fedeni spordi, kde CTU vystupuje jako rozhodce.
g) Postihy v pripadé, ze MNO porusi povinnosti v souvislosti s velkoobchodnim pristupem.

9. Mame urcité obavy a u formulace povinnosti uloZzenych vitéznym uchazec@im, co se tyce

velkoobchodniho pfistupu, vnimame urcity prostor pro zlepSeni, a to zejména nasledujici:

a) Povinnost velkoobchodniho pristupu se neobjevuje v rozsifeni na radiové spektrum 3400—
3600 MHz, které se v rdmci tohoto nabidkového fizeni nabizi. Domnivame se, ze CTU by

mél pro uchazeCe alesponi zahrnout prileZitost dobrovolného zavazku obnovit a rozsirit

L https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2012:081:0007:0017:EN:PDF

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/PDF/?uri=0J:L:2018:321:FUL L &from=EN
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velkoobchodni piistup napfi¢ VESKERYMI radiovymi spektry, kterymi disponuje (véetné
spekter z minulosti a téch, ktera jsou soucasti tohoto nabidkového fizeni), pficemz by mohla
byt tém, ktefi takovy zavazek prijmou, a to vCetné rozsireni velkoobchodniho pristupu

k sitové kapacité v pasmu 3400-3600 MHz, udélena urcita odména.

b) Povinnost velkoobchodniho pristupu se zda byt oramovana ve smyslu umoznéni poskytovani
»Vvysokorychlostniho pfistupu na internet (Gcel). To povazujeme za vysoce problematické,
nebot’ to odkazuje na konkrétni sluzbu (sluzba pristupu na internet). Sdruzeni MVNO Europe
se skute¢né domniva, ze toto je tfeba zménit a nastavit obecnéji, a to prinejmensim
s odkazem na ,mobilni data®, aby mohly subjekty MVNO/MVNE vyuzivat velkoobchodni
pristup pro dalsi Ucely a skutecné je pouzivat pro libovolné Ucely, pro které je pouzivat
chtéji. Je obzvlasté dllezité umoznit subjektdm MVNO/MVNE poskytovat 5G sitové sluzby
neinternetové povahy v rdmci obsluhovani urcitych odvétvi a segmentl verejného sektoru
(Casto oznacované jako ,podsite" a ,vertikaly", napf. tovarny a obchodni kampusy
(,Industry 4.0%), pfipojené mobility, pfipojenych zafizeni rlznych druh(, chytrého méreni,
chytrych mést, zdravotni péce apod., které vyzaduji vyhrazené a na miru Sité sluzby (Casto
oznacované jako ,specializované sluzby")). Navic nelze vyloucit (ve skutecnosti by to mélo
byt podporovano), aby subjekty MVNO/MVNE vyuzivali velkoobchodni pristup k ziskavani
zékaznikd v oblasti internetu véci (IoT), k podpore Ceskych inovativnich spolecnosti
a celoevropskych sluzeb a aplikaci. A nakonec, pokud si subjekt MVNO/MVNE preje vyuZzivat
svllj velkoobchodni pFistup k poskytovani tradicnéjsich sluzeb, véetné hlasovych sluzeb
a kratkych textovych zprav, ani toto by nemélo byt znénim povinnosti/zavazku

velkoobchodniho pristupu omezovano.

c) Navrhované trvani smlouvy v délce minimalné 2 roky se zda byt kratké a mdze vytvaret
nejistotu, ktera bude subjekty MVNO/MVNE odrazovat od nezbytnych zasadnich investic do
platformy ,Full MVNO/MVNE", kterd je vhodnéjsi, aby umoznila skutec¢nou konkurenci
subjektd MVNO/MVNE. Doporucujeme délku trvani smlouvy prodlouzit na 4 roky
(s moznosti, aby si zajemce o velkoobchodni pristup sjednal kratSi smlouvu, pokud o to ma
zajem, napr. aby mohl flexibilngji prechazet od jednoho poskytovatele velkoobchodniho
pristupu k druhému). Poznamka: Néktefi clenové sdruzeni MVNO Europe méli mozZnost
uzaviit nevyhradni smlouvy s vice tuzemskymi hostitelskymi subjekty MNO, coZ vyrazné
zvysilo jejich schopnost zajistit lepsi technické a ekonomické podminky velkoobchodniho
pristupu. Proto si dovolujeme CTU doporudit, aby doplnilo podminku, Ze smlouvy
o velkoobchodnim pfistupu nemohou byt smlouvy o exkluzivité, pokud se obé strany
vyslovné nedohodnou, Ze smlouvu o exkluzivité hodlaji uzavfit, a jejich ochota tak ucinit

neni nezavisle ovérena ze strany CTU.
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d) Povinnost rovného pfistupu se zda byt oramovana zejména jako ,externi® povinnost
nediskriminace, tj. aby se zabranilo drziteli spektra diskriminovat tfeti strany. Domnivame
se, ze jesté dllezitéjsi (nad ramec aspektl rozsahu, kvality a zemépisného pokryti
velkoobchodniho pfistupu) je nutné formulovat vyslovnou ,interné-externi® povinnost

rovného pristupu, ktera zahrnuje to, co drzitel spektra poskytuje sobé a tretim stranam.

e) Zda se, ze ustanoveni tykajici se referencni nabidky a ustanoveni tykajici se vyjednavani
ohledné smlouvy umoziuji v praxi urcitou prodlevu (mozna v fadu mésicll) mezi spusténim
sluzeb drzitelem spektra a umoznénim zajemci o velkoobchodni pristup efektivné zahajit
vlastni maloobchodni a velkoobchodni sluzby. Domnivame se, ze tyto prodlevy by se mély
eliminovat pomoci konkrétnéjsSiho znéni povinnosti velkoobchodniho pfistupu, a to
v podstaté tak, aby bylo mozné soucasné zahajeni sluzeb hostitelskym MNO a subjekty
MVNO/MVNE (takové podminky byly s podporou doporuceni Evropska komise stanoveny na
trzich pevnych siti). Jsme srozumeéni s tim, ze ¢asové prodlevy / technologické prodlevy byly
v minulosti v Ceské republice i jinde faktorem, ktery brzdil subjekty MVNO. Takové ¢asové
prodlevy / technologické prodlevy poskodily konkurenci a zajmy koncovych uZivateld.
V budoucnosti je nutné se jim tudiz vyvarovat: CTU mdZe a mél by byt v této oblasti

aktivnim regulacnim Gradem.

10. Trh pro internet véci (IoT) si zaslouzi nalezitou pozornost, nebot’ jeho aspekty (napf. prenosné
pocitace a tablety, propojena vozidla a v budoucnosti také digitalni zdravotni zafizeni apod.)
maji preshranicni dimenzi, zatimco zakaznik by nemél byt nucen uzavirat smlouvy s rdiznymi
operatory. Model virtualniho mobilniho operatora se obzvlasté hodi pro tento typ vyuziti,
pricemz mnoho z nich méize dosahovat celoevropské nebo globalni dimenze. Clenové sdruzeni
MVNO Europe (Cubic Telecom, Sierra Wireless a Transatel) v téchto trznich segmentech

aktivné pdsobi

Pristup plnohodnotného MVNO — z technického hledisk

11. Z technického hlediska se domnivame, Ze pro dosazeni pristupu plnohodnotného MVNO musi
byt splnény nasledujici podminky, a tudiz je nutno dosahnout nezbytné technické nezavislosti
MVNO na hostitelském operatorovi/operatorech:

a) Opravnéni pouzivat Cislovaci zdroje udélenad statnim regulacnim Gfadem pfimo
plnohodnotnému MVNO vcetné: kddu IMSI mobilni sité, skupiny cisel MSISDN,
negeografickych Cisel, kodd signalizaniho bodu, identifikacniho kédu operatora/kédu
prenositelnosti Cisla apod.,

b) Vlastni SIM kary vcetné kontroly nad vSemi funkcemi SIM karet,
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¢) Kontrolu nad vSemi prvky sité s vyjimkou radiové pristupové sité (RAN) a — dle vlastniho
uvazeni plnohodnotného MVNO - s vyjimkou paterniho pfipojeni z RAN. To znamena, Ze
plnohodnotny MVNO ma sv{j vlastni HLR (Home Location Register, tj. domovsky registr),
MSC (Mobile Switching Centre, tj. Ustfedna verejné mobilni sit€), SMSC/MMSC (SMS/ MMS
Switching Centre, tj. Ustfedny pro SMS a MMS), SGSN/GGSN (sitové uzly pro prenos
mobilnich dat).

d) Kontrolu nad vSemi systémy OSS/BSS (systémy provozni a obchodni podpory),
fakturaCnim systémem, systémem péce o zakazniky, schopnost obsluhovat zakazniky s

predplacenymi sluzbami i tarifni zakaznika apod.

e) Veskeré hovory, SMS/MMS a datové relace jsou zasilany na zafizeni plnohodnotného
MVNO (tj. Zadné nezlstavaji ,na siti* hostitelského MNO, Zadné nejsou presmérovavany v

ramci celého procesu hostitelskym MNO).

f) Vyhody plnohodnotného MVNO u stejnych technologii RAN (napr. 2G/3G/4G LTE +
LTEM/NB-IoT a 5G) a stejné pokryti RAN jako hostitelsky MNO.

Poznamka: V nékterych pfipadech mize chtit plnohodnotny MVNO zadat externé
odpovédnost a/nebo spravu urcitych technickych prostfedkl nebo technickych procest
hostitelskému MNO nebo je zajistit externé jinym poskytovatelem. To je pfipustné, pokud
je jasné, ze takto Cini plnohodnotny MVNO ze své vlastni svobodné vile, bez donuceni
nebo provozniho ¢i financniho tlaku ze strany hostitelského MNO a pravdépodobné na

zakladé smlouvy, které neni soucasti smlouvy o velkoobchodnim pfistupu.

Pristup plnohodnotného MVNO — z obchodniho hlediska

12. Z obchodniho hlediska se domnivame, ze pro dosazeni pristupu plnohodnotného MVNO musi
byt spinény nasledujici podminky, a tudiz je nutno dosahnout nezbytné obchodni nezavislosti

MVNO na hostitelském operatorovi/operatorech:

a) PInohodnotny MVNO jednoznacné vlastni svoji zakaznickou zakladnu a ma moznost prenést
takovou zakaznickou zakladnu na jiného hostitelského MNO do jeho vlastni sité, aby ji prodal
apod.

b) Zadnd omezeni typu poskytovanych sluzeb a typu zakaznik@ (maloobchodni a

velkoobchodni), kterym se sluzby poskytuii.

c) Zadnd omezeni na stanoveni maloobchodnich cen vici zakaznikim a velkoobchodnich

poplatkl vaci tretim stranam.
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13.

14,

d) Zadna omezeni pFijmu plateb odstupného za velkoobchodni hovory / SMS.

e) Zadna omezeni plnohodnotného MVNO, co se tyce organizace vlastniho mezinarodniho

roamingu.

f) Z&dnd omezeni schopnosti sjedndvat smluvni vztahy se tfetimi stranami (zejména bez
exkluzivity; plnohodnotny MVNO musi byt schopen vyuzivat vice tuzemskych hostitelskych
MNO a partnerll pro mezinarodni roaming, pokud tak hodla cinit).

Na zakladé svych zkuSenosti se MVNO Europe domniva, ze v pripadech, kdy jsou na MNO
kladeny regulacni povinnosti vic¢i MVNO, mély by takové povinnosti zahrnovat interné-externi
nediskriminacni a transparentni principy tykajici se nejen kvality, ale také velkoobchodnich
poplatkl za pristup, a konkrétni preventivni opatfeni proti stlacovani marzi, aby bylo zajisténo,
7e MVNO budou schopni replikovat VSECHNY maloobchodni/distribu¢ni nabidky uvadéné na

trh hostitelskym MNO, aniz by byli vystaveni stlacovani marze.

Kromé toho je nutné zajistit také konkrétni ochranna opatteni, co se tyce inovaci, konkrétné
zakaz technickych a komercnich omezeni, jak je uvedeno vysSe, a zaruky, ze bude MVNO moci
vyuzit stejné technologie RAN (napf. 2G/3G/4G LTE + LTE-M/NB-IoT a 5G) a stejné pokryti
RAN jako hostitelsky MNO, a to soucasné s hostitelskym MNO. To je dlleZité, protoZze zname
pripady, kdy napt. bylo operator@im nabizeno 4G nékolik let poté, co jej hostitelsky MNO
poskytoval svym vlastnim maloobchodnim zakaznik@im. Casové prodlevy, co se tyce piistupu
MVNO k 5G sitim, jiz byly oznameny: napfriklad na svétovém kongresu MVNOs World Congress
v kvétnu 2019 v Amsterdamu oznamil MNO spusténi své maloobchodni sité 5G. Na otazku
ohledné pfistupu MVNO bylo zodpovézeno, ze to nastane pravdépodobné béhem

nadchazejicich 12 az 18 mésicu.

IV. Postoj k testu t¥i kritérii a nafizeni o vyznamné trzni sile

15.

16.

Prvky uvedené v této reakci sdruzeni MVNO Europe nijak neméni nas postoj k hospodarské

regulaci (viz nase reakce na konzultaci s CTU ze dne 8. dubna 2019).

Pripominky Evropska komise k oznameni predbéznych zjisténi ohledné testu tfi kritérii ve
vztahu k velkoobchodnimu trhu mobilnich sluzeb pro nas bylo zklamanim. A to zejména
z téchto dlivodd: (i) s Evropskou komisi nesouhlasime, kdyz uvadi, ze (hypoteticky) by subjekty
MVNO mohly byt faktorem kritéria 1 (znacné a nikoli doCasné prekazky vstupu), (ii)
s Evropskou komisi nesouhlasime, kdyz MVNO/znacky ve vlastnictvi MNO povaZuje za skutecné
konkurenty pro Ucely kritéria 2 (konkurence za prekazkami vstupu), (iii) jsme zklamani tim, ze

Evropska komise ,nadhodnocuje" podil MVNO na trhu a soucasné ignoruje marginalni roli,
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kterou aktualné hraji skute¢né nezavislé subjekty MVNO, natoz subjekty Full MVNO/MVNE, na
trhu v Ceské republice, a (iv) vidime, 7e cesky trh se obecné vyznacuje vysokymi
maloobchodnimi cenami, pricemzZ zarazeni zemi jako Norsko, Island a Lichtenstejnsko do
referencni hodnoty Evropské komise jednoduse slouzi ke zvySeni prlimeéru. Evropska komise
také nezohlednila zpravu DESI 2018, ktera jednoznacné ukazala, ze Ceska republika patii mezi

Clenské staty EU s nejvySSimi cenami a nejnizSimi pridély dat pfi konkrétnim cenovém rozpéti.

17. Chvélime tiskovou zpravu CTU ze dne 24. ¢ervence 20193 a nasledné zprévy a citace v ¢eském
tisku, které naznacuji, ze CTU hodla pokracovat v jednoznaéném prokézani, Ze je zapotiebi

regulacniho opatteni.

18. Souhlasime, 7e za Ucelem oZiveni konkurence v Ceské republice je zapotfebi regulacnich
opatfeni, a to vcetné opatfeni, ktera by umoznila subjektim Full MVNO/MVNE stat se
skutecnymi konkurenty véetné jejich schopnosti jit do pfimé konkurence vici subjektdm MVO,
a to u tradicnich i inovativnich a novych sluzeb, Sitych na miru potfebam koncovych uZivatell
(a v prislusnych pripadech slouzit na velkoobchodnich trzich). To v budoucnu zahrnuje internet
véci (IoT) a prilezitosti na poli 5G. Subjekty MVNO/MVNE mohou a skutec¢né vylepsi trh pro
koncové uzivatele a prispéji k celkové konkurenceschopnosti Ceské ekonomiky v Evropé

a v globalnim méritku.

19. Sdruzeni MVNO Europe proto CTU vehementné podporuje v tom, aby pokracoval, soucasné
s podminkami nabidkového fizeni tykajiciho se spekter, aby zajistil konkurencni prostredi na
Ceském trhu s elektronickymi komunikacemi, a to prostfednictvim regulacniho opatfeni tam,
kde je vhodné pro posileni (aktualné slabé) konkurence a pro ochranu a podporu zajmd
koncovych uZivateld (v obchodnich vztazich mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi
zakazniky (B2C) i vztazich mezi obchodnimi spole¢nostmi (B2B) — a to vCetné verejného

sektoru).

3 https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-zprava-ze-zasedani-rady-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-ve-30-tydnu-
2019
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V. Kontaktni udaje MVNO Europe

vV

stanovisek MVNO Europe a informaci, obrat'te se prosim na nize uvedenou osobu:

Mr. Quentin Philippart de Foy, Secretariat of MVNO Europe
Tel.: +32 2 789 66 23 — quentin@mvnoeurope.eu | www.mvnoeurope.eu

38 rue de la Loi, 1000 Brussels — 5th floor
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