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I. O sdruzeni MVNO Europe

1. MVNO Europe zastupuje rlzné druhy mobilnich virtualnich operatord s rliznymi obchodnimi
modely, ktefi oslovuji maloobchodni spottebitele, uzivatele z fad strednich a velkych podnikd
(vCetné start-upl a scale-upl), verejného sektoru, integratord sluzeb/systéml ICT a internetu
véci (IoT) apod. http://www.mvnoeurope.eu/members

2. Virtudlni mobilni operatori aktualné predstavuji v Evropské unii priblizné 10 % SIM karet.

3. Pojem ,virtualni* se vztahuje ke skutecnosti, ze virtualni mobilni operatori nemaji pod kontrolou
radiové kmitoCty a souvisejici fyzickou infrastrukturu mobilnich siti (antény, zakladni stanice
atd.). Virtudlni mobilni operatofi vSem kontroluji nezbytny hardware/software/prostredky, aby
mohli poskytovat bezdratové/mobilni sluzby a v zavislosti na rozsahu svého obchodniho

modelu mohou vlastnit jinou telekomunikacni infrastrukturu.

4. Nasi ¢lenové poskytuji vyhradné mobilni nabidky, konvergentni nabidky pevnych a mobilnich
sluzeb a nabidky s obsahem audiovizualnich médii, financni sluzby, komunikace mezi stroji
(M2M), sluzby integrovanych datovych SIM karet pro tablety, prenosné pocitace a jina zafizeni,
pripojené mobility pro vozidla atd. Néktefi nasi clenové také aktivné plisobi na velkoobchodnich
trzich jako MVNE (elektronicky virtualni operator zpristupnujici mobilni sit) / MVNA (virtualni
mobilni agregator sluzeb), pricemz poskytuji podporu ostatnim spoleCnostem a znackam

poskytujicim bezdratové/mobilni sluzby. MVNO Europe nereprezentuje znackové prodejce.

5. Virtudini mobilni operatofi vyznamné prispivaji k inovacim a konkuren¢nimu prosttedi
a prinaseji nesporné vyhody pro koncové uzivatele v obchodnich vztazich mezi obchodnimi
spoleCnostmi  a koncovymi zakazniky (B2C) iobchodnich vztazich mezi obchodnimi

spoleCnostmi (B2B).

6. Virtualni mobilni operatofi se také prostiednictvim plateb velkoobchodnich poplatkl podileji na
financovani infrastruktury mobilnich siti, které zajistuji trzby pro operatory mobilnich siti.

Soucasné diky tomu neni zapotiebi ndkladné duplikace sitovych prostiedkd.

I1. Uvod a hlavni komentare

7. Sdruzeni MVNO Europe opét (s potvrzenim bod{ uvedenych v nasi reakci na konzultaci v roce
2019) velmi uvitalo skute¢nost, ze CTU navrhuje do licenci radiového spektra u drzitell licenci
v kmito&tu 700 MHz zahrnout povinnost velkoobchodniho piistupu (Clanek 8.2 hlavniho névrhu
¢asti zadavaci dokumentace, Priloha 2A — Clanek 2 pro zavedené operatory, Pfiloha 2B — Clanek
1 pro operatory nové vstupujici na trh). Velmi také vitdime vyslovné odkazy CTU na Setieni
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10.

v letech 2019-2020, co se tyce velkoobchodniho trhu mobilniho pFistupu pfi uplatnéni rezimu
vyznamné trzni sily (vysledky testu tfi kritérii a predbézné analyzy).

Potvrzujeme, 7e povinnost velkoobchodniho pFistupu v Ceské republice povazujeme za
nezbytnou, a to véetné konkrétniho kontextu pridéleni radiového spektra, zejména s ohledem
na skutecnost, Ze podil na trhu, ktery zaujimaji nezavisli operatori mobilnich virtualnich siti (tj.
mobilni virtualni operatori, jejichz akcie nekontroluji — at’ uz zcela nebo z€asti, tfi hlavni

operatofi mobilnich siti), zlstava v Ceské republice dosud jen marginalni.

Proto CTU naléhavé Zadame, aby v kone¢ném znéni zadévaci dokumentace ponechala
povinnost velkoobchodniho pristupu. UloZeni takové povinnosti je jednoznacné v souladu
s pravomocemi svéfenymi narodnim regulacnim uraddm / kompetentnim urad@m ve smyslu
stavajiciho pravniho rémce EU, ato konkrétné Clanku 5.2(a) Programu politiky radiového
spektra® a Clanku 52 Evropského kodexu pro elektronické komunikace?. Pfipadné argumenty

opacného razu ucinéné v kontextu této konzultace by mély byt CTU zamitnuty.

Litujeme, Ze povinnost velkoobchodniho pfistupu i nadale vyslovné obsahuje znéni , pro ucely
poskytovani vysokorychlostniho pfistupu na internet'. Tento bod jsme konkrétné komentovali
v nasi reakci na konzultaci v roce 2019. Dle nazoru MVNO Europe musi byt povinnost
velkoobchodniho pfistupu nastavena tak, aby nezohlednovala konkrétni sluzbu, tj. musi od
drzitelG pridélu vyzadovat, aby poskytovali velkoobchodni pfistup, aniz by predem urcovali
rozsah aktivit prijemcl velkoobchodniho pFistupu (Zadateld, ktefi maji zajem). Mrzi nas také,
Ze se povinnost velkoobchodni pFistupu nevztahuje na pasmo 3440-3600 MHz. V tomto ohledu
si vas dovolujeme informovat, ze francouzsky regulacni organ (ARCEP) pfijal dne
21. listopadu 2019 rozhodnuti, které zahrnovalo pfijeti velmi jednoznacné povinnosti
(pInohodnotny mobilni virtudlni operator) velkoobchodniho pfistupu mobilnim virtualnim
operatorem, ktery by pozadoval preferencni financni podminky na tUvodni bloky o Sifce 50 Mhz
v pasmu 3,4-3,8 GHz3 (a vSichni Ctyfi francouzsti operatofi mobilnich siti Zadali v souladu s tim,

¢imZ potvrdili, ze jsou pripraveni prijmout povinnosti velkoobchodniho pfistupu).

1 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:081:0007:0017:EN:PDF

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L.:2018:321:FULL &from=EN

3 https://en.arcep.fr/news/press-releases/p/n/5g-10.html

4 https://en.arcep.fr/news/press-releases/p/n/5g-13.html
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III. Konkrétni komentare

11. Sdruzeni MVNO Europe potvrzuje, Ze konkrétné vita, ze Prilohy 2A a 2B navrhu zadavaci
dokumentace s sebou opét nesou uzavieni smluvniho zavazku ze strany drzitelG pridélu ve
spektru 700 MHz, ktery feSi nezbytné nalezitosti efektivniho velkoobchodniho pristupu, jako

napfr.:

a) Rozsah, kvalita a zemépisné pokryti velkoobchodniho pristupu nesmi byt horsi nez rozsah,
kvalita a zemépisné pokryti poskytované vitéznymi drZiteli pridélu v kmitoc¢tu 700 MHz jejich
vlastnim zakazniklm, (jak jiz bylo uvedeno vyse a také nize, MVNO Europe se domniva, zZe
je nutné se vyvarovat navazani tohoto na sluzby vysokorychlostniho internetu, pricemz

velkoobchodni pristup nesmi zohledriovat konkrétni sluzby).

b) Velkoobchodni pristup musi byt udélovan bez ohledu na rozsah vlastni infrastruktury
a systéml (OSS/BSS) Zadatelll, pfiCemZ jsou uznavany koncepty jako napf. ,MVNE"
(virtudlni operator zpristupnujici mobilni sit), ,,Full MVNO" (Uplny mobilni virtudlni operator)
a ,Light MVNO" (mobilni virtualni operator).

c) Je také uznana skuteCnost, Ze je nutné zahadjit v dobré vife jednani o dalSich modelech

velkoobchodniho pristupu (v€etné SirSiho rozsahu velkoobchodniho pristupu).

d) Skutecnost, Ze prijemci velkoobchodniho pFistupu maji vyslovné pravo poskytovat

maloobchodni sluzby a vlastni velkoobchodni sluzby tfetim stranam.

e) Ustanoveni, které brani stlatovani marzi, pod dohledem CTU. Ocefiujeme vyslovny odkaz

na metodiku zkousky stlacovani marzi stanovenou CTU.

f) Explicitnéjsi ustanoveni vyZadujici vyslovné zverejnéni dvou samostatnych referencnich
nabidek: jedné typu ,Full MVNO" a druhé typu ,Light MVNO" pod dohledem CTU.

g) Mechanismus Feseni sporf, kde CTU vystupuje jako rozhodce (neméme obavy ohledné
rozsahu pravomoci CTU pro fedeni spor{l, nebot’ se zdd, e tyto jsou omezeny na konzistenci
navrhu smlouvy s relevantni referencni nabidkou nebo podminkami zavazku, zatimco by

mohl vzniknout spor ohledné Sirsich/odliSnych aspektl velkoobchodniho pfistupu).
h) Postihy v pfipadé, Ze MNO porusi povinnosti v souvislosti s velkoobchodnim pristupem.

12. Mame urcité obavy a u formulace povinnosti uloZzenych vitéznym uchazec¢lim, co se tyce

velkoobchodniho pfistupu, vnimame urcity prostor pro zlepSeni, a to zejména nasleduijici:

MVNO Europe — 4. kvétna 2020 5



a) Povinnost velkoobchodniho pristupu by méla byt rozsifena na radiové spektrum 3440-3600
MHz, které se v rdmci tohoto nabidkového Fizeni nabizi. Domnivame se, ze CTU by mél pro
uchazeCe alespon zahrnout prilezitost dobrovolného zavazku obnovit a rozsifit
velkoobchodni pfistup napfi¢ VESKERYMI radiovymi spektry, kterymi disponuje (véetné
spekter z minulosti a téch, ktera jsou soucasti tohoto nabidkového fizeni), pficemz by mohla
byt tém, ktefi takovy zadvazek prijmou, a to véetné rozsiteni velkoobchodniho pfistupu

k sitové kapacité v pasmu 3440-3600 MHz, udélena urcita odména.

b) Povinnost velkoobchodniho pristupu se zda byt oramovana ve smyslu umoznéni poskytovani
»Sluzeb pristupu k vysokorychlostnimu internetu®. To povaZujeme za vysoce problematické,
nebot’ to odkazuje na konkrétni sluzbu (sluzba pfistupu na internet). Sdruzeni MVNO Europe
se skuteCné domniva, Ze toto je tfeba zménit a nastavit obecnéji, a to prinejmensim
s odkazem na ,mobilni data“, aby mohly subjekty MVNE / Full MVNO vyuzivat
velkoobchodni pristup pro dalsi Ucely a skutecné je pouzivat pro libovolné Gcely, pro které
je pouzivat chtéji. Je obzvlasté dllezité umoznit subjektdm MVNE / Full MVNO poskytovat
5G sitové sluzby neinternetové povahy v rdmci obsluhovani urcitych odvétvi a segmentd
verejného sektoru (Casto oznacované jako ,podsité" a ,vertikaly", napf. tovarny a obchodni
kampusy (,Industry 4.0"), pfripojené mobility, pfipojenych zafizeni rlznych druhd, chytrého
méreni, chytrych mést, zdravotni péce apod., které vyzaduji vyhrazené a na miru Sité sluzby
(Casto oznacované jako ,specializované sluzby")). Navic nelze vyloudit (ve skutecnosti by to
mélo byt podporovano), aby subjekty MVNE / Full MVNO vyuzivaly velkoobchodni pristup
k ziskavani zakaznik( v oblasti internetu véci (IoT), k podpore ceskych inovativnich
spoleCnosti a celoevropskych sluzeb a aplikaci. A nakonec, pokud si subjekt MVNE /
Full MVNO preje vyuzivat svij velkoobchodni pfistup k poskytovani tradi¢néjsich sluzeb,
véetné hlasovych sluzeb a kratkych textovych zprav, ani toto by nemélo byt znénim
povinnosti/zavazku velkoobchodniho pfistupu omezovano. Poznamka: Sdruzeni MVNO
Europe vyslovné vité koncept, kdy Zadatelé, ktefi maiji zajem, mohou poZadat o odligny
(v€etné Sirsiho) rozsahu pristupu, ovSem domnivame se, ze je zcela zasadni, aby rozsah
nebyl fakticky uzsi (napf. pro velmi ,lehké™ MVNO / poskytovatele sluzeb / distributory), ale
musi byt zcela jednoznacné, Ze o pristup Ize zadat bez ohledu na konecnou nabidku,
konkrétné (zCasti) poskytovani CEHOKOLIV JINEHO ne? vysokorychlostniho internetu /
hlasovych sluzeb / kratkych zprav. Zadatelé, ktefi maji zajem, musi byt schopni Zadat
libovolnou formu velkoobchodniho pristupu za Gcelem podpory jakychkoliv maloobchodnich

nebo velkoobchodnich inovativnich sluzeb, které vytvori.

¢) Jak povinnost velkoobchodniho pristupu trvajici pouze do 24. Unora 2026, tak navrhované

trvani smlouvy v délce minimalné 2 roky jsou velmi kratké a mohou vytvaret nejistotu, ktera
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bude subjekty MVNE / Full MVNO odrazovat od nezbytnych zasadnich investic do platformy
MVNE / Full MVNO, ktera je vhodnéjsi, aby umoznila skute¢nou konkurenci subjektd MVNE
/ Full MVNO. Doporucujeme délku trvani povinnosti velkoobchodniho pristupu prodlouzit na
celé obdobi pridéleni spektra a minimalni délku smlouvy prodlouZit na 4 roky (s moznosti,
aby si zdjemce o velkoobchodni pristup sjednal kratsi smlouvu, pokud o to ma zajem, napf.
aby mohl flexibilnéji prechazet od jednoho poskytovatele velkoobchodniho pFistupu
k druhému). Poznamka: Nékteri clenové sdruzeni MVNO Europe méli moznost uzavfit
nevyhradni smlouvy s vice tuzemskymi hostitelskymi subjekty MNO, coZ vyrazné zvysilo
jejich schopnost zajistit lepsi technické a ekonomické podminky velkoobchodniho pristupu.
Proto si dovolujeme CTU doporucit, aby doplinilo podminku, Ze smlouvy o velkoobchodnim
pristupu nemohou byt smlouvy o exkluzivité, pokud se obé strany vyslovné nedohodnou,
Ze smlouvu o exkluzivité hodlaji uzavrit, a jejich ochota tak ucinit neni nezavisle ovérena ze
strany CTU.

d) Povinnost rovného pristupu se zda byt oramovana zejména jako ,externi™ povinnost
nediskriminace, tj. aby se zabranilo drziteli spektra diskriminovat individualni treti strany.
Domnivame se, Ze jesté dilezité&jsi (nad ramec aspektl rozsahu, kvality a zemépisného
pokryti velkoobchodniho pfistupu) je nutné formulovat vyslovnou ,interné-externi®
povinnost rovného pristupu, ktera zahrnuje to, co drzitel spektra poskytuje sobé a co

poskytuje tfetim stranam.

e) Zda se, Ze ustanoveni tykajici se referencni nabidky a ustanoveni tykajici se vyjednavani
ohledné smlouvy umoziuji v praxi uréitou prodlevu (zverejnéni referencni nabidky
v okamziku komercionalizace vlastnich maloobchodnich sluzeb MNO, 3 mésice od data
uzavieni smlouvy s prijemcem velkoobchodniho pfistupu, 3 mésice, lisi-li se Zadost od
obsahu referencni nabidky, uplatnéni ,stopky") mezi spusténim sluzeb drZitelem spektra
a umoznénim prijemci velkoobchodniho pristupu efektivné zahdjit vlastni maloobchodni
a velkoobchodni sluzby. Domnivame se, Ze tyto prodlevy by se mély eliminovat pomoci
konkrétnéjSiho znéni povinnosti velkoobchodniho pristupu, a to v podstaté tak, aby bylo
mozné soucasné zahajeni sluzeb hostitelskym MNO a subjekty MVNE / Full MVNO (takové
podminky byly s podporou doporuceni Evropska komise stanoveny na trzich pevnych siti).
Jsme srozuméni s tim, Ze ¢asové prodlevy / technologické prodlevy byly v minulosti v Ceské
republice ijinde faktorem, ktery brzdil subjekty MVNO. Takové casové prodlevy /
technologické prodlevy poskodily konkurenci a zajmy koncovych uzivatell. V budoucnosti
je nutné se jim tudiz vyvarovat: CTU miize a mél by byt v této oblasti aktivnim regula¢nim

Uradem.
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13. MVNO Europe ma k dispozici dlouhodobé platny popis vyznamu pfistupu plnohodnotnych

virtudlnich mobilnich operatord (MVNO). Uvadime jej zde s rozliSenim technickych

a komercnich aspektd.

Pristup plnohodnotného MVNO — z technického hlediska

Z technického hlediska se domnivame, ze pro dosazeni pristupu plnohodnotného MVNO musi

byt splnény nasledujici podminky, a tudiz je nutno dosahnout nezbytné technické nezavislosti

MVNO na hostitelském operatorovi/operatorech:

a)

b)

d)

opravnéni pouzivat Cislovaci zdroje udélena statnim regulatnim Uradem pfimo
plnohodnotnému MVNO vcetné: kodu IMSI mobilni sité, skupiny dcisel MSIDSN,
negeografickych Cisel, kodd signalizacniho bodu, identifikacniho kédu operatora/kédu

prenositelnosti Cisla apod.,
vlastnim SIM karet vcetné kontroly nad vSemi funkcemi SIM karet,

kontroly nad vSemi prvky sité s vyjimkou radiové pristupové sité (RAN) a — dle vlastniho
uvazeni plnohodnotného MVNO - s vyjimkou patefniho pfipojeni z RAN. To znamena, ze
plnohodnotny MVNO ma sv{j vlastni HLR (Home Location Register, tj. domovsky registr),
MSC (Mobile Switching Centre, tj. Ustfedna verejné mobilni sité), SMSC/MMSC (SMS/ MMS
Switching Centre, tj. Ustfedny pro SMS a MMS), SGSN/GGSN (sitové uzly pro prenos
mobilnich dat).

Kontrolu nad vSemi systémy OSS/BSS (systémy provozni a obchodni podpory), fakturacnim
systémem, systémem péce o zakazniky, schopnost obsluhovat zakazniky s predplacenymi

sluzbami i tarifni zakaznika apod.

Veskeré hovory, SMS/MMS a datové relace jsou zasilany na zafizeni plnohodnotného MVNO
(tj. zZadné nezlstavaiji ,na siti" hostitelského MNO, zZadné nejsou presmérovavany v ramci

celého procesu hostitelskym MNO).

Vyhody plnohodnotného MVNO u stejnych technologii RAN (napf. 2G/3G/4G LTE + LTE-
M/NB-IoT a 5G) a stejné pokryti RAN jako hostitelsky MNO.

Poznamka: V nékterych pfipadech mdze chtit pInohodnotny MVNO zadat externé odpovédnost

a/nebo spravu urcitych technickych prostredkd nebo technickych procesd hostitelskému MNO

nebo je zajistit externé jinym poskytovatelem. To je pripustné, pokud je jasné, Ze takto cini

pInohodnotny MVNO ze své vlastni svobodné vile, bez donuceni nebo provozniho ¢i financniho
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tlaku ze strany hostitelského MNO a pravdépodobné na zakladé smlouvy, které neni soucasti
smlouvy o velkoobchodnim pfistupu.

Pristup plnohodnotného MVNO — z obchodniho hlediska

14

15.

Z obchodniho hlediska se domnivame, Ze pro dosazeni pristupu plnohodnotného MVNO musi
byt spinény nasledujici podminky, a tudiz je nutno dosahnout nezbytné obchodni nezavislosti
MVNO na hostitelském operatorovi/operatorech:

g) PInohodnotny MVNO jednoznacné vlastni svoji zakaznickou zakladnu a ma moznost prenést
takovou zakaznickou zakladnu na jiného hostitelského MNO do jeho vlastni sité, aby ji prodal

apod.

h) Bez omezeni typu poskytovanych sluzeb a typu zakaznikl (maloobchodni a velkoobchodni),

kterym se sluzby poskytuiji.

i) Bez omezeni na stanoveni maloobchodnich cen vici zakaznikdm a velkoobchodnich

poplatkl vici tretim stranam.
j) Bez omezeni prijmu plateb odstupného za velkoobchodni hovory / SMS.

k) Bez omezeni plnohodnotného MVNO, co se tyCe organizace vlastniho mezinarodniho

roamingu.

[) Bez omezeni schopnosti sjednavat smluvni vztahy se tretimi stranami (zejména bez
exkluzivity; plnohodnotny MVNO musi byt schopen vyuzivat vice tuzemskych hostitelskych

MNO a partnerl pro mezinarodni roaming, pokud tak hodla Cinit).

. Na zakladé svych zkusenosti se MVNO Europe domniva, Ze v pfipadech, kdy jsou na MNO

kladeny regulacni povinnosti vic¢i MVNO, mély by takové povinnosti zahrnovat interné-externi
nediskriminacni a transparentni principy tykajici se nejen kvality, ale také velkoobchodnich
poplatk{ za pfistup, a konkrétni preventivni opatteni proti stlacovani marzi, aby bylo zajisténo,
7e MVNO budou schopni replikovat VSECHNY maloobchodni/distribu¢ni nabidky uvadéné na

trh hostitelskym MNO, aniz by byli vystaveni stlacovani marze.

Kromé toho je nutné zajistit také konkrétni ochranna opatteni, co se tyce inovaci, konkrétné
zakaz technickych a komercnich omezeni, jak je uvedeno vyse, a zaruky, Ze bude MVNO moci
vyuzit stejné technologie RAN (napf. 2G/3G/4G LTE + LTE-M/NB-IoT a 5G) a stejné pokryti

RAN jako hostitelsky MNO, a to soucasné s hostitelskym MNO. To je ddleZité, protoze zname

pripady, kdy napf. bylo operator@im nabizeno 4G nékolik let poté, co jej hostitelsky MNO
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poskytoval svym vlastnim maloobchodnim zékaznik@im. Casové prodlevy, co se tyce pristupu
MVNO k 5G sitim, jiz byly oznameny: napfiklad na svétovém kongresu MVNOs World Congress
v kvétnu 2019 v Amsterdamu oznamil MNO spusténi své maloobchodni sité 5G. Na otazku
ohledné pristupu MVNO bylo zodpovézeno, Ze to nastane pravdépodobné béhem

nadchazejicich 12 az 18 mésicd.

IV. Kontaktni udaje MVNO Europe

v w7

stanovisek MVNO Europe a informaci, obratte se prosim na nize uvedenou osobu:
Pan Quentin PHILIPPART DE FOY, Secretariat of MVNO Europe

Tel.: +32 2 789 66 23 — guentin@mvnoeurope.eu | Wwww.mvnoeurope.eu

38 rue de la Loi, 1000 Brussels — 5th floor
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