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Vyporadani pripominek uplatnénych k zaméru o ulozeni povinnosti pristupu zdravotné postizenych osob

k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) poskytovanym nejen v pevném misté, rovhocenného
s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni spotrebitelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych konco-
vych zarizeni podle § 38 odst. 2 pism. ¢) Zakona.

3 Pfipominku-

Cl., odst,, Pavodni text Jici subjekt Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod navrhu (pof. &. pripo-

minky)

Umoznit 02 Czech Re- | Umoznit pInéni povinnosti poskytovani SKZ v | Neakceptovano.
pInéni po- public a.s. (1) ramci US nabidkou mobilnich pfistroji pro
vinnosti v§echny opravnéné skupiny zdravotné postize- , , . g
poskyto- nych osob v souladu s pravnimi pfedpisy. Ustanoveni § 43. odst.’ 2 pism. a) Zakong uvadi, ze

L, poskytovatel univerzalni sluzby je povinen zdra-
vani _SKZ v Odivodnéni- votné postizenym osobam ,pronajmout nebo pro-
:laanl:i(zilkl:)?] ' dat, pozadaji-li o to, jedno specialné vybavené te-
ET0 vo vyporacini pipominek k pivonim | /SKOTUTKECH koncove sarient primérens o
pristroju navrhu rozsahu dil&i univerzalni sluzby SKZ fte/ekomunikaénI,hopzaﬁzem, .
pro uvadi, ze pro vSechny typy zdravotniho posti- ) : _
véechny Zeni kromé zrakové postizenych osob neni po- Za standardni mobilni telekomunikacni zafizeni ve
opravnéné treba umoznit Eerpani na mobilni zafizeni. | Smyslu § 43 odst. 2 pism. a) Zakona povazuje CTU
skupiny S timto zavérem nesouhlasime, jelikoz po- mobilni koncov%,zarlgenl Motorpla Moto E7 Plus’
zdravotné ptavka po mobilnich SKZ prichazi ze vSech 64 (‘?B.’ Toto zanzsanlvbylo \v/’ybra’no za §tandardn|
postize- opravnénych skupin. Neni mozné konstatovat, m,oplln! tevlekomunlkacnl zarizeni v dobevvxpraco:
nych osob Ze v roce 2022 neni nutné zafazovat zadné spe- | Vani zaméru, a to s ohledem na dostate¢né velky

cialni mobilni koncové zafizeni pro ostatni
zdravotné postizené osoby. Argument, Zze
témto osobam staéi standardni mobilni teleko-
munikaéni zafizeni neobstoji, jelikoz nemohou
nabidnout dostate¢né spolehlivé a kvalitni
kompenzaéni funkce a dokonce neumoziuji ani
instalaci aplikaci, jelikoz nemaji pokrocily ope-
raéni systém (napf. Android nebo i OS). Zavis-
lost téchto osob na mobilnim zafizeni je vétsi-
nou nasobné vysSi, nez je tomu u osob bez
zdravotniho postizeni a zavér CTU tak nemu-
zeme akceptovat.

display a pamét a v neposledni fadé s ohledem na
nizkou cenu. Zafizeni je vybaveno operaénim sys-
témem Android. Toto zafizeni je vzhledem ke
svému technickému vybaveni mozné vyuzit i pro
potfeby zdravotné postizenych osob se vSemi ka-
tegoriemi postiZeni, vyjma zrakového. Stejné poza-
davky splfiuji i dali zafizeni, napf. Xiaomi Redmi
9A 32GB. CTU k tomuto zavéru dospél na zakladé
pfezkumu. Nejedna se o nezakonné prekroceni
zmocnéni, naopak CTU se drzi svého zmocnéni,
kdyz vyhodnotil, ze pro zdravotné postizené osoby
se vSemi kategoriemi postizeni, vyjma zrakového
je jiz nyni mobilni koncové zafizeni dostupné za

1/7




Cl., odst.,
pism., bod

Plavodni text
navrhu

Pfipominku-
jici subjekt
(pof. €. pripo-
minky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

Neni také zifejmé, na zakladé jakého zdkonného
zmocnéni CTU dosel k tomu, Zze umozni éerpat
prispévek na SKZ pouze zrakové postizenym
osobam a jakym dokladem maji tyto osoby toto
postizeni prokazovat. Nafizeni vlady ¢&.
500/2021 Sb. stanovuje doklady prokazujici po-
staveni osoby se zvlastnimi socialnimi potre-
bami a doklad, ktery by prokazoval vyluéné zra-
kové postizeni mezi nimi neni. Poskytovatel
univerzalni sluzby tak bude muset akceptovat
pozadavky na mobilni SKZ vSech osob, které
prokazou opravnénost doklady podle § 1 Nafri-
zeni vlady é. 500/2021 Sb. CTU nemuze pfi ulo-
zeni univerzalni sluzby prekroc€it zmocnéni
v zakonnych a podzakonnych predpisech na-
priklad omezenim rozsahu opravnénych osob
nebo stanovanim dokladi nad ramec zakona.

VéFime, ze CTU prehodnoti své zavéry neza-
konné omezujici ¢erpani pfispévku na SKZ a
umozni opravnénym osobam vyrazné zvysit
pfistup ke koncovym zafizenim, ktera pomahaji
ke spravedlivému zlepSeni jejich zaélenéni do
spoleénosti a vyrazné zvysuji jejich zivotni
komfort.

Tuto pfipominku povazujeme za zasadni.

cenu standardniho telekomunikaéniho zafizeni
a naplfiuje tak pozadavek § 43 odst. 2 pism. a) Za-
kona.

Urad tak postupoval v souladu s Ggelem uloZené
povinnosti zajistit rovnocenny pfistup jako ostatnim
uzivatellm i pro osoby se zrakovym postizenim,
kdyz pravé a pouze pro tuto skupinu jsou vhodna
koncova zafizeni dostupna pouze za ceny vysoce
prevySujici cenu standardniho mobilniho teleko-
munikaéniho koncového zafizeni. Pro tyto osoby
tak momentalné tato zafizeni nejsou cenové do-
stupnd, kdyz zrakové postizeni vyzaduje schop-
nost koncového zafizeni umoznit integrovany hla-
sovy vystup. Ostatni mobilni zafizeni toto neumoz-
Auji. Pro ostatni zdravotni postizeni lze vyuzivat
bé&Zna mobilni zafizeni viz i vySe. Tento poZzadavek
na zajisténi dostupnosti téchto zafizeni vzeSel ze
strany asociaci zastupujicich osoby se zrakovym
postizenim a CTU ho posoudil jako relevantni.
Sama spole€nost O2 ve svém vyjadfeni v ramci
prezkumu sluzby SKZ uvedla, ze charakteristiky
dané Vyhlaskou plni vétSina standardnich chytrych
mobilnich telefond.

Ve vztahu k nutnosti prokazat narok na uréené mo-
bilni zafizeni je tfeba upozornit, Ze v pfipomince
uvedené nafizeni vlady se nevztahuje na dilCi
sluzbu SKZ, ale pouze na sluzbu zvlastnich cen.
Pro SKZ stanovi § 43 odst.1 Zakona povinnost po-
skytovateli poskytnout SKZ zdravotné postizenym
osobam, které jsou vymezeny dale v § 43 odst. 4
Zakona. Prokazani naroku a jeho ovéfeni je tak po-
nechano na poskytovateli. CTU k tomu uvadi, ze
podle zakona €. 329/2011 Sb., o poskytovani da-
vek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné
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souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsSich pred-
pisll a souvisejici vyhlasky ¢. 388/2011 Sb., o pro-
vedeni nékterych ustanoveni zékona o poskyto-
vani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve
znéni pozdéjsich predpisu, prikaz osoby se zdra-
votnim postizenim obsahuje i symbol oznaceni
osoby hluchoslepé anebo osoby Uplné nebo prak-
ticky nevidomé, pokud osoba o oznaceni priikazu
timto symbolem pozada pfi podani zadosti o pfi-
znani prukazu osoby se zdravotnim postizenim
nebo pfi podani zadosti o zménu naroku na prukaz
osoby se zdravotnim postizenim (symbol osoby
s hdlkou). Drzitel prikazu ZTP/P tedy prokaze
svou nevidomost bez jakychkoli obtizi. V praxi se
v8ak mohou vyskytnout i pfipady, ze osoba takto
postizena nema vyfizeny prikaz ZTP/P, ale sv(j
narok na zvlastni cenu, resp. specialni tarif nebo
SKZ prokazuje pomoci rozhodnuti nebo oznameni
0 pfiznani pfispévku na péci ve stupni Il. — IV.
V tomto pfipadé by se pro prokazani uplné nebo
praktické nevidomosti mohlo vyuZit napf. potvrzeni
od lékafre.

Umoznéni
pInéni po-
vinnosti
pouze mo-
bilnimi
special-
nimi kon-
covymi za-
fizenimi

02 Czech Re-
public a.s. (2)

Uvést v podminkach poskytovani US SKZ, ze
poskytovatel v souladu se svymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami mize k napinéni po-
vinnosti poskytovani povinnosti SKZ nabid-
nout opravnéné osobé budto mobilni zafizeni
nebo fixni zarizeni, kterézto obé moznosti
umozni poskytovani sluzby v pevném misté.

Oddvodnéni:

CTU ve vyporadani k nasi pfipomince uvadi, ze za-
kon uklada povinnost poskytovat sluzbu ,nejen

Neakceptovano.

Vzhledem k tomu, Ze se pfislusné dil¢i sluzby uni-
verzalni sluzby, tedy hlasovad komunikacni sluzby
a sluzba pfiméFeného pfistupu k internetu vztahuji
na pevné misto, byt se sluzba SKZ vztahuje i na
sluzby mobilni, je tfeba zajistit rovnocenny pfistup
i ke sluzbam poskytovanym v pevném misté
a nelze opravnéné osoby (zejména pak ty stava-
jici) nutit k vyuzivani mobilniho zafizeni, i kdyz ho
Ize v pevném misté vyuzit. Pfipominka tykajici se
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v pevném mist&“. Jak je CTU znamo, poptavka po
tzv. pevnych linkach je dlouhodobé nizka a nadale
klesajici. Nejinak je tomu i ve skupiné zdravotné
postizenych opravnénych osob. CTU ma pfitom o
poCtu prodanych zafizeni v ramci univerzalni
sluzby prehled a tak vi, ze tyto poCty jsou velmi
nizké.

Fixni zafizeni dnes neposkytuji mnoho vyhod
oproti mobilnim zafizenim, a proto klesa jejich na-
bidka. U fixnich specialnich koncovych zafizeni,
coz je jesté nasobné uzsi skupina telefon(i pak do-
chazi nebo jiz doslo k ukonceni vyroby a s tim k
souvisejicim problémdm pfi pInéni povinnosti po-
skytovani univerzalni sluzby SKZ. Tento problém
se kazdy mésic prohlubuje a s globalni krizi se jeho
dynamika zvysi.

Nepozadujeme, aby CTU neumoznil v rdmci vybé-
rového fizeni poskytovani fixnich SKZ, ale aby ob-
dobné jako v pFipadé zvlastnich cenovych plana a
poskytovani statniho pfispévku na pFedplacené
sluzby, umoznil jejich nabidku pouze na dobro-
volné bazi a v souladu s rozSifenim mobilnich SKZ
na vSechny opravnéné osoby umoznil poskytova-
teli pInit nabidku pouze mobilnimi SKZ, které piné
nahradi fixni SKZ a naopak umozni vyuzivani dal-
Sich relevantnich funkci. Jak uvadime vyse, jsme
presvédceni, ze takovy zpusob ulozeni je pIné
v souladu se zakonem, jelikoz mobilni zafizeni
umoznuji v pfipadé potieby vyuzivat sluzbu
pouze v pevném misté. CTU by mél v souladu
s pravidly sit'ové neutrality umoznit poskytova-

technologické neutrality je v pfipadé specialnich
koncovych zafizeni irelevantni.

Univerzalni sluzba je pfedevsim urcitou zachran-
nou siti v pfipadé, Ze sluzba ¢i v tomto pfipadé za-
fizeni neni dostupna na komerénim zakladé.
Vzhledem k tomu, Ze pevna specialni vybavena te-
lekomunikacni koncova zafizeni nejsou na trhu ko-
meréné dostupna a zaroven jejich cena zdaleka
presahuje cenu standardnich zafizeni a zdravotné
postizené osoby tato zafizeni stale vyuzivaji, je
CTU povinen toto zajistit i nadale. Tato pevna zafi-
zeni vyuzivaji pfedevSim osoby starsi, pro které je
slozité, ne-li prakticky nemozné, naucit se ovladat
nové modernéjsi zafizeni, tedy mobilni zafizeni.
CTU nemuze umoznit nahrazeni pevnych zafizeni
mobilnimi, jelikoz standardni telekomunika&ni kon-
cova zafizeni jsou na trhu bézné dostupna za stan-
dardni cenu. Neni tak nutné kompenzovat vy$Si
cenu zafizeni, které ma specialni funkce oproti ji-
nym typim mobilnich zafizeni. Takové specialni
funkce ma pouze zafizeni Blindshell Classic 2
a iPhone SE 64 GB 5G (2022), které jsou nezbytné
pro osoby se zrakovym postizenim. Mobilni zafi-
zeni by si tak musela zdravotné postiZend osoba
hradit sama.
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teli univerzalni sluzby plnit povinnost poskyto-

vani SKZ bez ohledu na to, zda jde o mobilni €i

pevna zarizeni.

Pokud CTU bude trvat na povinném poskytovani

fixnich zafizeni, obavame se, zda je realné po za-

mysSlenou dobu uloZeni univerzalni sluzbu tuto po-

vinnost plnit.

Tuto pfipominku povazujeme za zasadni.
Provaza- 02 Czech Re- | CTU by mél explicitné uvést do podminek vybé- | Vysvétieno.
nost po- public a.s. (3) rového fizeni na univerzalni sl)uibu SKZ (stejné
skytovani jako to uvadi ve svém zaméru), ze poskytovatel . . C Ry
un)i,verzélni univerzalni sluzby SKZ je povinen v souladu s ggt?, F;]?gg;'r:}ke g%ilﬁ,léigaﬁfeli.’hﬁglaOZTK;OZ\?;SS
sluzby § 43 odst. 1 a 2 nabidnout specialni tarif a tuto Y,I ich k ybere h zafizeni d kp itolv 6. Po-
SKZ a podminku napliuje i poskytovani univerzalni speciainich koncovyeh zarizeni do kapiioly ©. F'o
zvlastnich sluzby zvlastnich cenovych plani. Stejné tak ;adav(lj(y na plpenl Po(;nnno§tl|(, a toltve zngrr]u, Ja,k
cenovych by mél CTU zrcadlové uvést do podminek vybé- Jri:r\;e Teer:ja vV pismenu ) nové konzultovaného za-
pland rového fizeni na poskytovani univerzalni ' y:

sluzby zvlastnich cenovych plant, ze plnéni
této povinnosti zaroven napliuje povinnost po-
skytovani specialniho tarifu pfi poskytovani
univerzalni sluzby SKZ podile § 43 odst. 1 a 2
ZEK (z divodu zvysSeni pravni jistoty poskyto-
vatele univerzalni sluzby).

Oddvodnéni:

Spole¢nost O2 jako dlouhodoby poskytovatel uni-
verzalni sluzby SKZ pozitivné hodnoti vyhodnoceni
CTU, jak ve véci vypusténi nespravné stanove-
ného zvlastniho (univerzalniho) tarifu, tak ve véci
propojeni univerzalni sluzby SKZ a univerzalni
sluzby podle § 38 odst. 3 (zvlastni cenové plany).

»d) Poskytovatel musi zdravotné postizenym
osobam nabidnout specialni tarif podle § 43 odst.
2 pism. b) Zakona odpovidajici jejich potfebam
s ohledem na druh jejich zdravotniho postiZeni.

V pfipadé, Ze je poskytovatel povinnosti podle § 38
odst. 2 pism. ¢) Zékona shodny s poskytovatelem
povinnosti podle § 38 odst. 3 Zékona, je za poskyt-
nuti specialniho tarifu povazovano poskytovani
sluzby zvlastnich cen podle § 38 odst. 3 Zakona.

V pfipadé, Ze je poskytovatel povinnosti podle § 38
odst. 2 pism. ¢) Zakona odlisny od poskytovatele
povinnosti podle § 38 odst. 3 Zakona nebo posky-
tovatel povinnosti podle § 38 odst. 3 Zakona ne-
bude urcen, je poskytovatel podle § 38 odst. 2
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Pravé zvlastni cenové plany ve smyslu poskyto-
vani statniho pfispévku ve vysi stanovené v Nafi-
zeni vlady €. 500/2021 Sb. jsou ze strany opravné-
nych osob dlouhodobé vyhledavanym a funk&nim
feSenim plnicim pozZadavek § 43 odst. 2 pism. b)
ZEK.

Souhlasime, Ze tyto dvé diléi univerzalni sluzby
jsou vzajemné souvisejici nejen co do rozsahu
opravnénych osob, ale i funkéni provazanosti obou
téchto sluzeb. To je potfeba specifikovat ve vyhla-
Seni vybérového fizeni, jak navrhujeme. Obé vybé-
rova fizeni by méla byt také vyhlaSovana ve stej-
ném Case a nasledné vyhodnocovana ve stejném
Case i pInéni povinnosti pro opravnéné osoby.

Tato opatfeni vedouci k vy§Simu provazani povin-
nosti poskytovani univerzalni sluzby SKZ a zvlast-
nich cenovych plant podpofi funkénost a efektivitu
celého FeSeni, kdy opravnénda osoba bude mit moz-
nost vyfesdit svou potfebu SKZ a zvlastniho ceno-
vého planu u jednoho poskytovatele, ktery bude
mit de facto povinnost poskytovat obé sluzby sou-
Casné.

Tuto pfipominku povazujeme za zasadni.

pism. ¢c) Zakona povinen nabidnout zdravotné po-
stizené osobé specialni tarif odpovidajici sluzbé
zvlastnich cen, tedy cenové zvyhodnéni odpovida-
Jici vysi podle narizeni viady ¢. 500/2021 Sb. na jim
poskytnutou sluzbu, tarif nebo bali¢ek sluzeb podle
§ 38 odst. 2 pism. a) nebo b) Zakona, a to podle
vybéru zdravotné postizené osoby nejen v pevném
misté.

Specialni tarif podle § 43 odst. 2 pism. b) Zakona
je mozné poskytnout pouze, pokud zdravotné po-
stizena osoba jiz neCerpa sluzbu zvilastnich cen
podle § 38 odst. 3 Zakona.”

Stejné tak hodlal a nadale hodla CTU zaradit ob-
dobnou podminku do vyhlaSeni vybérového Fizeni
na poskytovatele zvlastnich cen.

Obé vybérova fizeni hodla CTU vyhlasit ve stejném
Casovém obdobi, nicméné povede je jako samo-
statna spravni fizeni. Texty budou formulovany
tak, aby podminky byly v tomto sméru dostateéné
jasné.

Lhata pro
obnovu
SKZ

02 Czech Re-
public a.s. (4)

Uvést do podminek vybérového fizeni a nasled-
ného rozhodnuti konkrétni Ihatu, za jakou bu-
dou mit opravnéna osoba narok na obnovu
SKZ. Tuto Ihitu navrhujeme stanovit v déice 24
mésicu.

Oduivodnéni:

Casteéné akceptovano.

CTU hodla do vybérového Fizeni zafadit podminku,
Ze opravnéna osoba ma narok na nakup nebo pro-
najem pouze jednoho specialniho koncového zafi-
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CTU v zdméru vyhlaseni vybérového fizeni a ulo-
Zeni povinnosti SKZ nikterak nespecifikuje Ihitu
pro obnovu SKZ &ili po jaké dobé od uskute€néni
prodeje nebo pronajmu SKZ bude mit opravnéna
osoba narok na prodej nebo pronajem dalSiho no-
vého zafizeni, pfestoze jde o jeden ze zakladnich
parametru poskytovani této povinnosti. Neuvedeni
této lhaty do podminek vybérového fizeni a nasled-
ného rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovani
SKZ by vyvolavalo nejistotu ohledné naroku oprav-
nénych osob na jejich obnovu a nejistotu na strané
poskytovatele univerzalni sluzby ohledné urceni
Cistych nakladu. Na zakladé nasich expertnich zku-
Senosti a také s ohledem na standardni zaruéni
dobu pro koncova telekomunikaéni zafizeni navr-
hujeme, aby CTU tuto Ihdtu stanovil v délce 24 mé-
sicu.

zeni po dobu poskytovani povinnosti vybranym po-
skytovatelem sluzby SKZ. Tato podminka piné re-
spektuje ustanoveni § 43 odst. 2 pism. a) Zakona.

7/7




		2022-08-17T10:38:20+0200




