Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

oo Praha 27. Cervence 2022
Cj. CTU-23344/2022-610/IV.vyfF.

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon“), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona opakované po obdrzeni
pfipominek k prvni konzultaci zaméru oznamuje svuj

zameér ulozit podle § 38 odst. 3 Zakona v ramci univerzalni sluzby povinnost

umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 Zakona
vybér cen nebo cenovych plani, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za
béznych obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat
diléi sluzby, a to nejen v pevném misté (dale jen ,,zvlastni ceny*).

Zvlastni ceny budou poskytovany tak, aby byla zajisténa trvala dostupnost sluzby na
celém uzemi Ceskeé republiky za ucelem uspokojeni pfiméfené potfeby koncovych uzivatel(.

Na zakladé vysledku pfezkumu dil&i sluzby zvlastnich cen podle § 39 odst. 1 Zakona
predlozil Ufad dne 23. kvétna 2022 k vefejné konzultaci zamér, ktery obsahoval podminku,
aby nabidka cen nebo cenovych pland pro osoby se zvlaStnimi socialnimi potfebami
obsahovala pro mobilni sluzby zvlastni (univerzaini) tarif obsahujici 150 minut a 50 SMS do
vS8ech narodnich siti a 2,5 GB dat pfi nulovém zpoplatnéni ze strany opravnéné osoby. Dalsi
podminkou bylo, aby poskytovatel dané dilCi sluzby umoznil Cerpat cenové zvyhodnéni na
vSechny jim poskytované sluzby, tarify a bali¢ky sluzeb kromé pfedplacenych karet.

Své pfipominky vramci vefejné konzultace uplatnily nasledujici spole€nosti: O2
Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. Uplné
znéni t&chto pripominek a jejich vyporadani je zvefejnéno na internetovych strankach Uradu.
Na zakladé obdrzenych pfipominek Ufad oznamuje novy upraveny zamér, nebot dosel
k zavéru, Zze neni nutné ukladat jako povinnost zvlastni (univerzalni) tarif a naopak je
vhodné, aby zvlastni ceny bylo mozné uplatnit i na pfedplacené karty.

Oduvodnéni

V souCasné dobé je povinnost poskytovat zvlastni ceny podle § 38 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich Gginného do 31. prosince 2021 uloZena rozhodnutim Ufadu
gi. CTU-44153/2021-610/IX.vyf. ze dne 15. prosince 2021 (dale jen ,Rozhodnuti®)
spole€nosti O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha
4,1C0: 601 93 336 (dale jen ,02%). Povinnost poskytovat tuto sluzbu byla uloZena na obdobi
od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022.

Dne 18. fijna 2021 byl ve Sbirce zakonu zvefejnén zakon &. 374/2021 Sb., kterym se
méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpis,

a nékteré dal$i zakony. Uginnost nastala 1. ledna 2022.
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Zakon €. 374/2021 Sb. v &l. 1l bodu 10 pfechodnych ustanoveni obsahuje povinnost
Ufadu do 6 mésicti ode dne nabyti jeho uginnosti (tedy do 1. ervence 2022) provést
pfezkum, zda je tfeba ulozit povinnost poskytovat sluzbu podle § 38 odst. 3 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon®)
ucinného od 1. ledna 2022.

S ohledem na vy$e uvedené dne 7. prosince 2021 uverejnil Urad na své elektronické
Uredni desce Sdéleni Ceského telekomunikaéniho Gfadu o zahajeni prezkumu divodd, na
jejichz zakladé je v rdmci univerzalni sluzby (dale jen ,US") uloZzena povinnost poskytovat
zvlastni ceny s cilem zajistit kontinuitu poskytovani zvlastnich cen.

V ramci ptezkumu Ufad vychazel z pravni dpravy uéinné od 1. ledna 2022, ktera
obsahuje poZadavek umoznit osobam se zvladtnimi socialnimi potfebami v souladu s § 44
a 45 Zakona vybér cen nebo cenovych planu, které se liSi od cenovych planl poskytovanych
za béznych obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély rovnocenny pfistup s béznymi
uzivateli a mohly vyuZzivat dil€i sluzby, a to nejen v pevném misté.

Obecné Ufad uvadi, ze pokud by b&hem procesu vybé&rového fizeni &i ukladani
povinnosti doslo ke zméné pravni Upravy, a to konkrétné ke zméné vymezeni osob s nizkymi
pfijmy, nebude tato zména mit vliv na ulozZeni povinnosti. Tato zména by mohla potencialné
ovlivnit pouze zménu poctu opravnénych, resp. zadajicich osob, nikoli vécnou naplh uloZené
povinnosti. UrCeny podnikatel musi pfi pInéni povinnosti vzdy postupovat v souladu
s aktualné platnou a ucinnou pravni Upravou.

Nové je za osobu se zvladtnimi socialnimi potfebami v souladu s ustanovenim § 38
odst. 4 Zakona povazovan spotiebitel, ktery je zdravotné postizenou osobou podle § 43
odst. 4 Zakona nebo osoba s nizkymi pfijmy. Osobou s nizkymi pfijmy se rozumi osoba, jejiz
zapocitatelny pfijem za uplynulé kalendarni Ctvrtleti je nizS§i nez 2,15nasobek Zzivotniho
minima, jde-li o jednotlivce, nebo ktera Zije v téZe domacnosti s dalSimi osobami a soucet
jejiho zapoditatelného pfijmu a zapocitatelnych pfijma téchto osob za uplynulé kalendarni
Ctvrtleti je nizSi nez 2,15nasobek Zivotniho minima osob Zijicich v této domacnosti.

Obecné jsou osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami povazovany za osoby
znevyhodnéné. Jedna se o kategorii osob, u které existuje pfedpoklad, Zze vzhledem ke
svému znevyhodnéni neni schopna dosahnout takového pfijmu, jakého za standardnich
podminek dosahne ¢lovék bez tohoto znevyhodnéni. Z tohoto divodu opravnénym osobam
Zakon pfiznava specialni zachazeni spocivajici v Cerpani zvlastnich cen, a to zejména proto,
aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby v ramci univerzalni sluzby, a to
nejen v pevném misté, za srovnatelnych cenovych podminek.

Za cenu, ktera vyrovnava toto znevyhodnéni, Ufad povazuje tu, ktera se lisi od
cenovych planu poskytovanych za béznych obchodnich podminek, a to nejméné v rozsahu
cenoveého zvyhodnéni ve formé slevy, kterou vlada stanovila svym nafizenim ¢. 500/2021
Sh., o podminkach poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikacni sluzby a sluzby pfistupu
k internetu osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami (dale jen ,Nafizeni*). Toto Nafizeni,
které nahradilo nafizeni vlady €. 109/2008 Sb., nadale stanovuje vysi cenového zvyhodnéni
tak, aby ztrata poskytovatele univerzalni sluzby Cinila na osobu se zvlaStnimi socialnimi
potfebami nejvySe 200 K& v€etné dané z pfidané hodnoty za kalendaini mésic. Osoby se
zvlastnimi socialnimi potfebami se musi pfi Cerpani zvlastnich cen prokazovat doklady,
jejichz vyc€et je uveden v Nafizeni, pfipadné€ v pfipadé osob s nizkymi pfijmy Cestnym
prohlasenim.

Kromé toho, Zze zvlastni cena muze byt pfiznana SirSimu okruhu osob, doSlo

k dalSimu rozSifeni této dil¢i sluzby proti plvodnimu vymezeni, ¢imz je stanoveni povinnosti
poskytovat pfedmétnou dil¢i sluzbu nejen v pevném misté a skuteCnost, Ze opravnéna
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osoba muze nové vyuzit tzv. zvlastni cenu i na sluzbu pfiméfeného pfistup k internetu,
v&etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby.

Za uCelem ziskani informaci a podkladi pro vyhodnoceni aktualniho rozsahu
poskytovani zvlastnich cen oslovil Ufad s konkrétnimi dotazy souéasného poskytovatele
zvlastnich cen v ramci US, a to spole¢nost O2, dale vybrané (nejvétsi) poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vybrané profesni asociace, spotfebitelské
sdruzeni, vybrané organizace zdravotné postizenych ob¢anu, Ministerstvo prace a socialnich
véci (dale jen ,MPSV*), Cesky rozhlas a Ceskou televizi a Vefejného ochrance prav.

Zdrojem informaci jsou také udaje predkladané Uradu v ramci zadosti o uhradu ztraty
z poskytovani zvlastnich cen, které pfedava spoleénost O2 Ufadu jako podklad pro uréeni
vySe ztraty z poskytovani zvlastnich cen.

Svou odpovéd s pozadovanymi informacemi dodaly nasledujici subjekty: O2, T-
Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®), Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
,Vodafone®), Nordic Telecom s.r.o., Nej.cz s.r.o., miniTel s.r.o., PODA a.s., Quantcom, a.s.,
STARNET, s.r.o., ISP Alliance a.s., Vybor nezavislého ICT prdmyslu, z.s., Ceska unie
neslysicich, z.u., Prazska organizace vozi¢karu, z.s., Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych CR, z.s., Ceska asociace paraplegiki — CZEPA, z.s., Ceskomoravska
jednota neslysicich, z.s., MPSV, Cesky rozhlas a Ceska televize a Vefejny ochrance prav.

Z provedeného prezkumu vyplynulo, Ze i nadale trvaji dlivody, na jejichz zakladé byla
povinnost poskytovat zvlastni ceny uloZena. Zvlastni ceny jsou jiz nyni poskytovany pomérné
vysokému poctu ucastniki a s ohledem na zménu pravni Upravy, tedy vySe uvedena
rozSifeni, se lze domnivat, Ze pocCet opravnénych osob, které budou Cerpat cenové
zvyhodnéni, se bude zvy$ovat. K tomuto zavéru Urad dospél jak na zakladé vyjadreni
organizaci zdravotné postizenych, tak na zakladé Udajl, které obdrzel od Ceské televize
a Ceského rozhlasu. Tyto dva subjekty maji pfehled o osobach s nizkymi pfijmy, nicméné
nelze oekavat, Zze se jedna o konecné pocty, nebot moznost osvobozeni od rozhlasového &i
televizniho poplatku neni obvykle nikde aktivné nabizena a promovana. VSechny subjekty se
tedy o této moznosti nemusi dozvédét. Druhym divodem, pro¢ se Urad domniva, Ze dojde
ke zvy3eni poltu osob, které budou mit zajem o vyuZiti cenového zvyhodnéni, je nova
moznost vyuzit jej na sluzbu pfistupu k internetu. Zejména pro zdravotné postizené ob¢any
je pfistup kinternetu klicovou sluzbou, ktera jim umoziuje bezproblémové fungovani ve
spole¢nosti.

Z informaci ziskanych pfezkumem bylo zji§téno, Ze v komerénim rezimu, tedy mimo
ramec univerzalni sluzby, neposkytuje cenové zvyhodnénou sluzbu osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami, kterou by Ufad povaZoval za alternativu poskytovani zvlastnich cen,
zadna ze spolecnosti poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Jimi nabizena cenova zvyhodnéni nespliuji podminky srovnatelné s t&€mi ulozenymi v ramci
univerzalni sluzby. Tyto nabidky nespliuji poZzadavek ani na okruh opravnénych osob, ani
vySi cenového zvyhodnéni srovnatelnou se zvladtnimi cenami. Pro skupinu osob s nizkymi
pFijmy nejsou na komeréni bazi dostupna zadna zvyhodnéni.

Néktefi z oslovenych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci uvedli, Ze
zvazuji poskytovani zvlastnich tarifd pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami, nicméné
zadny u nich neuvedl ani podrobnosti, ani €asovy ramec, kdy by k takovym krokdm pfistoupil.
Pro ucely pfezkumu nelze brat takovou deklaraci v potaz, nebot’ ten musi hodnotit souasny
stav a na jeho zakladé pfistoupit k dal§im zakonnym krokdm.

Spole¢nost 02 jako sou€asny poskytovatel zvlastnich cen deklarovala, ze by zvlastni
ceny bez uloZeni povinnosti neposkytovala. Tato skuteCnost by vyznamnym zplsobem
zasahla do narokl osob se zdravotnim postizenim, pro které jsou sluzby elektronickych
komunikaci dilezitym prostfedkem nejen pro zaji$téni b&Znych osobnich zalezitosti. Zadna
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z komeréné nabizenych sluzeb touto spoleCnosti nesplfiuje zakladni pozadavek, tedy
zajisténi rovnocenného pfistupu k diléim sluzbam, a to nejen v pevném misté, srovnatelné
s podminkami uloZzenymi v ramci univerzalni sluzby, a to za nizsi, tedy dostupnéjsi cenu, nez
jaka je bézné nabizena, a moznost €erpani zvlastnich cen pfi vyuzivani vefejné dostupnych
sluzeb.

Ve vyjadfenich organizaci zdravotné postizenych je v podstaté shodné uvedena
potfeba zachovani institutu zvlastnich cen v rezimu US. Tyto organizace uvadéji jako duvody
zejména horsi ekonomickou situaci zdravotné postizenych a nutnost vyuzivat sluzby
elektronickych komunikaci pfi kaZdodennich ¢&innostech (pfistup k informacim, jizdnim
fadum, orientace mimo domov, objednani nakupu apod.). Pro zachovani povinnosti v ramci
univerzalni sluzby se vyslovil i Vefejny ochrance prav.

Na poskytovani sluzby zvlastnich cen byla v prib&hu roku 2021 uplatnéna pouze
jedna stiznost tykajici se nepfipsani slevy na prikaz ZTP/P, kdy nasledné nebylo shledano
pochybeni poskytovatele sluzby, a 4 dotazy, které byly zodpovézeny standardnim
zpUsobem, tedy podanim informace.

Lze tak konstatovat, ze sluzba zvlastnich cen je poskytovana v souladu
s rozhodnutim o uloZeni povinnosti a Ufad neeviduje jeho porusovani.

Urad oslovil také MPSV, které konstatovalo, Ze v sou¢asné dobé neexistuje zadna
davka ani nastroj v gesci MPSV, které by byly substituci zvlastnich cen. O zavedeni davky,
ktera by nahradila povinnost poskytovat cenové zvyhodnéni poskytované vramci US,
ministerstvo neuvazuje. Ani v ramci kompetenci MPSV tak nelze najit nastroj vefejné politiky,
ktery by bylo mozné povazovat za obdobu dil¢i sluzby zvlastnich cen.

Ufad vzal v Gvahu také opakujici se pozadavky deklarované oslovenymi subjekty
(zejména organizacemi sdruzujicimi zdravotné postizené) akcentujici potfebu zajistit pro
opravnéné osoby vybér mezi poskytovateli sluzby. Za ucelem zabranéni zneuZziti naroku jak
na dil¢i sluzbu § 38 odst. 3 Zakona, tak na dil€i sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. c) Zékona ve
smyslu jejich duplicitniho vyuziti Urad vytvoFi a bude spravovat seznam osob vyuzivajicich
tyto sluzby. Ufad seznam nepovede pouze v pfipadé, Ze by byla uloZena povinnost
zvlastnich cen a souc€asné povinnost dil¢i sluzby tzv. specialnich koncovych zafizeni podle
§ 38 odst. 2 pism. ¢) Zakona pravé a pouze jednomu poskytovateli.

Tato skuteCnost by také méla vést k vySSimotivaci podnikateld ucCastnit se
vybérového Fizeni, kdyZz odpadne &ast administrativy spojena pravé s kontrolou, zda
nedochazi ke zneuziti naroku, kdyz tuto kontrolu bude Ufad zaijitovat prostfednictvim vyse
uvedeného seznamu.

Na zakladé zhodnoceni vySe uvedenych skuteCnosti a s pfihlédnutim zejména
k vyznamu poskytovani zvlastnich cen pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami dospél
Urad k zavéru, Ze jsou dany ddvody pro to, aby povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci
US byla uloZena. UloZenim povinnosti neni dotéena mozZnost poskytovat opravnénym
osobam, pfipadné vSem zakaznik(m, dal$i slevy ¢i vyhody na dobrovolné bazi ani tyto
kumulovat s cenovym zvyhodnénim, které bude poskytovano na zakladé uloZeni povinnosti.

Podminky, které Ufad hodla stanovit v ramci pInéni povinnosti zvlastnich cen

Ufad hodla uloZit povinnost poskytovat zvlastni ceny podnikateldm vybranym ve
vybérovem fizeni postupem podle § 38 odst. 3 a § 39 Zakona s cilem zajistit poskytovani
sluZeb zvlastnich cen na celém uzemi Ceské republiky. Pro Gcely vybé&rového fizeni Urad
stanovi zasady vybérového fizeni, podminky uc€asti ve vybérovém fizeni, pozadavky na
kvalitu arozsah povinnosti poskytovat zvlastni ceny a kritéria hodnoceni pfihlaSek do
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vybérového Fizeni. Vybérového Fizeni se mlize Ucastnit kazdy podnikatel, ktery poskytuje
alespon jednu z uvedenych sluzeb:

- pfiméfeny pfistup k internetu v pevném misté, vCetné pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby,

- mobilni pfiméfeny pfistup k internetu, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani
sluzby,

- pfistup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, vCetné pfipojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby,

- pfistup k hlasové mobilni komunikaéni sluzbé&, vcéetné pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby.

Podnikatel vybrany ve vybérovém fizeni bude povinen zajistit plnéni jemu ulozené

povinnosti poskytovat zvlastni ceny tak, aby:

a)

b)

d)

osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 Zakona (dale jen
Lopravnéné osoby“) byl umoznén vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od
cenovych planl poskytovanych za béznych obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby
mély pfistup a mohly vyuZzivat dilCi sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) nebo b) Zakona,
a to nejen v pevném misté, a to formou cenového zvyhodnéni ve vysi podle Nafizeni na
vS8echny jim poskytované sluzby, tarify a bali¢ky sluzeb.

PInéni povinnosti muze byt zajisténo i uplatnénim cenového zvyhodnéni na pfedplacené
karty.

V pfipadé, ze poskytovatel sluzby nebude schopen prokazat, Ze cenové zvyhodnéni
bylo poskytnuto v souladu s poZadavky pravni upravy a podle pismene h) a opravnéné
osobé v pfislusném kalendafnim mésici, nebudou mu takto poskytnutd cenova
zvyhodnéni uhrazena. To plati i v pfipadé pInéni povinnosti prostfednictvim pfedplacené
karty.

Pfi poskytovani sluzby zvlastnich cen musi byt dodrZzeno ustanoveni § 38 odst. 9
Zakona.

vyuziti zvlastnich cen neomezovalo opravnéné osoby ve vyuzivani vSech vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych jinymi podnikateli,

zvlastni cena byla poskytnuta pouze takové opravnéné osobé, ktera svuj narok prokaze
doklady podle zvlastniho pravniho predpisu? (dale jen ,doklad“) nebo ¢&estnym
prohlaSenim?®, a to maximalné po dobu platnosti takového dokladu/¢estného prohlasent,
resp. dokud se nezméni skuteCnosti, které se timto dokladem/€estnym prohlasenim
potvrzuji s tim, Ze tyto doklady/Cestné prohlaseni, resp. jejich kopie bude poskytovatel
uchovavat pro pFipady kontroly ze strany Ufadu,

v pfipadé, kdy opravnéna osoba neumozni pofizeni kopie dokladu podle pismene c),
ji byla poskytnuta zvlastni cena pouze poté, co pro uéely evidence opravnénych osob
poskytovateli poskytne identifikacni udaje z takového dokladu, tj. udaje o opravnéné
osobé, udaj o subjektu, ktery doklad vydal, identifikaci dokladu, datum jeho vydani
a dobu jeho platnosti a Cestné prohlaseni opravnéné osoby, Ze tyto udaje jsou pravdivé
(dale jen ,prohlaseni“). Tato opravnéna osoba bude poskytovatelem nélezité poucena
o pravnich nasledcich nepravdivosti takového prohlaseni,

do zvlastni ceny byla promitnuta v plné vySi mésicni ztrata pfipadajici na jednu
opravnénou osobu (dale jen ,ztrata“) v daném obdobi vznikld poskytovateli povinnosti
touto zvlastni cenou, jejiz vySe je stanovena v souladu se zvlaStnim pravnim
predpisem?),

) Nafizeni vlady ¢. 500/2021 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikaéni
sluzby a sluzby pfistupu k internetu osobam se zvladtnimi socialnimi potfebami.
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h)

)

vedle ztraty, ktera vznikla z poskytovani zvlastnich cen na zakladé ulozené Povinnosti
a ktera byla vycislena v souladu se zvlastnim pravnim predpisem'), nebyly uplatriovany
Zadné dalSi naroky na uhradu nakladu vzniklych pfi zajisténi Povinnosti,

kazdé opravnéné osobé byla poskytnuta pouze jedna zvlastni cena, a to pouze
v pfipadé, Ze takové osobé jiZz nebyla zvlastni cena poskytnuta u jiného poskytovatele
sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuZivani
sluzby, nebo sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé, véetné pfipojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby nebo specialni tarif podle § 43 odst. 2 pism. b) Zakona.

Za Udelem zamezeni zneuziti povede Ufad seznam osob vyuZivajicich zvlastni cenu a /
nebo dil¢i sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona v pfipadé, Ze bude povinnost
ulozena vice nez jednomu poskytovateli.

V pfipadé, e Ufad vede seznam osob, je poskytovatel povinen ovéfovat pred
poskytnutim zvlastnich cen opravnénost naroku opravnéné osoby na zakladé pristupu
do seznamu osob vedeného Ufadem.

pfi podani zadosti o uhradu ztraty vzniklé poskytovateli Povinnosti zvlastni cenou byly
Ufadu poskytnuty Gdaje vedené poskytovatelem pro ugely kontroly v rozsahu podle
zvlastniho pravniho predpisu’) o opravnénych osobach, kterym poskytl v daném obdobi
zvlastni cenu.

Udaje podle predchoziho odstavce poskytovatel poskytne Utadu v elektronické
podobé ve formatu a struktufe dat, které Ufad uvefejnil na své elektronické ufedni
desce.

Ufad provede uhradu ztraty pouze za pripady, kdy poskytnuti zvlastni ceny bylo
v souladu s pismenem c), d) a g) a souCasné byly Ufadu poskytnuty doklady podle
pismene c) nebo prohlaseni podle pismene d),

seznam opravnénych osob, které uplatnily narok na zvlaétni cenu, byl predkladan Uradu
do dvacéatého dne nasledujiciho mésice po ukonéeni kazdého kalendafniho &tvrtleti pro
ucely kontroly opravnénosti osob Cerpajicich zvlastni cenu v daném ctvrtleti,

zpracovavani a pfedavani osobnich udaju za ucelem vedeni seznamu opravnénych
osob bylo provadéno pouze v souladu s pravnimi pFedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udajd,

informace o zvlaStnich cenach byly v ceniku poskytovatelem nabizenych sluzeb
uvedeny takovym zpusobem, aby bylo dostateéné zfejmé, Ze se jedna o zvlastni ceny
pro vymezeny okruh osob spolu s podrobnym vysvétlenim, za jakych podminek je
mozne tyto zvlastni ceny pozadovat,

povinnost byla poskytovana po dobu tfi let.

V pfipadé souCasného poskytovani diléi sluzby podle § 38 odst. 3 a podle § 38 odst. 2

pism. c) Zakona (tzv. specialni koncova zafizeni) jednim poskytovatelem bude za spInéni
podminky nabidnuti specialniho tarifu podle § 43 odst. 2 pism. b) Zakona povazovano
poskytnuti zvlastni ceny.
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Zaver:

Urad na zakladé zjisténych poznatk(i a uvedenych skuteénosti a s ohledem na
zajmy spotrebitelll v této oblasti dospél k nazoru, ze i nadale trvaji divody, na jejichz
zakladé musi byt v ramci univerzalni sluzby ulozena povinnost poskytovat zvlastni
ceny podle § 38 odst. 3 Zakona. Urad tedy hodla v ramci univerzalni sluzby povinnost
poskytovat zvlastni ceny dale ulozit, a to na dobu tfi let.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho uradu:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
. predsedkyné Rady
Ceského telekomunika¢niho ufadu

Za spravnost: Ing. Kamil Popelafr.

77



		2022-07-27T13:40:22+0200




