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1 Legislativni pozadavky

PFi pfezkumu je tfeba vyjit z aktualné platnych a Gcinnych pravnich predpist, které upravuji minimalni pozadavky
na poskytovani zakladnich sluzeb. Zakladnim pfedpisem je zakon €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonl (dale jen ,Zakon o postovnich sluzbach®), ve znéni pozdéjSich predpisu. Pozadavky na
poskytovani zakladnich sluzeb upfesnuji provadéci predpisy, kterymi jsou vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkl na jejich poskytovani, ve znéni
vyhlasky €. 203/2016 Sb. (dale jen ,Vyhlaska®) a nafizeni vlady €. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu
provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb (dale jen ,Nafizeni viady*). Pfi Pfezkumu téz vychazime ze smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb
SpoleCenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen
»~omernice®).

Podnéty a informace ziskané v rdmci Pfezkumu, které jdou nad jeho ramec, jsou vyhodnoceny z pohledu:

1. jejich mozného zasadniho vlivu na hodnoceni zpUsobu poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a jejich
v8eobecné dostupnosti na celém tuzemi CR a

2. jejich mozného zasadniho vlivu na €asovy plan udéleni poStovni licence pro provozovatele zakladnich
sluzeb na obdobi od 1.1.2023.

Povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost jednotlivych zakladnich sluzeb oznaCovana jako postovni povinnost je
ukladana rozhodnutim o udéleni postovni licence. Pro obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022 je drzitelem
postovni licence Ceské posta, s.p. Postovni licence byla CP udélena rozhodnutim Cj. CTU-70 580/2017-610/V. vyf.
ze dne 12. prosince 2017. Po$tovni povinnost ulozena CP se vztahuje na vSechny zakladni sluzby a na celé Gzemi
Ceské republiky. Zakladnimi sluzbami se rozumi po$tovni sluzby a zahraniéni postovni sluzby, které jsou vzhledem
doporugené zasilky, cenné zasilky a pos$tovni poukazky. Prehled konkrétnich sluzeb, jimiz CP plIni uloZenou
povinnost je zvefejnén na webu CTU (https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby).

1.1 Zakon o postovnich sluzbach

Ustanoveni § 3 odst. 2 Z&kona o poStovnich sluzbach stanovi, Ze z&kladni sluzby musi byt poskytovany:

e trvale na celém uzemi CR prostfednictvim sité provozoven, jejichz minimalni poget stanovi na navrh CTU
vlada nafizenim; do tohoto pocltu se zapoditavaji i provozovny vedené tfeti stranou jménem a na ucet
drzitele poStovni licence;

e ve stanovené kvalité, ktera je v souladu s potfebami vefejnosti;

e za dostupné ceny umoZzhaujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim b&zné potfebé osob;

e kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno poStovni podani a déle alespori jedno
dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo ve vyjime€nych pfipadech, zejména je-li misto
dodani nebezpecné nebo neumérné obtizné dostupné, které jsou stanoveny provadécim pravnim
predpisem podle odstavce 3, jedno dodani do vhodného zafizeni nebo dodavaci schrany;

e zplUsobem, ktery odpovida poZadavkim ufedniho doru€ovani pisemnosti podle zvlastniho pravniho
predpisu.

Ustanoveni § 3 odst. 3 Zakona o postovnich sluzbach pak konstatuje, Zze ,Provadéci pravni pfedpis stanovi
podrobnou technickou specifikaci jednotlivych zakladnich sluzeb vetné rozmért postovnich balikd a jinych
postovnich zasilek a dale stanovi podle odstavce 2 zpUsob poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb tak, aby



https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

byl realizovan v kvalité, jezZ je ve vefejném zajmu nezbytna (dale jen ,zakladni kvalitativni pozadavky®). Zakladni
kvalitativni poZadavky zabezpeéi zejména rychlost, spolehlivost a pravidelnost zakladnich sluZzeb, dostatec¢nou
hustotu obsluznych mist zajistujicich postovni podani, jakoz i nezbytnou Uroveri informovanosti uzivatelt o zptisobu
zajisténi zakladnich sluzeb.”

1.2 Vyhlaska

Technické specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladni kvalitativni poZzadavky na jejich poskytovani jsou
stanoveny Vyhlaskou. Jednotlivé specifikace jsou sou&asti Pfilohy 1 — Technické specifikace.

1.3 Nafizeni vlady

Dle Nafizeni vlady je minimalni po€et provozoven stanoven na 3 200.

1.4 Smérnice
Smérnice stanovuje spolecna pravidla, pokud jde o:

e podminky poskytovani poStovnich sluzeb;

e poskytovani vSeobecnych postovnich sluzeb' ve Spolecenstvi;

¢ financovani vSeobecnych sluzeb za podminek zajistujicich trvalé poskytovani téchto sluzeb;
e zasady tvorby sazeb a transparentnosti uéti pro poskytovani vSeobecnych sluzeb;

e stanoveni norem kvality pro poskytovani vSeobecnych sluzeb a zavedeni systému k zajisténi jejich
dodrZovani;

e harmonizaci technickych norem;

e vytvofeni nezavislych narodnich regulacnich organd.
Clanek 3 Smérnice stanovuje povinnost &lenskych statii EU

e zajistit, aby uZivatelé mohli vyuZivat prava na vSeobecnou sluzbu zahrnujici trvalé poskytovani postovni
sluzby ve stanovené kvalité ve v8ech mistech na jejich Uzemi za dostupné ceny pro vSechny uZivatele;

e pfijmout opatfeni, aby hustota styénych mist a pfistupovych mist vyhovovala potfebam uzivatel(;

e pfijmout opatfeni k zajisténi toho, aby vSeobecné sluzby byly zaru¢eny nejméné pét pracovnich dnu
v tydnu, s vyjimkou okolnosti nebo zemépisnych podminek povaZzovanych za mimofradné, a aby zahrnovaly
alespori jeden vybér, jedno dodani do domu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo odchylné, za
podminek stanovenych narodnim regulaénim organem, jedno dodani do pfisludnych zafizeni;

e pfijmout nezbytna opatfeni, aby vSeobecné sluzby obsahovaly pfinejmensim vybér, tfidéni, pfepravu
a dodani poStovnich zasilek do 2 kg, vybér, tfidéni, pfepravu a dodani postovnich balik( do 10 kg, sluzby
doporucenych a cennych zasilek, pfiCemz vSeobecné sluzby zahrnuji vnitrostatni i pfeshranicni sluzby.

Clanek 3 smérice téZ stanovuje, Ze narodni reguladni organy mohou zvysit hmotnostni limit pro pokryti
vSeobecnymi sluzbami u postovnich balikd az na hmotnost nepfesahujici 20 kg a mohou stanovit zvlastni opatfeni
pro dodavani téchto baliki do domu. Bez ohledu na hmotnostni limit poStovnich baliki stanoveny v ramci
vSeobecnych sluzeb daného ¢Elenského statu zajisti ¢lenské staty dodavani postovnich balikl pFijatych z jinych
¢lenskych statd o hmotnosti do 20 kg na vlastnim Gzemi.

Clanek 3 téZ uréuje, Ze minimalni a maximalni rozméry uvedenych po$tovnich zasilek jsou shodné s rozméry
stanovenymi v pfisluSnych ustanovenich pfijatych Svétovou postovni unii.

" Jedna se o tzv. univerzalni sluzby, které jsou v kontextu legislativy CR pojmenovany jako zakladni sluzby




Dle Clanku 4 Smérnice ¢lenske staty mohou urCit jeden Ci vice podniku jakoZto poskytovatele vSeobecnych sluzeb,
aby byly vSeobecné sluzby poskytovany na celém uzemi daného statu. Clenské staty mohou urcit rizné podniky
k poskytovani riznych prvkl v§eobecnych sluZzeb nebo k pokryti riznych ¢asti uzemi daného statu.

Clanek 5 Smérnice uréuje, Ze kazdy &lensky stat pfijme opatfeni, aby poskytovani véeobecnych sluzeb odpovidalo
témto pozadavk({m:

e nabidka sluzeb zarucujici splnéni zakladnich pozadavkd;

e nabidka stejnych sluzeb uzivatelim za srovnatelnych podminek;

e dostupnost sluzeb bez diskriminace v jakékoli podobé, zviasté bez diskriminace na zakladé politickych,
nabozenskych nebo ideologickych divod;

e nemoznost pferuseni nebo zastaveni sluzeb, s vyjimkou pfipadu vyssi moci;
e rozvoj v zavislosti na technickém, hospodarském a spole¢enském prostfedi a na potfebach uzivatel.

Dle ¢lanku 16 Smérnice Clenské staty zajisti stanoveni a zvefejnéni norem kvality sluzeb pro vieobecné sluzby,
aby zarucily dobrou kvalitu postovnich sluzeb. Normy kvality se zaméfuji zvlasté na prepravni dobu a na
pravidelnost a spolehlivost sluzeb. Tyto normy stanovi ¢lenské staty pro vnitrostatni styk.

Dle Prilohy Il Smérnice maiji byt stanoveny normy kvality pro pfeshraniéni zasilky uvnitf Spolecenstvi ve vztahu ke
Ih(té pro pfepravu méfené ,od konce na konec” postovnich zasilek nejrychlejsi standardni kategorie podle vzorce
D + n, kde D predstavuje datum podani a n poc¢et pracovnich dnu, které uplynou mezi timto datem a datem dodani
adresatovi.

Normy kvality pro pieshraniéni zasilky uvniti Spoleéenstvi?

Lhata Cil
D+3 85 % zasilek
D+5 97 % zasilek

Téchto pozadavkl stanovenych normou musi byt dosazeno nejen pro cely provoz uvnitf Spoleéenstvi, ale i pro
veskeré dvoustranné toky mezi dvéma &lenskymi staty.

Clanek 17 Smérnice stanovuje povinnost &lenskych statil zajistit slugitelnost norem kvality pro vnitrostatni zasilky
s vySe uvedenymi normami stanovenymi pro pfeshranini sluzby v ramci Spolecenstvi.

Znéni Smérnice bylo transponovano do legislativy CR, a to do Zakona o postovnich sluzbach. Proto jsou pro ugely
Pfezkumu jako primarni legislativni dokumenty brany v Gvahu Zakon o postovnich sluzbach, Vyhlaska a Nafizeni
vlady.

V soucasnosti je dle informaci ERGP? jednou z priorit této organizace narodnich regulatord ¢lenskych statl EU
dosaZeni revize a adaptace Smérnice na novy postovni ekosystém. Proces diskuse o obsahu novelizace Smérnice
probiha na Urovni ERGP uz nékolik let* a zatim nebyl zakoncen. Na Urovni EK rovnéz dlouhodobé probiha diskuse
k relevanci stavajici Smérnice v dneSnich podminkach, o pfipadné revizi regulaéniho rdmce vSak EK dosud
nerozhodla. Existuje proto pfedpoklad, ze k pfipadné novelizaci Smérnice dojde az v prubéhu nékolika let. ERGP
v navrhu svého pracovniho programu pro rok 2022 uvadi, ze postovni sektor doznal vyznamnych zmén v disledku
pandemie COVID-19, zejména v dramatickém zvySeni dodavani baliki z elektronickych obchodl a silného
zaméreni na bezkontaktni dodavani, napf. pouzitim samoobsluznych vydejnich automatt/balikomat(i®. Existuje

2 Zdroj: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01997L0067-20080227 &from=EN

3 Work Programme for 2022 [ERGP PL | (21) 7] -
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46051/attachments/1/translations/en/renditions/native

4 Viz také ERGP Work Programme 2021 - https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42142/attachments/1/translations/en/renditions/native

5 It is undeniable that during 2020 and 2021 postal services have played an important role for the society after the outbreak of the Covid-19
pandemic, at a time when we suffered significant restrictions in mobility and access to certain goods and products. As a result, e-commerce



https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46051/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42142/attachments/1/translations/en/renditions/native

proto racionalni dlivod domnivat se, ze evropska postovni legislativa dozna zmeén v pfistich 3-5 letech, coz bude
mit dopad také na poStovni legislativu v CR.

1.5 Svétova postovni unie

Na zakladé zavazkl vyplyvajicich z Elenstvi ve Svétové postovni unii je Zakonem o postovnich sluzbach definovana
dal8i kategorie zakladnich sluzeb, kterd musi byt zajiSténa. Kategorie je pojmenovana jako Sluzby, které musi byt
zajistény na zakladé zavazkl vyplyvajicich z &lenstvi CR ve Svétové postovni unii. Technickou specifikaci téchto
sluzeb stanovuje také Vyhlaska (viz vySe).

parcel deliveries increased dramatically and a strong focus on contactless deliveries (such as the use of parcel lockers) was required. Postal
operators had to adapt quickly to these changes, while at the same time trying to reconcile increased activity with their strategic environmental
objectives such as investments in greener fleets and facilities.“




2 Uroven kvality a zptsob

poskytovani a zajistovani
zakladnich sluzeb

Tato kapitola obsahuje:

e hodnoceni zpUsobu poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a jejich vSeobecné dostupnosti na celém
uzemi CR;

e zavéry vyplyvajici ze zjisténych skutecnosti, véetné pfipadnych namétll na zménu zplsobu poskytovani
a zajisStovani zakladnich sluzeb a posouzeni jejich divodnosti.

Za ucelem ziskani informaci, pfipominek a podnétd o dostupnosti a kvalité poskytovanych zakladnich, ale
i ostatnich postovnich sluzeb:

e Dbyly vramci Pfezkumu formou dopisu osloveny nasledujici skupiny subjekti: provozovatelé postovnich
sluzeb, zajmova sdruzeni a organy verejné spravy®, pficemz vétSina oslovenych subjektd na vyzvu CTU
reagovala a poskytla své odpovédi;

e byl proveden prizkum vefejného minéni;

e byla analyzovana vybrana data z ufedni ginnosti CTU.

Zjisténi a zaveéry, véetné hodnoceni, jsou niZze sumarizovany do nasledujicich okruht:

l. Posouzeni aktualniho stavu poskytovani zakladnich sluzeb a podnéty ve véci kvality;
1. Nezbytnost ukladani povinnosti poskytovani zakladnich sluzeb;
M. Navrhy na zmény zakladnich sluzeb;
V. Dostupnost a hustota post;
V. Postovni sit' jinych provozovateld postovnich sluzeb;

VI. Dostupnost informaci o zakladnich sluzbach;
VII.  Vybér provozovatele postovnich sluzeb;
VIII. Naklady na zakladni sluzby;

IX.  Zajem poskytovat zakladni sluzby a indikace zaménitelnych sluzeb.
Zaveéry vyplyvajici ze zjisténych skute¢nosti je mozno rozdélit do dvou kategorii:

1. Zaveéry (podnéty), které se tykaji Pfezkumu, tj. pfezkumu zpUlsobu poskytovani zakladnich sluzeb, tedy zda
uroven kvality odpovida sou¢asnym pozadavkum a/nebo potfebam; a

2. Zavery (podnéty), které predstavuji doporuCeni nad ramec prezkumu zpusobu poskytovani zakladnich
sluzeb, a které CTU vezme v Uvahu a zaméfi se na né dale ve své ¢innosti mimo Prezkum.

Vzhledem k ¢asovému ramci krokG navazujicich na Prezkum (€asovy plan udéleni postovni licence pro
provozovatele zakladnich sluZzeb na obdobi od 1.1.2023) nebude pravdépodobné mozno vyuzit a vyfesit vSechny
obdrzené podnéty, a to zejména podnéty, které vyZaduji kromé& vysoce komplexni odborné diskuse vedouci
k vyporadani se s témito podnéty, take legislativni zmény na urovni Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky nebo

% Pod pojmem organy vefejné spravy se v tomto dokumentu mysli jak organy statni spravy, tak organy samospravy i organy ostatni vefejné
spravy.




Nafizeni vlady. Nékteré tyto procesy dnes jiz z Easti probihaji, nap¥. diskuse zmén ve Smérnici, avSak Casové ramce
jejich realizace zasadné pfesahuji datum udéleni postovni licence pro provozovatele zakladnich sluzeb na obdobi
od 1.1.2023.

Podnéty, které CTU v ramci Pfezkumu obdrZel od oslovenych osob, jsou &asto vzajemné zna&né rozporuplné.
Uvedeny rozpor zpravidla souvisi se skupinou, ke které dany respondent patfi. Typicky se li§i navrhy provozovatell
postovnich sluzeb od podnétu jejich zakaznikd, tj. organu vefejné spravy, zajmovych sdruzeni, ale i vefejnosti, ktera
se vyjadrfila prostfednictvim prizkumu vefejného minéni. Podnéty provozovatell postovnich sluzeb zpravidla
sméfuji ke zjednoduseni a zefektivnéni sluzeb (napf. pfechodem na jejich vétSi elektronizaci pfi podani zasilek
nebo snizenim hustoty postovni sité), kdezto pozadavky zakaznik( sméfuji zpravidla k dalSimu zkvalitnéni sluzeb
(napf. vy8si pocet provozoven poskytovatele zakladni sluzby, delSi otviraci hodiny apod.). Takovéto rozporné
podnéty také zpravidla zasahuji do legislativou definovaného ramce zakladnich sluzeb a zplsobu jejich
poskytovani.

2.1 Okruh I: Posouzeni aktualniho stavu poskytovani zakladnich sluzeb a podnéty ve véci
kvality

V réamci okruhu | jsou shrnuty odpovédi tykajici se aktualniho stavu poskytovani zakladnich sluzeb. Na skute¢nost,
zda aktualni stav poskytovani zakladnich sluzeb odpovida jejich potfebam a také na navrhy zmén zpusobu jejich
poskytovani, byly dotazovany organy vefejné spravy. Do tohoto okruhu jsou zahrnuty i odpovédi na otazky tykajici
se kvality, na které byly dotazovany jak organy vefejné spravy, tak zajmova sdruzeni i provozovatelé postovnich
sluzeb.

Devét kraju konstatovalo, ze stav poskytovani zakladnich sluzeb odpovida jejich potfrebam. Za vyhovuijici
ho povazuji i organy verejné spravy.

Stav poskytovani zakladnich sluzeb odpovida potfebam Kraje Vysoc€ina (jakozto pravnické osobé) s tim, ze kraj
vSak navic upozornil, Ze pokud jde o vztah postovnich sluzeb a vefejnosti, je situace v nékterych aspektech ponékud
jina a odkazuje se na odpovédi v ostatnich oblastech. Z ostatnich oblasti Ize zminit napfiklad stale se opakujici (a
stéale etn&jsi) stiznosti na situace, kdy CP neuginila fadny pokus o dorugeni zasilky.

MPSV v této souvislosti zminuje, Zze zasilky nejsou vzdy fadné dorucovany adresatim a dochazi
k dodate¢nym nakladlim spojenym s opétovnym odesilanim vracenych zasilek.

Olomoucky kraj uvedl doporuéeni k celkovému zlepseni: v oblasti ztraty poStovnich zasilek, chybné navratnosti
dorucenek (doSlo k narustu poc¢tu reklamaci v poslednich 2 letech) a v ¢astém navratu poStovnich zasilek
,Doporuceng, ulozit jen 10 dnl nevracet, vlozit do schranky* (v fadech desitek za mésic).

Pardubicky kraj sdélil, ze aktualni stav poskytovani zakladnich sluzeb ne zcela odpovida potfebam zdejsiho
krajského uradu a obecnich uUfadd, a to obzvlasté v pfipadé dodani do vlastnich rukou prostfednictvim
standardnich obdlek s pou€enim s modrym pruhem (pfip. téZ sice vyjimec&né&, avSak z hlediska postupu pfi dodavani
obdobné u téch s ¢ervenym pruhem). Kraj neustale eviduje pfipady, kdy neni zanechana v misté adresata vyzva
CP a pougeni s tim, Ze adresat zde nema schranku, a zasilka neni uloZena po dobu 10 dnil na po$té, tudiz nelze
dle kraje uplatnit tzv. fikci doruceni.

Magistrat hlavniho mésta Prahy povazuje sou€asny rozsah sluzeb za zéasti dostacuji. Oproti loriskému roku
chybi moznost fyzické modré &i Cervené dodejky na podani cenného baliku. V posledni dobé se také Castéji
vyskytuji problémy v on-line podani zasilek podatelnou Ufadu daného odliSnym formatem podani.

Devét kraji neeviduje zadné podnéty ve véci kvality. Obdobné odpovédély i tfi organy verejné spravy.

Kraj Vysoéina eviduje podnéty tykajici se pretizeni nékterych provozoven, kdy personal v uréitych
¢asovych intervalech nestihd obsluhovat klienty a v nékterych pfipadech kapacitné nevyhovuje ani
nemovitost (nedostateéné prostorové feseni). Pokud jde o kvalitu poskytovanych sluzeb, ob¢éas se objevi
informace o nedostateéné kvalifikaci, resp. schopnosti personalu posty, zejména v pfipadé finanénich
informace o nekorektnich pokusech o dodani doporuéenych listovnich zasilek a balikii (obéané ¢asto
poukazuji na to, ze se jim ve schrance objevi pisemna vyzva k prevzeti zasilky na mnohdy vzdalené posteé,
ackoliv byli po celou dobu doma a dostupni, namitaji, ze nebyl u¢inén radny pokus o doruceni zasilky).




Karlovarsky kraj konstatuje, ze eviduje velky poé€et stiznosti na sluzbu doporuéenych zasilek. Kraj zmiriuje,
Ze sluzba je pomérné draha, a i pfesto dochazi k ¢astym problémim s dodanim.

Olomoucky kraj eviduje podnéty zejména od starostll obci a fediteld pfispévkovych organizaci kraje. Dliivodem
nespokojenosti je predevsim dlouha doba doruceni a vysoka cena za sluzby. Podnéty se tykaji i pofizeni
kvalifikovaného elektronického podpisu.

Magistrat hlavniho mésta Prahy eviduje stiznosti ohledné nedoruceni zasilky, chybéjici informace o jejim
ulozZeni, pfipadné nespinéni sluzby vhozeni do schranky. Stiznosti ohledné nedoruceni zasilky, ackoliv byl
adresat na adrese v dobé doruceni pritomen, zminuje i Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Ceské republiky, z. s.

Ministerstvo vnitra a Ministerstvo pramyslu a obchodu eviduji stiznosti na vhozeni oznameni o nezastizeni
do schranky a nedodani zasilky i v dobé pfitomnosti pfijimatele. Ministerstvo vnitra zaroven zminuje stiznosti
na dlouhé &ekaci doby, u kterych upozorfiuje na zbyteéna zdrzeni zpisobena komerénimi sluzbami CP a navrhuje
tak rozdéleni téchto dvou sluzeb, pro neomezovani zakladnich sluzeb.

MPSV se setkava s velmi éastym nedorué¢enim zasilek. Velmi ¢asto je jim ze strany adresatu sdélovano, ze
neobdrzeli ani pougeni, resp. oznameni o uloZeni zasilky na po$té nebo se jim CP nepokusila ani zasilku doruéit,
prestoze byli v uvedeném terminu na misté doruovani. Eviduje i pozdni doru€eni v rezimu D+1. U nepojistnych
socialnich davek jsou evidovana zejména opozdéna vraceni doruc¢enek nebo ztraty doru¢enek. Adresati
také uvadéji, ze jsou doma, a presto maji ve schrance vhozeny listek o ulozeni zasilky. Nevhodné je také
oznameni o doruceni balicku bez uvedeni ¢asového rozmezi (mél by byt uveden max. €asovy rozsah v trvani 2
hodin jako u jinych pfepravch. Cekat cely den na dodani je naprosto nevyhovuijici).

CSSZ se setkava s nespravnym postupem CP pii dodavani zasilek uréenych do vlastnich rukou jen
adresata a zaznamenava téz podnéty ze strany adresatd. Zavadami, s nimiz se CSSZ setkava, je vypliiovani
nepfesnych Udajl na obalkach s dodejkou postovnimi dorucovateli nebo uvadéni vlastnich ddvodu vraceni
nevyzvednutych zasilek, ackoliv obalky takové divody neobsahuji. CSSZ se setkava i s nedodrzenim ulozni lhaty
pro vyzvednuti zasilek na provozovné CP, nebo s nezanechanim vyzvy k jejimu vyzvednuti v misté dodani.
Problémy &ini dodani pisemnosti do vlastnich rukou v pfipadech, kdy adresat ma s CP sjednanou odnasku zasilek,
pficemz zasilka byva sice uloZzena na vybrané provozovnég, avdak nedojde k oddéleni vyzvy s pou€enim, ktera by
méla zlistat na provozovné CP i po vraceni zasilky odesilateli. Tim dochazi ke zmareni fikce dorugeni.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitel(l z.U. zminuje pravidelné stiznosti na ¢ekaci doby u postovnich prekazek
a navrhuje zavedeni organizagnich opatfeni tak, aby maximalni ¢ekaci doba nepfesahovala 15 min. Sdruzeni
ceskych spotrebiteld, z.U. povazuje za nedostatek pretrvavajici nedodavani doporuc¢enych zasilek osobné
adresatovi a misto toho vhazovani oznameni postovniho doruc¢ovatele, ze adresat nebyl zastizen. Sdruzeni
Ceskych spotfebitell z.4, navrhuje zavedeni samostatnych pfepazek pro specializované sluzby typu ovérovani
podpisd, listin, poStovni penézni sluzby apod.

Sdruzeni mistnich samosprav CR eviduje desitky podnéti od pozadavkil na zfizeni postovnich provozoven
v obci, kde vzrostl poéet obyvatel, pies mésiéni odménu posté Partner ze strany CP az po nepfiméfené
dlouhou dodaci dobu. Jako snizeni kvality sluzeb sdruzeni zmifiuje zménu pracovni doby CP a zaroven
i zavedeni tzv. dodani obden. SdruZeni mistnich samosprav CR navrhuje udélat vnitfni analyzu moznosti CP tak,
aby byla pIné schopna garantovat stanovené standardy, jelikoZ jednou z nejCasté&jSich negativnich zkuSenosti
z Uzemi je nedodrZzovani nastavenych podminek sluZeb nabizenych CP.

Ministerstvo spravedinosti provedlo rozsahlou analyzu za uéelem zjisténi efektivity doruéovani soudnich
pisemnosti véetné zjiSténi problematickych aspekti. V roce 2018 se soudiim vratilo 10 % zasilek jako
spravedInosti dale zminuje i fadu dalSich divodu reklamaci (neshodujici se podpisy na doru¢ence, vydani zasilky
na obansky prikaz pfibuzného, vhozeni pisemnosti do schranky cizi osoby, nedodrzeni ulozni doby, nespravné
dodani ¢i absence vyplnéni dorucenky, chybna dispozice se zasilkou, ztrata zasilky, doru€ujicim organem jsou
zaSkrtnuté protichudné informace a dalsi).

Dvanact provozovateli nema vlastni podnéty tykajici se kvality nebo zplsobu poskytovani jednotlivych
zakladnich sluzeb.

CP uvedla, Ze podet zasilek prepravovanych v ramci zakladni sluzby dlouhodobé klesa. Diivodem poklesu poétu
zejména vnitrostatnich listovnich zasilek je silici vliv elektronického zpusobu komunikace, racionalizace zasilek
a prechod na datové schranky, i kdyZ pozvolny. Rostouci trh balikovych sluZzeb vytvafi vhodné prostfedi pro rozvoj
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konkurence. Pozadavky zakaznikii na postovni sluzby prochazi zménou, ktera se projevuje predevsim
snizenim vyznamu pfikladaného rychlosti dodani listovnich zasilek a zvySenymi pozadavky na kvalitu
balikovych sluzeb.

CP byla dale dotazovana, zda je schopna udrzet sougasnou kvalitu zakladnich sluZeb i s niz§im rozsahem
pFistupovych bod(i postovni sité, tedy provozoven a postovnich schranek a s niz§im poétem dorudovatelt. CP
uvedla, Ze je schopna udrzet sou¢asnou kvalitu zakladnich sluzeb i s nizsSi hustotou provozoven. Zejména
ve méstech jsou provozovny €asto umisténé blizko sebe a maji nevyuzitou volnou kapacitu. Lze je tedy
spojit do jedné a efektivné vyuzit jak prostor posty, tak personalni kapacity.

Na podnéty ve véci kvality se dotazoval CTU i v prizkumu vefejného minéni, konkrétné zjistoval spokojenost se
sluzbami CP, zkuSenosti s dodavanim oproti potvrzeni (podpisu) pfijemcem a zkuSenosti s reklamaci.

Dle prizkumu vefejného minéni, ktery byl v ramci Pfezkumu realizovan, je celkové se zakladnimi sluzbami CP
zcela nebo spiSe spokojeno na 76,6 % respondentl. Zcela nespokojenych osob U¢astnicich se verejného
priazkumu bylo pouze 4,6 %.

Pouze 33 % respondentti v prizkumu ma v pfipadé dodavani postovni zasilky oproti podpisu prijemce na
uréenou adresu takovou zkusenost, ze dorucovatel vzdy provedl pokus o doruceni. Naopak 24,4 %
z dotazanych uvedlo, Zze doruc¢ovatel bez pokusu o dodani vhodi vyzvu do domovni schranky. V roce 2016
uvedlo na 56 % respondent(, ze doru€ovatel zpravidla ucini pokus o dodani (nebyla zahrnuta moznost ,Doruc¢ovatel
vzdy ucini pokus o dodani“). Na 38 % z dotazovanych se pak v roce 2016 vyjadfilo tak, Ze doruCovatel bez pokusu
o dodani vhodi vyzvu do domovni schranky. Tento podil odpovédi se tak ve srovnani s minulym prizkumem snizil
priblizné o 14 procentnich bodd.

Priblizné tfi ¢tvrtiny z dotazovanych (74,8 %) v priizkumu verejného minéni nemaji zkusenost s reklamaci
u CP. Spise nebo zcela spokojenych zakaznikt s vyfizenim reklamace je 64,0 % z téch, ktefi tuto zkusenost
maji. V roce 2016 celkem 80 % respondentl uvedlo, Ze svou nespokojenost nefesili prostfednictvim reklamace
nebo ze neméli jakoukoli potfebu cokoli reklamovat.

Ve véci kvality zakladnich sluzeb eviduje podnéty ze své tiedni éinnosti také pfimo CTU. Tyto podnéty jsou
popsany nize.

Pro vyhodnoceni kvality zakladnich sluzeb se typicky pouziva jako kliCovy ukazatel poCet stiznosti na jednotlivé
aspekty zakladnich sluzeb, a to kv(li obtiznosti objektivniho posouzeni samotné kvality. Z dat dostupnych od CP
v ramci Souhrnné zpravy o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence CP za rok 2020 (publikované CTU)
vychazi nasledujici grafy poukazujici na polet stiznosti za roky 2019 a 2020. Data za roky pfedes$lé jsou sice
dostupna, ale nebyla vzhledem k vyrazné zméné metodiky zaznamenavani stiznosti zahrnuta.

Nasledujici dva grafy poukazuji na vyvoj poctu poskytnutych zakladnich sluzeb k poctu stiZnosti na zakladni sluzby.

Graf 1: Poéet poskytnutych zakladnich sluzeb a poéet stiznosti [Zdroj: CP]
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Z grafu lze vidét 7% pokles v poétu poskytnutych zakladnich sluzeb s tim, ze trend poctu stiznosti je
opacny, a tedy naopak vyrostl o 5 %. Ve vysledku tak doslo k 13% naristu poméru stiznosti k poctu

poskytnutych zakladnich sluzeb.

V nasledujicim grafu je vidét rozpad téchto stiznosti na jednotlivé kategorie. Nejvyznamnéjsi je z pohledu
stiznosti kategorie dodavani postovnich zasilek, u které doslo k 8% narastu. Pokles naopak nastal
u kategorie postovnich zasilek do/ze zahraniéi s tim, Zze se v§ak da predpokladat, ze tento pokles muze byt
dan zejména snizenym poctem prepravenych zahrani¢nich zasilek v roce 2020, a to kvuli pandemii. Tato
problematika je zminéna napfiklad v ramci studie Svétové postovni unie s nazvem Postovni ekonomicky vyhled
20207. Da se tedy predpokladat, ze vySe zminény narlst poméru poctu stiznosti by byl za normalnich okolnosti

jesté vyssi.

Graf 2: Poéet podani obsahujicich stiznost na zakladni sluzby [Zdroj: Podnéty evidované v ramci Gredni

ginnosti CTUJ]
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Procentualni zmény jednotlivych kategorii jsou dale znazornény nasledujici tabulkou:

::ﬁigﬁ?:ﬁjr;ibzlgsahujicich stiznost na 2019 2020 Zména
Na dlouhé ¢ekaci doby 142 96 -32%
Oteviraci dobu post 100 154 54 %
Zménu ukladaci posty 91 60 -34 %
Dodavani postovnich zasilek 7219 7 820 8 %
Nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 21 55 162 %
Postovni zasilky do/ze zahrani€i 3 236 2 849 -12%
Postovni poukazky 1 73 7200 %

U nékterych kategorii Ize vidét relativné vyrazné procentualni zmény v poctu stiZnosti, jedna se v8ak o kategorie
s relativné nizkym celkovym poétem stiznosti. Vyznamny muize byt napfiklad 54% narlst v poctu stiznosti na

oteviraci doby, €i 32% pokles stiZnosti na ekaci doby.

| kdyZ nespokojenost s vyFizovanim reklamaci v evidenci CTU meziro&né vzrostla z 21 na 55 (tj s indexem 162 %),
dle prlizkumu vefejného minéni na vzorku pfes 1500 respondentll, spiSe nebo zcela spokojenych zakazniki

s vyfizenim reklamace je 64,0 % z téch, ktefi tuto zkuSenost maji.

7 https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/Postal-Economic-Outlook-2020_1.pdf

8 Zdroj: Podnéty evidované v ramci Gfedni &innosti CTU
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Zaveér k okruhu |

Dle vysledkd prizkumu vefejného minéni je celkové s postovnimi sluzbami CP zcela nebo spiSe spokojeno na
76,6 % respondentl prizkumu vefejného minéni. Zcela nespokojenych osob Ucastnicich se vefejného prizkumu
bylo pouze 4,6 %.

Podnéty ve véci kvality, které CTU v rdmci Pfezkumu obdrzel, se tykaji primarné kvalitativnich nedostatkt pfi
poskytovani jednotlivych zakladnich sluzeb.

Mezi hlavni podnéty a nedostatky patfi pfedevsim:
e DelSi ¢ekaci doby na provozovnach, zejména ve Spickach;
e Pozadavky na zfizeni provozoven v obci, kde vzrost poCet obyvatel;
¢ Nedoruceni zasilky;
e Chybéjici informace o ulozeni zasilky;
¢ Nedodavani doporuéenych zasilek osobné adresatovi a misto toho vhazovani vyzev k vyzvednuti;
¢ Nesplnéni dispozice vhozeni zasilky do schranky; nebo

e Nevraceni dodejky potvrzené adresatem.

Uvedené nedostatky maiji s ohledem na jejich etnost povahu individualniho pochybeni a také vzhledem k jejich
malému zastoupeni v celkovém objemu poskytnutych zakladnich sluzeb za 1 rok, nepfedstavuji indikaci
nespravného systémového nastaveni zakladnich sluzeb nebo systematického nedodrzovani stanovenych
podminek poskytovani zakladnich sluzeb. Proto neni nutné v souCasnosti z tohoto pohledu ménit stavajici
kvalitativni pozadavky na zakladni sluzby. Nedostatky, které byly v ramci Pfezkumu identifikovany by meély byt i
nadale pfedmétem kontrolni innosti CTU.

Na zakladé ziskanych informaci Ize tedy konstatovat, ze zakladni sluzby jsou v obecné roviné poskytovany
na uzemi CR v souladu s pozadavky a potiebami vefejnosti. Na zakladé obdrzenych informaci se pfi
poskytovani objevuji uréité nedostatky ¢i pochybeni zejména v oblasti kvality, které vsak nejsou
systémového charakteru.

2.2 Okruh II: Nezbytnost ukladani povinnosti poskytovani zakladnich sluzeb

Okruh 1l obsahuje odpovédi provozovatell postovnich sluzeb na otazku, zda povazuji za nezbytné ukladat
povinnost poskytovat jednotlivé zakladni sluzby nebo jestli se domnivaji, Ze by tyto sluzby byly dostupné pro Sirokou
vefejnost i bez ulozeni této povinnosti. Zajmova sdruzeni a organy vefejné spravy byly dotazovany, zda povazuji
pro Sirokou vefejnost za dilezité zachovani vSech dnes uréenych zakladnich sluzeb a jestli je dle nich nutné pro
jejich dostupnost ukladat povinnost poskytovani. Do tohoto okruhu byly dale zafazeny informace tykajici se
vyuzivani zakladnich sluzeb ze strany vefejnosti ¢i organ(i vefejné spravy.

2.21 Zakladni sluzby obecné

Néktefi provozovatelé postovnich sluzeb se domnivaji, Zze je nezbytné ukladat povinnost poskytovat
jednotlivé zakladni sluzby.

Jeden provozovatel zastava nazor, ze ukladat povinnost zakladni sluzby je ve vefejném zajmu s tim, ze CP
je vsak jedinym provozovatelem schopnym naplinit sluzby v pozadovaném rozsahu a kvalité.

Pét provozovatelll se naopak domniva, Ze neni nezbytné ukladat povinnost poskytovat jednotlivé zakladni
sluzby.

Dalsi z provozovatel(l uvedl, Ze napf. baliky do deseti kilogram( nebo nékteré listovni sluzby (postovni
zasilky do dvou kilogramu), by zvladly poskytovat i soukromé spole¢nosti. Dle provozovatel je uz dnes
spousta baliki doru€ovana spole¢nostmi jako je UPS, PPL, Zasilkovna atd. Provozovatel dale uvadi, Ze také u
nékterych listovnich zasilek doru€ovanych pro korporatni klientelu vidi, Ze trh se o tyto sluzby dokaze postarat a s
ur€itym ¢asem na pfipravu by asi zvladl obslouZit i zakazniky listovnich sluZeb z fad fyzickych osob. Penézni ¢astky
dodané cestou postovni poukazky by dnes jiz nejspiSe zvladl zajistit bez problému bankovni sektor.
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Slepecké zasilky asi trh sam nezajisti. Poskytovani sluzeb zajistovanych z divodu é&lenstvi CR ve Svétové
postovni unii nejsou schopni zhodnotit, s timto zkuSenost nemaji.

Obdobné smysli i dalSi provozovatel, ktery vyzdvihuje, Ze pokud jsou jednotlivé sluzby jiz zajiStovany trhem,
pak neni zapotrebi povérit drzitele postovni licence. U sluzby zasilek do 2 kg provozovatel zminuje, ze
sluzba je v soucasnosti jiz z velké ¢asti komercné poskytovana, a ze finanéni podpora je nutna pouze
v malo obydlenych lokalitach. U sluzby balikii do 10 kg zminuje, Ze sluzba je typickym pfikladem sluzby,
ktera jiz dnes muize byt celostatné zajisténa komercénim trhem. Sluzbu dodani penézni ¢astky poukazem
provozovatel nepovazuje za postovni sluzbu. Jako sluzby nutné pro stanoveni povinnosti identifikuje sluzbu
pro nevidomé a nékteré sluzby vyplyvajici z ¢lenstvi ve Svétové postovni unii, nebot’ tyto sluzby nejsou dle
nazoru provozovatele zajist'ovany postovnim trhem na zakladé komeréniho principu.

Jeden provozovatel nepovazuje za nutné ukladat povinnost poskytovat jednotlivé zakladni sluzby, jelikoz
potieba zakladnich sluzeb je vzhledem k rozvoji digitalnich technologii vyrazné niz8i nez v dobé pfijeti této
povinnosti.

DalSi provozovatel uvedl, ze v oblasti stavajicich zakladnich sluzeb vidi moznost obrovské uspory statnich
financi, a to pfi zachovani stejné (nebo dokonce vyssi) kvality i stejné cenové hladiny jednotlivych sluzeb.
Z jednotlivych sluzeb zmifiuje zejména Sluzbu doruéeni do 10 kg a sluzby vyplyvajici z ¢lenstvi ve Svétové postovni
unii, u kterych je nazoru, ze mohou byt za sougasnych parametr( piné poskytovany bez podpory statu. Cast sluzeb
muze byt dle provozovatele zajis§téna za vyrazné nizSich nakladu. Mezi tyto sluzby patfi: sluzba Dodani postovnich
zasilek do 2 kg, sluzba Dodani doporucené zasilky, sluzba Dodani cennych zasilek a sluzba Dodani penézni ¢astky.
Ostatni zakladni sluzby mohou byt dle provozovatele poskytovany i Sir§im spektrem provozovatel(, za pfedpokladu,
Ze stat sluzby finan&né podpofi v néjaké zakladni nakladové hladiné.

Dle nazoru CP jiz neni do budoucna tfeba ukladat povinnost poskytovat vnitrostatni zakladni balikové
sluzby. CP tvrdi, Ze trzni prostfedi v oblasti pfepravy balikt je natolik rozvinuté, Ze zakonna garance poskytovani
t&chto sluzeb nikterak nezvysuje dostupnost, standard ani komfort pro ob&any CR. Tvrzeni podporuje argumentem,
Ze podil baliklh dodavanych v rezimu zakladnich sluzeb na celkovém objemu balikového trhu je minimaini a udajné
v soudasnosti nedosahuje ani 1 %. CP je dale presvédéena, ze povinnost k zajistovani zakladni sluzby Dodani
postovnich zasilek do 2 kg, Dodani doporué¢enych zasilek a Dodani cennych zasilek by méla byt na dalsi
obdobi ulozena pouze v rozsahu, ktery odpovida technologickému a trznimu vymezeni listovnich sluzeb,
tj. pouze pro zasilky, s hmotnosti do 2 kg, jejichz rozméry nepresahuji 35,3 x 25 x 2 cm.

Devét kraji povazuje za jednoznacné nezbytné zachovani vSech souc¢asnych zakladnich sluzeb.

Stejné se vyjadfrilo i $est organii vefejné spravy a Sdruzeni mistnich samosprav CR.

Dle Sdruzeni ¢eskych spotiebitelil z.4. a Ministerstva vnitra je pro uspokojeni potfeb verejnosti tfeba
zachovat poskytovani zakladnich sluzeb, az na sluzbu dodani postovnich baliki do 10 kg (a sluzbu dodani
tiskovinového pytle, o které sdruzeni vSak neni plné informovano), kde je na trhu jiz dostate¢na
konkurence.

2.2.2 Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg ve vysledcich prizkumu verejného minéni

Dle vysledkd prizkumu vefejného minéni obyg&ejné zasilky podava u CP témér 80 % uzivatel(® postovnich sluzeb.

9 Zakladnim souborem v priizkumu vefejného minéni byli uzivatelé postovnich sluzeb na tzemi Ceské republiky — populace Ceské republiky
(fyzické osoby od 16 let véku), ktera v poslednim roce vyuzila postovni sluzby v roli odesilatele nebo adresata (pfijemce). Bylo osloveno
celkem 1 521 osob.
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Graf 3: OT34 Jak ¢asto podavate nize uvedené druhy postovnich zasilek CP? [Zdroj: Viastni priizkum]
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2.2.3 Sluzba dodani postovnich balikii do 10 kg ve vysledcich prizkumu vefejného minéni

Vice nez 70 % zakaznikd postovnich sluzeb vyuziva zakladni sluzbu obyg&ejny balik od CP, a to v roli podani, nikoliv
dodani.

Graf 4: OT34 Jak éasto podavate nize uvedené druhy postovnich zasilek CP? [Zdroj: Viastni priizkum]
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2.2.4 Poskytovani zakladni sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
Dle deviti kraja je sluzba platby postovnim poukazem vyuzivana minimalné ¢i vibec.

Karlovarsky kraj sluzbu nevyuziva, ale je za jeji zachovani po néjakou dobu pro starsi spoluobéany, ktefi
sluzbu vyuzivaji. Pro zachovani sluzby, a to zejména jako sluzby pro starsi spoluobéany, spoluobéany se

zdravotnim é&i socialnim znevyhodnénim a podobné, je i Kraj Vysoéina a Moravskoslezsky kraj. Ustecky
kraj vnima sluzbu jako nezbytnou.
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Dle Ufadu prace je sluzba vyuzivana dostate¢né, a tak je pro jeji zachovani. Zachovani sluzby je zasadni i
z pohledu Ministerstva spravedlnosti. Bez sluzby poukazu penéznich prostfedkd prostfednictvim drzitele
postovni licence by byla znaénym zplsobem znesnadnéna moznost hrazeni zavazk(l statu osobam, které
nedisponuji bankovnim uétem, nebo si bezhotovostni platbu nezvoli jako vyzadany zplsob hrazeni zavazku statu.
Obdobné se vyjadrily i CSSZ a MPSV. Dle soucasné legislativy se napf. thrada pojistného, vyplata preplatkd
pojistného a vyplata davek nemocenského pojisténi provadi jen na ucet klienta nebo prostiednictvim poStovni
poukazky. Jiné moznosti nejsou uvedeny. Prostfednictvim postovnich poukazl se provadi i vyplata davek
dlchodového pojisténi. Pro pfijemce nepojistnych socialnich davek je zachovani moznosti platby postovnim
poukazem nezbytné. Ne vSichni pfijemci nepojistnych socialnich davek maji bankovni ucet, néktefi jej nechtgji pro
dany ucel z riznych ddvod( vyuzivat. Zruseni platby poStovnim poukazem by znamenalo vyznamné negativni
dopady na obéany CR, pfedevsim na zranitelné skupiny osob. Podle udaji Generalniho feditelstvi Uradu
prace bylo v roce 2020 celkem vyplaceno 17 666 774 nepojistnych socialnich davek, z toho bylo 4 776 826
nepojistnych socialnich davek (tedy 27 %) vyplaceno prostiednictvim postovni poukazky. Zachovat
moznost vyplaty socialnich davek postovnim poukazem je nezbytné, jelikoz ne vSichni ob&ané pobirajici
nepojistné socialni davky disponuji bankovnim uétem, na ktery by si davky nechavali zasilat. Moznost
vyplaty davek v hotovosti, tj. prostfednictvim poStovniho poukazu je stanovena pfimo zakony, které upravuji
poskytovani téchto davek. Pokud tedy Zadatel o davku tento zplsob vyplaty zvoli, je Ufad povinen davku
prostfednictvim postovniho poukazu vyplatit. Nelze nutit prijemce davek, aby si zfizovali Ucty, je-li pro né
snadnéjsi si davky vyzvednout na posté, at’ jiz ze zdravotniho hlediska, mentalniho, ¢i technického
(dostupnost bankomati, neschopnost zfizeni internetového bankovnictvi, chybi napomoc rodiny, nedavéra
v bankovni instituce atd.).

Ministerstvo zdravotnictvi ziskalo ohledné celkového poctu uhrad postovni poukazkou statistiky od pojistovny VZP.
Platby poStovni poukazkou tvofily v roce 2019 celkem 2,73 % z celkového poctu thrad a v roce 2020 pak celkem
2,08 %.

Podle vysledkd prizkumu verejného minéni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem vyuziva vice
nez 36 % zakaznikl postovnich sluzeb v roli podani (viz nasledujici graf).

Graf 5: OT34 Jak éasto podavate nize uvedené druhy postovnich zasilek CP? [Zdroj: Viastni priizkum]
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Sluzbu posilani / prijimani penéz (postovni platebni styk) vyuziva témér 60 % zakaznikl postovnich sluzeb,
pficemz 56,1 % z nich obvykle vyuziva sluzeb CP, ktera se jevi jako nejvétsi provozovatel téchto sluzeb. Vyuzivani
sluzeb postovniho platebniho styku roste s vékem zakaznikl postovnich sluzeb, pficemz od véku 45 let
vyuziva postovni platebni styk vice nez 50 % zakaznik. Umérné s vékem roste i podil CP na poskytovani této
sluzby. S vyjimkou vysokoSkolsky vzdélanych zakaznikd je ve vSech ostatnich vzdélanostnich kategoriich podil
vyuzivani sluzeb zakazniky vyssi nez 50 %. Vyuzivani sluzeb presahuje 50 % i mezi dennimi uzivateli internetu,
pficemz zakaznici, ktefi internet viibec nevyuzivaji, vyuzivaji sluzeb postovniho platebniho styku témér
v 80 %. Uvedené udaje jsou predmétem nasledujiciho grafu.
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Graf 6: OT33 Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajiSténi postovni sluzby Dodani penézni ¢astky
postovnim poukazem - % vyjadieni dle tfidicich proménnych [Zdroj: Viastni prizkum]
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Vzhledem k vysledkim prizkumu v této véci je nutno podotknout, Ze minoritné vyuzivané sluzby jinych
poskytovatell transferu penéznich prostfedku, nejsou regulovany postovni legislativou. S ohledem na § 37 odst. 4
Zakona o postovnich sluzbach vS§ak musi byt tyto sluzby zohlednény jako substituty v ramci Pfezkumu, ackoliv je
podle Zakona o postovnich sluzbach jedinym poskytovatelem sluzby Dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem
drzitel poStovni licence, jehoz postovni licence vyslovné obsahuje tuto sluzbu.

2.2.5 Zavér k okruhu ll

Zejména od provozovateli postovnich sluzeb byly obdrzeny podnéty vztahujici se k potirebé ukladani
povinnosti poskytovani zakladnich sluzeb sméfujici zejména k neulozeni povinnosti nebo jenom
c¢asteénému ulozeni povinnosti u sluzeb Dodani postovnich zasilek do 2 kg a Dodani postovnich balik( do
10 kg. Tyto podnéty budou komplexné prozkoumany dale v €asti 4 Pfezkumu s ohledem na skute€nost, ze
povinnost neni tfeba ukladat pouze v pfipadé, pokud jsou na komerénim zakladé poskytovany skuteéné
zaménitelné sluzby.

Ze ziskanych dat a jejich analyzy je také zfejma potifeba zachovani, a tedy i ulozeni povinnosti, zakladni
sluzby Dodani penézni ¢astky postovnim poukazem, a to vzhledem k velikosti skupiny obyvatelstva, jako i
nékterych organu verejné spravy, které jsou na vyuzivani této sluzby pfimo zavislé, a které, vzhledem ke
své dispozici (napf. nemoznost nebo neschopnost vyuzivat internet) nemtzou vyuzit alternativni sluzby
navrhované nékterymi dotéenymi osobami.
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2.3 Okruh Ill: Navrhy na zmény zakladnich sluzeb

V ramci okruhu Il jsou shrnuté navrhy na zmény zakladnich sluzeb obdrzené jak od provozovatelll postovnich
sluzeb, tak od zajmovych sdruzeni a organu vefejné spravy. Navrhy na zmény jsou doplnéné o relevantni informace
ziskané z prazkumu vefejného minéni a o zkuSenosti ze zahranici.

2.3.1 Frekvence dodani a rychlost zakladnich sluzeb

Deset krajli povazuje za nezbytné ¢€i Zadouci zachovani souc¢asné frekvence doruc¢ovani kazdy pracovni
den.

Pro zachovani frekvence kazdy pracovni den jsou i Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo pramyslu
a obchodu, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Ceska narodni banka, Urad prace a Ministerstvo
spravedlnosti.

Dle Magistratu hlavniho mésta Prahy, Ufadu prace a Kralovohradeckého kraje je zadouci kazdodenni
frekvence dodani zasilek.

CSSZ pozaduje zachovani frekvence doruéovani jako standard pro své klienty. CSSZ se dale domniva, Ze
prodlouzeni (snizeni) frekvence doru¢ovani by mélo nepochybné vliv i na prodlouzeni spravniho fizeni ¢i negativni
dopad ve smyslu obsahu povinnosti plynouci z Gfedniho sdéleni na pfijemce. Obdobné se vyjadril i Jihocesky kraj,
ktery potvrzuje adekvatnost nastaveni frekvence doru€ovani kazdy pracovni den (v opacném pfipadé by mohlo
dochazet, jak uvadi, k prodlouzeni spravniho fizeni).

Povinnost zajistit kazdy pracovni den alespon jeden pokus o dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby je
problémovou oblasti i pro CP. Jiny provozovatel zmifuje, Zze podani a dodani kazdy den neni nutné zejména
v odlehlejSich oblastech.

V odpovédich na otazku €. 18 prazkumu vefejného minéni ,Jakou frekvenci dodavani listovnich zasilek (.
obyg&ejnych i doporuéenych zasilek) Ceskou postou povaZujete za jesté pripustnou?* bylo nejéastéjsi odpovédi
»peétkrat tydné (kazdy pracovni den)“, coz zvolilo 32,1 % respondenti. Vyznamné snizeni frekvence oproti
souc¢asnému rozsahu na uroven dodavani trikrat tydné by bylo jesté pripustné pro 49,7 % respondentu.
Zvyseni frekvence naopak pozaduje 9,1 % z dotazanych. V roce 2016 byli v tomto kontextu zakaznici CP
rozsahu pétkrat tydné. Celkem 70 % respondentl pak v roce 2016 zvolilo jako vyhovujici moznost dodavani Sestkrat
tydne. Tazatelé vSak v roce 2016 nerozliSovali typ zasilky a tazali se na dostate€nou, nikoli jeSté pfipustnou
frekvenci dodavani.

V odpovédich na otazku &. 19 prizkumu vefejného minéni ,Jakou frekvenci dodavani baliki Ceskou postou
povazujete za jesté pFipustnou?“ bylo nejéastéjSi odpovédi ,,pétkrat tydné (kazdy pracovni den)“, coz zvolilo
28,8 % respondenttl. Vyznamné snizeni frekvence oproti souéasnému rozsahu na uroven dodavani trikrat
tydné by bylo jesté pripustné pro 52,2 % respondenti. ZvySeni frekvence v dodavani balikii by naopak
% z dotazanych bylo spokojeno s frekvenci dodavani postovnich zasilek v rozsahu pétkrat tydné. Celkem 70 %
respondentl pak v roce 2016 zvolilo jako vyhovujici moznost dodavani Sestkrat tydné. Tazatelé vSak v roce 2016
nerozliSovali typ zasilky a tazali se na dostate&nou, nikoli jesté pfipustnou frekvenci dodavani.
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Graf 7: OT19 Jakou frekvenci dodavani balik CP povazujete za jesté pripustnou? [Zdroj: Viastni priizkum]
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Co se tyCe rychlosti zakladnich sluzeb, jeden provozovatel uvadi, Zze naprosta vétSina odesilatelil dava
prednost ekonomickému dodavani v rezimu D+2. Trvat na dodavani D+1 jako souéast zakladni sluzby neni
udrzitelné, ani zapotiebi. Provozovatel se domniva, Ze by znaéna ¢ast odesilatelli nenamitala nic ani proti
dodavani D+3. Dodavani D+1 by mélo byt pouze komeréni sluzbou za pfiplatek.

Organy vefejné spravy byly v ramci Pfezkumu osloveny otazkou, ktera se tykala jejich volby prioritniho &i
ekonomického rezimu pfi podani, konkrétné byly dotazovany:

1. Jakou variantu (prioritné — dodani zpravidla nasledujici pracovni den po podani nebo ekonomicky — dodani
zpravidla do dvou pracovnich dni po podani) pro dodavani oby€ejnych a doporu€enych listovnich zasilek
aktualné vyuzivate a z jakého divodu?

2. Byla by pro Vas jako odesilatele akceptovatelnda mozZnost dodavani listovnich zasilek obyCejnych i
doporuéenych (v€etné ufedniho doru€ovani pisemnosti podle zvladstniho pravniho pfedpisu) pouze ve
varianté ekonomicky - dodani do dvou pracovnich dndi po podani s tim, Ze by byl stanoven zavazny ukazatel
kvality pro danou sluzbu (napf. pro dodani postovnich zasilek do 50 g minimalné 92 % postovnich zasilek
dodanych druhy pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo ucinéno jejich postovni podani)? Pokud
ano, uvedte, prosim, z jakého divodu.

VSechny oslovené organy vefejné spravy, které zaslaly své odpovédi, sdélily, ze vyuzivaji (zejména z finan¢nich
dlvodu) ekonomickou variantu. Ekonomicka varianta posilani je také pro téméf vSechny z nich akceptovatelna, ale
pro nékteré pouze pfi stanoveni zavazného ukazatele kvality.

V odpovédich na otazku €. 12 prizkumu vefejného minéni ,Jakou dobu doruceni baliku z tuzemského e-shopu
povazujete za jeSté pfipustnou?“ prevazna ¢ast dotazanych povazuje za pripustné doruéeni do dvou az tfi
pracovnich dnti ode dne expedice (uvedlo 68,3 % respondentd). Celkem 15,8 % z dotazovanych pak bylo
vice naroénych. Tito respondenti povazuji za pfipustné doruéeni nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni
expedice. Priblizné stejny podil dotazanych (15,9 %) tvofi naopak méné naro¢ni zakaznici, kterym prijde
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doruéeni do étyf a vice pracovnich dni po dni expedice jako pripustné. Tato otazka nebyla v roce 2016
zjiStovana a neni tak zifejmy trend v této sledované oblasti.

Graf 8: OT12 Jakou dobu doruéeni baliku z tuzemského e-shopu povazujete za jesté pripustnou? [Zdroj:
Viastni prizkum]
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Graf 9: Struktura vybérového vzorku prizkumu [Zdroj: Vlastni prazkum]
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Frekvence dodani a dodaci lhaty jsou také jednim z diskutovanych témat v ¢lenskych statech EU. Napfiklad Studie
potfeb uzivatel' (,User Needs in the Postal Sector and Evaluation of the Regulatory Framework, ,Directorate-
General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, European Commission, 1st March 2021) se
zabyva touto tématikou a doporucuje EK, aby ¢lenské staty mély moznost alternovat frekvenci dodani zasilek a
zminuje i moznost nastaveni riznych podminek dodani v raznych lokalitach tak, aby nedochazelo k nadbytec¢né
regulaci a byly respektovany rozdily jednotlivych ¢asti trhu. Podle vysledkd prizkumd jsou v nékterych zemich
koncovi zakaznici otevieni dokonce moznosti dodani pouze 4x tydné.

Pfikladem diskuse o frekvenci dodavani je Velka Britanie, kde studie’ regulatora Ofcom (,,Review of postal
users’ needs, Ofcom, 26 November 2020“) zminuje nasledujici zavéry o britském trhu, které zachycuji vySe
zminénou situaci, véetné potreb uzivatell a vycisleni moznych Uspor:

e Soucasna uroven zakladnich sluzeb (ve Velké Britanii), véetné pozadavku na dodavani dopisti Sest
dni v tydnu (pondéli-sobota), splnuje potireby 98 % uzivatell z fad domacnosti a 97 % malych a
stfednich podnikii ve Spojeném kralovstvi.

e Snizeni frekvence dodavani dopisi na 5 dni v tydnu, by dle vyzkumu mélo pouze 1 % dopad na
pozadavky uzivateli. Doruceni pouze tfi dny v tydnu by vS§ak mélo vyrazné vétsi dopad na uzivatele,
nebot’ by uspokojilo pouze priblizné 62-78 % malych a stfednich podnikd a 79-85 % domacnosti.

¢ Dle studie by tak snizeni frekvence na 5 dni v tydnu usetfilo Royal Mail priblizné 125-225 miliont
GBP rocné.

Z prikladu je zifejmy vyrazny dopad frekvence doruCeni sluzeb na ekonomické vysledky tamni poSty a zarover
zachycuje minimalni dopad na uzivatele v pfipadé 5-denniho doruceni.

DalSim pfikladem je ltalie, kde v sou€asnosti probiha spoluprace posty s firmou Amazon, kdy italska posta
(Poste ltaliane) vytvofila sluzbu dodani D+1 pro Amazon, do které zahrnula své baliky a dopisy D+1 a
vSechny ostatni sluzby prevedla na dodani 3x tydné s vyjimkou nejvétsich mést (Rim, Milan a Neapole),
kam doruéuji 5x tydné.

Amazon jim tak vyrazné pomohl zlepSsit ziskovost poStovniho podnikani - doru€uji prioritni zasilky v soucinnosti
s baliky pro Amazon a ostatni sluzby zaali doru€ovat pouze 3x tydné na vétSiné Uzemi, coZ vyrazné snizZilo
naklady. V ramci své spoluprace dale umoznili postovni dodani ve stejny den (pouze ve vétSich méstech). Model
nové umoznuje doruceni jak odpoledne, tak o vikendu. ltalska poSta rovnéz méla dle planu do konce €ervna 2019
rozsifit svoji distribuéni sit na 3 000 obchodu, 350 automatickych schranek a 12 000 post'2, kam si lidé mohou

Onttps://www.wik.org/fileadmin/Studien/2021/User_needs_in_the_postal_sector_and_evaluation_of the_regulatory_framework.pdf
11 https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0014/208220/2020-review-of-postal-user-needs-report.pdf
"2 Pro ilustraci: Italie (301 338 km2, 59 641 488 obyvatel, 197,92 ob. / km?), CR (78 870 km2, 10 701 777 obyvatel, 136 ob. / km?)
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nechat postu dorucit.’® V roce 2018 skupina Poste Italiane dorudila pfiblizné 127 miliond balikd, pfiéemz meziro¢ni
narast €inil 12,6 %, a obchod B2C zaznamenal az 27% meziro¢ni nardst.

2.3.2 Odliseni listovnich zasilek a baliki v ramci zakladnich sluzeb

CP povazuje za baliky zasilky s hmotnosti vy$s$i nez 2 kg a zasilky, jejichz rozméry presahuji 35,3 x 25 cm
s tloustkou nad 2 cm. Se zasilkami s vy$Si hmotnosti nebo rozméry je nakladano technologicky odliShym
zpusobem. Z hlediska ceny, produktového déleni, nabidky sluzeb dostupné na postovnim trhu i z pohledu
zakaznik( se dle nazoru CP jedna o odli$né sluzby. Soucasna pravni Gprava dle nazoru CP v8ak tuto skuteénost
nereflektuje a zakladni sluzby definuje zpusobem, ktery spojuje sluzby, které svou povahou odpovidaji listovnim
zasilkam se sluzbami odpovidajicimi balikam.

CP proto navrhuije:

e Aby byly zakladni sluzby Dodani postovnich zasilek do 2 kg, Dodani doporuéenych zasilek a Dodani
cennych zasilek rozdéleny zplsobem, ktery umozni oddélené posouzeni zajiSténi dostupnosti, resp.
oddélené udéleni postovni licence pro listovni (hmotnost do 2 kg, jejichz rozméry nepfesahuji 35,3 x 25 x
2 cm) a balikové sluzby;

» Toto FeSeni umozni pfi Pfezkumu odlisit listovni zasilky, které jsou v souasné dobé poskytovany predevsim
CP coby drzitelem posStovni licence, a baliky, které Ize zasilat prostfednictvim Siroké nabidky balikovych
sluzeb poskytovanych CP i dalSimi provozovateli poStovnich sluzeb;

e Z hlediska produktového portfolia CP by tato zmé&na umoznila zruseni nevyuzivanych sluzeb Doporuéeny
balitek, Cenny balik a Obyg&ejna zasilka. CP dale ptedpoklada, Ze vysledkem Pfezkumu bude neuloZeni
povinnosti poskytovat sluzbu Oby&ejny balik. CP by tak mohla zredukovat portfolio svych sluzeb o 4
nevyuzivané sluzby.

2.3.3 Zpoplatnéni sluzeb zmény zptsobu dodani
Podnét zpoplatnéni téchto sluzeb podala ve svych odpovédich na dopis CTU CP. Jako diivod uvedla
v soucasnosti negativni dopad na vynosy, konkrétné nevyuzivani zpoplatnéné sluzby zména mista dodani

(dosilka) a zvySenou zatéz z provozné-technologického hlediska.

Pro uplnost informaci je potfebné uvést, Ze uvedena sluzba byla v pfipadé jednotlivych postovnich zasilek
zpoplatnéna pomérné nedavno a obecna zadost na urcité obdobi byla zpoplatnéna dlouhodobé.

Nadpoloviéni vétsina (57,9 %) respondentil v prizkumu vefejného minéni neméla povédomi o tom, Ze pro
vyzvedavani ulozenych postovnich zasilek mizete vyuzivat i jinou postu nez postu uréenou CP.

V odpovédich na otazku €. 8 priizkumu vefejného minéni ohledné vyuzivani zmény zpasobu dodani (tj.
zménu ukladaci posty nebo odnasku) jako adresat tyto sluzby vyuzivaji zejména lidé mladsi 65 let. Ve
vékovych kategoriich od 16 do 54 let se podil osob, které se zménou zpUsobu dodani maji zkusSenost,
pohybuje v intervalu od 36,6 do 46,6 %. V nejstarSi vékové kategorii, tedy u osob starSich 75 let vyuzivalo
zménu dodani pouze 9,8 % respondentti. Podil osob, ktery ma se zménou zplisobu dodani zkusenost pak
spiSe narusta s velikosti obce, ve které respondent zije. V obcich o velikosti 1 tis. az 2,5 tis. obyvatel mélo
takovou zkusenost 25,4 % respondentd, zatimco ve méstech, jejichz pocet obyvatel presahuje 100 tis., je
podil takovych osob na urovni 38 %. Sluzbu zmény zpusobu dodani vice vyuzivaji vysokoskolsky vzdélani lidé
(uvedlo tak 41,1 % takovych osob). Rozdil mezi vyuzivanim oproti osobam s nejvySSim ukonCenym zakladnim
vzdélanim dosahoval 19,2 procentnich bod(. Stejné tak je z vysledkl zfejmé, Ze tuto sluzbu vyznamné vice
vyuzivaji aktivngjsi uzivatelé internetu. Oproti neuzivatelim internetu byl kvantifikovan rozdil az ve vySi 33
procentnich bodd.

V odpovédi na otazku €. 9 prlzkumu vefejného minéni ohledné vyuzivani téchto sluzeb v pripadé jejich
zpoplatnéni i nadale, provedené testy nezavislosti zjistily, ze odpovédi na otazku souvisi s vékem
respondenta, ale nikoli s velikosti obce, ve které dotazany zije. Ze ziskanych dat je pak zfejmé, Ze ochota
respondentd vyuzivat sluzbu zmény zpusobu dodani v pfipadé jejiho zpoplatnéni roste s vékem respondenta.
Zatimco ve vékové kategorii od 16 do 24 let by tuto sluzbu i nadale vyuzivalo 31,9 % respondentd, u osob ve véku
nad 75 let by tuto sluzbu i nadale vyuzivalo 79,7 % z dotazovanych. To do jisté miry mdze souviset s vySSimi

13 Zdroj: https://www.ti-insight.com/poste-italiane-strengthens-collaboration-with-amazon/
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moznostmi (napf. Easovymi, fyzickymi apod.) u mladSich vékovych kategorii. Pfi aplikaci tfidici promé&nné zaméfené
na velikost obce, ve které respondent Zije, nebyla prokdzéna jasna vazba. Podily osob ochotnych tyto sluzby (j.
napfiklad zménu ukladaci posty) v pfipadé jejich zpoplatnéni i nadale vyuzivat se pohybuji mezi 32,6 a 55,5 %. Vliv
vzdélani nebyl kvantifikovan jako statisticky vyznamny. Naopak s ohledem na miru uzivani internetu je zfejmé, ze
lidé, ktefi internet vibec nepouzivaji, jsou vic&i zpoplatnéni této sluzby vice rezistentni a vyuzivali by ji zpoplatnéni
navzdory (uvedlo tak 84,3 % takovych osob).

2.3.4 Moznost potvrdit pfevzeti postovni zasilky kédem14

Prevzeti postovni zasilky na kod povazuji jako moznou alternativu u ¢asti zasilek tfi sdruzeni. Jedno vSak
zmifuje i mozna uskali, napf. stfedni generace miize preferovat stale standardni potvrzovani prevzeti oproti
podpisu z duvodu obav o zneuziti Eiselného kédu, pro nejstarsi generaci miize pouzivani ¢iselnych kéda Einit urity
problém.

Sedm krajli také povazuje ciselny kod (mimo ramec tGredniho doruéovani) jako moznou alternativu.
Pievzeti na kéd nepovazuje za vhodné Pardubicky kraj.

Prijeti kodem akceptuji Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi a Ceska narodni banka. Ministerstvo
primyslu a obchodu uvadi, Ze k potvrzovani Ciselnym kdédem nema potfebné informace. Povazuji danou
alternativu za moznou pfi zajisténi prokazatelnosti prevzeti zasilky opravnénym adresatem.

JihoC¢esky Kraj uvadi, Ze tato otazka je vyluéné interni zalezitosti daného provozovatele. Trvat u mimourednich
zasilek na podpisu je dle nazoru Jihoceského kraje zbyteé¢né. S ohledem na rozvoj technologii i zvySenych
hygienickych pozadavki je jednoznac¢né vhodnéjsi vyuzivat systém kodl namisto podpisu, kdy systém
koédu je €asto rychlejsi, a nedochazi k vyuzivani jedné spole¢né propisky jako v pfipadé podpisu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj jako organ verejné spravy zminuje vlastni povinnost dokladovani, kdo
uskuteénil prevzeti zasilky, a tak potvrzeni pomoci kédu vnima jako nepfipustné. CSSZ a MPSV uvadéji, ze
pro dodani pisemnosti do vlastnich rukou (obalka s dodejkou) je pro prokazani prevzeti zasilky klientem
pro béh Ihit z hlediska zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, nezbytny podpis
klienta. Potvrzeni doruc¢eni doporu¢enych zasilek jinym zplisobem je nepfipustné.

Ministerstvo spravedinosti upozoriuje na mozna rizika umoznéni prevzeti zasilky na Ciselny kod a
u starsich obéand vnima doruceni proti podpisu jako schadnéjsi.

Nékteré kraje a subjekty, které Ciselné kddy akceptuji, vSak zmihuji jako podminku, Ze bude zajisténo doruceni
opravnéné osobé. Z toho v podstaté vyplyva, Ze musi byt zachovana existence sluzby v souasné podobé, a to
zejména pro potfeby ufedniho doru€ovani.

K problematice se vyjadfila i CP, ktera uvedla, Ze zasilky, vyjma zéasilek se sluzbou Dodejka, Dodani do vlastnich
rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, u kterych je pfi podani pfedan telefonni nebo e-mailovy
kontakt na adresata, planuje CP zaradit do systému zasilani vydejového kédu. PFi vydavani zasilky uvede pfijemce
vydejovy kéd spolu s podacim &islem zésilky nebo jménem a pfijmenim, popfipadé nazvem adresata. CP chce
rozSifit vydavani na kdd i pro zakladni sluzby, coz by vyzadovalo zménu Vyhlasky.

Az tfi cétvrtiny respondentd (76,4 %) by v odpovédich na otazku €. 13 prizkumu vefejného minéni
akceptovalo potvrzeni prevzeti zasilky prostrednictvim kédu namisto podpisu. Tento zpUsob je spiSe
akceptovatelny ze strany mladSich zakaznik(, osob s vy$§im ukonenym vzdélanim a zakaznik( aktivné
a pravidelné uzivajicich internet (pro respondenty, ktefi internet vyuzivaji denné nebo témér denné, je tento zpisob
akceptovatelny v 91,9 %).

4 Zajmova sdruzeni a organy vefejné spravy byly dotazovany, zda je pro né pfipustné potvrdit pfevzeti zasilky (napf. baliku nebo doporuc¢ené
zasilky mimo ramec Ufedniho doru€ovani) prostfednictvim ¢iselného kédu namisto podpisu. V ramci prizkumu vefejného minéni byli
respondenti dotazovani na moznost prevzeti postovni zasilky na Ciselny kéd. Kéd muze byt tvofen i pismeny nebo kombinaci a predstavuje
alternativu oproti podpisu.
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2.3.5 Sluzby pro nevidomé

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, z. s. povazuje za problematické
zejména nedodrzovani jiz dohodnutych a zavedenych pravidel pro bezproblémovou orientaci svych ¢lent
v prostoru posty a feseni vidi v éastéj$im proskolovani zaméstnancti CP a v kontrole jejich dodrzovani.
SONS konkrétné zmifiuje nasledujici pravidla:

e Provozovny post by mély byt opatfeny akustickym orientaénim majackem, aby byly pro OSSO
nalezitelné;

e Hlasova fraze akustického orientaCniho majacku by méla OSSO poudit o tom, jak v konkrétni
provozovné postupovat;

o Dilezité informace poskytované vizualné by mély byt dobfe Citelné i pro osoby s hor§im zrakem.

V této souvislosti je tfeba vzit v uvahu i zajisténi vhodného pfistupu pro nevidomé a slabozraké v pfipadé
samoobsluznych vydejnich automatd/balikomatt. Za problematické SONS dale shledava pfistupnost internetovych
stranek a mobilnich aplikaci pro své ¢leny, na ¢emz jsou pfipraveni s CP spolupracovat.

SONS c&asto zaznamenava také stiznosti, které nesouviseji s omezenim schopnosti orientace a dle SONS maji na
OSSO jesté negativnéjsi dopad — jde o problémy pfi dodavani zasilek, kdy zasilky velmi ¢asto nejsou doruceny,
ackoliv se adresat na dané adrese prokazatelné v dobé udajného dodani zdrzoval. Dle SONS tato situace vyzaduje
systémové feseni.

S poskytovanim zakladni sluzby Dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé je SONS v podstaté
spokojeno a pozaduje jeji zachovani se souéasnymi parametry.

SONS se zaroven vyjadrfilo k nedostatkim pFi poskytovani sluzeb, které ale nesouvisi pfimo s Pfezkumem. Jedna
se zejména o skutecnost, Zze SONS nepovazuje za spravné, Ze osvobozeni pro osoby se zvlast tézkym zdravotnim
postizenim od spravniho poplatku za legalizaci (Ufedni ovéfeni podpisu) neni uplathovano na kontaktnich mistech
Czech POINT. V neposledni fadé by SONS uvitalo, kdyby zrakové postizeni drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P mohli
ziskat slevu &i osvobozeni od platby za kvalifikovany osobni certifikat vydavany CP.

2.3.6 Ostatni podnéty

Jeden provozovatel zmifuje, ze pfi poskytovani zakladnich sluzeb vznikaji nemalé finan¢ni naklady s tim, ze kvalitu
sluzeb muze spolecnost zlepsit tim, Ze bude uSetfena platby DPH za dodani postovnich zasilek tak, jako tomu je
u CP.

Dle dal$iho provozovatele je potfeba, aby pro vefejnost bylo zfejmé a snadno rozliSitelné, co je a co neni zakladni
sluzbou. Spolecnost zaroven zmifuje zuzeni zakladnich sluzeb. V neposledni fadé spole€nost zmifiuje nastaveni
pfednosti poskytovani zakladnich sluZzeb u drzitele licence pfed komeré&nimi sluzbami pro sniZzeni front pfi ¢ekani
pravé na zakladni sluzby.

Jiny provozovatel zminuje, Ze z pohledu obcCana je prakticky nemozné vyznat se v rozdilu mezi zakladnimi a
komerénimi sluzbami CP.

2.3.7 Evropské trendy
Pocet pfepravenych postovnich zasilek v ramci univerzalni sluzby'®

V ramci analyzy Postal services falling under the universal service obligation (USP under direct or indirect
designation, traffic) byly definovany nasledujici zakladni sluzby: 16

Vnitrostatni listovni zasilky (Domestic letter mail)

Vnitrostatni oby€ejné dopisy a pohlednice (Domestic ordinary letters and postcards)
Vnitrostatni hromadné zasilky (Domestic Bulk Mail)

Vnitrostatni doporu€ené zasilky (Domestic registered mail)

15 BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LU, LV, PL, PT
16 U Casti zemi v datovém balic¢ku dochazelo k vyraznym odliSnostem v hodnotach mezi jednotlivymi roky. Tyto zemé byly pro dalSi postup
vyfazeny. Dlvodem jasnych nepfesnosti mize byt napfiklad komplikace v metodice sbéru dat o univerzalnich sluzbach.
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Vnitrostatni cenné zasilky (Domestic insured mail)

Vnitrostatni balikové sluzby (Domestic parcel services)

Mezinarodni pfichozi listovni zasilky (International inbound letter mail)
Mezinarodni pfichozi balikové sluzby (International inbound parcel services)
Mezinarodni odchozi listovni zasilky (International outbound letter mail)
Mezinarodni odchozi balikové sluzby. (International outbound parcel service)

Prvni statistikou je pocet poskytnutych postovnich zakladnich sluzeb v jednotlivych letech dle zemi. Z grafu Ize vidét
urcity pokles v poc¢tu poskytnutych sluzeb u nékolika zemi (napf. v Polsku, Portugalsku, Madarsku). Pokles vSak
neni kompletné univerzalni, kdy napfiklad v Chorvatsku je zaznamenany mirny narlst v poctu poskytnutych sluzeb.

Graf 10: Pocet poskytnutych univerzalnich sluzeb v tisicich ve statech EU [Zdroj: Evropska komise]
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Stejna datova sada byla dale vyuzita pro vytvoreni prehledu jednotlivych poskytnutych sluzeb a postupného vyvoje.
Z tohoto prehledu je vyrazny zejména pokles v poCtu poskytnutych sluzeb v kategorii Vnitrostatni listovni zasilky.
U ostatnich kategorii také pfevazuje spiSe pokles v poskytnutych sluzbach, naopak vyrazny narist zaznamenaly
Vnitrostatni balikové sluzby (jiz v roce 2019).
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Graf 11: Poéet poskytnutych univerzalnich sluZzeb (ve vybranych statech)'” v tisicich [Zdroj: Evropska

komise]
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Na zakladé dat EK byl vypracovan zakladni pfehled vyvoje trzeb ve vSech postovnich sluzbach mezi roky 2017-

2019.

Z grafu a dat je vidét ¢asteény pokles u nékterych zemi (napfiklad ve Svédsku), byt jsou i zemé, které dosahly ristu
celkovych trzeb (napfiklad Polsko). Pfredpokladame-li, Ze v oblasti pfepravy balikll dochazi k ristu, je pokles dan

zejmeéna vyznamné klesajici poptavkou po ostatnich postovnich sluzbach.

'7BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LU, LV, PL, PT (k vybé&ru zemi: byly zafazeny pouze ty zemé, kde nedochazelo k vyraznym

odlis$nostem mezi jednotlivymi roky)
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Graf 12: Vyvoj trzeb véech postovnich sluzeb ve vybranych zemich (mil. EUR) '® [Zdroj: Evropska komise]

1800
1600

1400
1200
1000
80
60
40
. M
MlMmwm - . m

0
0
0
0
o 2 S > o o o o o 6
NN Q S NS S NS NS NS
2 N\ PR S S 3 S S S G &
& o & SRR & &F &S @’b & bo
¥ R & & PO N
2N o & N S o) ?
¥ O Q &
& <
© @
%@

m2017 =2018 m2019

V neposledni fadé Ize na trhu jiZ poslednich par let sledovat vyrazny pokles v ziskovosti univerzalnich sluzeb.
V réamci studie EK z roku 2019 jsou uvedeny nasledujici statistické udaje, které upozorfiuji na mezirocni 7% pokles
ziskovosti s tim, zZe tento trend maze byt dale negativné ovlivnén soucasnou digitalizaci v ramci pandemie.

Graf 13: Procentualni pokles trzeb mezi roky 2013-2017 [Zdroj: User needs in postal services]
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https://webgate.ec.europa.eu/grow/redisstat/databrowser/view/POST_CUBE1_X$POST_FIN_1/default/table?lang=en&category=GROW_CUR
RENT
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V navaznosti na postupnou digitalizaci vedkeré komunikace dochazi v Evropé k vyznamnému utlumu ve vyuziti
listovnich zasilek. Tato tématika je dlikladné rozebrana v evropské studii postovnich potieb z roku 2020'°, ktera
dochazi k nasledujicim zjisténim.

»V priméru se vynosy v segmentu listovnich zasilek v letech 2013-2016 snizily pfiblizné o 1,5 % roc¢né,
zatimco vynosy v segmentu balikovych a expresnich sluzeb se zvysily pfiblizné o 5,3 % ro¢né. Objem
listovnich zasilek klesl v priméru o 4,2 % roéné, zatimco objem balikovych a expresnich zasilek vzrostl
0 9 % rocné. Je to dano zejména expresnimi zasilkami.*

Vzhledem k vysokym fixnim nakladiim na provoz provozoven a ¢im dal nizsi poptavce zacina byt sluzba
listovnich zasilek ¢im dal méné ziskova. V navaznosti na tuto problematiku se tak provozovatelé poStovnich
sluzeb a regulatofi snazi hledat alternativni zplsoby a feSeni, aby bylo zachovano ekonomicky udrzitelné
poskytovani univerzalnich sluzeb (v CR zakladnich sluzeb).

Néktefi operatofi reaguji dle zminéné studie na tento problém zvySenim cen. Primérna cena za dopisy prvni tfidy
(do 20 g) se mezi roky 2013-2019 zvedla az 0 17 % rocné. Alternativou ke zvySeni cen jsou pak moznosti vedouci
ke zvySeni vynosu, napf. skrze nabidku noveé rostoucich sluzeb typu baliky do vydejnich automatt, nebo moznosti
vedouci k Uspore nakladu, typicky v ramci diskuse o podminkach univerzalni sluzby. Moznosti vedouci k uspore
naklad(l budou popsany v textu dale.

Baliky jsou v poslednich letech &im dal vice vyuzivané, a to zejména diky ¢im dal vétSimu vyuziti e-commerce a
celkové poptavce po dodavani domu oproti osobnimu nakupu/vyzvednuti. Tento trend je vyznamny po celé Evropé
a do urcité miry zachrariuje agregované vysledky jednotlivych uréenych provozovatell. Evropska studie tento trend
vyzdvihuje a zarover zmitiuje CR jako jeden z nejrychleji rostoucich statil v této oblasti: ,,V roce 2017 nakupovalo
online priblizné 60 % vSech Evropan(l. Podil jednotlivet nakupujicich online se v celé EU neustale zvySuje (zejména
v CR, Estonsku, na Slovensku a ve Spanélsku).”

V Némecku napfiklad dochazi az k 41% roénimu rastu balikovych sluzeb, a to oproti 4% roénimu poklesu
u listovnich zasilek. V tomto nastaveni pak neni provoz univerzalni sluzby tak nakladny, jelikoz se samotny provoz
provozoven, i v méné vyuzivanych lokalitach, zaplati z trzeb z balikovych sluzeb (existuje dostate¢né velka baze
zakaznikud). Mezi trendy zde patfi zavadéni vydejnich automatl (pfes mobilni aplikaci nebo s terminalem) a zajisténi
zakladnich potfeb pomoci e-commerce (napf. nakupy potravin).

2.3.8 Zavér k okruhu Ill

V ramci Pfezkumu, ktery musi vychazet z pozadavkd na poskytovani zakladnich sluzeb vymezenych stavajici
pravni upravou, CTU obdrZel nékolik namétd tykajicich se napf. potvrzovani ptevzeti postovni zasilky na kéd,
zavedeni zpoplatnéni zmény zpusobu dodani, snizeni pozadavkud na rychlost nebo frekvenci dodavani nebo
odlieni listovnich zasilek od baliki. Zadny z téchto navrhG neni aktualné relevantni, at uz z ddvodu
nemoznosti realizace kviili legislativnhim pozadavkim vyplyvajicim ze Smérnice nebo moznym negativnim
dopadim na zpUsob a kvalitu poskytovani zakladnich sluzeb. Divody a pfipadné zaménitelnost dané
zakladni sluzby za komercéni produkty bude predmétem dalSiho vystupu v ramci Pfezkumu.

2.4 Okruh IV: Dostupnost a hustota post

V ramci okruhu IV jsou uvedené odpovédi na otazky tykajici se hustoty post, vzdalenosti k nejblizSi posté a jejich
oteviraci doby, v€etné moznosti zajiSténi dostupnosti zakladnich sluzeb i jinym zplasobem (napfiklad
prostfednictvim samoobsluznych vydejnich automati/balikomat(). Jsou zde uvedené i odpovédi provozovatell
postovnich sluzeb tykajici se dostupnosti a hustoty post, pokud tyto aspekty poskytovani zakladnich sluzeb povazuji
za nejvice zatézujici. Dostupnost a hustota post je jednim ze zakladnich kvalitativnich pozadavk( na poskytovani
zakladnich sluzeb, pozadavky na dostupnost a hustotu jsou blize vymezené ve VyhlaSce. Okruh je doplinén i
0 zahrani¢ni zkuSenosti v oblasti hustoty poStovni sité.

®https://www.wik.org/fileadmin/Studien/2021/User_needs_in_the_postal_sector_and_evaluation_of _the_regulatory_framework
.pdf
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241 Hustota post

Jihomoravsky kraj povazuje za dulezité, aby byla zachovana hustota post alespoi v sou¢éasném rozsahu,
aby adresati dokumentd doru¢ovanych do vilastnich rukou méli dostate¢né pfijatelnou moznost vyzvednout si
uloZzeny dokument na posté, ktera neni pfili§ vzdalena od mista dodani.

Obdobné odpovédél i Kraj Vysocina, ktery navic povazuje za nezbytné, aby slo o postovni provozovny
s fadnou obsluhou, a nikoliv virtualni provozovny bez obsluhy ¢i vydejni automaty. Kraj Vysocina také
eviduje pozadavky obci na zachovani i zpétné rozsireni radné obsluhovanych provozoven posty.

Zachovani stavajici sité provozoven povazuje za dulezité i pét organti vefejné spravy. MPSV zminuje v této
souvislosti i nezbytnost zajistit bezbariérovost provozoven a skuteénost, ze samoobsluzné vydejni
automaty/balikomaty nezajisti doru¢eni v souladu se spravnim radem. V nékterych mistech (napf. Plzefisky
kraj) sit provozoven neni postacujici, vznikaji fronty a je dlouha ¢ekaci doba. V tomto smyslu je mozné uvazovat i
o rozSifeni sité provozoven drzitele poStovni licence, vice konkrétnich informaci by mohly poskytnout jednotlivé
obce.

Za nezbytné zachovat stavajici rozsah sité provozoven povazuje také Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvo vnitra, Ceska narodni banka, Ufad prace, Sdruzeni mistnich samosprav CR a Svaz mést a obci
CR, ktery zmifiuje, ze obce by uvitaly dokonce i zvy$eni hustoty provozoven. Ministerstvo vnitra by zaroveri
uvitalo také modernizaci jednotlivych provozoven, ktera pfinese zkvalitnéni i urychleni nékterych zakladnich
sluzeb.

Ministerstvo spravedinosti povazuje stavajici rozsah sité provozoven za vyhovujici, a to i s ohledem na
dostupnost sluzby pro uredni doru€ovani. V pfipadé, ze by doslo k regulaci po¢tu provozoven, mohla by se
v disledku zhorSeni dostupnosti provozoven CP, vefejnosti, snizit efektivita Gfedniho dorugovani v disledku
nutnosti vyzvednuti ufedni zasilky u vzdalenéjSi provozovny. V této souvislosti ministerstvo upozorfiuje také na
skuteCnost, Ze je potfeba zajistit, aby adresati méli redlnou moznost vyzvednout si soudni pisemnosti na
provozovnach post ve zkracené ulozni dobé 10 dnu a Ze vyznaCovani nalezitosti pfi vyzvednuti ulozenych
pisemnosti podle § 50 f odst. 3 obfanského soudniho fadu prostfednictvim samoobsluznych vydejnich
automat(/balikomatt je obtizné predstavitelné.

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteldl z.0, naopak vyzdvihuje flexibilitu vydejnich automatt pro ucely zkraceni
nadbyteénych front. Karlovarsky kraj povazuje za moznost rozsifeni soucasné hustoty pravé pomoci
automatli u provozoven s omezenou oteviraci dobou.

Podle Ministerstva pramyslu a obchodu se souc¢asna hustota post jevi jako predimenzovana, vzhledem ke
zrychlujici se digitalizaci.

K otazce ohledné maximalni pfipustné vzdalenosti k nejblizSi posté se vyjadrily Sdruzeni €eskych
spotrebitelt z.u, Sdruzeni mistnich samosprav CR a Svaz mést a obci CR. VSechny tfi subjekty odpovédély
obdobné s nazorem, ze maximalni vzdalenost by se neméla ménit. Zadny subjekt vSak vyslovné nekritizoval
soucasné nastaveni.

Jeden provozovatel povazuje za nejvice zatézujici podminku zajiSténi minimalniho poétu provozoven a
podminku zajisténi dodani kazdy pracovni den.

Pro CP predstavuje zdaleka nejvétsi zatéz provozovani postovni sité ve stanoveném rozsahu 3 200 post.
CP v dopise uvadi, ze by bez povinnosti danych statem provozovala pouze 568 post, které by doplnila
externimi vydejnimi misty a které by si vybirala dle atraktivity mista s velkym potencialem zakazniku.
V neposledni fadé je dle CP znagné& ekonomicky zat&Zujici povinnost provozovat postovni schranky v hustoté a
dostupnosti stanovené vyhlaskou CTU. CP navrhuje zru$eni povinnosti vybirat schranku kazdy den &i rozvolnéni
hustoty a dostupnosti poStovnich schranek.

Dle nazoru dalSiho provozovatele parametry zakladnich sluzeb neodpovidaji sou¢asnému nastaveni
spoleénosti, jejim potiebam, Grovni pohybu a pobytu obyvatel, a zejména technologickému pokroku ¢i
moznostem soucasné doby. Jako problematické aspekty zminuje zajisténi sluzeb na celém tzemi, rychlost
a cenu. Provozovatel je pfesvédcen, ze potfeby danych instituci v obcich pod 2 500 obyvatel Ize FeSit ve stejné
kvalité, dostupnosti a cenové hladiné na bazi nativnich (bezplatnych, digitalnich) ¢i komercnich sluzeb za vyrazné
menSich (anebo dokonce zcela bez) nakladu ze strany statu.
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DalSi provozovatel zmifiuje pfi otdzce na zatéz pii poskytovani zakladnich sluzeb jako problémovy pocet
provozoven. Obdobné odpovédélo i Sest dalSich provozovatelul.

Dle jednoho z provozovatelt je hustota postovni sité zbyte¢né naddimenzovana a jako alternativu zminuje
moznost automatti nebo piné opusténi provozoven.

Jeden provozovatel zmifiuje pfi otazce na zatéz pfi poskytovani zakladnich sluzeb také hustotu a dostupnost post
a dostupnost postovnich schranek. Souéasna vlastni sit’ CP je dle nazoru provozovatele naddimenzovana,
oproti tomu program Posta partner je vyuzivan méné, nez by mél byt. V jinych zemich je vyuzivani prostor
jinych komerénich subjektl k poskytovani postovnich sluzeb zcela béznou zalezitosti. Vyuzivani urcitych prostort
vyluéné jen k poskytovani postovnich sluzeb povazuje provozovatel za znaéné neefektivni, a zaroven neni vibec
nutné pro zadkazniky z hlediska jejich potfeb. Provozovatel navrhuje zvazit poskytovani sluzeb automaty ¢i mobilnimi
provozovnami. Za naddimenzovanou povazuje provozovatel i sit’ poStovnich schranek.

K otazce €. 30 prizkumu verejného minéni naprosta vétsina osob (77,2 %) uvedla, ze vyuziva postovni
sluzby v misté trvalého bydlisté. DalSich 19,7 % z dotazanych uvedlo, Ze pro postovni sluzby vyuziva
infrastrukturu nebo provozovny v misté zaméstnani, studia nebo pfechodného bydlisté.

K otazce &. 23 priizkumu vefejného minéni ohledné piipustné vzdalenosti k nejblizsi provozovné CP byly odpovédi
zavislé na obou tfidicich proménnych, tedy na véku a velikosti obce, ve které respondent Zije. V tomto ohledu starsi
vékové kategorie pozaduji, aby byla provozovna blize. Ve vékové kategorii nad 75 let se az 48,8 %
respondentli domniva, ze by provozovna méla byt vzdalena nejdale 1 km od mista, kde se dotazovany bézné
vyskytuje. Lidé mladsi 24 let naopak zvolili tuto moznost jen v 9 %. Z provedeného prizkumu rovnéz
vyplyva, Zze pro vétsSinu respondentli, a to ve vSech vékovych kategoriich, je spiSe nepfipustné, aby
provozovna CP byla dale nez 5 km (pouze pro 8,2 % respondentd je pfijatelné, aby byla provozovna ve vétsi nez
5 km vzdalenosti od mista, ve kterém se respondent bézné vyskytuje (zpravidla misto bydlisté). S ohledem na
velikost obce a procentualni zastoupeni odpovédi je ziejmé, ze lidé ve vétSich obcich pozaduji vyssi
dostupnost. Pro obyvatele zijici ve méstech nad 100 tis. je v 76,3 % nepfipustné, aby provozovna byla dale
pouze pro 45,0 % z dotazanych. Lidé nevyuzivajici internet jsou s ohledem na vzdalenost k nejbliz$i provozovné
CP vice naroéni, kdy az 46,7 % takovych respondent povazovalo za pFipustné, aby provozovna byla blize nez
1 km. S ohledem na nejvy$Si dosazené vzdélani je ziejmé, Ze lidé s ukonéenym vysoko$kolskym vzdélanim

stupni nejvyssiho dosazeného vzdélani, a to az o 12 procentnich bod.

Votazce €. 7 prizkumu vefejného minéni respondenti oznacili za nejvic preferovanou moznost dodani
objednavky z e-shopu dodani na provozovnu CP ¢&i vydejni misto jiného provozovatele (37,5 %). 29,8 %
respondentl preferuje dodani na adresu doru€ovatelem nebo kuryrem CP nebo jiného provozovatele.
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Graf 14: OT7 Pokud mate moznost zvolit si zplisob dodani pfi nakupu v e-shopu, jaky zplisob vétSinou
zvolite? [Zdroj: Vlastni prizkum]
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Nadpolovi¢ni podil respondentt (52,3 %) v priizkumu verejného minéni (otazka ¢. 10) je ochotny vyuzivat
samoobsluznych automati na postovni sluzby. Pfi otazce ¢. 10 provedené testy nezavislosti prokazaly, ze
odpovédi na otazku souvisi se zvolenymi tfidicimi promé&nnymi, tedy s vékem a velikosti obce, ve které respondent
Zije. Je ziejmé, ze ochota respondentil vyuzivat za ucelem postovnich sluzeb (napf. odesilani ¢i pfijem
postovnich zasilek a balikli, posilani a pfrijimani penéz) samoobsluzné automaty vyznamné klesa
s rostoucim vékem respondenta. Zatimco ve vékovych kategoriich 16 az 24 a 25 az 34 let by tyto sluzby dle
provedeného Setieni vyuzivalo na 74,4, resp. 77,9 % z dotazanych, ve vékové kategorii 65 az 74 let by tyto
sluzby ocenilo jen 26,6 % z oslovenych a tento podil dale klesa s rostoucim vékem respondenta. Ve véku
nad 75 let by samoobsluzny automat za uc¢elem postovnich sluzeb vyuzivalo jen 17,3 % respondent.
Ochota vyuzivat samoobsluzné automaty pak mirné roste s velikosti obce, ve které dotyCny trvale Zije. Zatimco
v obcich pod 1 tis. obyvatel by tuto sluzby vyuzivalo pfiblizné 43,3 % respondenttl, ve méstech nad 100 tis.
obyvatel je jiz tento podil na arovni 58,5 %. Ochota vyuZzivat samoobsluZzné automaty je rovnéz determinovana
nejvy$Sim dosazenym vzdélanim a mirou uzivani internetu. Z vysledkd vychazi, ze by samoobsluzné automaty
spiSe vyuzivali lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (65,4 %) a jeZ jsou aktivn&jSimi uzivateli internetu (66,9 %).

K otazce €. 11 prlzkumu vefejného minéni ohledné duvodu nevyuzivani postovnich sluzeb prostfednictvim
samoobsluzného automatu bylo dotazovanym umoznéno zvolit jednu &i vice z nabizenych mozZnosti. Je zifejmé, ze
respondenti ve vy$Sim véku se obavaji naroki na technické dovednosti pfi obsluze, kdy tuto moznost jako
nejvétsi prekazku oznacilo 41,6 % respondentu starSich 75 let. Sou¢asné vysoky podil osob ve starsich
vékovych kategorii nema diivéru v nové véci. Tuto moznost zvolilo 35,2 % respondent( ve véku nad 75 let.
Mladsi vékové kategorie pak volily jako diivod, pro¢ nemaji zajem o samoobsluzné automaty, omezenou
mistni dostupnost (uvedlo 42,8 az 60,3 % osob ve véku mezi 16 a 54 lety) nebo preferenci lidského kontaktu.
V odpovédich v zavislosti na tfidicich proménnych — velikosti obce, ve které respondent Zije, nejvyssi dosazena
uroven vzdélani nebo mira uzivani internetu, nebyly shledany signifikantni rozdily.

Postovni schranku pravidelné vyuziva za ucelem podani obycejnych zasilek na 8,1 % respondentl. V roce 2016
na tutéz otdzku shodné odpovédélo 16 % z dotazanych. PrileZitostné pak poStovni schranku vyuziva 62,2 % osob
a vubec tuto infrastrukturu nevyuziva na 29,7 % z oslovenych. V roce 2016 byl podil osob nevyuzivajicich postovni
schranky za U€elem podani obycejnych zasilek (napf. posilani dopist i pohledd) na urovni 28 %, tedy oproti roku
2016 mirné& narostl.

CP v sougasnosti disponuje strukturou svych provozoven dle nasleduijici tabulky.
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Piehled obsluznych mist?® 2017 2018 2019 2020

Vlastni provozovny

(zajistované CP) 2807 2648 2600 2543
Provozovny zajistované treti osobou 521 666 710 754
(celkem)
e Posty Partner 428 583 634 692
e Vydejni mista 79 73 68 56
e Postovny 14 10 8 6
Celkem 3328 3314 3310 3297

CP v odpovédi na dotazovani v ramci Pfezkumu uvedla, Ze planuje zmény v postovni siti provozoven i pfi
zachovani stavajiciho rozsahu zakladnich sluzeb. Jedna se o redislokaci provozoven, kdy je tfeba pfesunout
provozovny bliZze na mista, kde jsou od klient(i oéekavany. Tyka se vétsich obci s dvéma a vice provozovnami. CP
dale zmifiuje, Zze v souvislosti s timto zamérem vznikne pozadavek pro rozsifeni vzdalenosti k posté pro 95 %
obyvatel obci s vice nez 2500 obyvateli ze 2 km na 3 km a moznost pfesunu 6 % provozoven na misto sou¢asnych
3 %. Dle CP by tyto zmény vedly ke zjednoduseni pfesunu provozoven na vice klientsky orientované lokality
s dostateénou kapacitou pro obsluhu zakaznikli a zaroven rozsifi moznosti hledani lokality s nizSimi
provoznimi naklady (obec bude obslouzena méné provozovnami, ale s dostate€nym poétem otevienych
prepazek). Uvedené zmény z pohledu CTU podiéhaji zméné Vyhlasky, respektive udélené postovni licence,
proto tato informace nema primy vliv na vysledek Pfezkumu.

2.4.2 Oteviraci doba post

Jihomoravsky kraj povazuje zménu oteviraci doby post od 1. fijna 20202' za krok zpét. Pro bézné& zaméstnané
ob&any neni mozné (napf. pfi dojizdéni do zaméstnani) ¢asto stihnout oteviraci dobu posty a obecné doporucuje
prodlouzeni oteviraci doby do pozdéjsich hodin. Obdobné odpovédél i Magistrat hlavniho mésta Prahy, kdy
oteviraci doba provozoven pouze do 16 hodin mtize byt pro mnohé adresaty slozita s ohledem na pracovni
povinnosti mnohdy do 18 hodin.

Olomoucky kraj povazuje oteviraci dobu post za nedostate¢nou, zejména ve dnech pondéli a streda, kdy
se posty oteviraji v 10:00 hodin. SkuteCnost, Ze po vikendu neni moznost hned rano vyfidit véci na posté, neni
vefejnosti vnimana pozitivné.

Jiho€esky Kraj povazuje za vhodné, aby alespon jeden den v tydnu byla provozovna oteviena do urdité
hodiny (do 18:00).

Ministerstvo spravedinosti povazuje za rozumné prodlouzeni oteviraci doby CP v pondéli a stredu do 18.
hodiny, coZ by umoznilo vefejnosti vyfizeni svych potieb i po pracovni dobé.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR povaZuje oteviraci dobu po$t za nedostadujici, kratka oteviraci doba post
v mensSich obcich nheumoziuje vyzvednout zasilky od organu vefejné spravy a jsou €asto vraceny zpét.

CSSZ navrhuje minimalné v jednom pracovnim dnu tydne oteviit kazdou postu v odpolednich ¢&i veéernich
hodinach napf. od 16:00 do 20:00 hod., aby sluzeb posty mohly vyuzivat i zamé&stnané osoby, které jsou b&hem
dne v praci.

MPSV doporucuje rozvrzeni oteviraci doby post prizplsobit pfedev§im pracovni dobé verejnosti, tzn. dva
dny v tydnu mit otevieno min. do 18 hodin a mit dale otevieno v sobotu dopoledne.

20 Zdroj: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/572/soubory/zprava2020.pdf

2! Hlavnim principem zmény je nahrazeni tzv. dvousménného provozu jednosmé&nnym. V praxi to znamena, Ze misto dvou pracovniki, ktefi se
v jednom dni stfidali ve dvou intervalech, nyni jeden pracovnik zajistuje pfepazku v pondéli a ve stfedu od otevreni posty az do 18 hodin a v
utery, Ctvrtek a v patek od 8 hodin az do uzavieni konkrétni provozovny.
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Urad prace navrhuje rozsifit, zejména v mensich obcich, oteviraci dobu do pozdé&jsich odpolednich hodin.
Sdruzeni mistnich samosprav CR zmifuje moznost rozsifeni pracovni doby i o vikendy.

Moravskoslezsky kraj vnima jako dulezité zejména drzet pravidelnou oteviraci dobu, jelikoz ob&ané reaguji
negativné na zmény oteviraci doby.

Oteviraci dobu kazdé provozovny kazdy pracovni den vidi jako nezbytnou Sdruzeni Ceskych spotfebitelt z.d.
a Svaz mést a obci Ceské republiky.

Dle vysledkil prizkumu vefejného minéni je nejvice preferovanou denni dobou k navstévé CP je interval
mezi 16:00 a 18:00 hod., a to zejména u osob mladsich 54 let. Starsi lidé vyznamné vice preferuji dopoledni
hodiny.

K otadzce & 17 prlzkumu vefejného minéni ohledné preferované denni doby navstévy provozovny CP, bylo
dotazovanym umoznéno zvolit jednu &i vice z nabizenych moznosti a provedené testy nezavislosti neprokazaly, ze
by odpovédi na otazku vyznamné souvisely se zvolenymi tfidicimi proménnymi, tedy s vékem a velikosti obce, ve
které respondent Zije. Dil€i rozdily v pfistupu mezi vékovymi kategoriemi vSak byly zjiStény a prokazany. V tomto
kontextu je zfejmé, ze starsSi lidé ve véku nad 55 vyznamné vice preferuji dopoledni hodiny, kdy tuto moznost
zvolilo oproti mladsim vékovym kategoriim fadové o 30 az 40 procentnich bodd vice dotazanych. Pro
vSechny mladsi vékové kategorie je pak preferované casové rozmezi mezi 16:00 a 18:00 hod. (v zavislosti
na vékové kategorii tento ¢as zvolilo 39,4 % az 44,6 % respondent( ve véku 16 az 54 let). V odpovédich
v zavislosti na tom, v jak veliké obci respondent Zije, jaké je jeho nejvys8i dosazené vzdélani nebo jaka je jeho mira
uzivani internetu nebyly shledany signifikantni rozdily.

Pro lokality mensich samosprav (cca do 1 000 obyvatel) bude CP pokraéovat v zajisténi zakladnich sluzeb
nizkonakladovou formou. Jde o formy Posta Partner nebo Mobilni Posta. Pro optimalni vyuziti Mobilni Posty
by podle nazoru CP bylo potfeba upravit podminky definujici oteviraci dobu, a to ve smyslu: otevieno min. 5 hodin
v tydnu a min. 2 pracovni dny v tydnu. Timto zplsobem by bylo mozné nahradit 1 mobilni poStou az 5 post
v lokalitach do 1000 obyvatel. Rozsah oteviraci doby 5 hodin v tydnu by v tomto sméru mél byt dostacujici. Z méfeni
klientskych transakci za rok 2020 vyplyva, ze 5 hodin obsluhy tydné dostacuje pro 44 % provozoven (235) v obcich
mezi 500 — 1000 obyvateli a pro 86 % provozoven (243) v obcich do 500 obyvatel.

2.4.3 Priklad reSeni hustoty sité z jinych statt Evropy

Jednou z moznosti optimalizace nakladd na sit’ provozoven provozovatele univerzalni sluzby je moznost
separace logistiky/infrastruktury sluzeb od provozu jednotlivych provozoven, respektive rozdéleni posty
na dvé separatni entity. Cilem tohoto rozdéleni je snaha exaktniho rozfazeni nakladd na jednotlivé sluzby, ktera
lépe umozni optimalizaci nakladd, jejich kryti novymi zdroji vynosd mimo trh poStovnich sluzeb, a efektivngjsi
zameéfeni managementlt separatnich entit na maximalizaci jejich hospodafskych vysledku. Vratime-li se opét
k diskutované rozdilnosti vynosnosti mezi baliky a listovnimi zasilkami, v sou€asnosti se ¢im dal vice diskutuje
samotna nutnost zakladni sluzby pro baliky, jelikoz jsou zajiStovany ¢im dal vice i jinymi komerénimi subjekty, a
tudiz potfeba regulace sluzby vyznamné klesa. U listovnich sluzeb je situace vSak stale stejna €i dokonce opacna.

V pfipadé odebrani balikovych sluzeb z univerzalni sluzby by tak doSlo k nutnosti rozpadnuti rezijnich nakladud
(zejména provozu postovnich provozoven) na jednotlivé sluzby. V pfipadé, ze by balikové sluzby byly poskytovany
Cisté komercné, dana posta miize argumentovat, Ze provozovny v malo obydlenych oblastech provozuje ¢Cisté kvli
univerzalni sluzbé, jelikoz tyto lokality neumoznuji zisk ani pomoci provozovani balikovych sluZzeb. Pro efektivni
rozdéleni sluzeb tak v nékterych zemich dochazi k rozdéleni uréenych provozovatell na dvé separatni entity, také
s cilem zvySit jak transparenci financovani univerzalnich sluzeb, tak i transparenci financovani provozu sité
provozoven.

Pfikladem tohoto nastaveni je Velka Britanie, kde doslo v minulém desetileti k separaci provozovatele
vlastnéného statem na dva privatizované podniky Royal Mail a Post Office. Obé firmy nadale spolupracuji
s tim, ze Royal Mail ma na starost logistiku prepravy jednotlivych sluzeb pomoci nékolika dcefinych firem
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a firma Post Office naopak vlastni rozsahlou sit' provozoven po celé Britanii, ktera poskytuje sluzby
koncovym uzivateliim, a to véetné prodeje postovnich znamek a podobnych produkt(i.?2

Ve Francii, byt nedoslo k Cisté separaci, dochazi k dotovani riznych ¢asti businessu. Spole¢nost La Poste je
statem povérena k zajisténi 4 nasledujicich sluzeb obecného hospodairského zajmu:

e zajiStuje stabilni kvalitu postovnich sluzeb v ramci univerzalni sluzby, kde se nové klade dlraz na
spokojenost uzivatell a sledovani vnitrostatnich a mezinarodnich zasilek,

e pfispiva k Uzemnimu a mistnimu rozvoji prostfednictvim sité kontaktnich mist,

e podili se na distribuci tisku, tj. tisténych médii, pficemz vydavatelim novin poskytuje zvyhodnéné postovni
sazby, a

e zpfistupfiuje bankovnictvi vSem prostfednictvim dcefiné firmy La Banque Postale.

La Poste zaroven poskytuje i nasledujici Cisté komeréni sluzby:

e sluzby vefejné spravy (napf. pisemné zkousky na fidi¢sky prikaz),
e socialni sluzby pro seniory,
e sluzby v oblasti zivotniho prostfedi.

La Poste zajiSt'uje vyznamné pokryti postovni siti po celé Francii nad ramec povinnosti univerzalni sluzby,
zejména ve venkovskych oblastech, prostrednictvim pfiblizné 17 000 postovnich provozoven. Celkem je La
Poste kompenzovana 5letou smlouvou (2018-2022) ve vysi 174 mil. EUR za provozovani kontaktnich bodt
a dale je zvlast kompenzovana za provoz bankovnich sluzeb 210 mil. EUR. Mezi lety 2013-2017 dale La
Poste ziskala danovou ulevu v hodnoté 850 miliéni EUR pro zajisténi vétsi hustoty provozoven, a nakonec
ziskala dalSich 597 mil. EUR mezi lety 2013-2015 pro prepravu a dodavani zasilek.

Hledani zpusobl novych, napf. bezkontaktnich, zpUsobu distribuce zasilek mize byt také jednou z moznosti
snizovani nakladd. Dochazi tak ke snizeni nebo eliminaci aktivnhiho zapojeni personalu posty (Uspora nakladi na
sménnost, provozovny atd.) a zvySeni dostupnosti nékterych sluzeb v porovnani s tradiéni provozovnou posty.
Jednou z moznosti je napfiklad umisténi vydejnich boxu, které umoznuji uchovavat dopravené zasilky a vydani
funguje bez potfeby dohledu personalu. Zakaznici obdrzi kéd, kterym box odemknou a mohou si tak v libovolny ¢as
vyzvednout svoji zasilku. Nékteré boxy jsou limitovany nutnosti vlastnéni chytrého telefonu a aplikace. Existuji
vydejni boxy, které Ize vyuzit i pro podani zasilky (listovni &i balikoveé).

Pfikladem je opét Francie, kde jiz doslo k zavedeni efektivnéjSich distribuénich kanali, jako jsou balikové
schranky, sité post v obchodech a dals$i spoluprace s riiznymi provozovateli. Spoleénost La Poste zavedla
vydejni stanice s balikovymi sluzbami na postach a v oblastech s vysokou navstévnosti, coz ji ve vysledku
umoznuje zvySovat kapacitu provozovanych sluzeb, které dopliuje i o dalSi sluzby.

2.44 Zavér k okruhu IV

Hustota a oteviraci doba post predstavuji rozporuplnou oblast, kde na jedné strané zakaznici zakladnich
sluzeb, tedy vefejnost a organy vefejné spravy, pozaduji minimalné zachovani nebo dokonce rozsireni
soucasného stavu 3200 provozoven a jejich oteviraci doby, a na strané druhé néktefi provozovatelé
postovnich sluzeb, véetné drzitele postovni licence — CP, souéasny stav povazuji za neadekvatni a
zatézujici. S ohledem na vyjadreni potfeb organti verejné spravy a verejnosti, i s ohledem na protichtidné
pozadavky ze strany provozovatell na zestihleni sité provozoven, aktualné neni potfeba nastavena kritéria
tykajici se provozoven drzitele postovni licence ménit. Do budoucna vSak Ize s rozvojem dalSich technologii
uvazovat napf. 0 moznosti vyznamnéjsiho rozsifeni (nebo nahrady asti) stavajicich provozoven drzitele postovni
licence prostfednictvim mobilnich post, samoobsluznych provozoven a samoobsluznych postovnich automatu. Na
druhé strané, jak vyplyva i z vysledkd prizkumu vefejného minéni, je potfeba pfi masivnéjSim zavadéni
samoobsluznych terminall respektovat i pozadavky zranitelnych skupin obyvatelstva, zejména starSi populace. PFi
hodnoceni nutnosti ukladat povinnost poskytovat zakladni sluzby se vSak musi vychazet ze stavajicich legislativnich
pozadavk.

2 Zdroj: https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0014/208220/2020-review-of-postal-user-needs-report.pdf
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2.5 Okruh V: Postovni sit’ jinych provozovatell poStovnich sluzeb

Pod okruh V byly zafazeny odpovédi provozovatell postovnich sluzeb, ktefi byli dotazovani, zda se domnivaiji, Ze
by byli schopni zajistit pozadovanou kvalitu u nékteré ze zakladnich sluzeb s existujicim rozsahem pfistupovych
bodu jejich postovni sité a s existujicim poctem dorucovatell. Odpovédi ziskané od oslovenych subjektl byly dale
dopInény o informace tykajici se po¢tu provozoven obdrzené prostrednictvim elektronického sbéru dat. Dostupnost
a hustota post je jednim ze zakladnich kvalitativnich poZadavkl na poskytovani zakladnich sluzeb, poZadavky na
dostupnost a hustotu jsou blize vymezené ve Vyhlasce.

Se stavajicim poétem pristupovych bodu uvedlo jedenact provozovatel(i, Ze nejsou schopni zajistit zadnou
ze zakladnich sluzeb v pozadované kvalité a rozsahu. Vétsina dotazovanych provozovatelli v sou¢asnosti
nejevi zajem o poskytovani zakladnich sluzeb.

Jeden provozovatel by dle svého tvrzeni byl schopny zajistit predev§im dodani postovnich zasilek do 2 kg,
dodani doporuc¢enych cennych zasilek a pfipadné dodani postovnich balikii do 10 kg (zde ve spolupraci
s partnerem). Pfi mnozstvi zasilek, jez doru€uje soucasny drzitel licence, by ale samoziejmé musel investovat do
navys$eni kapacit, zejména ohledné tfidicich uzl{i a dovybaveni provozoven.

DalSi provozovatel je presvédcen o tom, ze jeho souc¢asna kapacita pristupovych bodu je schopna splnit
zakladni smysl zakladnich sluzeb (prestoze aktualné nenaplni 100 % pozadovanych parametrd), a to
zejména v oblasti doruceni balik(. Cilem provozovatele je v8ak splnéni smyslu zakladnich sluzeb v celém portfoliu.
Provozovatel je presvédéen, Ze disponuje potfebnym know-how pro ndhradu zakladnich sluzeb provozovanych CP.

U provozovatel(i po$tovnich sluzeb bylo zjistovano, jestli pro poskytovani svych sluzeb vyuzivaiji i sluzeb CP nebo
jinych provozovatelt postovnich sluzeb (napf. pFistup do jejich sité nebo jejich komer¢ni sluzby). Cilem dotazu bylo
zjistit zavislost ostatnich poskytovatelli na CP, protoze pokud provozovatelé vyuzivaji pristupu do sité CP
v soudasnosti, nemuseli by mit tento pfistup k dispozici v pfipadé, Zze by CP nebyla drzitelem licence, a souéasné
by tak svou siti nemohli nabidnout alternativu.

Sluzby CP nevyuziva osm provozovatell. Jeden provozovatel by sluzeb vyuzival za lepsich cenovych
podminek. Dal$i provozovatel nevyuziva ani neplanuje do budoucnosti vyuzivat sluzeb CP, vyuziva ale
sluzeb nékterych dalSich komerénich subjektd (spolecnost ve svém dopise uvadi, ze nékteré z téchto subjekti
mohou byt provozovateli poStovnich sluzeb), avSak jiz zcela minimalné vzhledem k realizovanym obratim.

Sluzeb CP vyuzivaji étyfi provozovatelé, piiéemz jeden uvedl, ze divodem jsou pfedevsim dynamicky se
ménici potfeby pro obsluhovani nékterych oblasti, které s ohledem na podil provozovatele na trhu neni mozné
efektivné obsluhovat.

Dva provozovatelé vyuzivaji jak sluzeb CP, tak i dalSich provozovatel(.. Jeden z provozovatelt vyuziva i
jinych postovnich provozovatelu.

Provozovatelim postovnich sluzeb byla také pokladana otazka tykajici se mista, kde mize zakaznik ucinit podani
postovni zasilky (tzn. kolik maji provozoven) a jakym zpUsobem (napf. i prostfednictvim balikomatu nebo kiosku).
Déle byli dotazovani, zda umoZznuji podani kazdy pracovni den, pfipadné o vikendech.

Jeden provozovatel sdélil, ze v sou¢asné dobé ma malou sit' s malym poctem dorucovatelli, takze by
nemohl nahradit CP, nicméné by mohl uréité provozovat na svém doru¢ovacim Uzemi dodani obyc€ejnych zasilek.
Provozovatel ma jednu svou provozovnu a umozriuje podani kazdy pracovni den, ke své Cinnosti Zadnou tieti stranu
nevyuziva.

Dalsi provozovatel v soucasnosti poskytuje sluzby primarné korporatnim zakaznikim, se kterymi ma
smluvné ujednano, v jakych ¢asech a v jakych mistech dochazi k podani zasilek, resp. se uplatni vSeobecné
postovni podminky pro hromadna podani. Pro korporatni zakazniky je tedy podani ujednano individualné. Sluzby
pro vefejnost provozovatel poskytuje pouze ve vztahu k jedné své sluzbé, pricemz takovéto zasilky je mozné
podat pouze ve vybranych sbérnych mistech?. Provozovatel je pFipraven svou stavajici sit' podstatné
rozsifit. Provozovatel je pfesvédcen, Ze trh dokaze z velké ¢asti pokryt pozadavky zakaznik( na jednotlivé sluzby,
ve stejném rozsahu, resp. kvalité, jak jsou nabizeny CP, a Ze napk. jedna sluzba poskytovana provozovatelem je

2 Aktualné neni mozné seznam téchto mist na webu provozovatele dohledat.
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svymi parametry velmi podobna zakladni sluzb& Obygejné psani poskytované CP a v &asti trhu obsluhovaném
provozovatelem nahrazuje tuto sluzbu.

Jeden z provozovatelll chce i nadale rozvijet své portfolio sluzeb tak, aby vytvoril paletu sluzeb, které ve svém
souctu nabidnou alternativu ke vdem zakladnim sluzbam, a to v kvalité, cenové hladiné a pfistupu odpovidajicim
souc¢asnym potiebam Ceské spole€nosti.

Ze sbéru udaju pro monitorovani trhu (elektronicky sbér dat) vznikl nasledujici prehled pocétu provozoven
jednotlivych provozovatelu.

Provozovny
Provozovatel (2020)
Ceska distribu¢ni k.s. 4
DHL Express (Czech Republic) s.r.o. 319
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 14
GO! Express & Logistics, s.r.o. 3
i-post solutions s.r.o. 1
J + M logistika, s.r.o. 1
JANZEN s.r.o. 1
Letter PLUS s.r.o. 2
Mechanika Prostéjov 97, druzstvo 1
MESSENGER a.s. 1
OVISION CZ a.s. 1
PETR STRIBRNY 1
Prvni novinova spoleénost a.s. 11
RGW EXPRESS, spol. s r.o. 1
SuperDorucovatel.cz, s.r.o. N/A
TNT Express Worldwide, spol. s r.o. N/A
UNITED PARCEL SERVICE CZECH
REPUBLIC, s.r.o. 5
ViS Post Express s.r.o. N/A
Zasilkovna s.r.o. 40222
ZIRAFO, s.r.o. 1

Spolecnost Zasilkovna s.r.o. v Pfezkumu uvedla, ze ma aktualné cca 5200 mist, kde I1ze ucinit podani. Z toho
priblizné 1000 mist je realizovano prostrednictvim samoobsluznych boxu, které funguji nonstop. Do konce
roku 2022 planuje disponovat 10 000 podacimi misty, pfi€emz minimalné 50 % ztohoto poétu bude
umoznovat podani nonstop. 99 % vSech mist ma oteviraci dobu minimalné od pondéli do patku, a to
v Gasovém rozmezi dne, které mnohdy vyrazné presahuje provozni dobu provozoven CP. Své sluzby cilené
spole¢nost nekoncipuje podle sou€asnych parametrl zakladnich sluzeb, tedy ani neprovozuje sluzby, které by Slo
zameénit 1:1 se sluzbami zakladnimi. Zasilkovna s.r.o. ke dni 19.08.2021 eviduje na svych webovych strankach
8085 vydejnich mist (v€etné zahraniéni), pfiCemz uvadi, ze v 97 % z nich Ize vyuzit zarovenh moznosti podani.?
V Ceské republice pak ke dni 14.09.2021 uvadi 5856 vydejnich mist a 4405 podacich mist. Toto tvrzeni pIné
nekoresponduje s Udaji, které jsou uvedeny vyse a které CTU obdrzel od spole&nosti v odpovédi na svdj dopis
v ramci Pfezkumu.

2 Poget provozoven vychazi z elektronického sbéru dat, ktery prob&hl b&hem roku 2020. Pocet se vyrazné lisi jak od odpovédi Zasilkovny
s.r.o., tak informaci dostupnych na jejich webovych strankach. OdliSnost je pravdépodobné dana ¢asovym posunem (ke konci ledna 2020
spole€nost uvadi na webu 4000 vydejnich mist celkem, z toho v CR témér 2800).

2 Zdroj: https://www.zasilkovna.cz/pobocky
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Zavér k okruhu V

Z obdrzenych informaci neni jednoznaéné ziejmé, zda na trhu kromé& CP pUsobi jiny provozovatel postovnich
sluzeb, ktery by disponoval siti provozoven, ktera spliiuje legislativni pozadavky na pocet, kvalitu a poskytované
sluzby provozoven zakladnich sluzeb. Nicméné v €asti 4 Pfezkumu bude podrobnéji analyzovan rozsah a kvalita
siti provozoven zejména téch provozovateld, ktefi vyjadrili presvédcéeni, Ze je jejich sit provozoven co do rozsahu
porovnatelna nebo vétsi, nez je sit souCasného drzitele postovni licence. ZplUsob posuzovani bude zalozen
primarné na porovnani parametrl provozoven se v soucasnosti platnymi legislativnimi pozadavky na zakladni
sluzby a provozovny samotné. Proto musi byt v ramci Pfezkumu i v ramci posouzeni pozadovana existence sité,
ktera odpovida jak Nafizeni vlady, tak pozadavkim vychazejicim z Vyhlasky. Mezi posuzované parametry
zaménitelnosti sluzeb v €asti 4 Pfezkumu tak budou, mimo jiné, zahrnuty pocet provozoven a jejich umistnéni,
oteviraci doba, rozsah poskytovanych sluzeb, zplisob podani a dodani zasilek, stvrzeni doru¢eni, nebo zplsoby
platby. Dal$im zjisténim je informace &asti provozovatell, Ze na zabezpeceni nékterych svych postovnich sluzeb
vyuzivaji pFistup do sité¢ CP, resp. sluzeb CP. Uvedené bude brano v potaz zejména pfi vyhodnocovani
zaménitelnosti sluZeb, jejichZ poskytovani jinymi provozovateli je zavislé na pFistupu do sité CP — posuzovano bude,
zda jsou bez sluzeb CP schopny zajistit Gzemni, asovou, rozsahovou a kvalitativni dostupnost svych sluzeb tak,
aby tyto sluzby mohly byt ve smyslu platné legislativy povazovany za zaménitelné.

2.6 Okruh VI: Dostupnost informaci o zakladnich sluzbach

Zajmova sdruzeni a organy vefejné spravy odpovidaly na pfehlednost a dostatek informaci o z&kladnich sluzbach
zvefejiiovanych CP na jejich webovych strankach a provozovnach. Uvadéni a poskytovani informaci (o oteviraci
dobé& a zménach v postovni siti, vzdalenym pfistupem, v provozovnach nebo na poStovnich schrankach) patfi
k zakladnim kvalitativnim pozadavkim na poskytovani zakladnich sluzeb, parametry jsou detailnéji uvedené ve
Vyhlasce.

Jihomoravsky kraj povazuje webové stranky drzitele licence za prehledné, obsahujici dostatek informaci
o zakladnich sluzbach. Obdobné odpovédély i Kraj Vysocina, Jihoc¢esky, Olomoucky, Pardubicky,
Pizensky, Ustecky, Kralovéhradecky, Moravskoslezsky, Karlovarsky a Zlinsky kraj, stejné jako Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, Ministerstvo priimyslu a obchodu, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi a
Ceska narodni banka. Za dostateéné a prehledné povazuje informace i Ufad prace, MPSV a CSSZ. MPSV
dopliiuje, ze pfi prezentaci informaci nejen na webovych strankach doporucuje vzit v avahu specifické potfeby
naptiklad nevidomych ob¢and.

Informace na internetovych strankach se jevi dostate€né a piehledné i Sdruzeni Eeskych spotiebiteld z.u.,
které vSak zminuje obtize pfi volani na infolinky. Stranky jsou pfehledné i dle Svazu mést a obci CR s tim, ze
dochazi k ob&asnym stiznostem smérem k aktualizacim oteviraci doby provozoven.

SONS shledava za problematickou pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci pro své éleny,
na 8emz jsou pfipraveni s CP spolupracovat. SONS se zarovel setkdva se stiznostmi na nedostate¢né
a nejednotné informovani o aktualnich zménach v oteviracich dobach jednotlivych provozoven, a apeluje na
aktualnost a soulad informaci na webovych strankach a v mobilnich aplikacich s fyzickou realitou.

PFfi odpovédi na otazku ¢€. 14 prizkumu vefejného minéni ohledné zpusobu obvyklého ziskavani informaci
o postovnich sluzbach CP bylo dotazovanym umoznéno zvolit jednu &i vice z nabizenych moznosti. Nejvétsi podil
respondent ziskava informace o postovnich sluzbach CP z webovych stranek (49,9 %). Tento komunikaéni
nastroj zvolilo jako primarni vice respondenti, nez v roce 2016, kdy byl zaznamenan narust o ¢étyfi procentni
body. Jako dalsi oblibené zplsoby ziskavani informaci o postovnich sluzbach respondenti zvolili pfimé
jednani s pracovniky CP v provozovné é&i v ,terénu“ (33,9 %) nebo informace vyvésené v prostorach
provozoven (21,6 %). Tyto komunikacni kanaly vSak byly oproti roku 2016 oslabeny. V roce 2016 je jmenovalo
42, resp. 36 % respondentl. Naopak vyznamné narostl podil osob vyuzivajicich elektronickou komunikaci
(12,3 %), mobilni aplikaci (9,1 %) nebo telefonickou komunikaci prostiednictvim zakaznické linky (8,3 %).
VSechny tyto uvedené komunikacni kanaly v roce 2016 nevyuZivalo vice nez 6 % z dotdzanych. Z uvedeného je
zfejmé, Ze doSlo k posileni takfka vSech modernich forem komunikace, a naopak ke sniZeni podilu osob
vyuzivajicich pfimé dotazovani pracovniki CP (o 8 procentnich bodi) nebo informace vyvé$ené v prostorach
provozoven (o 14 procentnich bodl). Pro vékové kategorie mezi 16. a 34. rokem zivota jsou naprosto
dominantnim informaénim zdrojem webové stranky, které uvedlo 74,5, resp. 76 % respondentt. Mladi lidé do
24 let vyznamné, oproti zbylym vékovym kategoriim, rovnéz komunikuji elektronicky, resp. e-mailem. Tuto moznost
zvolilo na 26,3 % dotazanych v ramci vékoveého intervalu od 16 do 24 let. Lidé starsi 65 let naopak oproti ostatnim
vékovym kategoriim ziskavaji informace zejména z jednani s pracovniky CP na provozovnach éi v ,terénu“
(uvedlo 49,5 az 54,8 % respondentt) nebo z informacénich tabuli vyvéSenych v prostorach provozoven
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(uvedlo 38,3 az 42,2 % respondentt). V odpovédich v zavislosti na tom, v jak veliké obci respondent Zije, jaké ma
nejvy8Si ukonéené vzdélani a jak aktivné uziva internet nebyly shledany signifikantni rozdily. Zda se v3ak, Ze
s rostouci velikosti se zvySuje podil osob, které k ziskavani informaci vyuzivaji webové stranky na ukor pfimého
jednani s pracovniky.

Zaveér k okruhu VI

Vramci Piezkumu CTU nezaznamenal zasadni negativni podnéty tykajici se dostupnosti informaci
o zakladnich sluzbach. Z prizkumu vefejného minéni je ziejmy narast vyuzivani elektronickych
komunikacnich kanall ze strany zakaznik(. Tento narist ale nemiGze byt divodem na redukci povinnosti
drzitele postovni licence poskytovat informace ve fyzické podobé, a to z diivodu stale pocetné skupiny
zakazniku, ktefi neumi nebo nemohou komunikovat elektronicky.

Nicméné, obdrzené podnéty tykajici se informaci o zakladnich sluzbach, budou vyuzity pfi vykonu dal$i, zejména
kontrolni €innosti.

2.7 Okruh VII: Vybér provozovatele postovnich sluzeb

V ramci okruhu VII jsou uvedené odpovédi na otazku, zda &lenové zajmovych sdruzeni a organy vefejné spravy
vyuzivaji pro dodavani pisemnosti jiné provozovatele nez Ceskou postu, s.p. Preferenci provozovatele postovnich
sluzeb bylo vénovano i nékolik otazek prizkumu vefejného minéni.

Deset kraji vyuziva pro dodavani pisemnosti sluzeb CP. Obdobné odpovédélo i pét organt veiejné spravy
(jeden organ v pripadé nékterych mimoevropskych statti vyuziva i kuryrni sluzbu).

Ceska narodni banka pak v nékterych pfipadech vyuziva i ostatnich provozovatelt, a to zejména z divodu
¢asové vyhodnosti dodavani zasilek. Ministerstvo primyslu zminuje i vyuziti ostatnich provozovatel(
v jednotlivych odivodnénych pripadech, a to zejména v pripadé expresni prepravy. Obdobné odpovédélo
i Ministerstvo spravedinosti.

Ustecky kraj vyuziva pro dodavani pisemnosti CP. U balikii nékdy vyuziva i jiné provozovatele.
Olomoucky kraj vyuziva jako alternativu ke sluzbam CP kuryrni sluzby, a to z diivodu rychlosti a ceny.

Zajmova sdruZeni zmifiuji rozdilnost mezi svymi &leny a nemohou tak jednoznaéné odpovédét na uroven vyuZiti
CP oproti ostatnim provozovateliim.

Podnéty tykajici se preference provozovatele postovnich sluzeb ze strany vefejnosti jsou shrnuty v prizkumu
vefejného minéni.

Z odpovédi na otazku €. 33A ,Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajiSténi obyCejnych zasilek (napf. psani,
pohlednice)? vyplyva, 2e CP je naprosto dominantnim provozovatelem v oblasti zajistovani dodavani
obycejnych zasilek (napf. psani a pohlednic), kdy tuto moznost zvolilo na 90,9 % respondenti. V podstaté
zbyly podil dotazovanych (8 %) uvedl, ze téchto sluzeb nevyuziva. Dotazovanym bylo umoznéno zvolit jednu
¢i vice z nabizenych moznosti.
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Graf 15: OT33A Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajisténi oby€ejnych zasilek (napf. psani,
pohlednice)? [Zdroj: Viastni prizkum]

N=1521
Nevyuzivam [l 8.0%

Jing | 1,0%

OVISIONCZ = 0,0%
Mechanika Prostéjov 97 = 0,2%
Chytra posta \ 0,5%

Prvni novinova spolecnost (PNS) | 0,6%

Ceska posta [ <,

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Z odpovédi na otazku ¢. 33B ,Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajisténi doporuéenych zasilek?” vyplyva,
7e CP je stejné jako v oblasti dodani obyéejnych zasilek dominantnim provozovatelem i v oblasti
doporu¢enych zasilek (napf. psani a pohlednic), kdy tuto moznost zvolilo na 94,0 % respondentu.
Dotazovanym bylo umoznéno zvolit jednu €i vice z nabizenych moznosti. Mezi jiné provozovatele respondenti
vypsali zejména nasledujici provozovatele: Zasilkovna, DPD a PPL.

Z odpovédi na otazku ¢. 33C ,Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajisténi obycejnych balik’i?“26 vyplyva,
Ze sluzby spojené s obéhem obyc&ejnych baliki nevyuziva 7,3 % respondentll. Dotazovanym bylo umoznéno zvolit
jednu &i vice z nabizenych moznosti. Nejvétsim podilem na trhu dle tohoto zjistovani disponuje CP (jeji sluzby
v oblasti obyéejnych balikli vyuziva na 74,1 % respondentll) a spoleénost Zasilkovna (jeji sluzby v oblasti
obycejnych balikl vyuziva 40 % respondenttl). Mezi jiné respondenti vypsali zejména nasledujici provozovatele:
PPL, GEIS, DPD, DHL, Balikovna?’.

Graf 16: OT33C Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajisténi obycejnych balika? [Zdroj: Viastni
prizkum]
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% Tato otazka byla zamé&fena na vybér provozovatele, proto u ni nebylo rozliSovano, zda se u sluzeb CP jedna o zakladni & komeréni sluzbu.

27 Balikovna neni provozovatel, ale sluzba CP
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Zajimavou skutecnosti zjiSténou prazkumem je to, Ze podil Zasilkovny je vyznamné pfitomen i v obcich do 999
obyvatel.

Graf 17: OT33C Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajisténi obyéejnych baliki1??® — procentni
vyjadreni [Zdroj: Vlastni prizkum]
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Z odpovédi na otazku €. 33D ,Které provozovatele obvykle vyuzivate pro zajisténi cennych zasilek?* vyplyva, ze
sluzby v oblasti cennych zasilek nevyuziva 25,1 % respondentd. Dotazovanym bylo umoznéno zvolit jednu &i vice
z nabizenych moznosti. Nejvét$im podilem na trhu dle tohoto zjistovani disponuje CP (jeji sluzby v oblasti
cennych zasilek vyuziva na 67,6 % respondenttl). Druhou nejsilnéjSi spoleénosti je v této oblasti DHL
Express (Czech Republic), jejiz sluzby v oblasti pfepravy cennych zasilek vyuziva na 10,1 % z dotazanych.
Mezi jiné respondenti vypsali zejména nasledujici provozovatele: PPL, GEIS, GLS nebo Zasilkovna.

Z odpovédi na otazku €. 33E ,Které provozovatele obvykle vyuzivate pro postovni platebni styk, tj. sluzba
posilani/pfijimani pen&z?“ vyplyvd, ?e¢ CP je v oblasti postovniho platebniho styku dominantnim
poskytovatelem této sluzby (jeji sluzby vyuziva na 56,1 % z dotazanych). Celkem 40,2 % osob pak tyto
sluzby nevyuziva viibec. Dotazovanym bylo umoznéno zvolit jednu &i vice z nabizenych moznosti. Mezi jiné
respondenti vypsali zejména kanaly, které neodpovidaji poStovnimu platebnimu styku, napf. internetové
bankovnictvi, banky apod.

2 Tato otazka byla zamétena na vybér provozovatele, proto u ni nebylo rozli§ovano, zda se u sluzeb CP jedna o zakladni &i komeré&ni sluzbu.
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Graf 18: OT33E Které provozovatele obvykle vyuzivate pro postovni platebni styk (tj. sluzba
posilani/pfijimani penéz)??° [Zdroj: Viastni prizkum]
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Zavér k okruhu VII

Z vysledki prizkumu vyplyva, ze stale jsou nejvice vyuzivany sluzby CP, ale u nékterych sluzeb uz je
z nemalé &asti vyuzivan i jiny provozovatel. Na zakladé tohoto zjisténi se CTU v éasti 4 Pfezkumu pfi analyze
zaménitelnych sluzeb primarné, ale ne vyhradné, zaméFi na sluzby predevs$im?®® téch provozovatell
postovnich sluzeb, jejichz podil na trhu je co nejvys$si. Divodem je predpoklad, Ze pravdépodobnost
identifikace zaménitelné sluzby pfi sluzbach téchto provozovatell je vy$$i nez pfi sluzbach jinych provozovatel.

2.8 Okruh VIII: Naklady na zakladni sluzby

| kdyZ na problematiku naklad(i na zakladni sluzby nebyla zaméfena zadna otazka, v obdrzenych odpovédich od
oslovenych subjekt(l se objevily odpovédi tykajici se této oblasti a z toho ddvodu je ji vénovan i samostatny okruh.
Do této kategorie patfi také podnéty dotdenych osob, a to véetn& CP, poukazujici na mozny finanéné neefektivni
rozsah sité provozoven stanoveny Nafizenim vlady.

Dle jednoho provozovatele je dulezitym tématem vySe kompenzace z vefejnych zdroju a s tim souvisejici slevova
politika drzitele postovni licence, nyni CP.

DalSi provozovatel se domniva, ze Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg by byla dostupna Siroké
verejnosti i bez ulozeni povinnosti, oviem jen v husté zalidnénych lokalitach. Na odlehlych mistech s Fidkym
osidlenim by pak bylo nutno pokryt dva druhy nakladu, které by nebylo mozné pfenést piné do cen, a to zvySené
naklady na doru€eni a naklady na udrZzovani podacich mist, které by nebyly pokryty vynosy z téchto lokalit.
Provozovatel se domniva, ze ¢astka Cistych nakladii zakladnich sluzeb by byla kazdopadné diametralné
nizs§i nez vyse pozadovana stavajicim drzitelem. Provozovatel dale zminuje, ze ¢innost ,,zajisténi zavazku
vyplyvajicich z élenstvi CR ve Svétové postovni unii“ by méla byt ¢inéna bez naroku na Ghradu &istych
nakladil. Provozovatel dale uvadi, Ze snizenim hustoty postovni sité, ¢i pomalejSim dodavanim nez D+1 by
vznikla uspora v fadech stovek milionGi K¢, aniz by zakaznici drzitele postovni licence pocitili néjaky
kvalitativni nebo negativni rozdil. Provozovatel k tomu dodava, ze zakladni sluzba nepredstavuje jen
»Cistou® zatéz pro drzitele postovni licence. Prostredky, jez ziskava z verejnych zdrojii na kompenzaci
nespravedlivé finanéni zatéze, mu naopak poskytuji konkurenéni vyhodu, jelikoz verejnost je zvykla chodit
do jeho provozoven a dotace na postovni provozovny mu umoziuji mit provozovny i tam, kde by to bylo

25 Z odpovédi vyplyva, Ze obyvatelstvo nerozliSuje mezi postovnim platebnim stykem a jinymi formami transferu penéznich prostfedku, které
nespadaji pod regulaci postovnich sluzeb. V ¢asti 4 Pfezkumu bude k timto sluzbam z pohledu mozné substituce pfihlizeno.

30V gasti 4 Pfezkumu budou posouzeny vechny postovni sluzby oznamenych provozovatelt.
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na komerc¢ni bazi nemyslitelné. Tyto vyhody by mély dostatecné kompenzovat zatéz zpisobenou zakladnimi
sluzbami a po vzoru napf. Némecka by drzitel poStovni licence nemél ziskavat zadné kompenzace, nebo jen v
podstatné nizSi vysi, nez je tomu dnes. Provozovatel je presvédcen, ze s tak velkym objemem zasilek, kterym
disponuje drzitel postovni licence (pravé diky licenci), by byla schopna poskytovat zakladni sluzby v

méné nez soucasnych 1,5 mid. K¢.

Jeden z provozovatell je nazoru, Ze v oblasti stavajicich zakladnich sluzeb je moznost obrovské uspory
statnich financi, a to pfi zachovani stejné (nebo dokonce vyssi) kvality i cenové hladiny jednotlivych sluzeb.
Dle jeho nazoru je zbyte€né, kontraproduktivni a v rozporu s principy hospodarské soutéze ponechavat v zakladnich
sluzbach produkt, pro ktery bézné existuji alternativy na komerénim trhu (sluzba Dodani postovnich balikd do 10 kg,
Sluzby vyplyvajici z ¢lenstvi ve Svétové postovni unii). Navic ¢ast sluzeb mize byt zajiSténa za vyrazné nizSich
nakladu (sluzba Dodani postovnich zasilek do 2 kg, sluzba Dodani doporucené zasilky, sluzba Dodani cennych
zasilek) a ¢ast sluzeb mlze byt realizovana mimo postovni sluzby (napf. Dodani penézni ¢astky). Spole¢nost
dopliiuje, ze pokud by byla vyzvana, ¢&i jinak motivovana nebo si to vytycCila jako cil, pak by byla jisté schopna
nabidnout produkty v celém balikovém segmentu, kterymi by mohla nahradit zakladni sluzby nabizené CP, a to za
vyrazné nizSich kompenzaci ¢i dokonce zcela bez kompenzace ze strany statu.

CP v této souvislosti uvedla, Ze za nejvétsi ekonomickou zaté? povazuje provozovani 3200 post. Pokud by CP
byla bez povinnosti danych statem, provozovala by pouze 568 post, které by doplnila externimi vydejnimi
misty a které by si vybirala dle atraktivity mista s velkym potencialem zakazniku. Aplikaci této zmény by
zlepsila hospodaieni o 1,6 mid. K&. ZruSenim povinnosti zajistit kazdy pracovni den alespoii jeden pokus
o dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby by CP zlepsila hospodareni o 0,3 mld. Ké&. Zrusenim
povinnosti vybirat schranku kazdy den &i rozvolnéni hustoty a dostupnosti postovnich schranek by CP
usporila 0,08 mid. K¢.

Zavér k okruhu VIl

Tyto podnéty nejsou pfimo relevantni pro Pfezkum.

2.9 Okruh IX: Zgjem poskytovat zakladni sluzby a indikace zaménitelnych sluzeb

Provozovatelé poStovnich sluzeb byli také dotazovani, zda uvazuji o u€asti ve vybé&rovém fizeni na drzitele postovni
licence a zda se domnivaji, Ze by néktera z jimi poskytovanych postovnich sluzeb mohla nahradit nékterou ze
zakladnich sluzeb nabizenou spolecnosti CP.

Zakladni sluzby nema zajem poskytovat tfinact provozovateld.

Jeden provozovatel zmifnuje, ze by byl schopny provozovat na svém dorué¢ovacim tizemi dodani obyéejnych
zasilek.

DalSi provozovatel je presvédcen, ze komeréni trh dokaze z velké ¢asti pokryt pozadavky zakaznik( na jednotlivé
sluzby ve stejném rozsahu a kvalit&, jak jsou nabizeny CP. Provozovatel dale pFiklada porovnani parametri
vlastnich sluzeb se sluzbami CP s tim, ze parametry se z velké éasti podobaji (budou podrobné zkoumany
v éasti 4 Pfezkumu). O u€asti na vybérovém Fizeni spoleénost velmi vazné uvazuje a ma velky zajem se o
licenci uchazet s tim, ze vSak u€ast mize s jistotou potvrdit, az po zjiSténi konkrétnich podminek vybérového
fizeni. Zaroven zmifiuje, Ze podminky vybérového fizeni by mély 1épe odpovidat sou€asnym potifebam trhu.

Jeden z provozovatelll dle svého vyjadreni v soué¢asnosti neprovozuje sluzby s cilem spliovat pozadavky
zakladnich sluzeb, a tedy sluzby nejsou v soucasnosti zaménitelné. Spolecnost je vSak schopna, bude-li
motivovana, nabidnout sluzby Doruceni postovnich balikd do 10 kg, Sluzby vyplyvajici z Elenstvi v Svétové postovni
unii a Sluzbu bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby a upravit parametry sluzeb dle
potfeb. Zaroven zminuje, Zze zminéné sluzby je schopna provozovat za vyrazné nizSich kompenzaci, ¢i dokonce
zcela bez kompenzace. Spole¢nost je dale presvédCena, Ze disponuje dostateCnym know-how pro nahrazeni
i ostatnich zakladnich sluZzeb. Z pohledu ucéasti ve vybérovém fizeni spoleénost zminuje, ze sou€asné
podminky nejsou smysluplné a hospodarné. Zda se tedy spole¢nost bude u€astnit vybérového Fizeni je zejména
otazkou konkrétnich podminek.

Zaveér k okruhu IX

42



Tvrzeni, podnéty a informace uvedené v odpovédich od dvou zainteresovanych provozovatelti budou brany
v potaz zejména pfi vyhodnocovani zaménitelnosti sluzeb jinych provozovateli se sluzbami zakladnimi
v ¢asti 4 Prezkumu.

Na druhé strané, podminky vybérového fizeni na poskytovatele zakladnich sluzeb jsou jednozna¢né dany
pozadavky stavajici legislativni GUpravy. Bez jeji zmény nelze stanovit jiné pozadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb nez to, které legislativa definuje. V ramci Pfezkumu Ize proto pouze dojit k zavéru, ze na
komercénim zakladé jsou zaménitelné sluzby fakticky poskytované, a tedy neni treba ukladat povinnost.
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3

Souhrnné vyhodnoceni

Vyhodnoceni provedeného prezkumu urovné kvality a zpUsobu poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb je
mozno shrnout do nasledujicich zaveéru:

1.

Z reakci oslovenych subjektl jsou znatelné podstatné zmény v potiebach verejnosti a rovnéz
v nabidce postovnich sluzeb zohlediujici technologicky vyvoj, které by do budoucna mohly vyvolat
upravy rozsahu zakladnich sluzeb a zpisobu jejich poskytovani. Pfipadné projednavani téchto zmén
by nemélo probihat izolované, ale v kontextu probihajici diskuse na urovni EU tykajici se mozné revize
regulacéniho ramce. Pokud by nasledné do$lo ke zméné pravni Upravy, musely by byt nové pozadavky
zohlednény v poStovni licenci.

Organy vefejné spravy vyjadrily v ramci Pfezkumu svoji predstavu ohledné tradiéniho postaveni CP a
jeji uréité socialni role ve spoleénosti, zejména ve venkovskych oblastech (posta je obecné vnimana
jako kontaktni bod statu s verejnosti), coz se vSak stietava s klesajici poptavkou po zakladnich
sluzbach a udrzitelnosti jejich poskytovani. ZkuSenosti ze zahranici ukazuji, ze nékteré staty povazuji
tuto roli pfispivajici k mistnimu rozvoiji za sluzbu ve vefejném zajmu, avSak mimo oblast postovnich sluzeb.

Na zakladé ziskanych informaci od oslovenych subjektl Ize konstatovat, ze zakladni sluzby jsou
v obecné roviné poskytovany na uzemi CR v souladu s pozadavky a potfebami vefejnosti,
zajmovych sdruzeni a organu verejné spravy. Ackoliv se pfi poskytovani zakladnich sluzeb objevuji
urcéité nedostatky ¢€i pochybeni, a to zejména v oblasti kvality, nejedna se o nedostatky ¢i pochybeni
systémového charakteru.

Velka &ast organu vefejné spravy povazuje za nezbytné zachovani vSech souéasnych zakladnich
sluzeb. Tento pozadavek je v souladu se zjisté€nim prizkumu vefejného minéni, ve kterém bylo zjisténo,
Ze sluzeb CP nevyuziva jenom 2,6 % respondentd. V pfipadé balikd (poStovnich balikd a cennych
zasilek) je podil zakladnich sluzeb zcela zanedbatelny — viz Zprava o plnéni povinnosti: ,Zatimco v ramci
zakladnich sluzeb bylo v roce 2020 podano 2 193 000 kusU poStovnich zasilek, kterymi je obvykle
pfepravovano zboZi (zjednodudené baliky), mimo ramec zakladnich sluzeb bylo vSemi provozovateli
postovnich sluzeb v roce 2020 pfijato k pfepravé 105 707 000 poStovnich zasilek.” Davody a pfipadné
zameénitelnost dané zakladni sluzby za komeréni produkty bude pfedmétem dalSiho vystupu v rdmci
Pfezkumu.

Zejména od provozovatell postovnich sluzeb byly obdrzeny podnéty sméfujici zejména k neulozeni
povinnosti nebo jenom ¢aste€nému ulozeni povinnosti u sluzeb Dodani postovnich zasilek do 2 kg
a Dodani postovnich balikii do 10 kg. Tyto podnéty budou komplexné prozkoumany dale v ¢asti 4
Pfezkumu s ohledem na skute€nost, Ze povinnost neni tfeba ukladat pouze v pfipadé, pokud jsou na
komerénim zakladé poskytovany skuteéné zaménitelné sluzby. Ze ziskanych dat a jejich analyzy je zifejma
potieba zachovani zakladni sluzby Dodani penézni ¢astky postovnim poukazem, a to vzhledem k
velikosti skupiny obyvatelstva, jakoz i nékterych organt verejné spravy, které jsou na vyuzivani této
sluzby pfimo zavislé, a které, vzhledem ke své dispozici (napf. hemoznost nebo neschopnost
vyuzivat internet) nemuzou vyuzit alternativni sluzby navrhované nékterymi dotéenymi osobami.

Hustota a oteviraci doba post predstavuji rozporuplnou oblast, kde na jedné strané zakaznici
zakladnich sluzeb, tedy verejnost a organy verejné spravy, pozaduji minimalné zachovani nebo
dokonce rozsireni sou¢asného stavu 3200 provozoven a jejich oteviraci doby, a na strané druhé
néktefi provozovatelé postovnich sluzeb, véetné drzitele postovni licence — CP, souéasny stav

povazuji za neadekvatni a zatézujici. S ohledem na vyjadfeni potfeb organl vefejné spravy a vefejnosti,
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10.

11.

i s ohledem na protichtdné pozadavky ze strany provozovatelll na zestihleni sité provozoven, aktualné
neni potfeba nastavena kritéria tykajici se provozoven drzitele postovni licence ménit. Do budoucna
vSak Ize s rozvojem dalSich technologii uvazovat napf. o moznosti vyznamnéjsiho rozsireni (nebo
nahrady casti) stavajicich provozoven drzitele postovni licence prostrednictvim mobilnich post,
samoobsluznych provozoven a samoobsluznych postovnich automati. Na druhé strané, jak vyplyva
i z vysledkl prazkumu vefejného minéni, je potfeba pfi masivnéjSim zavadéni samoobsluznich terminall
respektovat i pozadavky zranitelnych skupin obyvatelstva, zejména starsi populace. Pfi hodnoceni nutnosti
ukladat povinnost poskytovat zakladni sluzby se vSak musi vychazet ze stavajicich legislativnich
pozadavkd.

Z obdrzenych informaci neni jednoznaéné ziejmé, zda na trhu kromé CP puisobi jiny provozovatel
postovnich sluzeb, ktery by disponoval siti provozoven, ktera splfiuje legislativni pozadavky na
pocet, kvalitu a poskytované sluzby provozoven zakladnich sluzeb. Nicméné v ¢asti 4 Pfezkumu bude
podrobnéji analyzovan rozsah a kvalita siti provozoven zejména téch provozovateld, ktefi vyjadfili
presvédc€eni, Ze je jejich sit provozoven co do rozsahu porovnatelna nebo vétsi, nez je sit sou¢asného
drzitele postovni licence. ZpUsob posuzovani bude zalozen primarné na porovnani parametri provozoven
se v soucasnosti platnymi legislativnimi poZzadavky na zakladni sluzby a provozovny samotné. Proto musi
byt v ramci Pfezkumu i v ramci posouzeni poZzadovana existence sité, ktera odpovida jak Nafizeni viady,
tak pozadavkim vychazejicim z Vyhlasky. Mezi posuzované parametry zaménitelnosti sluzeb v casti 4
Pfezkumu tak budou, mimo jiné, zahrnuty poCet provozoven a jejich umistnéni, oteviraci doba, rozsah
poskytovanych sluzeb, zplsob podani a dodani zasilek, stvrzeni doruéeni, nebo zpUlsoby platby. DalSim
zjisténim je informace ¢asti provozovatell, Ze na zabezpecéeni nékterych svych postovnich sluzeb vyuzivaji
piistup do sit¢ CP, resp. sluzeb CP. Uvedené bude brano v potaz zejména pfi vyhodnocovani
zaménitelnosti sluzeb, jejichz poskytovani jinymi provozovateli je zavislé na pristupu do sité CP —
posuzovano bude, zda jsou bez sluzeb CP schopny zajistit Uzemni, asovou, rozsahovou a kvalitativni
dostupnost svych sluzeb tak, aby tyto sluzby mohly byt ve smyslu platné legislativy povazovany za
zameénitelné.

V ramci Pfezkumu CTU nezaznamenal zasadni negativni vyjadieni tykajici se dostupnosti informaci
o zakladnich sluzbach. Z prizkumu vefejného minéni je zfejmy narlst vyuzivani elektronickych
komunikaénich kanalll ze strany zakaznikd. Tento narlist ale nemuze byt divodem pro redukci povinnosti
drzitele postovni licence poskytovat informace ve fyzické podobé, a to z dlvodu stale pocetné skupiny
zakazniku, ktefi neumi nebo nemohou komunikovat elektronicky.

Z vysledkl prizkumu vefejného minéni realizovaného v ramci Pfezkumu vyplyva, Ze stale jsou nejvice
vyuzivany sluzby CP, ale u nékterych sluzeb uz je z nemalé &asti vyuzivan i jiny provozovatel. Na
zakladé tohoto zjisténi se CTU v &asti 4 Pfezkumu pii analyze zaménitelnych sluzeb primarné, ale ne
vyhradné, zaméfi na sluzby predevsim téch provozovatelt postovnich sluzeb, jejichz podil na trhu je co
nejvyssi. Duvodem je pfedpoklad, ze pravdépodobnost identifikace zaménitelné sluzby pfi sluzbach téchto
provozovatell je vy$Si nez pfi sluzbach jinych provozovatelu.

Tvrzeni, podnéty a informace uvedené v odpovédich dvou provozovateli, ktefi uvedli mozny zajem
o poskytovani zakladnich sluzeb, budou brany v potaz zejména pfi vyhodnocovani zaménitelnosti
sluzeb jinych provozovatell se sluzbami zakladnimi v ¢asti 4 Prezkumu. Na druhé strané, podminky
vybérového Fizeni na poskytovatele zakladnich sluzeb jsou jednoznacné dany pozadavky stavajici
legislativni upravy. Bez jeji zmény nelze stanovit jiné pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb nez ty,
které legislativa definuje. V ramci Pfezkumu Ize proto pouze dojit k zavéru, Zze na komerénim zakladé jsou
zameénitelné sluzby fakticky poskytované, a tedy neni tfeba ukladat povinnost.

V ramci Pfezkumu, ktery musi vychazet z pozadavk(l na poskytovani zakladnich sluzeb vymezenych
stavajici pravni upravou, CTU obdrZel nékolik naméta tykajicich se napf. potvrzovani prevzeti postovni
zasilky na kéd, zavedeni zpoplatnéni zmény zplisobu dodani, snizeni pozadavkd na rychlost nebo
frekvenci dodavani nebo odliseni listovnich zasilek od balikt. Zadny z téchto navrhi neni aktualné
relevantni, at’ uz z didvodu nemoznosti realizace kvuli legislativnim pozadavkim vyplyvajicim ze
Smérnice nebo moznym negativnim dopadiim na zplisob a kvalitu poskytovani zakladnich sluzeb.
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4 Priloha €. 1 — Technicke
specifikace

Priloha obsahuje technické specifikace zakladnich sluzeb, dle vyhlasky €. 464/2012 Sb.




5 Priloha €. 2 — Pruzkum
verejného mineéeni

PFiloha obsahuje vysledky z provedeného prizkumu vefejného minéni.
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