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1.1.1 Technicka specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb

V nasledujicim textu jsou stanoveny technické pozadavky u jednotlivych zakladnich sluzeb (pozn.: nejedna se
0 pfesny prepis znéni Vyhlasky).

Posouzeni existence tzv. ,zaménitelnych“ postovnich sluzeb vS§ech provozovatell pro kazdou jednotlivou zakladni
sluzbu na zakladé jejich technické specifikace podle Vyhlasky (rozméry, hmotnost, rozsah odpovédnosti, stvrzovani
podani provozovatelem a potvrzovani dodani pfijemcem atd.) bude pfedmétem &asti 4 Pfezkumu.

1.1.1.1 Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

Specifikace

Pfevzeti postovni zasilky se nestvrzuje a nepotvrzuje

Nahrada Skody se neposkytuje

Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahranigi

Hmotnost po&tovni zasilky nepfesahuje 2 kg

Rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm

Zadny rozmér postovni zasilky nepfesahuje 60 cm

Soucet vSech tfi rozmérl nepresahuje 90 cm

1.1.1.2 Sluzba dodani poStovnich balik( do 10 kg

Vnitrostatni

Pfevzeti poStovniho baliku se nestvrzuje a nepotvrzuje

Nahrada Skody se neposkytuje

Hmotnost zasilky pfesahuje 2 kg a nepfesahuje 10 kg a rozméry zasilky jsou minimalné 14 x 9 cm; nebo

Hmotnost nepfesahuje 2 kg a sou¢asné néktery z rozmeéra postovni zasilky presahuje rozméry zasilek do
2 kg

Nejvétsi rozmeér nepfesahuje 240 cm a soucet vSech tfi rozmérd nepresahuje 300 cm

Stvrzuje se a pfijemce prevzeti potvrzuje

Nahrada Skody se poskytuje v rozsahu sjednaném v postovni smlouvé

Hmotnost postovni zasilky nepfesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm

PFi dodani v zahrani€i jsou nejvétSi rozmeéry urené zahrani€nim provozovatelem

1.1.1.3 Sluzba dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem

Postovni poukaz hotovost — hotovost

Penézni ¢astka se predava provozovateli v hotovosti nebo pfevodem penéznich prostfedkd skrze platebni
pfikaz prostfednictvim platebni karty

Provozovatel pfevzeti Eastky stvrzuje a pfijemce prevzeti penézni &astky potvrzuje

Vyplata penézni Eastky se uskutecriuje v hotovosti

Misto dodani penézni &astky je v Ceské republice nebo v zahranigi



Postovni poukaz ucet — hotovost

Penézni ¢astka se pfedava provozovateli bezhotovostnim pfevodem, s vyjimkou pfevodu skrze platebni
pfikaz prostfednictvim platebni karty

Provozovatel pfevzeti ¢astky stvrzuje a pfijemce prevzeti penézni ¢astky potvrzuje

Vyplata penézni ¢astky se uskute€riuje v hotovosti

Misto dodani penézni &astky je v Ceské republice

Postovni poukaz hotovost — ucet

Penézni ¢astka se predava provozovateli v hotovosti nebo pfevodem penéznich prostfedkd skrze platebni
pfikaz prostfednictvim platebni karty

Provozovatel pfevzeti ¢astky stvrzuje a pfijemce prevzeti penézni ¢astky potvrzuje

Vyplata penézni ¢astky se uskute¢nuje bezhotovostnim pfevodem penéznich prostredku

Misto dodani penézni &astky je v Ceské republice

1.1.1.4 Sluzba dodani doporu€enych zasilek

Specifikace

Provozovatel pfevzeti stvrzuje a pfijemce prevzeti potvrzuje

Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahranigi

V pfipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausalni vysi

V pfipadé poSkozeni nebo ubytku se nahrada Skody poskytuje az do vySe Castky uréené odesilatelem nebo
¢astky sjednané pro tyto pfipady v postovni smlouvé

Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice, &ini pausalni vyse nahrady $kody nejméné

V zahrani€¢i odpovidéa vy3e paudalni ndhrady $kody hodnoté odpovidajici 30 u€etnim a ménovym jednotkam
Mezinarodniho ménového fondu zvlastni prava cerpani podle priimérné hodnoty kurzu vyhlasené
Ministerstvem primyslu a obchodu pro pfislusny kalendaini rok v PoStovnim véstniku

Hmotnost po&tovni zasilky nepfesahuje 2 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky nesmi pfesahnout 60 cm a soucet vSech tfi rozmérd 90 cm

V ramci sluzby musi byt zajisténo poskytnuti*

Dodejky, kterou se rozumi zajidténi pisemného potvrzeni pro odesilatele prokazujiciho dodani postovni
zasilky pfijemci

Dodani do vlastnich rukou, kterym se rozumi, Ze poStovni zasilka bude dodana:

+ je-li adresatem fyzicka osoba, jen adreséatovi, zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adreséata
nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata

* je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobé

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1 Je-li misto dodani postovni zasilky v zahrani¢i, poskytuji se doplrikové sluzby jen tehdy, umozriuje-li to uréeny zahraniéni provozovatel nebo
zahrani¢ni provozovatel, se kterym ma provozovatel uzavienou smlouvu.



1.1.1.5 Sluzba dodani cennych zasilek

Specifikace

Provozovatel pfevzeti postovni zasilky stvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje

Nahrada Skody se poskytuje az do vy$e udané hodnoty, kterou se rozumi ¢astka uréena odesilatelem nebo
sjednana v postovni smlouveé pro vysi nahrady Skody

Maximalni vy$e udané hodnoty méiZze byt v Ceské republice provozovatelem omezena, nesmi véak byt
omezena na méné nez 1 000 000 K&

Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahranigi

Hmotnost postovni zasilky nepfesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky pfi dodani v Ceské republice nepfesahuje 240 cm a soudet véech tFi
rozmeérl nepfesahuje 300 cm

PFi dodani v zahrani¢i odpovidaji nejvétsi rozméry rozmérim stanovenym uréenym zahrani¢nim
provozovatelem

1.1.1.6  Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Specifikace

V ramci sluzby jsou povoleny jen véci pro potfebu nevidomé osoby, za podminky, ze odesilatelem nebo
adresatem je nevidoma osoba nebo pravnicka osoba, jejimz pfedmétem cinnosti je poskytovani sluzeb
nevidomym osobam nebo uspokojovani nebo ochrana jejich zajmi

Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahranig&i

Postovni zasilka je zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu pfezkou$et jeji obsah

Hmotnost postovni zasilky nepfesahuje 7 kg

Rozméry po&tovni zasilky jsou minimalné 14 x 9 cm

Nejvétsi rozmér zasilky nepfesahuje 60 cm a soucet vSech tfi rozmért 90 cm

Provozovatel pfevzeti nestvrzuje a pfijemce pfevzeti nepotvrzuje

Néhrada Skody se neposkytuje

Bezuplatnost sluzby se nemusi vztahovat na pfiplatek za leteckou pfepravu

Dodani doporuéenych zasilek (nad ramec specifikované sluzby vyse)

Provozovatel pfevzeti stvrzuje a pfijemce pfevzeti potvrzuje

V pfipadé ztraty se ndhrada Skody poskytuje v pausalni vysSi

V pfipadé poSkozeni nebo ubytku obsahu se nadhrada Skody poskytuje az do vy3e Castky uréené
odesilatelem nebo &astky sjednané v postovni smlouvé

Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice, &ini pausalni vy$e nahrady $kody nejméné

Je-li misto dodani postovni zasilky v zahranici, odpovida vySe pausalni nahrady Skody hodnoté odpovidajici
30 ucetnim a ménovym jednotkam Mezinarodniho ménového fondu zvlastni prava €erpani podle pramérné
hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem priimyslu a obchodu pro pfislusny kalendarni rok v Postovnim
veéstniku




1.1.1.7 Zakladni zahrani¢ni postovni sluzby

Zakladni zahrani¢ni postovni sluzby

Dodani postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky v ramci zahraniéni postovni sluzby, ktera je svou
povahou obdobna nékteré z vybranych zakladnich sluzeb

U postovnich sluzeb, u nichz Ize sjednat dodejku, se zajisti poskytnuti této sluzby

1.1.1.8 Sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici

Sluzba dodani postovnich balikti nad 10 kg podanych v zahranici

Dodani postovnich balikd, jejichz hmotnost pfesahuje 10 kg a sou¢asné nepresahuje 20 kg

Poskytnuti sjednano u uréeného zahrani¢niho provozovatele

1.1.1.9 Sluzba mezinarodnich odpovédek

Sluzba mezinarodnich odpovédek

Zaijistuje vyménu mezinarodni odpovédky vydané Mezinarodnim Uufadem Svétové postovni unie zakoupené
v kterékoliv ¢lenské zemi Svétové postovni unie za postovni znamky v nominalni hodnoté odpovidajici

uréeni

1.1.1.10 Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

Sluzba umozniuje uhrazeni ceny postovni sluzby pfi dodani poStovni zasilky v ramci Sluzby dodani
poStovnich zasilek do 2 kg

Hmotnost nepfesahuje 50 g

Misto dodani je v zahranici

Zahrani¢ni adresat se zavazal ur€enému zahrani¢nimu provozovateli uhradit cenu pfi dodani

Zajistovano pro odpovédni zasilky zasilané zpét do zahranici

1.1.1.11 Sluzba dodani tiskovinového pytle

Sluzba dodani tiskovinového pytle

Misto dodani poStovni zasilky je v zahraniCi

Povoleny jsou jen tiskoviny (noviny, periodika, knihy a podobné tisténé dokumenty)

Hmotnost poStovni z&silky nepfesahuje 30 kg

Provozovatel pfevzeti poStovni zasilky nestvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti nepotvrzuje

Néahrada Skody se neposkytuje




Sluzba dodani doporuéeného tiskovinového pytle (nad ramec predchozi sluzby)

Provozovatel pfevzeti poStovni zasilky stvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje

V pfipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausalni vysi

V pfipadé poskozeni nebo ubytku obsahu se nahrada Skody poskytuje az do vySe ¢astky uréené odesilatelem
nebo ¢astky sjednané v postovni smlouvé

VySe pausalni nahrady Skody odpovida hodnoté odpovidajici 150 ucetnim a ménovym jednotkam
Mezinarodniho ménového fondu zvlastni prava ¢erpani dle praimérné hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem
priimyslu a obchodu pro pfislusny kalendarni rok v Postovnim véstniku

1.1.1.12 Ufedni dorugovani pisemnosti

Uredni doruéovani pisemnosti

Sluzba umozni zejména:
e dodani do vlastnich rukou
e dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
e poskytnuti dodejky
e urceni Ihlty pro ulozeni postovni zasilky
e vylou€eni zmény mista dodani

Podle pozadavku podle jinych pravnich pfedpist upravujicich pravidla pro Ufedni doru¢ovani pisemnosti

1.1.2 Zakladni kvalitativni pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb

Cast treti Vyhlasky stanovuje zakladni kvalitativni pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb. Zakladni
kvalitativni poZadavky jsou uvedené v nasledujicim textu (pozn.: nejedna se o pfesny pFepis znéni Vyhlasky).

1.1.2.1 Dostupnost a hustota post

Dostupnost a hustota post

Dostate¢na dostupnost post je zajiSténa, pokud celkovy poc€et post odpovida poctu provozoven stanovenému
Nafizenim viady

Dostate¢na hustota post je zajiSténa, pokud je provozovana posta

a) v kazdé obci, kterd ma 2500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, ktera ma méné nez 2500 obyvatel a v niZ je ke dni nabyti ucinnosti této vyhladky posta
provozovana a zarovefi je zde matriéni ufad, obecny stavebni Uufad nebo zakladni Skola s prvnim a druhym
stupném,

c) v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na tzemi Ceské republiky k posté
nepfesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou Uzemi, ktera slouzi vyluéné jinému ucelu nez bydleni,
v obci, kterd ma vice nez 2500 obyvatel, k posté nepfesahovala 3 km vzdusnou &arou

Pozadavek podle pism. ¢) nemusi byt spInén pro 5 % obyvatel nachazejicich se v Uzemi, pro néz dana posta
zajistuje dostupnost, pokud bude dostupnost zakladnich sluzeb zaji$téna jinym vhodnym zptsobem

Pozadavek podle pism. d) nemusi byt spinén pro 5 % obyvatel ze souc¢tu obyvatel obci, které maji vice nez
2500 obyvatel, za podminky, Zze bude splnén pozadavek podle pism. c)

Posta musi byt dostupna vefejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alespori
15 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. PoSta nad ramec poctu uvedeného vySe v odstavcich a) az d)
musi byt dostupna vefejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin &inil alespofi 10 hodin
v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni

Pozn.: Nafizeni vlady v sou€asnosti stanovuje jako minimalni po¢et 2900 provozoven.



1.1.2.2 Dostupnost postovnich schranek

Dostupnost postovnich schranek

DostateCna hustota poStovnich schranek je zajisténa, pokud je

a) v kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvySe 10000 obyvatel, umistén takovy pocet poStovnich schranek,
aby na kazdych i zapoc&atych 1000 obyvatel pfipadala nejméné jedna postovni schranka. Tento pozadavek
nemusi byt spInén, jestlize je splnén pozadavek podle pismene b)

b) v kazdém sidelnim celku, ktery ma vice nez 10000 obyvatel, umistén takovy pocet postovnich schranek,
aby vzdalenost z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou okrajovych Casti s podstatné menS$i hustotou
zastavby, nepfesahovala 1 km k nejbliz8i poStovni schrance

Postovni schranky musi byt umistény pfedevSim v téch mistech, do nichz obyvatelé sidelniho celku
pravidelné dochazeji z jiného dlivodu, zejména u nakupnich center nebo v blizkosti zastavek vefejné dopravy

Postovni schranky musi byt vybirdny kazdy pracovni den

1.1.2.3 Vyjimecné pfipady, kdy nemusi byt zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby

Vyjimeéné pripady, kdy nemusi byt zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické

osoby

Dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby nemusi byt zajisténo, jestlize

a) cesta do mista uréeného v postovni adrese nebo dodani v tomto misté jsou spojené s divodnymi obavami
z ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni provozovatele,

b) misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po vefejné pfistupné pozemni komunikaci
nebo je dostupné pouze po vefejné pristupné ucelové komunikaci, jejiz technicky stav znemozriuje
provozovateli dodani i pfi vynalozeni veskerého usili, nebo

c) postovni zasilka ma udanou hodnotu vysSi nez 150000 K&, nebo poukazana penézni Castka presahuje
150000 K¢

Vyuziti vyjimky podle pismene a) a b) musi byt pisesmné oznameno kazdé fyzické osobg, ktera se v daném
mist& zdrzuje, a kazdé pravnické osobé, ktera ma v daném misté zejména své sidlo nebo provozovnu, a CTU.
Oznameni musi byt u¢inéno do 3 mésict ode dne udéleni postovni licence a v kazdém dalSim pfipadé
alespon 1 mésic pfede dnem, od kterého ma byt vyuzito vyjimky podle pismene a) a b), anebo bezodkladné
poté, co nastane nepredvidatelna skute€nost, ktera je divodem pro vyuziti vyjimky podle pismene a) a b)

Soucasti oznameni je vyzva, aby si vyjimkou dotéené osoby zvolily jiny vhodny zpusob dodavani, zejména:
a) dodavani do dodavaci schrany,

b) dodavani v jiném misté, nebo

c) ulozeni postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky v provozovné drzitele postovni licence.

V pfipadé podle pismene a) nese naklady na zfizeni dodavaci schrany provozovatel




1.1.2.4 Prodlouzeni Ihuty

Prodlouzeni Ihaty

Na zakladé pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se prodlouzi Ihdta k vyzvednuti poStovnich
zasilek nebo poukazanych penéznich Castek, které pro daného adresata budou u provozovny ulozeny
v obdobi uvedeném v Zadosti. Na pozadani je potvrzeno prevzeti této zadosti

Na zakladé zadosti adresata uplatnéné u provozovny, kde je postovni zasilka nebo poukazana penézni ¢astka
ulozena, se prodlouzi Ihlita k vyzvednuti ulozené postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky

Lhatu nelze prodlouzit, pokud je to v rozporu s postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem

Zadosti nemusi byt vyhovéno nebo podle ni nemusi byt postupovano, pokud by vzhledem k okolnostem
nebylo mozné jednoznacné identifikovat postovni zasilky a poukazané penézni ¢astky, jichz se Zadost tyka.
O takovém postupu musi byt Zadatel neprodlené pisemné informovan

Ukony jsou sou&asti postovni sluzby poskytované odesilateli na zakladé uzavfené postovni smlouvy

1.1.2.5 Zména ukladaci posty

Zména ukladaci posty

Na zakladé pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se ulozi postovni zasilka nebo poukazana
penézni ¢astka k vyzvednuti u jiné adresatem zvolené provozovny. Na pozadani je potvrzeno prevzeti této
zadosti

uloZena, se pfipravi ulozena postovni zasilka nebo poukazana penézni ¢astka k vyzvednuti u jiné nez plvodni
provozovny

Zadosti nemusi byt vyhovéno nebo podle ni nemusi byt postupovano v pfipadech, pokud by pozadovana
zména ukladaci poSty byla spojena s neumérnymi komplikacemi, nebo pokud by vzhledem k okolnostem
nebylo mozZné jednoznaéné identifikovat poStovni zasilky a poukdzané penézni &astky, jichz se Zadost tyka.
O takovém postupu musi byt Zadatel neprodlené pisemné informovan

Ukony jsou sou&asti postovni sluzby poskytované odesilateli na zakladé uzavfené postovni smlouvy

1.1.2.6 Zména mista dodani

Zména mista dodani

Na zakladé pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se doda postovni zasilka nebo poukazana
penézni ¢astka v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese (dale jen ,dosilka“). Na pozadani je potvrzeno
prevzeti této zadosti

Dosilku nelze poskytnout, pokud je to v rozporu s postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem nebo pokud
by vzhledem k okolnostem nebylo mozné jednoznacné identifikovat poStovni zasilky a poukazané penézni
¢astky, jichz se zadost tyka

Dosilku Ize ukonéit u kterékoli posty na zakladé jejiho pisemného odvolani adresatem. Na pozadani je
potvrzeno odvolani Zadosti. Dosilku Ize ukonéit i ze strany provozovatele, pokud by vzhledem ke zmé&nénym
okolnostem jiZ nebylo mozZné jednoznacné identifikovat poStovni zasilky a poukdzané penézni Castky, pro néz
ma byt dosilka poskytnuta. O takovém postupu musi byt Zadatel neprodlené pisemné informovan




1.1.2.7 Vylou€eni nahradniho dodani

Vylouéeni nahradniho dodani

Pokud je umoznéno nahradni dodani, které spociva ve vydani postovni zasilky nebo poukazané penézni
¢astky jiné vhodné fyzické osobé, ktera souhlasi s tim, ze postovni zasilku nebo poukazanou penézni ¢astku
adresatovi pfeda, musi byt sou¢asné umoznéno vylouceni tohoto zpUsobu dodani na zakladé pisemné
zadosti adresata ucinéné u kterékoliv posty. Na pozadani je potvrzeno prevzeti této Zadosti. Postup podle
zadosti je soucasti postovni sluzby poskytované odesilateli na zakladé uzaviené postovni smlouvy

Pokud by vzhledem k okolnostem nebylo mozné jednoznaéné identifikovat poStovni zasilku nebo poukazanou
penézni Castku, které se zadost tyka, vyloudi se z nahradniho dodani veskeré postovni zasilky nebo
poukazané penézni ¢astky, jez by mohly byt touto Zadosti dot€eny. O takovém postupu musi byt zadatel
neprodlené pisemné informovan

1.1.2.8 Odnaska

Odnaska

Na zakladé pisemné Zzadosti adresata jsou ukladany postovni zasilky nebo poukazané penézni Castky
u dohodnuté provozovny, aniz by byl u¢inén pokus o jejich dodani na adresu adresata. Odnaska nemuze byt
sjednana pro pfipady, u nichz by to bylo v rozporu s postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem. Postup
podle zadosti je soucasti postovni sluzby poskytované odesilateli na zakladé uzaviené postovni smlouvy

Zadosti nemusi byt vyhovéno nebo podle ni nemusi byt postupovano, pokud by vzhledem k okolnostem
nebylo mozné jednoznaéné identifikovat postovni zasilky a poukazané penézni ¢astky, jichz se zadost tyka.
O takovém postupu musi byt Zadatel neprodlené pisemné informovan

1.1.2.9 Rychlost zakladnich sluzeb

Rychlost zakladnich sluzeb

U Sluzby dodéani postovnich zasilek do 2 kg se provadi méfeni pfepravnich dob prioritnich postovnich zasilek
o hmotnosti do 50 g. Pfi méFeni pfepravnich dob musi byt dosazeno za kalendaini rok vysledku nejméné
92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u€inéno jejich
postovni podani

PFi méfeni pfepravnich dob se postupuje podle metody obsazené v eské technické normé, ktera obsahuje
zpUsob méfeni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé postovni zasilky?, a podle metodiky
pro provadéni méfeni specifikujici obecné pozadavky stanovené touto ¢eskou technickou normou, pfi jejichz
pouziti se ma za to, ze méfeni bylo provedeno a vysledek méfeni je zplsobily k ovéfeni. Metodika pro
provadéni méfeni podle véty predchozi podiéha predchozimu schvaleni CTU

Vysledky méFeni piepravnich dob véetn& vSech podkladi vysledku méFeni musi byt pfedany CTU pro
provedeni auditu, a to nejpozdéji do 45 dnt ode dne ukon&eni méreni

1.1.2.10 Informace na postovnich schrankach

Informace na postovnich schrankach

Kazda postovni schranka musi byt opatfena informa&nim Stitkem, na kterém je uvedena doba vybéru postovni
schranky, nazev provozovny, ktera vybér postovni schranky zajidtuje, jeji adresa a telefonni &islo, udaje
o cenach z&kladnich sluzeb, které pfipadaji v ivahu v pfipadé Sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg,
jestlize

a) hmotnost vnitrostatni postovni zasilky nepfesahuje 200 g

b) hmotnost postovni zasilky do zahrani¢i nepfesahuje 50 g

2 CSN EN 13850 Postovni sluzby - Kvalita sluzby - MéFeni pfepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé prioritni zasilky a zasilky
prvni tfidy.



1.1.2.11 Informace o oteviraci dobé

Informace o oteviraci dobé

U vchodu do provozovny, ve které jsou poskytovany zakladni sluzby, musi byt uvedena informace o oteviraci
dobé provozovny, a to takovym zplsobem, aby tato informace byla viditelna i v dobé, kdy je provozovna
uzaviena

Soucasti informace je Udaj o tom, ktera posta v okoli zajistuje zakladni sluzby v dobé, kdy je nezajistuje mistni
provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba

1.1.2.12 Informace dostupné na pozadani nebo zvefejnéné u post

Informace dostupné na pozadani nebo zverejnéné u post

V provozovnach zajistujicich poskytovani alespon jedné ze zakladnich sluzeb musi byt zvefejnéna nebo na
pozadani sdélena informace o:

a) postach a dalSich provozovnach, v€etné jejich postovnich smérovacich Cisel, adres, oteviracich dob,
telefonnich ¢isel, zplsobu zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji s sebou ko¢arek
s ditétem, a rozliSeni, zda se jedna o postu nebo jinou provozovnu,

b) postovnim smérovacim Cisle, které je ur€eno pro udanou adresu,

¢) pfipadech, kdy neni zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby,

d) zakladnich sluzbach v&etné zakladni charakteristiky t&chto sluzeb, které jsou rozhodujici pro kvalifikovanou
volbu odesilatele, a to v€etné ceniku sluzeb, v pfipadé postovnich sluzeb do zahrani¢i i informace zahrnujici
oznaceni jednotlivych zemi ureni, pfipadné jejich zkratek, v podobé vyzadované postovnimi podminkami,
orienta¢ni informace o zahrani¢nich podminkach platnych pro jednotlivé zemé ur€eni a dalSi informace
tykajici se jednotlivych zemi ur€eni, v€etné informaci o celnich predpisech platnych v zemi urceni, jestlize
byly drziteli poStovni licence pfedany a jestlize mohou byt pro zajemce o zakladni sluzby vyznamné,

e) ustanoveni postovnich podminek, tykajici se zejména podminek, jejichz spinéni je nezbytné pro fadné
dodavani v misté uréeném v postovni adrese, alternativnich moznostech pfi dodavani, které mohou byt na
navrh adresata zavedeny, informace o zpUsobu, jakym drzitel poStovni licence spoluplisobi pfi celni kontrole
tykajici se zahrani¢nich postovnich sluzeb, jakoz i upozornéni na nutné nebo mozné zplsoby soucinnosti
adresata s drzitelem postovni licence pfi ukonech souvisejicich s celni kontrolou, upozornéni na zpusob,
jakym Ize reklamovat nesplnéni povinnosti podle uzaviené postovni smlouvy nebo vzniklou Skodu, informace
0 zpUsobu, jakym budou reklamace vyfizeny, véetné Ihlt, ve kterych maji byt vyfizeny,

f) zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzby pouzivany v pfipadech, kdy se s nimi mohou setkat
uzivatelé

1.1.2.13 Informace dostupné zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup

Informace dostupné zplisobem umoznujicim dalkovy pristup

Zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup musi byt na internetovych strankach drzitele postovni licence
dostupné:

a) informace dostupné na pozadani nebo zvefejnéné u post,

b) informace o jinych vhodnych zpusobech zajisténi postovnich sluzeb; pokud je vhodnym zplsobem zajisténi
postovnich sluZzeb mobilni obsluzné misto, pak i idaje o tom, kdy a kde |ze mobilni obsluZzné misto zastihnout
a jak ho Ize kontaktovat,

c¢) doporucené vzory psani adres, v pfipadé postovnich sluzeb do zahranici vzory spravného psani postovni
adresy do jednotlivych zemi uréeni




1.1.2.14 Informace o zménach v postovni siti

Informace o zménach v postovni siti

Pokud ma byt posta nebo jina provozovna drzitele postovni licence, v niz je zajistovana néktera ze zakladnich
sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci, do¢asné uzaviena nebo zruSena, musi byt informace o této
skutecnosti a o zplsobu dal$iho zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb v daném misté uvefejnéna zplisobem
nejméné 1 mésic prede dnem jejiho planovaného do¢asného uzavieni nebo zrusSeni, anebo bezodkladné
v pfipadech, které drzitel postovni licence nemohl pfedvidat

Informace musi byt pfedana ve Ih(té v pisemné formé& CTU a zakladnim Gzemnim samospravnym celkim,
které mohou byt danou zménou dotéeny
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