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1 Metodika posouzeni, zda
ulozit nebo neulozit
povinnost poskytovat

HE

a zajistovat jednotlivou
zakladni sluzbu

Za ucelem posouzeni ve smyslu § 37 odst. 5 pism. b) Zakona o postovnich sluzbach, zda je poskytovani
a zajistovani jednotlivych zakladnich sluzeb na celém Guzemi CR nebo na jeho &asti zajisténo za podminek
srovnatelnych s poZzadavky na zajisténi zakladnich sluzeb podle Zadkona o poStovnich sluzbach a Vyhlasky,
a tedy zda je nebo neni nutné uloZit povinnost poskytovani pfislusné zakladni sluzby, bude dale vyuZita
metodika sestavajici z nasledujicich kroku:

. Identifikace srovnatelnych sluzeb: (i) srovnatelnych postovnich sluzeb k zakladnim sluzbam, a (ii)
v pfipadé zakladni sluzby dodani penéZni ¢&astky poStovnim poukazem véetné identifikace
obdobnych sluzeb v oblasti platebniho styku, které nejsou postovnimi sluzbami.

Pod srovnatelnou (zaménitelnou) sluzbou se tedy rozumi postovni, nebo v pfipadé zakladni sluzby
dodani penézni ¢astky postovnim poukazem i jina obdobna sluzba v oblasti platebniho styku), ktera
je poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi konkrétni zakladni sluzby podle
Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni vlady® Zaménitelna sluzba je v textu
oznaCovana také jako substitut. PFi identifikaci potencialné srovnatelnych sluzeb se vezme primarné
v Gvahu:
a. analyza napliiovani zdkaznickych potfeb pro konkrétni potencialné zaménitelné sluzby
a porovnani naplfiovani téchto potfeb prostiednictvim sluzeb z&kladnich, v€etné analyzy
napliovani téchto potfeb do budoucnosti,
b. Uzemni vymezeni a dostupnost sluZeb, tj vnitrostatni, vnitrostatni na &asti uzemi a do
zahranici,
c. naplnéni zavazk( CR v(&i Svétové postovni unii, napt. zajisténi poskytovani do véech stattl
v ramci Svétové postovni unie,
d. vyvoj na trhu poStovnich sluzeb a zména v chovani zakaznikl a jejich ménici se potreby.

Kvantifikace poptavky po konkrétni potencialné zaménitelné sluzbé (nebo skupiné sluzeb napliujici
stejné pozadavky zakaznik(l) a jeji porovnani s poptavkou po pfislusné sluzbé zakladni budou
pouzity jako podpurné kritérium.

1V obecné roviné (z pohledu uzivatell) je zaménitelnou sluzbou takova, ktera alespori Gasteéné naplfiuje technickou specifikaci,
respektive je z jejich pohledu substitutem této zakladni sluzby. Didvodem pro neuloZeni povinnosti poskytovat zakladni sluzby by na
zakladé vyhodnoceni bylo, pokud by néktera ze zaménitelnych sluzeb byla poskytovana za podminek srovnatelnych s témi pro zakladni
sluzby.
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Detailni_analyza parametr( identifikovanych potencidlné zaménitelnych postovnich sluzeb dle

podminek pro zakladni sluzby uvedenych v Zakoné o postovnich sluzbach, VyhlaSce a Nafizeni
vlady, a to pro kazdou jednotlivou sluzbu, s pfihlédnutim k parametru ,srovnatelnosti®, jak bylo
metodicky vymezeno vysSe v bodé |. Zejména bude pfihlizeno k parametrim?:

1.

PN

9.

Misto a Casova dostupnost podani:
a. provozovny (pocet, Uzemni dostupnost, oteviraci doba apod.),
b. postovni schranky,
c. osobné u doruCovatele,
d. jiné.
Povolené maximalni (pfipadné minimalni) rozméry zasilky, véetné kategorii rozmérd,
Hmotnost zasilky v€etné hmotnostnich kategorii,
Podminky podani:
a. individualni a hromadné podani,
b. nutnost nebo moznost vyuzit pfi podani elektronické prostfedky (napf. internetovou
nebo mobilni aplikaci),
c. zpUsob uhrady za sluzbu (hotovostni Uhrada, penézni pfevod, platebni karta, nutnost
a/nebo moznost Uhrady sluzby pfed podanim/po dodani),
d. pozadavek stvrzeni podani provozovatelem,
e. jiné dobrovolné nebo nutné podminky podani.
Cena za sluzbus®:
a. vcetné cenovych urovni dle definovanych kategorii,
b. v&etné doplrikovych sluzeb,
c. aplikace dané zpfidané hodnoty (cena potencialné zaménitelnych sluzeb bude
analyzovana véetné DPH).4
Misto a podminky dodani:
a. pozadavek potvrzeni dodani napf. podpisem pfijemce,
b. zpusob dodani, napf. doru¢ovatelem, na provozovnu, prostfednictvim samoobsluzného
automatu apod.
Geografické vymezeni sluzby:
a. Uzemni rozsah pro podani,
b. Uzemnirozsah pro dodavani,
c. vcetné uzemniho vymezeni v souvislosti se zahrani¢im,
d. pfi respektovani posuzovani zaménitelnosti sluzby jenom na &asti tzemi CR.
Doplrikové sluzby:

a. dodejka,

b. dodani do vlastnich rukou,

c. nevracet/vloZit do schranky,

d. volba délky Ihaty pro vyzvednuti/ulozeni zasilky,
e. jiné.

Rozsah odpovédnosti a nahrada Skody — jeji vySe a zpusob jejiho uplatnéni apod.

10. Moznost zajistit poZadavky ufedniho doru€ovani.

Identifikace parametrii potencidlné zaménitelné sluzby (nebo skupiny sluzeb), na jejichz zakladé

neni_ mozné danou sluzbu vyhodnotit jako zaménitelnou k pfislu§né zakladni sluzbé ve smyslu

Zakona o poStovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni vlady, s pfihlédnutim k posouzeni
LSrovnatelnosti podminek®, jak bylo metodicky vymezeno vySe v bodé |. Pfi posuzovani bude bran

v tvahu take uzemni aspekt ve smyslu Zakona o poStovnich sluzbach (tj. posuzovani zaménitelnosti
nejen na celém uzemi CR, ale také na ¢asti uzemi CR):

a. Vyhodnoceni, zda sluzba (nebo skupina sluzeb) neni zaménitelnou, bude vychazet
z identifikace nespInéni legislativné definovanych parametrd ve smyslu Zakona
0 postovnich sluzbach, Vyhladky a Nafizeni vlady. V pfipadé, Ze by néktery parametr sluzba

2 Informace vztahujici se k jednotlivym parametrim (zejména k podminkam podani) jsou uvadény jen v pfipadé, ze jsou takové
informace k dispozici, respektive se zpravidla zohledriuji pfiméfené s ohledem na charakter posuzované sluzby.

3 Ceny jsou uvadény dle aktualnich cenik( provozovatell k 10. 1. 2024.

4 Ceny zakladni sluzby jsou uvadény v K& bez DPH, protoZe jsou od DPH osvobozeny. Ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny véetné
DPH, pokud neni uvedeno jinak.
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(nebo skupina sluzeb) nesplnovala, ale na zakladé dostupnych dat by se jednalo o parametr,
ktery by zakaznikim nebranil sluzbu (sluzby) vyuzivat v mife srovnatelné se zakladni
sluzbou (viz bod 1), bude tato skute¢nost pfi hodnoceni brdna v Uvahu a sluzba (skupina
sluzeb) nebude hodnocena jako nezaménitelna.

b. Pro vyhodnoceni, zda sluzba (nebo skupina sluzeb) je zaménitelnou, bude potfebné
prokazat splnéni podminek srovnatelnych s definovanymi podminkami dle Zakona
0 postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni vlady, s pfihlédnutim na vySe uvedené
geografické vymezeni (viz_i bod 1) nebo prokazat, ze jsou, spiSe nez zakladni sluzba,
vyuzivany sluzby jiné, které Iépe spliiuji potreby zakaznikd.

V nasledujicich kapitolach jsou u kazdé zakladni sluzby vzdy uvedeny:

1. Sluzby poskytované drzitelem postovni licence (provozovatel Ceska posta), kterymi je plnéna
postovni povinnost, a dale

2. Postovni sluzby (a v pfipadé dodani penézni ¢astky postovnim poukazem i obdobné sluzby v oblasti
platebniho styku, které nejsou postovnimi sluzbami), které jsou posuzovany jako potencialné
zaménitelné (po jednotlivych provozovatelich véetné komeréné poskytovanych sluzeb Ceské posty
mimo ramec udélené postovni licence).

U kazdé sluzby je uvedena technicka specifikace a cenové srovnani. Nasledné je pro kazdého provozovatele
vyhodnoceno, zda je sluzba zaménitelna, a to z hlediska:

- technické specifikace ve smyslu § 2 az 13 Vyhlasky (“Technicka specifikace”),

- pozadavkil z ustanoveni § 3 Zakona o postovnich sluzbach (“Pozadavky ze Zakona”),

zakladnich kvalitativnich pozadavkt dle § 14 az 27 Vyhlasky (“Pozadavky z Vyhlasky”),

- a Nafizeni vlady, pokud jde o kritérium poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb
(“Pozadavky z Narizeni viady”).

Porovnani sluzeb z hlediska jejich Technické specifikace vSak neni povazovano za jediny rozhodujici faktor
pro stanoveni existence substitutu, nebot pokracuji vyznamné technologické zmény i zmény na strané
poptavky. Dulezitym faktorem pro stanoveni existence substitutu je chovani zakaznikd, modifikované potfeby
a s nimi spojena poptavka po urcitych postovnich sluzbach, ktera v sou€asnosti inklinuje spiSe ke sluzbam
s pfidanou hodnotou (zejména u balikd). Sou€asné je vSak nutné, aby byly naplnény pozadavky veSkeré
souvisejici pravni Upravy a zejména v souvislosti s poZzadavky na ufedni doru€ovani, které jsou urCené
pfisludnou pravni upravou, a to i pfes pokracujici pfechod k novym formam obsluhy (datové schranky).
Zohlednit je potfeba i poZzadavky vyplyvajici z Akt Svétové postovni unie.

Do posuzovani zaménitelnosti byly zahrnuty pouze poStovni sluzby nabizené aktivnimi provozovatel
postovnich sluzeb. Nebyly tedy zohlednény sluzby provozovatell, ktefi oznamili pferuseni poskytovani
postovnich sluzeb, jsou v likvidaci nebo dosud poStovni sluzby fakticky neposkytovali.

V dalSi Casti textu je u kazde zakladni sluzby provedeno celkove shrnuti a zavér, zda existuje zaménitelna
sluzba nabizena vefejnosti na komerénim zakladé a zda CTU navrhuje &i nenavrhuje ulozit povinnost
poskytovat pfislusnou zakladni sluzbu, a pfipadné v jakém rozsahu.
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2 Sluzba dodani
postovnich zasilek do
2 kg

2.1 Vymezeni zakladni sluzby

Ve smyslu § 3 odst. 1 pism. a) Zakona se za zakladni sluzbu povazuje sluzba dodani postovnich zasilek do
2 kg. Ta je blize specifikovana v § 2 Vyhlasky, a to jako sluzba s nasledujicimi parametry:

- provozovatel pfevzeti postovni zasilky nestvrzuje, pfijemce jeji pfevzeti nepotvrzuje,

- maximalni hmotnost zasilky ¢ini 2 kg,

- rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm a soucasné zadny rozmér nepiresahuje 60 cm a soucet viech ffi
rozmér( nepresahuje 90 cm a

- provozovatel neodpovida za Skodu v pfipadé ztraty, poSkozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky.

Do srovnani s touto zakladni sluzbou dodani postovnich zasilek do 2 kg jsou zahrnuté sluzby provozovateld,
které by potencialné naplfiovaly vySe specifikované charakteristické znaky vymezujici predmétnou zakladni
sluzbu. Zakladni sluzby musi byt dostupné na celém Uzemi kazdému zajemci nediskriminacné, tedy za
stejnych podminek.

Zaroven plati, Ze pro sou€asnou postovni licenci (platnou v obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024) byly
z uloZzené povinnosti poskytovat tuto zakladni sluzbu vnitrostatné vynaty zasilky, jejichZz rozméry pfesahuji
35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg. Tyto po&tovni zasilky svou povahou spiSe odpovidaji sluzb& Dodani
postovnich baliki do 10 kg definované ve Vyhlasce, a to pfedevsim z toho ddvodu, Ze postovni zasilky
s témito rozmeéry se zpracovavaiji jako baliky, proto jsou pro né relevantni zjisténi a zavéry u€inéné u zakladni
sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg (viz kapitola 4), a nejsou proto hodnoceny v této Casti.
Kategorizace postovnich zasilek podle rozmér(i véetné jejich tloustky, tj. zjednodusené zasilky do 2 cm
tloustky jako ,psani“ a nad 2 cm tloustky jako ,baliky*, je v Evropé béznou praxi.

2.2 Vyvoj vyuziti sluzby postovnich zasilek do 2 kg

Podle informaci z ESD CTU bylo v roce 2022 v CR podéno cca 161,9 milionu postovnich zasilek do 2 kg.
Mezi roky 2021 a 2022 poklesl jejich celkovy pocet pfiblizné o 8,9 %. Pandemie COVID-19 dale urychlila
dlouhodobé trendy spojené s elektronizaci v komunikaci. Spolu s poklesem celkového poctu téchto zasilek
klesa i podil podanych zasilek v ramci ulozené povinnosti zakladni sluzby. Podil poctu pfepravenych zasilek
zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg na celkovém objemu posStovnich zasilek do 2 kg dosahl
v roce 2022 necelych 83 %.
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Graf 1 — Vyvoj postovnich zasilek do 2 kg
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2.3 Vyhodnoceni potencialné zaménitelnych sluzeb se zakladni sluzbou dodani
postovnich zasilek do 2 kg

Ceska posta

2.3.1.1 Technicka specifikace

Tabulka 1: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — pfehled pro provozovatele Ceska posta

Obchodni | Obycejna Obycejné Firemni Obchodni Obchodni Tiskova
nazev zasilka psani psani psani psani do zasilka
sluzby (zakladni prioritni/ prioritni/ zahranici

sluzba) ekonomické ekonomické (Slovensko)

(zakladni
sluzba)

Misto zahraniéi CR CR CR Slovensko  CR
dodani
Hmotnost | Max. 2 kg Max. 1 kg Max. 1 kg Max. 1 kg Max. 1 kg Max. 700 g
postovni (mimoradné
zasilky i do 1 kg)®
Minimalni | 14 x9cm 14 x9cm 14x9cm 14x9cm 14x9cm 14x9cm
rozméry
postovni
zasilky
Nejvétsi Délkamax. 353x25x2 353x25x2 | 353x25X 35,3x25x 35,3x25x
rozmér 60 cm, cm cm 2cm 2cm 2cm
postovni soucet
zasilky vSech tfi

rozmér(

max. 90 cm.

Zdroj: Ceska posta

5 Na zakladé jednorazového mimofadného povoleni
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V souladu s Nafizenim vlady aktudlné& udrzuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichz podil stale roste. Podani a dodani postovnich zasilek do 2 kg je mozné také prostfednictvim dalSich
40 provozoven smluvnich partnert (Vydejnich mist). Podani v provozovnach je mozné kazdy pracovni den.
Podani je také mozné prostrednictvim 17 249 postovnich schranek®, pokud rozméry postovni zasilky
umoznuji vlozeni. Tento zplsob podani neni ¢asové omezen.

Sluzby Firemni a Obchodni psani je mozné podat jen na zakladé pisemné dohody a v povéfenych
provozovnach oznacenych logem provozovatele. Tyto sluzby nejsou uréeny pro Sirokou vefejnost, jsou
poskytovany vzdy pro minimalni pocet zasilek a nabizeny odesilatelim na zakladé individualni smlouvy.

Firemni psani je listovni sluzba pro ty, ktefi posilaji obyCejné dopisy ve velkém poctu umozriujici oproti
zakladni sluzbé odpocet DPH. Sluzba je poskytovana v tzv. dvourychlostnim rezimu dodavani, prioritnim
a ekonomickém.

Sluzba Obchodni psani je uréena vyhradné pro zasilani novin, ¢asopis(, knih, broZur, katalogU, prospekt(
nebo tiskovin vyhradné reklamniho charakteru nebo sdéleni, jejichz u€elem je ziskani finan€nich &i jinych
prostfedk(l na obecné prospésnou ¢innost pravnickych nebo fyzickych osob. Souéasti zasilek podanych jako
Obchodni psani mohou byt i drobné pfedméty nepatrné ceny. V pfipadé sluzby Obchodni psani musi
minimalni jednorazové podani ¢init alespori 1 000 ks zasilek shodnych rozmérd, obsahu, tvaru a hmotnosti.
Pro sluzbu Obchodni psani je zasilku mozné podat i prostfednictvim svozu. Sluzbu Obchodni psani do
zahraniCi (Slovensko) je v sou¢asnosti mozné vyuzit pouze na Slovensko.

U sluzby Tiskova zasilka je odesilatel povinen se zavazat k odeslani alespor 20 000 ks zasilek roéné nebo
vydava ¢i distribuuje v ramci své podnikatelské €innosti noviny a ¢asopisy. Tato sluzba je ur€ena pouze pro
pravnické a fyzické podnikajici osoby. Na zakladé konkrétnich parametr(i podani objednatele a na zakladé
jednorazového mimoradného povoleni Ize dohodou sjednat individualni jednotnou cenu. Podani je omezené
pouze na 34 provozoven.

Technickou specifikaci nenapliuje (s vyjimkou sluzby Obycejna zasilka v pripadé postovnich zasilek
do zahrani€i) zadna ze srovnavanych sluzeb. Maximalni mozna hmotnost sluzby Obyéejné psani
i komerénich sluzeb je nizsi nez 2 kg, stejné tak nevyhovuji maximalni rozméry, které by odpovidaly
rozsahu aktualné ulozené postovni povinnosti pro tuto zakladni sluzbu. Sluzba Tiskova zasilka
rovnéz nenapliuje specifikaci, jelikoz je obsah zasilky specificky vymezen provozovatelem.

2.3.1.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 2: Dodéni postovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZadavkt — Ceskéa posta
Obchodni nazev sluzby

Obyc¢ejna Obycejné Firemni Obchodni Obchodni Tiskova
zasilka psani psani psani psani zasilka
(zdkladni | ekonomické ekonomické (Slovensko)
sluzba) Iprioritni Iprioritni
(zakladni
sluzba)
Technicka Ano Ne Ne Ne Ne Ne
specifikace
Zplsob a kvalita poskytovani
e Pozadavky Ano Ano Ne Ne Ne Ne
ze Zakona o
postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ano Ano Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ano Ano Ano Ano Ano Ano
z Nafrizeni
viady

6K 10. 1. 2024, podle udaji Ceské posty

19



Komer¢ni sluzby Firemni psani, Obchodni psani, Obchodni psani (Slovensko) a Tiskova zasilka nesplriuji
v plné mife pozadavky ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky zejména z divodu omezeni v podobé
podani jen na zakladé pisemné dohody, spinéni uréitych podminek (napf. minimalni pocet podanych zasilek)
a pouze u stanovené provozovny, nikoli na vSech provozovnach v poctu podle Nafizeni viady.

2.3.1.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 3: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do50g Do 100g Do 500¢g

Do 1 kg

Obycejné psani
ekonomické (zakladni 27,00 31,00 35,00 41,00
sluzba)’
Obycejné psani
prioritni (zakladni 34,00 38,00 42,00 48,00
sluzba)®

Ceska posta i i i

P Firemni psani 2004 | 3388 | 3872 | 4356

(ekonomické)
Firemni psani 3751 | 4235 | 47,19 | 52,03
(prioritni)
Obchodni psani 13,68 14,16 do 23,10 | do 37,16
Tiskova zasilka® 10,74 10,74 do 18,15 | do 29,77

Tabulka 4: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel

Nazev sluzby

Do50g Do 100g

Do 500 g

Ceska posta

Obycejna zasilka (EU)
— zakladni sluzba

44,00 63,00

do 147,00

244,00

413,00

Obycejna zasilka
(mimo EU) — zakladni
sluzba

44,00 63,00

do 158,00

255,00

424,00

Obycejna zasilka
(mimoevropské zeme)
— z&kladni sluzba

50,00 70,00

do 209,00

352,00

606,00

Obchodni psani do
zahranici
(Slovensko)°

do 21,05 | do 26,86

do 34,61

do 53,00

Z cenového hlediska jsou posuzované potencidlné zaménitelné sluzby provozovatele v nékterych pfipadech
cenoveé vyhodnéjsi nez jeho sluzby zakladni, ovSem s vyhradou, Ze se jedna o specificky vymezenou skupinu
uzivatel(l, zejména z firemniho segmentu.

" Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku niz3i, pfi podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku nizsi.
8 PFi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku nizsi.
® Zakladni ceny, v koneéné cené se mohou uplatiiovat pfirazky dle individualnich smluvnich podminek.

10 P¥i podani od 1 000 ks
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Posuzované sluzby provozovatele Firemni psani ekonomické/prioritni, Obchodni psani, Obchodni
psani (Slovensko) a Tiskova zasilka nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbami
zakladnimi, nebot’ nespliiuji v plné mife pozadavky ze Zakona ani Vyhlasky tykajici se technické
specifikace ani zakladnich kvalitativnich pozadavkil. Zejména se jedna o niz§i hmotnostni limit
a umoznéni podani jen uréitym skupinam uzivatelti na zakladné pisemné dohody a pfi dodrzeni
predem stanovenych podminek, napf. minimalni pocet podanych zasilek. Na druhé strané
vzhledem k porovnatelné cenové dostupnosti uvedené sluzby ¢astecné napliuji pozadavky casti
zakazniku, predevsim z firemniho segmentu, nikoli vS§ak verejnosti.

2.3.2 Ceska distribuéni k.s.
2.3.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 5: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — pfehled pro provozovatele Ceska distribuéni k.s.

Obchodni nazev sluzby Reklamni psani
Misto dodani CR

Hmotnost postovni zasilky Max. 1 kg
Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9cm
Nejvétsi rozmér postovni zasilky 35x25x2cm

Zdroj: Ceska distribuéni k.s.

Zakaznik mize ucinit podani kazdy pracovni den ve 4 provozovnach provozovatele (Hlavni mésto Praha,
Ostrava, Hradec Kralové, Brno) a ve vybranych skladech, provozovatel tedy negarantuje bezvyhradni
Uzemni dostupnost pro podani v CR. Provozovatel nedisponuje Zadnymi postovnimi schrankami.
Provozovatel umozriuje hromadné podani od 2 000 kusu.

V ramci sluzby Reklamni psani Ize podat listovni zasilky malé hodnoty s obsahem reklamy — adresny direct
mail, katalogy, knihy, brozury, noviny, ¢asopisy, pozvanky na firemni Ci jiné akce, prospekty nebo tiskoviny
vyhradné reklamniho charakteru.

Parametry postovnich zasilek v ramci sluzby Reklamni psani tedy nenapliuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg. Maximalni mozna hmotnost je nizsi
nez 2 kg, maximalni rozméry jsou nizsi, neni mozné dodani do zahranic¢i a obsah zasilky je
specificky vymezen provozovatelem.

2.3.2.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 6: Dodéni postovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZadavk(i — Ceské distribuéni k.s.

Obchodni nazev sluzby
Reklamni psani

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o poStovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e PoZadavky z Nafizeni viady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu. Provozovatel umoznuje podani pouze
ve vybranych provozovnach a podani neni mozné na celém uzemi CR. Provozovatel navic nedisponuje
postovnimi schrankami. Vzhledem k omezenému poctu provozoven neni naplnén ani pozadavek Nafizeni
vlady.
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2.3.2.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 7: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do50g Do100g Do500g Do 1kg Do 2 kg

Obycejné psani
ekonomické (zakladni 27,00 31,00 35,00 41,00
sluzba)lt

Ceska posta
Obycejné psani

prioritni (zakladni 34,00 38,00 42,00 48,00
sluzba)?
Ceska distribuéni | o\ 1amni psani 6,00 6,50 11,00 17,00

k.s.13

Vzhledem k hromadnému podani je sluzba Reklamni psani cenové vyhodnéjSi pro omezeny segment
uzivatell z firemni klientely.

Posuzovana sluzba Reklamni psani nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ nespliuje pozadavky ze Zakona ani Vyhlasky tykajici se technické specifikace ani
zakladnich kvalitativnich pozadavkt, a to zejména kvuli omezeni v podobé specifického obsahu,
hromadného podani a niz§i maximalni hmotnosti. Nespliuje ani pozadavek Narizeni viady
z divodu nedostateéného poétu provozoven. Na druhé strané vzhledem k porovnatelné cenové
dostupnosti uvedena sluzba c¢astecné vzhledem k hromadnému podani miize naplnovat
pozadavky casti zakaznikil, predevSim z firemniho segmentu, v pripadé distribuce reklamnich
sdéleni.

2.3.3 Mechanika Prostéjov 97, druzstvo
2.3.3.1 Technicka specifikace

Tabulka 8: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — prehled pro provozovatele Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Obchodni nazev sluzby Obyc¢ejna postovni zasilka

Misto dodani Okres Prostéjov

Hmotnost postovni zasilky Max. 2 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Délka max. 60 cm, soudet vSech tfi rozmérd max.
90 cm.

Zdroj: Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Provozovatel nabizi omezeny Uzemni rozsah pro podani pouze ve své jediné provozovné v Prostéjove,
dodani je mozné jen v okresu Prostéjov. Podat zasilku Ize v pracovni dny. Provozovatel nedisponuje zadnymi
postovnimi schrankami.

Parametry stanovené pro postovni zasilky v ramci postovni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg
naplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby, nicméné provozovatel umoziuje dodani postovnich
zasilek pouze v okresu Prostéjov.

1 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.

12 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pii podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.

13 Ceny bez DPH
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2.3.3.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 9: Dodani poStovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZadavkt — Mechanika Prostéjov 97, druzstvo
Obchodni nazev sluzby
Obyc&ejna postovni zasilka

Technicka specifikace Ano
Zplsob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoZ provozovatel poskytuje omezeny uzemni
rozsah sluzby. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby
plynouci z Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to zejména divodu nedostate¢ného poctu a hustoty
provozoven. Provozovatel navic nedisponuje poStovnimi schrankami.

2.3.3.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 10: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do50g Do100g Do500g Dolkg Do2kg

Obycejné psani
ekonomické (zakladni 27,00 31,00 35,00 41,00
sluzba)*

Ceska posta
Obycejné psani

prioritni (zakladni 34,00 38,00 42,00 48,00

sluzba)®
Mechanika ObycCejna postovni
Prostéjov 97, oycena p 13,80 13,80 16,20 19,80 30,00
druzstvo't zasilka

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Sluzba Obycejna postovni zasilka je cenove vyhodnéjsi nez ceny zakladni sluzby, a tim napliiuje pozadavky
Casti zdkaznikd, nicméné na velmi omezeném uzemi CR odpovidajici velikosti okresu.

Posuzovana sluzba Obycejna postovni zasilka nemize byt povazovana za zaménitelnou se
sluzbou zakladni, nebot’ nespliiuje (s vyjimkou hmotnostnich a rozmérovych limit(i) pozadavky ze
Zakona ani Vyhlasky tykajici se technické specifikace a zakladnich kvalitativnich pozadavku.
Nespliuje ani podminky Narizeni vlady z diivodu nedostateéného poétu provozoven. Na druhé
strané vzhledem k porovnatelné cenové dostupnosti uvedena sluzba miize ¢astecné naplnovat
pozadavky c¢asti zakazniku, predevsim z firemniho segmentu, ale jen na uzemi jednoho okresu.

14 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.
15 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pii podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.

16 Ceny bez DPH
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2.3.4 Zelena posta CZ s.r.o
2.3.4.1 Technicka specifikace

Tabulka 11: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — prehled pro provozovatele Zelena posta CZ s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Obycejné psani

Misto dodani CR

Hmotnost postovni zasilky Max. 1 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Délka oby&ejného psani nesmi pfesahovat 60 cm,
soucet vSech tfi jeho rozmért nesmi presahovat
90 cm.

Zdroj: Zelena posta CZ s.r.o

Provozovatel disponuje v sou€asné dobé jedinou provozovnou, kde je mozné kazdy pracovni den podat
zasilku fyzicky. Uzemni rozsah pro podani je omezeny na Gzemi Hlavniho mésta Prahy, kde ma provozovatel
provozovnu, a na uzemi okresu Brno-mésto. Provozovatel se zabyva primarné tzv. hybridni postou, kdy
provozovatel vyhotovi postovni zasilku z elektronicky pfedanych dat (zejména pfes webovou aplikaci),
postovni sluzbou se tedy tato Cinnost stava az v okamziku ucinéni podani. Provozovatel nedisponuje
zadnymi postovnimi schrankami.

Parametry postovnich zasilek v ramci dané sluzby nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani postovnich zasilek do 2 kg v pIném rozsahu. Maximalni mozna hmotnost v ramci dané sluzby
je nizsi nez 2 kg.

2.3.4.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 12: Dodani poStovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZadavkt — Zelena posta CZ s.r.o.
Obchodni nazev sluzby
Obyéejné psani

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni vliady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach nejsou napinény v plném rozsahu, jelikoZ provozovatel pro podani poskytuje omezeny
uzemni rozsah sluZzby pouze na Uzemi Hlavniho mésta Prahy a okresu Brno-mésto nebo v pfipadé& hybridni
posty nabizi mozZnost vyhotoveni poStovni zasilky z dat pfedanych prostfednictvim webové aplikace.
Kvalitativni poZzadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby z Vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu, a to zejména z divodu nedostate¢né hustoty provozoven. Provozovatel navic
nedisponuje poStovnimi schrankami. Stejné tak neni vzhledem k po&tu provozoven naplnén ani poZzadavek
Nafizeni vlady.
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2.3.4.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani poStovni zasilky do 2 kg

Tabulka 13: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do50g Do100g Do500g Do 1kg Do 2 kg

Obycejné psani
ekonomické (zakladni 27,00 31,00 35,00 41,00

. = 17
Ceska posta Sl

Obycejné psani

prioritni (zakladni 3400 | 3800 | 4200 | 4800
sluzba)?®
ZelenapostaCZ |y «oing psani 2004 | 3364 | 3824 | 4513

S.r.o
Zdroj: Ceniky provozovatelt

Cenové parametry sluzby Obycejné psani pfiblizné odpovidaji cenam zakladni sluzby. V tomto ohledu
mohou napliovat potifeby ¢asti zakazniku.

Posuzovana sluzba Obycejné psani nemtize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ nespliuje pozadavky ze Zakona ani Vyhlasky tykajici se technické specifikace ani
zakladnich kvalitativnich pozadavkli. Nespliuje ani podminky Nafrizeni vlady z divodu
nedostateéného poctu provozoven. Na druhé strané vzhledem k porovnatelné cenové dostupnosti
uvedena sluzba castecné muize napliovat pozadavky casti zakaznik(, zejména zajemcu
0 poskytovani sluzeb hybridni posty.

2.3.5 Letter PLUS s.r.o.
2.3.5.1 Technicka specifikace

Tabulka 14: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — Prehled pro provozovatele Letter PLUS s.r.0.

Obchodni nazev sluzby Obycejna zasilka
Misto dodani Ustecky kraj
Hmotnost postovni zasilky Max. 2 kg
Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Neni specifikovano.

Zdroj: Letter PLUS s.r.0.

Provozovatel pfijima zasilky k dodani v pracovni dny a o vikendech po pfedchozi domluvé, a to ve své jediné
provozovné. Rozsah tzemi pro dodani je Ustecky kraj. Zasilky provozovatel doda na odesilatelem zvolenou
adresu. Obyc¢ejna zasilka je adresatovi dodana vhozenim do fadné oznaené domovni schranky bez
potvrzeni o pfedani. Provozovatel poskytuje postovni sluzby pouze partnerim, ktefi se zavazuji denné
podavat minimalné 80 kusU posStovnich zasilek k dodani. Provozovatel nedisponuje zadnymi poStovnimi
schrankami.

Naplnéni technické specifikace zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg nelze v plném
rozsahu vyhodnotit zejmeéna proto, Ze provozovatel neuvadi maximalni rozmery zasilky. Navic ma
omezenou Uzemni dostupnost pro podani i dodani pouze v Usteckém kraji.

17 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kusti o 2 K& na zasilku
nizsi.
18 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kus( o 2 K& na zasilku
nizsi.
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2.3.5.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 15: Dodani postovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZadavku — Letter PLUS s.r.0.
Obchodni nazev sluzby
Obycdcejna zasilka

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vliady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoz provozovatel poskytuje omezeny uzemni
rozsah sluzby. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby
plynouci z Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z dudvodu nedostatecné hustoty post.
Provozovatel navic nedisponuje poStovnimi schrankami. Vzhledem k poc¢tu provozoven nejsou naplnény ani
pozadavky Nafizeni viady.

2.3.5.3 Cenoveé srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 16: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do50g Do100g Do500g Do 1kg Do 2 kg

Obycejné psani
ekonomické (zakladni 27,00 31,00 35,00 41,00
sluzba)?®

Ceska posta
Obycejné psani

prioritni (zakladni 34,00 38,00 42,00 48,00
sluzba)?°
Letter PLUS s.r.o Obycejna zasilka 15,55 15,55 15,55 15,55 15,55

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Sluzba Obycejna zasilka je cenové vyhodnéjsi oproti cenam zakladni sluzby, pfi€emz cenova vyhodnost se
zvySuje s rostouci hmotnosti zasilky, nebot cena sluzby je stejna bez ohledu na hmotnost.

Posuzovana sluzba Obycejna zasilka nemlize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni, vzhledem k Gzemnimu omezeni podani pouze na Ustecky kraj. Naplnéni technické
specifikace nelze kompletné vyhodnotit, nebot’ provozovatel neuvadi maximalni rozméry zasilky.
Sluzba nespliiuje ani podminky Narizeni viady z diivodu nedostateéného poétu provozoven. Na
druhé strané vzhledem k porovnatelné cenové dostupnosti uvedena sluzba c¢astecné napliuje
pozadavky &asti zakaznikii, nicméné na omezeném Gzemi Usteckého kraje.

19 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.

20 Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kus( o 2 K& na zasilku
nizsi.
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2.3.6  Prvni novinova spole¢nost a.s.
2.3.6.1 Technicka specifikace

Tabulka 17: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — Prehled pro provozovatele Prvni novinova spolecnost a.s.

Obchodni nazev Oby¢ejna Obchodni Psani Nova Listovni Tiskova Zasilka
sluzby Listovni Zasilka Zasilka

Misto dodani CR ] CR CR CR

Hmotnost 25gaz1kg (CR), 2,5gaz1kg 25gaz2kg Max. 700 g

postovni zasilky v pfipadé
zahranic¢i az 2 kg
Minimalni 14 x9cm 14 x9cm 14 x9cm 14 x9cm
rozméry postovni
zasilky

Nejvétsi rozmér 35,3x25x2cm 353x25x1,8cm | FormatDL (11 x 35,3cm x 25 cm x
postovni zasilky 22 cm), 1,8cm
C5/6 (11,4 x 22,9
cm),
C6 (11,4 x 16,2
cm)
Zdroj: Prvni novinova spole¢nost a.s.

Provozovatel aktualné disponuje 12 provozovnami. Provozovatel umoznuje vyuziti sluzby Obyc&ejna Listovni
Zasilka a Obchodni Psani jen pod podminkou hromadného podani. Minimalni jednorazové hromadné podani
musi Cinit alespor 2 000 zasilek. Zasilka dale musi mit podle podminek provozovatele pravouhly tvar. Podani
zasilky je mozné pouze ve sjednaném terminu hromadného podani. Podani zasilky mlze zakaznik ucinit
kazdy pracovni den v povéfenych provozovnach oznadenych logem provozovatele a mimo povéfenou
provozovnu u pracovnika provozovatele nebo jeho smluvniho partnera. Provozovatel nedisponuje Zadnymi
postovnimi schrankami.

U sluzby Nova Listovni Zasilka mize podani zasilky zakaznik ucinit ve sbérnych mistech. Seznam
provozoven neni v obchodnich podminkach specifikovan a na webovych strankach provozovatele ho neni
mozné dohledat. Misto dodani provozovatel v obchodnich podminkach nespecifikuje, oznameno ma
dodéavani po celé Ceské republice. Podminkou podani Nové Listovni Zasilky je opatfeni QR kédem.

Parametry postovnich zasilek provozovatele nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani postovnich zasilek do 2 kg v plném rozsahu. Nova Listovni Zasilka nenaplfiuje pozadavek
maximalniho rozméru. Ostatni nabizené sluzby kromé toho nesplnuji zejména ani hmotnostni
kritérium, nebot’ nabizeji niz8i maximalni hmotnost.

2.3.6.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 18: Dodani postovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZadavki — Prvni novinova spolec¢nost a.s.
Obchodni nazev sluzby

Obycejna Obchodni Nova Listovni Tiskova
Listovni Psani Zasilka Zasilka
Zasilka
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Ne Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
o Pozadavky Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne

z Narizeni viady
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Kvalitativni poZadavky a poZzadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoZ provozovatel v pfipadé sluzeb
Obycejna Listovni Zasilka, Obchodni Psani a Tiskova Zasilka nabizi sluzbu pouze pod podminkou
hromadného podani. VSechny tyto sluzby v€etné Nové Listovni Zasilky nespliuji pozadavky tykajici se
hustoty post. Provozovatel nedisponuje zadnymi postovnimi schrankami. Vzhledem k poctu provozoven
nejsou naplnény ani pozadavky Nafizeni viady.

2.3.6.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 19: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do50g Do100g Do500g Do 1kg

Obycejné psani
ekonomické (zakladni 27,00 31,00 35,00 41,00
sluzba)?!

Obycejné psani

Ceska posta

prioritni (zakladni 34,00 38,00 42,00 48,00
sluzba)??
Obycejna Listovni 26,62 31,22 35,82 42,71
Zasilka
Prvni novinova Obchodni Psani 13,67 14,16 23,10 37,16
spoleénost a.s.?
Nova Listovni Zasilka 58,08
Tiskova Zasilka?4 8,52 12,05 19,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzeb provozovatele jsou srovnatelné nebo nizsi s cenami zakladnich sluzeb, nicméné jsou omezeny
Z hlediska uzemi a také zavislé na hromadném podani.

Posuzované sluzby Oby¢ejna Listovni Zasilka, Obchodni psani, Nova Listovni Zasilka a Tiskova
Zasilka nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ nesplnuji pozadavky
ze Zakona ani Vyhlasky tykajici se technické specifikace ani zakladnich kvalitativnich pozadavka,
a to zejména vzhledem k izemnimu omezeni a/nebo nutnosti hromadného podani. Soucasné
nevyhovuji ani hmotnostni nebo rozmérové limity. Sluzby nesplnuji ani podminky Narizeni viady
z diivodu nedostate¢ného poctu provozoven. Na druhé strané vzhledem k porovnatelné cenové
dostupnosti uvedené sluzby ¢astecné napliuji pozadavky ¢asti zakazniku.

2L Pi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.

22 PYi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kus( o 2 K& na zasilku
nizsi.

2 Cena je uvedena za dodani (nezahrnuje poplatek pfi podani).

24 Hmotnostni kategorie jsou rozdéleny: do 250 g, do 500 g a do 700 g, sluzba neni uvedena v aktualnim ceniku (od 1. 12. 2023).
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2.3.7 RGW EXPRESS, spol.s.r.o.
2.3.7.1 Technicka specifikace

Tabulka 20: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — Prehled pro provozovatele RGW EXPRESS, spol. sr.o.

Obchodni nazev sluzby Kuryrni zasilka exportni
Misto dodani Zahrani¢i

Hmotnost postovni zasilky Max. 2 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.
Nejvétsi rozmér postovni zasilky Neni specifikovano.

Zdroj: RGW EXPRESS, spol. s r.o.

Provozovatel umoznuje podani ve své jediné provozovné v Praze 6 nebo u odesilatele v pracovni dny na
zakladé telefonické, faxové nebo e-mailové objednavky. Po pfedchozi dohodé muze byt zasilka na pfani
odesilatele vyzvednuta i v sobotu nebo v nedéli. Provozovatel nedisponuje zadnymi postovnimi schrankami.
Ke kazdé zasilce musi byt pfipojen pfepravni list, kde je uveden i obsah zasilky. Provozovatel nespecifikuje
konkrétni rozmérové limity. Uvadi pouze, Ze pisemna zprava by méla byt podana v obalce jakéhokoliv
rozméru. V pfipadé velkého mnozstvi odesilanych pisemnosti je doporu€ované zabaleni poStovnich zasilek
do krabic. Tyto krabice maji maximalni hmotnost 32 kg/ks.

Parametry postovnich zasilek v ramci dané sluzby nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani postovnich zasilek do 2 kg v plném rozsahu, respektive tuto technickou specifikaci nelze
vyhodnotit zejména proto, ze provozovatel nespecifikuje minimalni ani maximalni rozméry zasilky.

2.3.7.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 21: Dodani postovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZadavki — RGW EXPRESS, spol. s r.o.

Obchodni nazev sluzby
Kuryrni zasilka exportni

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoZ provozovatel nabizi omezeny uzemni
rozsah pro podani, které je mozné pouze vramci jedné provozovny v Praze 6. Kvalitativni pozadavky
a pozadavky na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky nejsou napinény
v plném rozsahu, ato zejména duvodu nedostate¢né hustoty post. Provozovatel nedisponuje zadnymi
postovnimi schrankami. Vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven nejsou napinény ani pozadavky
Nafizeni vlady.

2.3.7.3 Cenové srovnani poStovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 22: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg

Obyc&ejna zasilka

(EV) — zakladni 44,00 63,00 do 147,00 244,00 413,00
sluzba
Obyc&ejna zasilka

Ceska posta | (mimo EU) — 44,00 63,00 do 158,00 255,00 424,00

zakladni sluzba

Obyc&ejna zasilka
(mimoevropské
zeme) — zakladni
sluzba

50,00 70,00 do 209,00 352,00 606,00
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Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

RGW
EXPRESS,
spol.s.r.0.®
Zdroj: Ceniky provozovatelt

Kuryrni zasilka

; 1090,00 1230,00 1420,00
exportni

V cenovém srovnani se cena sluzby provozovatele pohybuje vyrazné nad hladinou cen zakladni sluzby.

Posuzovana sluzba Kuryrni zasilka exportni nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni, nebot’ nespliiuje pozadavky ze Zakona ani Vyhlasky tykajici se technické specifikace ani
zakladnich kvalitativnich pozadavkl, a to zejména vzhledem k Gzemnimu omezeni podani
a nemoznosti vyhodnoceni rozmérovych limiti. Nesplriuje ani podminky Nafizeni vlady z diivodu
nedostateéného poctu provozoven. Ani podle cenového srovnani neni sluzba pro éast uzivatelt
zaménitelna.

2.3.8 Post Optimal s.r.o.
2.3.8.1 Technicka specifikace

Tabulka 23: Dodéni poStovnich zasilek do 2 kg — Prehled pro provozovatele Post Optimal s.r.o0.

Obchodni nazev sluzby Obycejna listovni zasilka Obycejna listovni zasilka do
zahranici

Misto dodani CR zahrani¢i

Hmotnost postovni zasilky Max. 1 kg Max. 2 kg

Minimalni rozméry postovni 14 x9cm 14 x9cm

zasilky

Nejvétsi rozmér postovni 353x25x2cm Zadny rozmér nesmi byt vétsi

zasilky nez 60 cm, soucet vSech
rozmér( nesmi byt vétsi nez
90 cm.

Zdroj: Post Optimal s.r.o.

Provozovatel disponuje v sou€asné dobé jedinou provozovnou a Uzemni rozsah pro podani omezuje na
uzemi Hlavniho mésta Prahy na sjednanych mistech a ve sjednanych ¢asech. Provozovatel nedisponuje
Zadnymi postovnimi schrankami. Post Optimal s.r.o0. poskytuje své sluzby pouze pravnickym osobam.

Parametry sluzby Obyc¢ejna listovni zasilka do zahrani¢i naplnuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg. Sluzba Obycejna listovni zasilka tyto parametry nespliiuje,

zejména z divodu niz§i maximalni hmotnosti a také nizSich maximalnich rozmérua.
2.3.8.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 24: Dodani postovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZzadavki — Post Optimal s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

Obycejna listovni zasilka Obyc¢ejna listovni zasilka do
zahranici
Technicka specifikace Ne Ano
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Ne Ne

Zakona

0 postovnich

sluzbach

% Cena bez DPH.
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Obchodni nazev sluzby

Obyc¢ejna listovni zasilka Oby¢ejna listovni zasilka do
zahranici
o Pozadavky Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ne Ne

z Narizeni viady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
0 postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoz provozovatel nabizi omezeny uzemni
rozsah pro podani. Kvalitativni poZadavky a pozadavky na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby
plynouci z Vyhlasky nejsou naplnény z divodu nedostateéné hustoty post a absence postovnich schranek.
Z diivodu nedostate¢ného poctu provozoven nejsou naplnény ani pozadavky z Nafizeni vliady.

2.3.8.3 Cenoveé srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 25: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do50g Do100g Do500g Do 1kg Do 2 kg

Obycejné psani
ekonomické (zakladni 27,00 31,00 35,00 41,00
sluzba)?®

Ceska posta
Obycejné psani

prioritni (zakladni 34,00 38,00 42,00 48,00
sluzba)?’
Post 2(.gptlmal Opycejna listovni 27.00 31,00 35,00 41,00
S.r.o. zasilka

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Tabulka 26: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg

Obycejna zasilka

(EU) — zakladni 44,00 63,00 do 147,00 244,00 413,00
sluzba
Obycejna zasilka

Ceska posta (mimo EU) — 44,00 63,00 do 158,00 255,00 424,00

zakladni sluzba
Obycejna zasilka
(mimoevropské

O] , 50,00 70,00 do 209,00 | 352,00 606,00
zeme) — zakladni
sluzba
. Obyc¢ejna listovni
SP ?sot Optimal | Silka do zahraniéi 44,00 63,00 147,00 244.00 413,00

(EV)

% Pfi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kusl o 2 K& na zasilku
nizsi.
27 P¥i podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pii podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.

28 Ceny bez DPH
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Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Obyc¢ejna listovni
zasilka do zahranici 44,00 62,00 158,00 255,00 424,00
(mimo EU)

Obyc¢ejna listovni
zasilka do zahranici 50,00 70,00 209,00 352,00 606,00
(mimo Evropu)

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny posuzovanych sluzeb provozovatele jsou v priméru srovnatelné s cenami zakladni sluzby.

Posuzované sluzby Obycejna listovni zasilka a Oby¢ejna listovni zasilka do zahraniéi nemohou byt
povazovany za plné zaménitelné se sluzbou zakladni, i kdyz zahrani¢ni varianta sluzby naplnuje
technickou specifikaci. Vnitrostatni varianta nabizi nizSi rozmérové limity. Pozadavky ze Zakona
a Vyhlasky tykajici se zakladnich kvalitativnich pozadavki nejsou naplnény, a to zejména
vzhledem k uzemnimu omezeni podani zasilky. Nejsou naplnény ani podminky Narizeni vliady
z diivodu nedostateéného poctu provozoven. Podle cenového srovnani vSak sluzby predstavuji

pro ¢ast uzivatelti vhodny substitut.

2.3.9 NOVA GLOBAL CZs.r.o.
2.3.9.1 Technicka specifikace

Tabulka 27: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — Prehled pro provozovatele Nova Global CZ s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Doruc¢ovani dokumentt

Misto dodani CR i zahranigi (Ukrajina, Polsko)

Hmotnost postovni zasilky Max. 1 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky 35x25x2cm

Dalsi informace Dokument musi mit obal nebo kartonovou obalku.

Zdroj: NOVA GLOBAL CZ s.r.o.

Provozovatel umozfiuje podani v 124 provozovnach svych i smluvnich partnerd. Dodani je mozné do téchto
provozoven nebo do 303 samoobsluznych automatl. Sluzba neumoziiuje dodani na adresu. Podani zasilky
je mozné v pracovni dny. V pfipadé zahraniéni sluzby je poskytovani omezeno na Ukrajinu. Provozovatel
nedisponuje Zadnymi poStovnimi schrankami.

Parametry postovnich zasilek v ramci dané sluzby nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani postovnich zasilek do 2 kg, co se ty¢e maximalni hmotnosti a maximalnich rozméri. Dodani
do zahranic€i je mozné pouze na Ukrajinu a do Polska. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit
zejména proto, ze provozovatel nespecifikuje minimalni rozméry zasilky.

2.3.9.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 28: Dodani postovni zasilky do 2 kg — naplnéni legislativnich poZzadavkii — NOVA GLOBAL CZ s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
Doruc¢ovani dokumentt

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne

e Pozadavky z Narizeni vliady Ne
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Kvalitativni poZadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou spinény zejména z dlvodu omezeného rozsahu pro podani
a nedostate¢né hustoty post. Provozovatel neumozniuje dodani na adresu. Nejsou splnény ani podminky
z Nafizeni vlady vzhledem k nedostateénému poctu provozoven.

2.3.9.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

Tabulka 29: Dodani poStovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby

Obycejné psani
ekonomické (zakladni do 41,00
Ceska posta sluzba)*

Obycejné psani prioritni
(zékladni sluzba)3°

do 48,00

60,00 na provozovnu, | 70,00 na provozovnu,

NOVA GLOBAL CZ s.r.o. Doruéovani dokumentut 140,00 kuryrem 150,00 kuryrem

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Tabulka 30: Dodani postovnich zasilek do 2 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
Obyc¢ejna zasilka (mimo
. EU) — zakladni sluzba i 255,10 g0
Ceska posta
Obycejna zasilka (EU) — do 244.00 413.00
zakladni sluzba ' '
e . 140,00/300,00 na 170,00/350,00 na
NOVA GLOBAL CZ s.r.0.% (Ec)j%rllfi)cgligladr?:uunll?:'zﬁu) provozovnu, pfiplatek provozovnu, pfiplatek
! za kuryra 80,00 za kuryra 80,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzby Dorucovani dokumentl jsou vysSi nez ceny zakladni sluzby, a to jak ve vnitrostatni, tak
v mezinarodni varianté (Ukrajina). V pfipadé dodani do Polska jsou naopak ceny nizsi.

29 PYi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kus( o 2 K& na zasilku
nizsi.
30 PFi podani 1-9 ks zasilek se Zakaznickou kartou je cena vzdy o 1 K& na zasilku nizsi, pfi podani 10 a vice kust o 2 K& na zasilku
nizsi.

81 Cena je uvedena v&etné DPH, dodani do Polska / na Ukrajinu.
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Posuzovana sluzba Doru¢ovani dokumentt nemuze byt ve své vnitrostatni ani zahrani¢ni varianté
povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni. Parametry postovnich zasilek v ramci dané
sluzby nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg, co se
tyée maximalni hmotnosti a maximalnich rozméri. Dodani do zahranicéi je mozné pouze na Ukrajinu
a do Polska. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Zze provozovatel
nespecifikuje minimalni rozméry zasilky. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpulsob
poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky
nejsou splnény zejména z diivodu omezeného rozsahu pro podani a nedostateéné hustoty post.
Nejsou spilnény ani podminky z Nafizeni vlady vzhledem k nedostateénému poctu provozoven.
Nejsou naplnény ani podminky Narizeni vlady z divodu nedostateéného poctu provozoven.
V cenovém srovnani se sluzba Doruc¢ovani dokumentt pohybuje nad cenovou urovni zakladni
sluzby s vyjimkou dodani do Polska.

2.4 Zavér

Zakladni sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg je v obecné roviné vnimana pfedevsim jako sluzba dodani
listovnich zasilek, byt je zejména v poslednich letech v souvislosti s vyznamnym rozvojem elektronického
obchodu vyuzivana i pro zasilani drobného zboZi. Pfes toto obecné vnimani Urad v ramci pfezkumu zkoumal
ve vztahu k technické specifikaci i rozméry zasilek u porovnavanych komerénich sluzeb, kdyz technicka
specifikace stanovi, Ze nejvétsi rozmér postovni zasilky nepfesahuje 60 cm a soucet vSech tfi rozmeérd
90 cm. Pro sou€asnou postovni licenci (platnou v obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024) byly z ulozené
povinnosti poskytovat tuto zakladni sluzbu vnitrostatné vynaty zasilky, jejichz rozméry pfesahuji 35,3 x 25 x
2 cm nebo hmotnost 1 kg. Tyto postovni zasilky svou povahou spiSe odpovidaji sluzbé Dodani poStovnich
balikd do 10 kg definované ve Vyhlasce, a to pfedevsim z toho dlvodu, Ze postovni zasilky s témito rozméry
se zpracovavaji jako baliky, proto jsou pro né relevantni zjisténi a zavéry ucinéné u zakladni sluzby dodani
postovnich balikd do 10 kg (viz kapitola 4). Kategorizace postovnich zasilek podle rozmérd véetné jejich
tloustky, tj. zjednoduSené zasilky do 2 cm tloustky jako ,psani“ a nad 2 cm tloustky jako ,baliky®, je v Evropé
béZnou praxi.

Obdobné i nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach pfeshraniéniho dodavani
balikd v recitalu 16 pfedpoklada, ze postovni zasilky o tloustce presahujici 20 mm obsahuiji jiné zbozi nez
korespondenci, a jedna se tedy o baliky. Pro kategorie listovnich zasilek stanovenych ¢lankem 17 Svétové
postovni umluvy jsou v Radu zavedeny tfi limity velikostnich kategorii: 1) psani malého formatu, 2) psani
velkého formatu a 3) psani objemného formatu a bali¢ky. Limity rozmért pro psani velkého formatu dle
Provozniho fadu Svétové postovni unie jsou 30,5 x 38,1 x 2 cm a hmotnost do 500 g. Také z uvedeného
vyplyva, Ze rozliSovani ,psani“ a ,balik(“ podle rozmért, v€etné tloustky, ovliviiujicich jejich technologické
zpracovani, je standardni postup.

Analyza zaménitelnosti sluzeb, které byly jako potencialné zaménitelné s touto zakladni sluZzbou pfedem
identifikovany, posuzovala, zda je dana sluzba poskytovana zplsobem srovnatelnym s poZadavky § 3
Zakona a Nafizenim vlady, odpovida technické specifikace sluzby a zda napliiuje zakladni kvalitativni
poZadavky stanovené Vyhlaskou.

Na zakladé tohoto &lenéni Ize dospét k zavéru, Zze na postovnim trhu v CR je na komerénim zakladé
poskytovana sluzba zaménitelna s pfedmétnou zakladni sluzbou, a to v pfipadé sluzby vnitrostatniho
dodani postovnich zasilek, jejichz rozméry presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg, kdyz na
tyto postovni zasilky Ize pouzit zavéry zjisténé v ramci zakladni sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg
(viz kapitola 4) a uplatnit totozné duavody pro neulozeni poStovni povinnosti jako v pfipadé této zakladni
sluzby. Proto neni nutné v tomto rozsahu ani nadale poskytovani této zakladni sluzby ukladat jako povinnost.

Naopak sluzba dodavani poStovnich zasilek, jejichZz rozméry jsou mensi nez vySe uvedené nebo je jejich
hmotnost niZz8i nez 1 kg, kterd by byla zaménitelna s pfedmétnou zékladni sluzbou neni na trhu na
komerénim zakladé dostupna. Je proto potfeba, aby také v obdobi od roku 2025 byla ulozena drziteli
postovni licence povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro zasilky vnitrostatni i do zahranici.
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3 Sluzba dodani
postovnich baliku do
10 kg

3.1 Vymezeni zakladni sluzby
Ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) Zakona je zakladni sluzbou sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg.

V pfipadé zakladni sluzby dodani postovnich balik(l do 10 kg je tfeba hodnotit oddélené vnitrostatni zasilky
od zasilek, jejichz misto dodani je v zahranici, a to z dlvodu jejich rozdilné technické specifikace. Pro
soucasné obdobi (od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024) bylo z ulozené povinnosti poskytovat tuto zakladni sluzbu
vynato jeji vnitrostatni poskytovani, u kterého bylo shledano, Ze je na trhu zajisténo za podminek
srovnatelnych s pozadavky podle Zakona o postovnich sluzbach na komerénim zakladé.

Sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg s mistem dodani v Ceské republice je blize specifikovana v § 3
Vyhlasky, a to jako sluzba s nasledujicimi parametry:

- misto dodani je v Ceské republice,

- provozovatel pfevzeti poStovni zasilky nestvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti nepotvrzuje,

- hmotnost zasilky je v rozmezi 2 az 10 kg a sou€asné rozméry zasilky jsou minimalné 14 x 9 cm,

- hmotnost zasilky nepfesahuje 2 kg a soucasné néktery z rozméra postovni zasilky pfesahuje
rozméry stanovené pro postovni zasilku do 2 kg,

- nejvétsi rozmér zasilky nepfesahuje 240 cm a soucet vSech tfi rozmért 300 cm, a

- provozovatel neodpovida za Skodu v pfipadé ztraty, poSkozeni nebo ubytku poStovni zasilky.

Sluzba dodani postovnich balikii do 10 kg s mistem dodani v zahranici je blize specifikovana v § 3
Vyhla&ky, a to jako sluzba s nasledujicimi parametry:

- misto dodani je v zahranici,

- provozovatel pfevzeti postovni zasilky stvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje,

- maximalni hmotnost zasilky ¢ini 10 kg,

- rozméry zasilky jsou minimalné 14 x 9 cm,

- nejvétsi rozméry jsou uréeny zahraniénim provozovatelem, a

- Vv pripadé ztraty, poSkozeni nebo uUbytku obsahu poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje
v rozsahu sjednaném v poStovni smlouvé.

Pfi posuzovani potencialné zaménitelnych sluzeb k pozadavkiim na zakladni sluzby dodani
postovnich balikii do 10 kg a dodani cennych zasilek byla identifikovana skupina sluzeb, kterou je,
vzhledem k jejim parametriim, mozno posoudit jako potencialné zaménitelnou s obéma zakladnimi
sluzbami. Poptavka na trhu se vyviji kvalitativné, tedy za potencialné zaménitelnou sluzbu se sluzbou
dodani postovnich baliki do 10 kg je v souéasnosti povazovana zpravidla i sluzba dodani cennych
zasilek a pak zejména jiné sluzby poskytované dalSimi subjekty na tomto trhu (napf. spole€nosti
Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., PPL CZ s.r.o. nebo Zasilkovna s.r.0.). Pro vylouéeni pochybnosti
byla proto analyza zaménitelnosti realizovana se zarazenim vS§ech moznych substitutt k zakladni
sluzbé.
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Do srovnani nebyly zahrnuty sluzby nadrozmérnych zasilek, u nichz se nejedna o postovni sluzbu (napf.
pfeprava na paletach). Piikladem takové sluzby je sluzba Ceské poSty s nazvem Balik Nadrozmér.

3.2 Vyvoj vyuziti sluzby dodani postovnich balikd

Podle informaci z ESD CTU bylo v roce 2022 v CR prepraveno téméf 119 milion( postovnich balikd do 10 kg
(baliky vnitrostatni, do zahrani€i, ze zahranici) a téméf 126 miliont veskerych balikd (baliky vnitrostatni, do
zahranici, ze zahranici). Meziro¢ni rlst po¢tu zasilek dodani baliku do 10 kg €inil v roce 2022 vice nez 84 %.
Absolutni po¢et postovnich balik( do 10 kg pfepravenych v ramci zakladni sluzby setrvale klesal. Mezi lety
2022 a 2021 dosahl pokles 21,1 %. Z toho vyplyva, Ze dramaticky poklesl i podil zakladni sluzby na celkovém
objemu dodani postovnich balik( do 10 kg, ktery v roce 2022 ¢inil pouhych 0,1 %.

Na zakladé studie European E-Commerce Report 202332 je mozno zdlvodnit enormni rdst poctu
dodavanych balik(i (potovnich i jinych) v CR predevsim ristem e-commerce, ktery byl vyznamné urychlen
zménami nakupniho chovani obyvatelstva kvili pandemii COVID-19. Podle této studie nakoupilo v loriském
roce 85 % uzivatell internetu alespon jednou zbozi €i sluzby prostfednictvim e-shopu.

Pocet vnitrostatnich postovnich balikii do 10 kg vzrostl v roce 2022 o vice nez 92 %, To znamena, ze tempo
rastu prepravenych vnitrostatnich baliki se opét zvysilo (oproti 78,8 % mezi roky 2020 a 2021). V absolutnich
Cislech se v roce 2022 prepravilo téméf 91,3 milionu balikd pouze v ramci tzemi CR.

Graf 2 — Vyvoj postovnich balikt do 10 kg — vnitrostatni

Vyvoj postovnich baliku vnitrostatnich do 10 kg (v tisicich)
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Zdroj: CTU

Absolutni pocet podanych balikt do 10 kg do zahranici €inil v roce 2022 témérF 14,5 milionl, coz predstavuje
meziro€ni narlst o necelych 49 %. V roce 2021 tento meziro¢ni rast dosahl hodnoty 63,4 %. Podil zakladnich
sluzeb se nadale snizoval, v roce 2022 pfedstavoval pouze 1,1 % balikti do 10 kg pfepravenych do zahrani¢i.
Pro rok pfedchozi to bylo 1,89 %, respektive 3,24 % v roce 2020.

%2 https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2023/09/2023-European-E-commerce-Report-_LIGHT-Version-Final_19-sep.pdf
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Graf 3 — Vyvoj postovnich balikt do 10 kg — do zahranici

Vyvoj postovnich balikt do zahranici do 10 kg (v tisicich)

16 000 3,50%
14 487

14 000 3’00%

12 000
2,50%

10 000
2,00%

8 000
5950 1,50%

6 000
1,00%

4000
2000 0,50%

193 183 160
0 0,00%
2020 2021 2022
mmmm PosStovni baliky do 10 kg - do zahranici podil zakladni sluzby e====podil zakladni sluzby
Zdroj: CTU

PfestoZe nebyla od 1. 1. 2023 uloZena povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu, zakaznici vyuzivali pro
dodani balikd do CR i do zahrani¢i komeréné dostupné sluzby. Je mozno predpokladat, ze dodatecné
vlastnosti téchto sluzeb (napf. stvrzovani, rychlost dodani, nebo nahrada Skody) oproti sluzbé zakladni hraji
pfi rozhodovani zakaznik( vétsi roli nez napf. (v nékterych pfipadech) pfipadné nizsi cena zakladni sluzby,
kdyz CTU nema informace o tom, Ze by nebyla v dostateéné mife objektivni potfeba zakaznikd uspokojena.

Tuto skute€nost je mozno také demonstrovat na vyvoji cennych, expresnich zasilek a jinych balikd
poskytovanych rovnéz mimo ramec zakladni sluzby. Mezi lety 2021 a 2022 doslo k narlstu v poctu téchto
zasilek 0 22,8 %, rok dfive tento rust ¢inil 28,8 %. Jedna se tak o indikaci silné konkurenéniho prostfedi na
trhu balikovych sluzeb.

Graf 4 — Vlyvoj cennych, expresnich zasilek a jinych baliku
Vyvoj cennych, expresnich zasilek a jinych baliku
(v tisicich)
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3.3 Vyhodnoceni

postovniho baliku do 10 kg — vnitrostatni

3.3.1

3.3.1.1 Technicka specifikace

Ceska posta, s.p.

potencialné zaménitelnych sluzeb se sluzbou dodani

Tabulka 31: Dodéni postovnich balikti do 10 kg (vnitrostatni) — pfehled pro provozovatele Ceské posta

Obchodni nazev Balik Na Balik Do ruky Balikovna Balikovna na EMS -

sluzby postu adresu vnitrostatni

Stvrzeni prevzeti | Podani zasilky = Podani zasilky | Podani zésilky | Podani zasilky | Podani zasilky

Provozovatelem/ | provozovatel provozovatel provozovatel provozovatel provozovatel

Potvrzeni prijeti | stvrzuje. stvrzuje. stvrzuje. stvrzuje. stvrzuje.

Pfijemcem Adresat se pfi | Adresat se pfi | Adresat se pfi | Adresat se pfi | Adresat se pfi
prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti
identifikuje identifikuje identifikuje identifikuje identifikuje
Sestimistnym Sestimistnym Sestimistnym Sestimistnym Sestimistnym
kédem. kédem. kédem. kédem. kodem.

Misto dodani CR CR CR CR CR

Hmotnost Max. 31,5 kg Max. 50 kg Max. 15 kg Max. 15 kg Max. 10 kg

postovni zasilky

Minimalni 15x10,5cm 15x10,5cm 15x10,5cm 15x10,5cm 15x10,5cm

rozméry

postovni zasilky

Nejvétsi rozmér | Nejvétsi Nejvétsi Délka 50 cm, Délka 50 cm, Zadny

postovni zasilky | rozmér baliku rozmér baliku Sifka 50 cm, Sitka 50 cm, z rozméru
nesmi nesmi vyska 50 cm. vyska 50 cm. zasilky nesmi
presahnout presahnout presahovat
200cm a 200cm a 100 cm.
soucet vSech soucCet vSech Soucet délky,
tfi rozmeérd tfi rozmérd Sitky a vySky
300 cm. 300 cm. nesmi

Nahrada Skody
v pfipadé ztraty,
poskozeni nebo
ubytku

Zdroj: Ceska posta

Do vy&e udané
ceny, max.
100 000 K¢.
Klient ma
moznost
sjednat
navyseni az na
1 000 000 K¢&
se sluzbou
Cenny obsah.

Do vy&e udané
ceny, max.
100 000 K&.
Klient ma
moznost
sjednat
navyseni az na
1 000 000 K¢&
se sluzbou
Cenny obsah.

Do vy3e udané
ceny — max.
50 000 K¢.

Do vySe udané
ceny — max.
50 000 K¢.

presahovat
300 cm.

Do vy3e udané
ceny max.

100 000 Ke.

V souladu s Nafizenim vlady aktualné udrZuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichZ podil stale roste. Nad ramec téchto povinné provozovanych post nabizi provozovatel dodani do 8 137
vydejnich mist (Balikovna a Vydejni misto) nebo do 1 843 samoobsluznych automatd. Podani je mozné
kazdy pracovni den v provozovné oznadené logem provozovatele, nebo prostfednictvim povéfenych
pracovnikll provozovatele v misté dohodnutém s odesilatelem.

Sluzba Balik Na postu dovoluje adresovani zasilky na provozovatelem uréené provozovny. Zasilky
s hmotnosti pfesahujici 20 kg Ize adresovat pouze na provozovny uréené k vydavani zasilek s hmotnosti
presahujici 20 kg. Sluzba Balik Do ruky umoznuje dodani zasilek i nad 31,5 kg az do 50 kg, avSak pouze na
zakladé predem uzaviené dohody.
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V souvislosti s transformaci Ceské po$ty ma dojit od 1. 1. 2025 k vy&lenéni samostatné entity Balikovna a.s.,
ktera by méla prevzit v plném rozsahu poskytovani sluzeb dodavani baliki. V sou¢asné dobé nejsou
cilem je zajistit poskytovani balikovych sluzeb efektivnim zplsobem tak, aby byla nabidka flexibilni
a odpovidajici potfebam verfejnosti. Bude nezbytné, aby takové portfolio sluzeb pokryvalo i dosavadni
nabidku napf. sluzby Balik Do ruky, nebot poskytovani této sluzby je jednim z divodd pro neulozeni
povinnosti poskytovat zakladni sluzbu.

Podani sluzby “Balikovny“ je podminéno pouzitim aplikace. Zaroven musi byt sluzba zaplacena predem
prostfednictvim on-line platby kartou. Adresat je informovan o moznostech vyzvednuti prostfednictvim SMS
nebo e-mailem jiz v den podani nebo v okamziku uloZeni baliku na provozovné. Stejné tak je mozné doruceni
k adresatovi pomoci sluzby Balikovna na adresu. Od 1. 1. 2025 dojde k vyé&lenéni balikovych sluzeb z Ceské
posty do samostatné spole¢nosti Balikovna.

U sluzby EMS — vnitrostatni se provozovatel zavazuje k dodani zasilky adresatovi ve sjednaném Casovém
limitu, tedy nejpozdéji do 14. hodiny pracovniho dne nasledujiciho po dni podani zasilky.

Parametry postovnich zasilek nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby vnitrostatniho
dodani postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu. Nesplnénymi kritérii jsou zejména vétsi
minimalni i mensi maximalni rozméry zasilky, nez je stanoveno pro zakladni sluzbu a v pfripadé
nékterych sluzeb dodani pouze na vydejni mista nebo nutnost pouzit predplaceny obal.

3.3.1.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 32: Dodéni postovnich balikti do 10 kg (vnitrostatni) — napinéni legislativnich poZzadavkt — Ceskéa posta
Obchodni nazev sluzby

Balik Na Balik Do . Balikovna EMS -
- Balikovna . i
postu ruky na adresu vnitrostatni
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne

Zpusob a kvalita poskytovani

o Pozadavky ze
Zakona
0 postovnich
sluzbach

¢ Pozadavky
z Vyhlasky

o Pozadavky
z Nafizeni Ano Ano Ano Ano Ano
vilady

Ne Ano Ne Ano Ano

Ne Ano Ano Ano Ano

Sluzby Balik Do ruky, Balikovna na adresu a EMS splfiuji kromé technické specifikace ostatni pozadavky
dané Vyhlaskou, Zakonem o postovnich sluzbach &i Nafizenim vlady, co se tyCe zejména hustoty post
a poctu provozoven. Sluzba Balikovna nespliuje pozadavky dané Zakonem o postovnich sluzbach, nebot
neumoznuje stejné jako sluzba Balik Na postu dodani na adresu.
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3.3.1.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg drzitele
postovni licence — vnitrostatni

Tabulka 33: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel | Nazev sluzby S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00
Ceska posta | Balikovna 75,00
Balikovna na adresu 119,00
EMS — vnitrostatni 159,00 189,00 269,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Parametry postovnich zasilek nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby vnitrostatniho
dodani postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu. Nesplnénymi kritérii jsou zejména vétsi
minimalni i mensi maximalni rozméry zasilky, nez je stanoveno pro zakladni sluzbu a v pripadé
nékterych sluzeb dodani pouze na vydejni mista nebo nutnost pouzit predplaceny obal. Sluzby
Balik Do ruky, Balikovna na adresu a EMS splnuji kromé technické specifikace ostatni pozadavky
dané Vyhlaskou, Zakonem o postovnich sluzbach ¢i Narizenim vlady, co se ty¢e zejména hustoty
post a poctu provozoven. Sluzba Balikovna nespliiuje pozadavky dané Zakonem o postovnich
sluzbach, nebot’ neumoznuje stejné jako sluzba Balik Na postu dodani na adresu.

3.3.2 NovaGlobal CZ s.r.o.
3.3.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 34: Dodani poStovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — pfehled pro provozovatele Nova Global CZ s.r.o.
Obchodni nazev sluzby Doruéeni zasilky

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Pro prevzeti zasilky v hodnoté vy&&i nez 6 000 K&
prijeti Pfijemcem A - < o
musi pfijemce pfedloZit doklad potvrzujici svou
totoZnost a uvést pfijimaci kéd zaslany formou
SMS zpravy na Cislo uvedené jako Cislo pfijemce
nebo potvrdit pfijeti zpravy zvednutim pfichoziho
hovoru na Cislo uvedené jako Cislo pfijemce.

Misto dodani CR
Hmotnost postovni zasilky Minimalni hmotnost neni specifikovana, max.30 kg.
Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.
Nejvétsi rozmér postovni zasilky Nejvétsi strana neni vétsi nez 120 cm a celkovy
soucCet v8ech stran neni vétsi nez 150 cm.
Nahrady Skody Do vy3e udané ceny zasilky, nejvyse viak do
50 000 K&.

Zdroj: Nova Global CZ s.r.o.

Provozovatel umozriuje podani v 124 provozovnach svych i smluvnich partnert. Dodani je mozné do téchto
provozoven nebo do 303 samoobsluznych automatl. Podani zasilky je mozné v pracovni dny. Provozovatel
poskytuje postovni sluzby v nasledujicich variantach:

e Adresa—Adresa — pfevzeti zasilky na adrese odesilatele a jeji dodani na adresu pfijemce,
e Adresa—Pobocka — prevzeti zasilky na adrese odesilatele a jeji dodani pfijemci v uréené
provozovné,
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e Adresa-Schranka na zasilky — pFevzeti zasilky na adrese odesilatele a jeji dodani do
samoobsluzného automatu,

e Pobocka—Pobocka — prevzeti zasilky od odesilatele v provozovné a jeji dodani pfijemci do uréené
provozovny,

e Pobocka—Adresa — prevzeti zasilky od odesilatele v provozovné a jeji dodani na adresu pfijemce,

e Pobolka—Schranka na zasilky — pfevzeti zasilky od odesilatele v provozovné a jeji dodani do
samoobsluzného automatu.

Odesilatel a pfijemce mohou sledovat zasilky na webovych strankach po zadani Cisla zasilky. V pfipadé
dodani zasilky na adresu obdrzi pfijemce na telefonni Cislo uvedené odesilatelem SMS zpravu o planovaném
datu dodani zasilky. Zasilka pfijatd ve schrance na zasilky na Uzemi Ceské republiky musi spliiovat
nasledujici parametry: maximalni pfipustna hmotnost je 10 kg; rozméry 100 x 60 x 80 cm; a hodnota zasilky
nesmi pfesahnout 25 000 K¢.

Parametry postovnich zasilek nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby vnitrostatni dodani
postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu zejména proto, ze maximalni rozméry zasilky jsou mensi
nez stanovené pro zakladni sluzbu. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze
minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

3.3.2.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 35: Dodani postovnich balikti do 10 kg (vnitrostatni) — naplnéni legislativnich poZadavk( — Nova Global CZ
S.I.0.

Obchodni nazev sluzby
Doruéeni zasilky

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vlady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, zejména z divodu nedostate¢né
hustoty post. Z divodu nedostateéného poctu provozoven nejsou naplnény ani pozadavky z Nafizeni viady.

3.3.2.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg drzitele
postovni licence — vnitrostatni

Tabulka 36: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel | Nazev sluzby S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00
Ceské posta Balikovna 75,00
Balikovna na 119,00
adresu
EMS - vnitrostatni 159,00 189,00 269,00
Provozovatel ‘ Nazev sluzby Do 2 kg Do 10 kg Do 30 kg
Nova Global T
CZsro 3 Doruceni zasilky do 70,00 110,00 150,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

33 Ceny dodani na provozovnu, priplatek 80 K& za dodani kuryrem, véetné DPH.
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Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluzeb drzitele poStovni licence je sluzba Doruceni zasilky
s dodanim na provozovnu cenové vyhodnéjsi s vyjimkou sluzby Balikovna.

Parametry postovnich zasilek nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby vnitrostatni
dodani postovnich balikti do 10 kg v plném rozsahu zejména proto, Zze maximalni rozméry zasilky
jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu. Minimalni rozméry zasilky nejsou specifikovany,
proto nelze technickou specifikaci v tomto ohledu pIné vyhodnotit. Kvalitativhi pozadavky
a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich
sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, zejména z divodu nedostatecné hustoty
post. Z divodu nedostateéného poctu provozoven neni naplnén ani pozadavek z Narizeni viady.
Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluzeb drzitele postovni licence je sluzba Doruéeni
zasilky s dodanim na provozovnu cenové vyhodnéjsi s vyjimkou sluzby Balikovna.

3.3.3 Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
3.3.3.1 Technicka specifikace

Tabulka 37: Dodani postovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — prfehled pro provozovatele Direct Parcel Distribution CZ
S.r.0.

Obchodni nazev DPD Classic DPD Private Pickup
sluzby
Stvrzeni prevzeti Naskenovani Naskenovani Naskenovani

Provozovatelem/
Potvrzeni prijeti

Pfepravniho Stitku/
Pfijemce potvrdi

Pfepravniho Stitku/
PFijemce potvrdi

Pfepravniho Stitku/
PFijemce potvrdi

Pfijemcem Qodpisem. Qodpisem. Qodpisem.
Misto dodani CR CR CR
Hmotnost postovni Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 20 kg

zasilky

Minimalni rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Nahrady Skody

Neni specifikovano.

Délka max. 175 cm,
obvodova délka3* max.
300 cm.

Max. vySe nahrady ¢&ini
50 000 K&, moznost
sjednani jejiho rozSifeni
az do vyse 500 000 K¢.

Neni specifikovano.

Délka max. 175 cm,
obvodova délka max.
300 cm.

Max. vySe nahrady &ini
50 000 K¢, moznost
sjednani jejiho rozsifeni
az do vyse 500 000 K¢.

Neni specifikovano.

Délka max. 100 cm,
obvodova délka max.
250 cm.

Max. vySe nahrady &ini
50 000 K&, moznost
sjednani jejiho rozsifeni
az do vyse 500 000 K¢.

Zdroj: Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Provozovatel ma dvé centraini prekladi$té u Hlavniho mésta Prahy a 23 dep rozmisténych po celé CR.
Provozovatel zaroven disponuje siti vice nez 2 247 vydejnich mist Pickup a 1 708 samoobsluznych
automattl. Provozovatel nabizi své sluzby na celém uzemi CR. Neni-li mezi provozovatelem a odesilatelem
dohodnuto jinak, napf. zajisténi vyzvednuti zasilky na misté uréeném odesilatelem (svoz), odevzda odesilatel
zasilku uréenou k obstarani prepravy provozovateli na pfislusném depu provozovatele, a pokud to dana
sluzba umoZziuje, tak i na vydejnim misté Pickup (u sluzby Pickup je dodani moZné pouze do vydejnich mist,
neni tedy mozné dodani na adresu). Podani je mozné v pracovni dny, na nékterych mistech DPD Pickup
i 0 vikendech. Sluzba DPD Classic nabizi dodani na adresu pravnické osoby, DPD Private dodani na adresu
fyzické osoby.

3 pPogita se dle vzorce 2 x Sitka + 2 x vyska + 1 x délka.
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PFi pfebirani zasilek s nalepenym pfepravnim Stitkem provozovatel zasilku naskenuje. Timto zplsobem se
vytvofi naskenovany zaznam jako doklad o pfevzeti zasilky. Pfijemce potvrdi pfevzeti zasilky svym podpisem
do pfenosného elektronického skenovaciho zafizeni, pfipadné svym podpisem na dokument k tomuto ucelu
uréeny. Provozovatel nemusi podpis vyzadovat, jestlize je zasilka prfedana s ovéfenim totoznosti
prostfednictvim bezpecénostniho kédu (PIN).

Parametry stanovené pro postovni sluzbu DPD Classic, DPD Private a Pickup nenaplnuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu zejména proto, ze
maximalni rozméry zasilky jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu. Technickou specifikaci
nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem
specifikovany. Sluzba DPD Classic navic neumoziuje dodani na adresu nepodnikajici fyzické osoby,
a ani sluzba Pickup neumoznuje dodani na adresu.

3.3.3.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 38: Dodani postovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — naplnéni legislativnich pozadavkd — Direct Parcel

Distribution CZ s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

DPD Classic DPD Private Pickup
Technicka specifikace Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona Ne Ne Ne
0 postovnich sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne Ne Ne
o Pozadavky z Nafizeni Ne Ne Ne
vlady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v piném rozsahu, z diivodu nedostate¢né hustoty post.
Sluzba DPD Classic navic neumozriuje dodani na adresu nepodnikajici fyzické osoby. Vzhledem k poctu
provozoven neni naplnén ani poZadavek Nafizeni viady.

3.3.3.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg drzitele
postovni licence - vnitrostatni

Tabulka 39: Dodani postovnich balik(i do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel = Nazev sluzby S (35cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00

Ceska posta | Balikovna 75,00
Balikovna na adresu 119,00
EMS - vnitrostatni 159,00 189,00 269,00

Provozovatel = Nazev sluzby

. DPD Classic 205,00 218,00 271,00

Direct Parcel

Distribution DPD Private 229,00 241,00 296,00

CZ,s.r.o.® .
Pickup 71,00 71,00 104,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

35 Ceny bez DPH, palivového a mytného pfiplatku
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Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluzeb drZitele poStovni licence jsou ceny provozovatele
v pfipadé sluzeb DPD Classic a DPD Private vétSinou vysSi, v pfipadé sluzby Pickup, porovnavané se
sluzbami Balik Na postu nebo Balikovna, naopak nizsi.

Parametry sluzeb DPD Classic, DPD Private a Pickup nenaplnuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg v pIném rozsahu zejména proto, Zze maximalni rozméry
zasilky jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu. Technickou specifikaci nelze zcela
vyhodnotit zejména proto, Zze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.
Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci
ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu z dlvodu
nedostate€né hustoty post. Sluzba DPD Classic navic neumoznuje dodani na adresu nepodnikajici
fyzické osoby, a ani sluzba Pickup neumoziuje dodani na adresu. Vzhledem k poétu provozoven
neni naplnén ani pozadavek Nafizeni vlady. Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluzeb
drzitele postovni licence jsou ceny provozovatele v pripadé sluzeb DPD Classic a DPD Private
vétsinou vyssi, v pripadé sluzby Pickup, porovnavané se sluzbami Balik Na postu nebo Balikovna,

naopak nizsi.

3.3.4 Zasilkovna s.r.o.

3.3.4.1 Technicka specifikace

Tabulka 40: Dodéani poStovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — pfehled pro provozovatele Zasilkovna s.r.o.

Obchodni nazev
sluzby

Doruceni na vydejni
mista Zasilkovny

Doruéeni do CR a do
zahranici (Zasilkovna
domu HD)

Mezi nami (Zasilka na adresu,
vydejni misto, do Z-BOXu)

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/
Potvrzeni prijeti
Pfrijemcem

Misto dodani

Hmotnost
postovni zasilky

Minimalni
rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Odpovédnost za
ztratu,
poskozeni nebo
ubytek obsahu

Prevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim
listu.

CR

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
15 kq)
10x7x1cm

Soucet vSech rozmérd
max. 120 cm, délka
nejdelSi strany max.
70 cm (rozméry max.
150 cm a nejdelSi
strana max. 120 cm

u nadrozmérnych
zasilek).

Provozovatel odpovida
za skute¢nou Skodu,
nejvySe vSak do

5 000 K¢&.

Zdroj: Zasilkovna s.r.0.

Pfevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim
listu.

CR

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
15 kg)
10x7x1cm

Soucet vSech rozmérd
max. 120 cm, délka
nejdelsi strany max.
70 cm (rozméry max.
150 cm a nejdelSi
strana max. 120 cm
u nadrozmérnych
zasilek).
Provozovatel
odpovida za
skute€nou Skodu,
nejvySe vSak do

5 000 K¢, avsak je
mozné si zvolit
zdarma pojisténi do
hodnoty 20 000 K&.

Pfevzeti zasilky je potvrzeno na
dodacim listu.

CR

Max. 5 kg (nadrozmérna max.
15 kg)

10x7x1cm

Max. rozmér jedné stranky 50 cm,
max. soucet rozmérd 120 cm
(rozmér jedné strany max. 120 cm
a soucet rozmérd max. 150 cm

u nadrozmérnych zasilek). Zasilky
do Z-BOXU se musi vejit do
schranky s rozméry 45 x 36 x 61
cm.

Provozovatel odpovida za
skute€nou Skodu vzniklou na
zasilce, jejiz mistem doruceni je
vydejni misto nebo Z-BOX do
Castky 300 K&, pokud odesilatel
zvolil sluzbu Udana hodnota, tak do
vySe udané hodnoty. U zasilek,
jejichZ mistem doruceni je jina
konkrétni adresa pfijemce,
odpovida Zasilkovna za skute¢nou
Skodu az do vySe 5 000 K&.
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Provozovatel disponuje v sou¢asné dobé 5 476 vydejnimi misty a 3 634 samoobsluznymi automaty. Podani
zasilky je mozné online prostfednictvim mobilni nebo webové aplikace Zasilkovny. Podani zasilky je
podminéno registraci zasilky v informacnim systému provozovatele, sluzby Doruceni na vydejni mista
Zasilkovny a Doruéeni do CR jsou zaméFeny na podnikatele a pravnické osoby. Podani je mozné v misté
provozovny provozovatele, v misté oznaceném jako misto pro podani zasilek, pfipadné po pfedchozi dohodé
s provozovatelem v misté oznaceném odesilatelem. Provozni doba pro podani se li§i podle jednotlivych
pobocek, nicméné je podani mozné minimalné kazdy pracovni den. Zasilka je podana az potvrzenim
0 prevzeti zasilky v informaénim systému. Specifikace podminek pro sluzbu Zasilkovha domd neni
definovana v obchodnich podminkach. V obchodnich podminkach je uvedena pouze specifikace vSeobecné
pro standardni baliky a nadstandardni baliky. Provozovatel na webovych strankach uvadi, ze sluzba Mezi
nami je ur€ena k dodavani zasilek mezi fyzickymi osobami. Podani i dodani je mozné pfimo na adresu
(Zasilkovna dom( HD), pfipadné na libovolné vydejni misto provozovatele. Provozovatel nezarucuje den ani
Cas dodani zasilek, ¢as a datum dodani je pouze indikativni. Provozovatel pfi poskytovani sluzby Zasilkovna
dom0O HD nevyuziva smluvni partnery. Dodani zasilky je zajisténo vlastnimi pfepravnimi kapacitami
provozovatele pfimo na adresu. Zasilky jsou dodané na adresu jiz do druhého dne s pfesnosti na 90 minut.
Poskytovani sluzby je doprovazeno SMS notifikaci, moznosti sledovani zasilky v aplikaci provozovatele,
pfipadné na webové adrese pfes odkaz zaslany provozovatelem.

Parametry stanovené pro postovni sluzby tak, jak jejich poskytovani provozovatel deklaruje,
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg v plném
rozsahu zejména proto, ze maximalni rozméry zasilky jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu.
Omezujici jsou svym dodateénym tietim rozmérem (tloustkou) i minimalni rozméry zasilky a sluzby
s dodanim na vydejni mista nebo do Z-BOXu neumoziuji dodani na adresu.

3.3.4.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 41: Dodani postovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — naplnéni legislativnich poZzadavki — Zasilkovna s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

Doruceni na vydejni Doruéeni do CR a Mezi nami (Zasilka na
mista Zasilkovny zahraniéi adresu, na vydejni
misto, do Z-BOXu)
Technicka specifikace Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
¢ Pozadavky ze Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ano Ano Ano

z Narizeni viady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, zejména z divodu nedostatecné hustoty post
(napf. oblast Sedmihofi nebo oblast Podyji), i pfes jejich dostateény pocet. Sluzby Doruceni na vydejni mista
a Dorugeni do CR a zahraniéi jsou navic uréeny pouze pro podnikajici fyzické a pravnické osoby. Sluzba
Mezi nami je naopak uréena pro nepodnikajici fyzické osoby. Navic je v pfipadé sluzby Mezi nami nutné pro
podani pouziti mobilni aplikace. Coz je mozné povazovat za diskriminaéni vzhledem ke skute€nosti, Ze tzv.
,chytré* telefony v CR vyuZiva 82,7 % populace?®, tzn. 17,3 % populace CR nema moznost sluzbu Mezi nami
vyuZzivat.

% https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni-spolecnost-v-cislech-2023
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3.3.4.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich balik( do 10 kg drZitele
postovni licence — vnitrostatni

Tabulka 42: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel = Nazev sluzby S (35cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00
Ceska posta | Balikovna 75,00
Balikovna na adresu 119,00
EMS - vnitrostatni 159,00 189,00 269,00

Provozovatel

Nazev sluzby

Zasilkovna
S.r.o.

Dorugeni do CR
a zahranici (pfi
podani na depu)?”

Dorugeni do CR

a zahranici (pfi
podani na podacich
mistech)38

89,00

130,00

Doruceni na vydejni
mista (pfi podani na
depu)3?

54,00

110,00

Doruc&eni na vydejni
mista (pfi podani na
podacich mistech)#0

64,00

120,00

Mezi nami (na
vydejni misto)

79,00

139,00

Mezi nami (na
adresu)

109,00

159,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluZzeb drZitele postovni

%" Bez DPH
%8 Bez DPH

3% Bez DPH a palivového pfiplatku

40 Bez DPH a palivového pfiplatku

licence vyplyva, Ze hodnocené




Parametry sluzeb Doruéeni na vydejni mista Zasilkovny, Doruéeni do CR a zahraniéi a Mezi nami
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg v plném
rozsahu zejména proto, ze maximalni rozméry zasilky jsou mensi nez stanovené pro zakladni
sluzbu. Omezujici jsou svym dodateénym tretim parametrem (tloustkou) i minimalni rozméry
zasilky. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby
plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, zejména z diivodu
nedostate¢né hustoty post (napr. oblast Sedmihofri nebo oblast Podyji), i pres jejich dostatecny
poéet. Sluzby Doruéeni na vydejni mista a Doruéeni do CR a zahraniéi jsou navic uréeny pouze pro
podnikajici fyzické a pravnické osoby. Sluzba Mezi nami je naopak uréena vyhradné pro
nepodnikajici fyzické osoby. Navic je v pripadé sluzby Mezi nami nutné pro podani pouziti mobilni
aplikace. V pripadé sluzeb s dodanim na vydejni mista nebo do Z-BOXu neni umoznéno dodani na
adresu Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluzeb drzitele postovni licence vyplyva,

ze hodnocené sluzby provozovatele jsou cenové priznivéjsi.

3.35 PPLCZsur.o.

3.3.5.1 Technicka specifikace

Tabulka 43: Dodani postovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — pfehled pro provozovatele PPL CZ s.r.o.

Obchodni nazev sluzby

PPL PARCEL
CZ SMART

PPL PARCEL
CZ PRIVATE

PPL PARCEL
CZ BUSINESS
/ PPL PARCEL
Ccz
DOPOLEDNI
BALIK

PPL PARCEL
FORYOU Cz

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/Potvrzeni

Potvrzeni skrze
elektronické

Potvrzeni skrze
elektronické

Potvrzeni skrze
elektronické

Potvrzeni skrze
elektronické

prijeti Prijemcem zafizeni. zarizeni. zafizeni. zafizeni.

Misto dodani CR CR CR CR

Hmotnost postovni zasilky Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg

Minimalni rozméry postovni Neni Neni Neni Neni

zasilky specifikovano. specifikovano. specifikovano. specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni Max. 120 x 60 Max. 120 x 60 Max. 120 x 60 Max. 100 x 50

zasilky X 60 cm, X 60 cm, X 60 cm, x 50 cm.

(3 varianty sluzby) zarover souCet | zaroven soulet | zaroveh soucet
obvodu a délky | obvodu a délky | obvodu a délky
zasilky nesmi zasilky max. zasilky max.
presahnout 360 | 360 cm 360 cm
cm.

Nahrady Skody V cené V cené V cené V cené
prepravného prepravného pfepravného prepravného
zakladni zakladni zakladni zakladni
odpovédnost odpovédnost odpovédnost odpovédnost
do 20 000 K¢. do 50 000 K¢. do 50 000 K¢. do 50 000 K¢.
MozZnost MozZnost MozZnost MozZnost
sjednani sjednani sjednani sjednani
zvySené zvySené zvysSené zvysSené
odpovédnosti odpovédnosti odpovédnosti odpovédnosti
az do vyse az do vyse az do vyse az do vyse
500 000 K&. 500 000 K&. 500 000 K&. 500 000 K&.

Zdroj: PPL CZ s.r.0.

Provozovatel aktualné disponuje 3 849 vydejnimi misty (Parcelshopy) a 1785 samoobsluznymi automaty.
Provozovatel poskytuje sluzby na celém tuzemi CR. Podani zasilky je mozné na nékterém z Parcelshopli
nebo formou svozu u odesilatele. Podani je mozné v provoznich dobach jednotlivych podacich mist.
Provozovatel pro ucely prokazani prevzeti a/nebo dodani zasilky pouziva elektronicka zafrizeni.
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Sluzba PPL Parcel CZ Private je ur€ena pouze pro smluvni zakazniky, kdy pfijemcem je soukromé osoba.
Sluzba PPL Parcel CZ Business je rovnéz uréena pouze pro smluvni zakazniky, ale pfijemcem je fyzicka
osoba — podnikatel. Sluzba PPL Parcel CZ SMART je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické
osoby. Sluzbu PPL PARCEL FORYOU CZ muze objednat jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.

Parametry stanovené v ramci vySe uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich poskytovani
provozovatel deklaruje, nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikt
do 10 kg v pIném rozsahu, nebot’ maximalni rozméry jsou mensi, nez je dano Vyhlaskou. Technickou
specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Zze minimalni rozméry zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany. Sluzby PPL PARCEL CZ SMART, PPL Parcel CZ Private a PPL Parcel
CZ Business jsou uréené pouze pro podnikajici fyzické a pravnické osoby.

3.3.5.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 44: Dodani poStovnich baliki do 10 kg (vnitrostatni) — naplnéni legislativnich poZadavku — PPL CZ s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
PPL PARCEL PPL Parcel CZ PPL Parcel Cz PPL PARCEL

CZ SMART Private Business FORYOU Cz
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
¢ Pozadavky ze Ne Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
¢ Pozadavky Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
o Pozadavky Ano Ano Ano Ano

z Narizeni viady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, z dlivodu nedostate¢né hustoty post.
Pozadavek Nafizeni vlady je vzhledem k poctu provozoven umozniujici podani spinén.

3.3.5.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg drzitele
postovni licence — vnitrostatni

Tabulka 45: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel = Nazev sluzby S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00
Ceska posta | Balikovna 75,00
Balikovna na adresu 119,00
EMS - vnitrostatni 159,00 189,00 269,00
Provozovatel ‘ Nazev sluzby Do 2 kg Do 5 kg Do 10 kg
PPL PARCEL CZ
PRIVATE 173,00 204,00 255,00
PPL CZ PPL PARCEL CZ
sr.04 BUSINESS 124,00 145,00 202,00
PPL PARCEL CzZ
DOPOLEDNI BALIK 202,00 218,00 265,00

41 Ceny bez DPH, palivového a mytného pfiplatku
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EEALA FPQ/_?RCEL cz 63.00 6500 12000
FORYOL 77 10676 | 10878 | 139119

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluzeb drzitele poStovni licence se ceny provozovatele
v praméru pohybuji nad jejich urovni, sluzby PPL PARCEL CZ SMART a PPL PARCEL FORYOU CZ jsou
cenové vyhodnéjsi.

Parametry sluzeb PPL PARCEL CZ SMART, PPL Parcel CZ Private, PPL Parcel CZ Business a PPL
PARCEL FORYOU CZ nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikt
do 10 kg v pIném rozsahu, nebot’ maximalni rozméry jsou mensi, nez je dano Vyhlaskou a sluzby
jsou (s vyjimkou sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ) uréené pouze pro podnikajici fyzické
a pravnické osoby. Technickou specifikaci neni mozné zcela vyhodnotit, nebot’ minimalni rozméry
provozovatel nespecifikuje. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani
srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu, z divodu nedostatecné hustoty post. Pozadavek Narizeni vlady je
vzhledem k poé€tu provozoven umoziujici podani splnén. Ve srovnani s cenami komeréné
poskytovanych sluzeb drzitele postovni licence se ceny provozovatele v priiméru pohybuji nad
jejich urovni, sluzby PPL PARCEL CZ SMART a PPL PARCEL FORYOU CZ jsou cenové vyhodnéjsi.

3.3.6  Prvni novinova spolec¢nost a.s.
3.3.6.1 Technicka specifikace

Tabulka 46: Dodani postovnich balikt do 10 kg (vnitrostatni) — pfehled pro provozovatele Prvni novinova spole¢nost a.s.

Obchodni nazev sluzby Obycejny Balik
Stvrzeni pirevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Odesilatel pfed podanim baliku vyplni balikovy
prijeti Pfijemcem adresni Stitek a nalepi ho do pravého dolniho rohu

baliku. Pfi sjednani sluzby dobirka je odesilatel
povinen balik takto oznacit rGzovym balikovym
adresnim Stitkem. Jednu kopii balikového
adresniho Stitku obdrZi odesilatel a jednu

provozovatel.
Misto dodani CR
Hmotnost postovni zasilky 2,5gaz5kg
Minimalni rozméry postovni zasilky 14x9x2cm
Nejvétsi rozmér postovni zasilky 35,3x25x15cm
Nahrady Skody NejvySe do ¢astky sjednané ve smlouvé nebo

nejvySe do Castky, kterou se zasilka oceriuje.
Hodnota podané zasilky nesmi prekrogit
50 000 K&.

Zdroj: Prvni novinova spolecnost a.s.

42 \/getné priplatku, dorugeni na adresu / vydejni misto, kategorie dle rozméri S (30x30x30 cm), M (60x40x30 cm), L (L00x50x50 cm),
vSechny do hmotnosti 31,5 kg.

49



Provozovatel aktualné disponuje 12 provozovnhami. Rozsah uUzemi, na kterém provozovatel umoziuje
podani, je omezen umist&nim téchto provozoven. Provozovatel zajistuje podani u jakékoli provozovny nebo
do postovni schranky a/nebo u povétfeného pracovnika Ceské Posty, jedna se tedy o sluzbu zprostfedkovani
podani u Ceské posty. Podani zasilky je mozné pouze ve sjednaném terminu hromadného podani (alespori
10 stejnych kus(). Podani zasilky muze zakaznik ucinit kazdy pracovni den v povéfenych provozovnach
oznacenych logem provozovatele a mimo povéfenou provozovnu u pracovnika provozovatele nebo jeho
smluvniho partnera.

Parametry dané sluzby nejsou naplnény zejména z diivodu toho, Zze maximalni hmotnost zasilky je
omezena 5 kg. Parametry nejsou rovnéz naplnény, jelikoz minimalni rozméry zasilky jsou omezeny
tietim rozmérem (tloustkou) a maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu.
Navic provozovatel umozinuje pouze hromadné podani.

3.3.6.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 47: Dodani postovnich balikii do 10 kg (vnitrostatni) — naplnéni legislativnich pozadavkt — Prvni novinova
spolecnost a.s.

Obchodni nazev sluzby
Oby¢ejny Balik

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vliady Ne

Kvalitativni pozadavky a poZadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoz provozovatel nabizi omezeny
Uzemni rozsah pro podani a nedostateCnou hustotu post. Vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven
nejsou naplnény ani poZzadavky Nafizeni viady.

3.3.6.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich balikl do 10 kg drzitele
postovni licence — vnitrostatni

Tabulka 48: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel = Nazev sluzby S (35cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00
Balikovna 75,00

Ceska posta
Balikovna na

119,00

adresu

EMS — vnitrostatni 159,00 189,00 269,00
Provozovatel Nazev sluzby Do 2 kg Do 5 kg
Prvni
novinova Obyéejny Balik 600,00 750,00
spole¢nost
a.s.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenami komercné poskytovanych sluzeb drzitele postovni licence se cena sluzby Obycejny
balik pohybuje vyrazné nad jejich hladinou.
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Parametry sluzby Obycejny Balik nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikii zejména z toho divodu, ze maximalni hmotnost zasilky je omezena 5 kg.
Parametry nejsou rovnéz naplnény, jelikoz minimalni rozméry zasilky jsou omezeny tretim
rozmérem (tloustkou) a maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu.
Provozovatel umoziuje pouze hromadné podani. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpusob
poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky
nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoz provozovatel nabizi omezeny tzemni rozsah pro podani
a nedostatec¢nou hustotu post. Vzhledem k nedostateénému poctu provozoven nejsou napinény
ani pozadavky Narizeni vilady. V cenovém srovnani je cena sluzby vyrazné vyssi nez ceny
komercnich sluzeb drzitele postovni licence.

3.3.7 General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

3.3.7.1 Technicka specifikace

Tabulka 49: Dodani postovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — pfehled pro provozovatele General Logistics Systems
Czech Republic s.r.o.

Obchodni nazev e-Balik e-Balik PROFI BusinessParcel BusinessSmall-
sluzby Parcel
Stvrzeni prevzeti | Provozovatel i Provozovatel i Provozovatel i Provozovatel i
Provozovatelem/ | pfijemce stvrzuje pfijemce stvrzuje pfijemce stvrzuje pfijemce stvrzuje
Potvrzeni prijeti prevzeti zasilky. prevzeti zasilky. prevzeti zasilky. pfevzeti zasilky.
Prijemcem
Misto dodani CR CR CR CR
Hmotnost Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 40 kg Max. 3 kg
postovni zasilky
Minimalni Neni Neni Neni Neni
rozméry postovni  specifikovano. specifikovano. specifikovano. specifikovano.
zasilky
Nejvétsi rozmér 100 (respektive 200 x 80 x 60 cm. | 200 x 80 x 60 cm Max. délka 40 cm
postovni zasilky | 200 pfi vyzvednuti | Max. obvodova Max. obvodova

kuryrem) x 80 x 60 | délka 300 cm. délka 300 cm.

cm

Max. obvodova
délka*® 300 cm.

Nahrady Skody Max. do vySe Max. do vySe Max. do vySe Max. do vySe
6 000 K& 20 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K&

Provozovatel v sou¢asné dobé disponuje 1 337 vydejnimi misty a 506 samoobsluznymi automaty.
Provozovatel poskytuje sluzby na celém UGzemi CR. Provozovatel nabizi sluzby i jednotlivedm
prostfednictvim aplikace e-Balik. Pfedat balik do pfepravy je mozné podle vlastnich ¢asovych potieb v siti
GLS ParcelShop nebo Ize objednat vyzvednuti kuryrem na libovolné adrese. Podani je mozné v provoznich
dobach jednotlivych podacich mist. V pfipadé sluzby BusinessSmallParcel musi balik projit trojuhelnikovou
Sablonou pro malé zasilky (cca 5 x 30 cm). Sluzba e-Balik PROFI je ur€ena pro podnikajici fyzické
a pravnické osoby, stejné jako v pfipadé sluzeb BusinessParcel a BusinessSmallParcel. Zasilky pro
pfepravu pfijima bud pfislusSny Fidi¢, nebo zaméstnanec depa oproti potvrzeni (doklad o predani). Pfrevzeti
zasilky potvrzuje pfijemce podpisem na pfenosném elektronickém skenovacim zafizeni nebo dodacim listu
a tento (digitalizovany) podpis slouzi jako doklad o dodani zasilky.

V pfipadé sluzby e-Balik provozovatel odpovida za Skodu pouze v rozsahu stanoveném Zakonem, pfipadné
mezinarodni smlouvou (nap¥. Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé — CMR).
Nema-li zakaznik uzaviené dodatecné pfipojisténi, hradi provozovatel Skodu nad ramec omezeni az do vyse

a) kupni ceny véci, ktera je pfedmétem zasilky,

4 Pogita se dle vzorce 2x $itka + 2x vyska + 1x délka
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b) aktualni hodnoty pouzité véci,
¢) aukéni ceny u véci pofizené v drazbé.

Parametry stanovené v ramci vysSe uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich poskytovani
provozovatel deklaruje, nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikt
do 10 kg v plném rozsahu zejména proto, Zze maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené pro
zakladni sluzbu. Sluzby e-Balik PROFI, BusinessParcel a BusinessSmallParcel jsou uréeny pouze
pro podnikajici fyzické a pravnické osoby. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména
proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

3.3.7.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku
Tabulka 50: Dodani poStovnich baliki do 10 kg (vnitrostatni) — naplnéni legislativnich pozadavki — General Logistics

System Czech Republic s.r.0.
Obchodni nazev sluzby

e-Balik e-Balik PROFI BusinessParcel = BusinessSmall
Parcel
Technicka Ne Ne Ne Ne
specifikace
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Ne Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
o Pozadavky Ne Ne Ne Ne
Z Narizeni
vilady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu z divodu nedostatecné hustoty post.
Vzhledem k nedostate¢nému poctu provozoven nejsou naplnény ani pozadavky z Nafizeni viady.

3.3.7.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich baliki do 10 kg drzitele
postovni licence — vnitrostatni

Tabulka 51: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovate Nazev sluzby S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
I
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00
Balikovna 75,00

Ceska posta Balikovna na

adresu

EMS -
vnitrostatni

119,00

159,00 189,00 269,00
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Provozovate

I Nazev sluzby S (35cm) M (50 cm) L (80 cm) XL (300 cm)
General e-Balik, e-Balik

Logistics PROE| 69,00/94,00 109,00/134,00 n/a/183,00 n/a/248,00
Systems BusinessParcel

Czech o

Republic BusinessSmall- Individualné

S.r.o. Parcel

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenami komeréné poskytovanych sluzeb drzitele posStovni licence nabizi provozovatel
srovnatelné ceny.

Parametry sluzeb e-Balik, e-Balik PROFI, BusinessParcel a BusinessSmallParcel nenaplnuji
technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg v plném rozsahu
zejména proto, ze maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu. Sluzby
e-Balik PROFI, BusinessParcel a BusinessSmallParcel jsou uréeny pouze pro podnikajici fyzické
a pravnické osoby. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Ze provozovatel
nespecifikuje minimalni rozméry. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpusob poskytovani
srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu z diivodu nedostatecné hustoty post. Vzhledem k nedostateénému
pocétu provozoven neni naplnén ani pozadavek z Nafizeni vlady. V cenovém srovnani s komerénimi
sluzbami drzitele poStovni licence nabizi provozovatel srovnatelné ceny.

3.3.8 Allegro Retail a.s.%
3.3.8.1 Technicka specifikace

Tabulka 52: Dodani postovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — pfehled pro provozovatele Allegro Retail a.s.

Obchodni nazev
sluzby
Popis

WE|DO POINT

Dodani na vydejni
misto

WE|DO BOX

Dodani do vydejniho
automatu

WE|DO HOME

Dodani na adresu

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/
Potvrzeni pfijeti
Pfrijemcem

Misto dodani
Hmotnost postovni
zasilky

Minimalni rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Provozovatel stvrzuje
prevzeti zasilky/
PFijemce stvrzuje
prevzeti zasilky.

CR

Max. 15 kg

Neni specifikovano.

Délka nejdelSi hrany —
1,2 metru, max. objem
zasilky 0,3 m3

Provozovatel stvrzuje
prevzeti zasilky/
PFijemce stvrzuje
prevzeti zasilky.

CR

Max. 15 kg

Neni specifikovano.

Max. rozméry 41 x 38 x
64 cm, max. objem
zasilky 0,3 m?®

4 Dodani na vydejni misto / dodani na adresu, ceny vcetné pfiplatkd

4 Dfive WE|DO CZ, s.r.o. je od 1. 1. 2024 soucasti Allegro Retail a.s.

Provozovatel stvrzuje
prevzeti zasilky/
PFijemce stvrzuje
prevzeti zasilky.

CR

Max. 50 kg

Neni specifikovano.

S — délka nejdelSi hrany
0,8m

M — délka nejdelSi
hrany 1,2 m

L — délka nejdelSi hrany
1,5 m, max. objem
zasilky 0,3 m3
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Obchodni nazev WE|DO POINT WE|DO BOX WE|DO HOME

sluzby
Popis Dodani na vydejni Dodani do vydejniho Dodani na adresu
misto automatu
Nahrady Skody Do vySe hodnoty zasilky | Do vySe hodnoty zasilky | Do vySe hodnoty zasilky
nebo jeji ztracené Casti | nebo jeji ztracené €asti | nebo jeji ztracené Casti
(bez pfipojisténi max. (bez pfipojisténi max. (bez pfipojisténi max.
20 000 K¢). 20 000 K¢). 20 000 K¢).

Zdroj: Allegro Retail a.s.

Provozovatel disponuje aktualné 1 455 vydejnimi misty a 535 samoobsluznymi automaty. Provozovatel
poskytuje sluzby kazdy pracovni den na celém Gzemi CR. Prevzeti zasilky provozovatelem probiha na misté
a v terminu sjednaném ve smlouvé. Dokladem prokazujicim pfevzeti zasilky provozovatelem je zaznam
vznikly naskenovanim pfepravniho Stitku. Prevzeti zasilky pfijemce stvrzuje podpisem do prenosného
elektronického zafizeni nebo na dokument k tomuto u€elu uréeny. Hlavnim omezenim je poskytovani sluzeb
pouze smluvnim partnerdm vlastnicim platné 1CO. Sluzby se li8i pouze odlisnymi hmotnostnimi
a rozmérovymi limity a mistem dodani. V pfipadé sluzby WE|DO Point se jedna o dodani na vydejni misto,
WE|DO Box nabizi dodani do samoobsluzného automatu a WE|DO Home dodani na adresu.

VySe nahrady Skody bude vypocitana z hodnoty zasilky v okamziku tésné pfedchazejicimu vzniku Skody
s pfihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a amortizaci véci podle pFislusnych koeficientl pojistovny
provozovatele. V pfipadé, ze hodnota zasilky prfevySuje 20 000 K¢, je odesilatel povinen zasilku na vlastni
naklady pojistit, nebo sjednat pfipojisténi u provozovatele. Toto pfipojisténi ovSem provozovatel
nespecifikuje.

Parametry stanovené v ramci vySe uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich poskytovani
provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich baliku
do 10 kg v plném rozsahu zejména z toho dlivodu, Ze maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené
pro zakladni sluzbu. Posuzované sluzby provozovatele jsou uréeny pouze smluvnim partnerim
s platnym ICO. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry
zasilky nejsou provozovatelem specifikovany. Sluzby WE|DO POINT a WE|DO BOX rovnéz
neumoznuji dodani na adresu.

3.3.8.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 53: Dodani postovnich balik( do 10 kg (vnitrostatni) — naplnéni legislativnich pozadavkd — Allegro Retail a.s.
Obchodni nazev sluzby

WE|DO HOME WE|DO POINT WE|DO BOX
Technicka specifikace Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e PoZadavky ze Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
o Pozadavky Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e PoZadavky Ne Ne Ne

z Nafizeni vliady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
0 postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v piném rozsahu, zejména z divodu nedostate¢né
hustoty post. Vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven nejsou naplnény ani pozadavky z Nafizeni
vlady.
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3.3.8.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se sluzbou dodani postovnich balik( do 10 kg drzitele
postovni licence — vnitrostatni

Tabulka 54: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — vnitrostatni

:Drovozovate Nazev sluzby S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
Balik Na postu 109,00 139,00 189,00 339,00
Balik Do ruky 129,00 159,00 209,00 359,00
Ceska posta | Balikovna 75,00
Balikovna na adresu 119,00
EMS — vnitrostatni 159,00 189,00 269,00
FTOVOZOVAle  Nazey slushy S@®cm)  M(120cm) L (150 cm)
WE|DO HOME*’ 119,00 179,00 899,00
g!?g’i[‘;&% WE|DO POINT 55,00
WE|DO BOX 55,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenami komerénich sluzeb drzitele postovni licence jsou sluzby provozovatele v priméru
srovnatelné. V pfipadé sluzby WE|DO HOME jsou ceny v porovnani se sluzbou Balik Do ruky ve dvou

sluzby drzitele postovni licence.

Parametry sluzeb WE|DO HOME, WE|DO POINT a WE|DO BOX nenaplnuji technickou specifikaci
zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg v pIlném rozsahu zejména z toho divodu, ze
maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené pro zakladni sluzbu a posuzované sluzby
provozovatele jsou uréeny pouze smluvnim partnerim s platnym ICO. Technickou specifikaci
nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem
specifikovany. Sluzby WE|DO BOX a WE|DO POINT neumoziuji dodani na adresu. Kvalitativni
pozadavky a pozadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o
postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v pIiném rozsahu zejména z dlvodu
nedostate€né hustoty post. Vzhledem k nedostate€énému poc€tu provozoven neni naplnén ani
pozadavek z Nafizeni vlady. Ve srovnani s komerénimi cenami drzitele postovni licence jsou
sluzby provozovatele v priméru srovnatelné.

46 Ceny bez DPH, palivového a mytného pfiplatku
47 Rozdéleni podle velikosti na S, M a L. Bez DPH.
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3.4 Vyhodnoceni potencialné zaménitelnych sluzeb se zakladni sluzbou dodani
postovniho baliku do 10 kg — do zahranici

34.1

Ceska posta

3.4.1.1 Technicka specifikace

Tabulka 55: Dodéni postovnich balikti do 10 kg (do zahraniéi) — pfehled pro provozovatele Ceskd posta

Obchodni nazev
sluzby

Standardni balik
(zakladni sluzba)

EMS - do zahranici

Obchodni balik do
zahranici

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/
Potvrzeni pfijeti
Prijemcem

Misto dodani
Hmotnost postovni
zasilky

Minimalni rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Nahrada Skody
v pfipadé ztraty,
poskozeni nebo
ubytku

Zdroj: Ceska posta

Podani zasilky
provozovatel stvrzuje.
Adresat se pfi prevzeti
identifikuje
Sestimistnym kodem.
Zahranici

Max. 30 kg

14 x 9 cm

Zadny z rozméra
zasilky nesmi
presahnout 200 cm
nebo soucet délky

a obvodu nesmi
presahovat 300 cm“8.
Do vySe udané ceny
max. 450 SDR#°

Podani zasilky
provozovatel stvrzuje.
Adresat se pfi prevzeti
identifikuje
Sestimistnym kédem.
Zahranici

Max. 30 kg

16,2 x 22,9 cm

NejvétSi rozmér baliku
nesmi pfesahnout

150 cm a soucet vSech
tfi rozmeérda 300 cm.

Do vySe udané ceny
max. 30 SDR

(u dokumentt) nebo
130 SDR (u zboZi)

Podani zasilky
provozovatel stvrzuje.
Adresat se pfi prevzeti
identifikuje
Sestimistnym kédem.
Zahrani¢i (Evropa)
Max. 30 kg

21,5x15,5cm.

Zadny rozmér baliku
nesmi prfesahnout

150 cm a soucet vSech
tfi rozmérda 300 cm.

Do vySe udané ceny
max. 450 SDR

V souladu s Nafizenim vlady aktualné udrZuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichz podil stéle roste. Provozovatel pfijiméa zésilky v dobé& k tomu urené ve vSech provozovnach
oznacenych logem provozovatele nebo prostfednictvim povéfenych pracovniki v misté dohodnutém
s odesilatelem v pisemné dohodé. Zasilka je dodana jen za podminky, Ze pfijemce jeji pfevzeti potvrdi.
Zasilky Ize adresovat jen do zemi urCeni, které jsou uvedeny v PoStovnich podminkach.

EMS — do zahranici umoziuje zakaznikim dodani do 123 zemi nejrychlejSim moznym zpusobem. Nahradu
Skody za ztratu, poskozeni nebo Ubytek vyplaci Ceska posta v penézich v platné ¢eské méné. Obchodni

Parametry stanovené pro postovni sluzbu Standardni balik naplnuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu. Parametry postovnich zasilek v ramci
sluzby Obchodni balik do zahrani€i a sluzby EMS — do zahraniéi nenapliuji technickou specifikaci
zakladni sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg z divodu vétsSich minimalnich a mensich
maximalnich rozméru a také z divodu omezeného poctu zemi, do kterych Ize zasilku dodat.

48 Maximalni rozméry postovni zasilky jsou zavislé na zemi uréeni, pfi¢emz délka v nékterych pfipadech maze byt az 200 cm.

491 SDR = 29,8634 K& k 1. 1. 2024
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3.4.1.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 56: Dodéni postovnich baliki do 10 kg (do zahraniéi) — napinéni legislativnich poZadavki — Ceské posta
Obchodni nazev sluzby

Standardni balik

EMS — do zahranici

Obchodni balik do

(zakladni sluzba) zahranici
Technicka specifikace Ano Ne Ne
Zplsob a kvalita poskytovani
e PozZadavky ze Ano Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ano Ne Ne
z Vyhlasky
o Pozadavky Ano Ano Ano
z Nafizeni
viady

Legislativni pozadavky pIné naplfiuje jen zakladni sluzba Standardni balik. U zbylych komerénich sluzeb
neni mozné dodani zasilky do v§ech statll Svétové postovni unie. Pozadavky z Nafizeni vlady jsou vzhledem

k poc€tu provozoven splnény.

3.4.1.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balik( do 10 kg

— do zahranici

Tabulka 57: Dodani postovnich balikii do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
Zi":‘)rr‘ganfcrl‘(',gf'(':él‘da oy | ©d23000do | Od24500do | Od 270,00 do
! y 642,00 983,00 1552,00
sluzba)
s:l"’c‘)rr‘l‘fr?f ‘(’Z”; fl:'(;'r‘",‘ 0d230,00do | Od24500do | Od 270,00 do
Eeska pota Pluzba)et 1 122,00 2 192,00 3975,00
0d375,00do | 0d393,00do | Od 423,00 do
— 52 1 H ]
EMS — do zahranici 1 936,00 3388,00 5 808,00
Obchodni balik do 0d 315,00do | 0Od333,00do | Od 363,00 do
zahrani&is3 871,00 1.016,00 1 258,00

Zdroj: Cenik provozovatele

Ceny EMS - do zahrani€i a Obchodni balik do zahranici se v cenovém porovnani pohybuji vyrazné nad

hladinou ceny zakladni sluzby Standardni balik.

Posuzované sluzby provozovatele EMS — do zahraniéi a Obchodni balik do zahrani¢i nemohou byt

povazovany za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplfuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg do zahraniéi v plném rozsahu.
Divodem jsou predevsim vétsSi minimalni a mensi maximalni rozméry a také omezeny pocet zemi,
do kterych lze zasilku dodat. Pozadavky z Nafizeni vlady jsou vzhledem k poétu provozoven
splnény. V cenovém srovnani se obé sluzby pohybuji nad cenovou hladinou zakladni sluzby
Standardni balik.

%0 Rozdéleno podle cenovych skupin.
51 Rozdéleno podle cenovych skupin.
52 Rozdéleno podle cenovych skupin.

%8 Rozdéleno podle cenovych skupin.
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3.4.2 NovaGlobal CZs.r.o.
3.4.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 58: Dodani postovnich balik(i do 10 kg (do zahraniéi) — pfehled pro provozovatele Nova Global CZ s.r.0.

Obchodni nazev sluzby Doruéeni zasilky
Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Pro prevzeti zasilky v hodnoté pfesahuijici
prijeti Pfijemcem 6 000 K& musi prijemce predlozit doklad potvrzujici

jeho totoznost a uvést pfijimaci kod zaslany
formou SMS zpravy na €islo uvedené jako €islo
pfijemce nebo potvrdit pfijeti zpravy zvednutim
pfichoziho hovoru na €&islo uvedené jako Cislo
pfijemce. Doru€eni zasilky bez potvrzeni totoznosti
pfijemce je mozné, pokud je deklarovana hodnota
zasilky nizsi nez 6 000 K¢& a prijemce zna Cislo
zasilky a maze poskytnout pfijimaci kéd zaslany
formou SMS zpravy na ¢€islo uvedené jako €islo

pfijemce.

Misto dodani Zahrani¢i (zejména Ukrajina)

Hmotnost postovni zasilky Minimalni hmotnost neni specifikovana, max.
30 kg.

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Nejvétsi strana neni vétsi nez 120 cm a celkovy

soucet vSech stran neni vétsSi nez 150 cm.

Nahrady Skody Do vy3e udané ceny zasilky, nejvyse vSak
u zahrani¢nich do 100 000 K&.

Zdroj: Nova Global CZ s.r.o0.

Provozovatel umoziiuje podani v 124 provozovnach svych i smluvnich partnerd. Podani zasilky je mozné
v pracovni dny. Provozovatel nabizi podani i formou svozu.

Parametry postovnich zasilek nejsou naplnény zejména z diivodu mensich maximalnich rozmeérd,
nez je tomu v pripadé zakladni sluzby Standardni balik. Omezeny je také okruh obsluhovanych zemi.
Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Zze provozovatel nespecifikuje
minimalni rozméry.

3.4.2.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 59: Dodani poStovnich balik(l do 10 kg (do zahranici) — naplnéni legislativnich poZadavk( — Nova Global CZ
S.I.0.

Obchodni nazev sluzby
Dorué&eni zasilky

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e PoZadavky ze Zakona o poStovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni vlady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, jelikoz provozovatel disponuje 124
provozovnami na uzemi Hlavniho mésta Prahy. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplisob poskytovani
srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, z divodu nedostate¢né
hustoty post. Vzhledem k poc&tu provozoven nejsou naplnény ani poZzadavky z Nafizeni viady.
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3.4.2.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balik( do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 60: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Nazev sluzby Do 2 kg Do 5 kg Do 10 kg
Standardni balik —
ekonomicky®* (zakladni
sluzba)

Standardni balik —
prioritni (zakladni
sluzba)®®

Nova Global CZ Doruceni zasilk do
5.r.0.5 y 170,00/350,00
Zdroj: Ceniky provozovatelt

Provozovatel

230,00/424,00 245,00/492,00 270,00/605,00

Ceska posta

300,00/510,00 345,00/632,00 420,00/837,00

250,00/450,00 250,00/450,00

V cenovém srovnani jsou ceny sluzby Doruceni zasilky v priméru srovnatelné s cenou zakladni sluzby
Standardni balik. Nicméné nabidka je omezena jen na ¢ast zemi vychodni Evropy.

Posuzovana sluzba Doruceni zasilky nemiize byt povazovana za zameénitelnou se sluzbou
zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikii do 10 kg do zahranici v plném rozsahu. Parametry postovnich zasilek nejsou
naplnény zejména z divodu omezeného okruhu obsluhovanych zemi. Technickou specifikaci
nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem
specifikovany. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni
sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu
zejména z diivodu nedostateéné hustoty post. Vzhledem k poétu provozoven neni naplnén ani
pozadavek z Nafrizeni vlady.

3.4.3 Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
3.4.3.1 Technicka specifikace

Tabulka 61: Dodani postovnich balik( do 10 kg (do zahranici) — prehled pro provozovatele Direct Parcel Distribution
CZ s.r.o.

Obchodni nazev DPD Classic DPD Private Pickup
sluzby
Stvrzeni prevzeti Naskenovani Naskenovani Naskenovani

Provozovatelem/
Potvrzeni prijeti
Pfijemcem

Misto dodani

Hmotnost postovni
zasilky

Minimalni rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Pfepravniho Stitku/
Pfijemce potvrdi
podpisem
Zahranici

Max. 31,5 kg

Neni specifikovano.

Délka max. 175 cm,

obvodova délkas” max.

300 cm.

54 Rozdéleno podle cenovych skupin.

%5 Rozdéleno podle cenovych skupin.

Pfepravniho Stitku/
Pfijemce potvrdi
podpisem
Zahranici

Max. 31,5 kg

Neni specifikovano.

Délka max. 175 cm,

obvodova délka max.

300 cm.

%6 Ceny (Ukrajina / Polsko) dodani na provozovnu, na adresu je pfiplatek 80 K¢&.

57 Pogita se dle vzorce 2x 3itka + 2x vyska + 1x délka.

Prfepravniho Stitku/
PFijemce potvrdi
podpisem
Zahranici

Max. 20 kg
Neni specifikovano.
Délka max. 100 cm,

obvodova délka max.
250 cm.




Obchodni nazev DPD Classic DPD Private Pickup

sluzby

Nahrady Skody Max. vySe nahrady &ini = Max. vy8e ndhrady €ini | Max. vySe nahrady &ini
50 000 K&, moznost 50 000 K&, moznost 50 000 K&, moznost
sjednani rozSifené sjednani rozSifené sjednani rozSifené
odpovédnosti az do odpovédnosti az do odpovédnosti az do
vySe 500 000 K¢. vySe 500 000 KE. vySe 500 000 KE.

Zdroj: Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Provozovatel ma dvé centralni prekladisté u Hlavniho mésta Prahy a 23 dep rozmisténych po celé CR.
Provozovatel zaroven disponuje siti vice nez 2 247 vydejnich mist Pickup a 1708 samoobsluznych
automatul. Provozovatel nabizi své sluzby na celém uzemi CR. Neni-li mezi odesilatelem a provozovatelem
dohodnuto jinak, napf. zajisténi vyzvednuti zasilky na misté uréeném odesilatelem (svoz), odevzda odesilatel
zasilku uréenou k obstarani prepravy provozovateli na pfislusném depu provozovatele, a pokud to dana
sluzba umoznuje, tak i na vydejnim misté Pickup (u sluzby Pickup je dodani mozné pouze do vydejnich mist,
neni tedy mozné dodani na adresu). Podani je mozné v pracovni dny, na nékterych mistech DPD Pickup
i 0 vikendech. Sluzba DPD Classic nabizi dodani pravnickym osobam, DPD Private dodani na soukromou
adresu.

PFi pfebirani zasilek s nalepenym prepravnim §titkem provozovatel zasilku naskenuje. Timto zplisobem se
vytvofi naskenovany zaznam jako doklad o pfevzeti zasilky. PFijemce potvrdi pfevzeti zasilky svym podpisem
do pfenosného elektronického skenovaciho zafizeni, pfipadné svym podpisem na dokument k tomuto ucelu
uréeny. Provozovatel nemusi podpis vyzadovat, jestlize je zasilka pfedana s ovéfenim totoznosti
prostfednictvim bezpecénostniho kédu (PIN).

Parametry stanovené pro postovni sluzbu DPD Classic, DPD Private a Pickup nenaplnuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balik(i do 10 kg v plném rozsahu z divodu omezeného
rozsahu obsluhovanych zemi a v pfipadé sluzby Pickup neumoznéni dodani na adresu. Technickou
specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry =zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany.

3.4.3.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 62: Dodéani poStovnich baliki do 10 kg (do zahrani¢i) — naplnéni legislativnich poZadavk( — Direct Parcel

Distribution CZ s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

DPD Classic DPD Private Pickup
Technicka specifikace Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
¢ Pozadavky ze Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
o Pozadavky Ne Ne Ne
z Vyhlasky
o Pozadavky Ne Ne Ne

z Narizeni viady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, z diivodu nedostate¢né hustoty post.
Sluzba DPD Classic navic neumozriuje dodani na adresu nepodnikajici fyzické osoby.
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3.4.3.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg

— do zahranici

Tabulka 63: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel

Nazev sluzby
Standardni balik —

ekonomicky®® (zakladni Od 230,00 do Od 245,00 do Od 270,00 do
. y 642,00 983,00 1552,00
< sluzba)
Ceska posta —
S:I‘er‘gr?r ‘2;; ﬁgg'r‘"‘ 0d 230,00do | Od24500do | Od 270,00 do
prio| 1122,00 2 192,00 3 975,00
sluzba)®°
DPD Classic od 239,00 do od 298,00 do od 298,00 do
1 032,00 1474,00 1474,00
Direct Parcel
S . . od 251,00 do od 314,00 do od 314,00 do
g)lrs;[)nel())unon (V4 DPD Private 1 084,00 1 548,00 1 548,00
Picku od 168,00 do od 209,00 do od 209,00 do
P 620,00 884,00 884,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani jsou sluzby provozovatele DPD Classic a DPD Private nad cenovou hladinou zakladni
sluzby drzitele poStovni licence. Naproti tomu sluzba Pickup je cenové vyhodnéjSi nez zakladni sluzba,
nicméné dodani je mozné pouze na adresu.

Posuzované sluzby DPD Classic, DPD Private a Pickup nemohou byt povazovany za zaménitelné
se sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani postovnich baliki do 10 kg do zahrani¢i v plném rozsahu, a to zejména z dlvodu
omezeného rozsahu obsluhovanych zemi a v pripadé sluzby Pickup neumoznéni dodani na
adresu. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry zasilky
nejsou provozovatelem specifikovany. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zptisob poskytovani
srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu, z divodu nedostateéné hustoty post. Sluzba DPD Classic navic
neumoznuje dodani na adresu nepodnikajici fyzické osoby. V cenovém srovnani je sluzba Pickup
cenové vyhodnéjsi nez zakladni sluzba a mlze tak naplfiovat pozadavky ¢asti zakaznik(, nicméné
bez moznosti dodani na adresu.

3.4.4 Zasilkovna s.r.o.

3.4.4.1 Technicka specifikace

Tabulka 64: Dodani postovnich balik( do 10 kg (do zahranici) — pfehled pro provozovatele Zasilkovna s.r.o.

Obchodni nazev Doruéeni na vydejni Doruéeni do CRado = Mezi nami (Zasilka na

sluzby mista Zasilkovny zahranigci adresu, na vydejni
misto, do Z-BOXu)

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/

Prevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim

Pfrevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim

Prevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim

Potvrzeni pfijeti listu. listu. listu.
Prijemcem
Misto dodani Slovensko, Madarsko, Zahranici Slovensko, Madarsko,

Rumunsko

%8 Rozdéleno podle cenovych skupin.

%9 Rozdéleno podle cenovych skupin.

80 Ceny jsou bez DPH, pfiplatku za myto a palivového pfiplatku.

Rumunsko
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Hmotnost postovni
zasilky

Minimalni rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Odpovédnost za
ztratu, poskozeni
nebo ubytek obsahu

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
15 kQ)
10x7x1cm

Soucet vSech rozmeérd
max. 120 cm, délka
nejdelsi strany max.
70 cm (rozméry max.
150 cm a nejdelSi
strana max. 120 cm

u nadrozmérnych
zasilek).

Provozovatel odpovida
za skute¢nou Skodu,
nejvySe vSak do

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
15 kQ)
10x7x1cm

Soucet vSech rozmeérd
max. 120 cm, délka
nejdelsi strany max.
70 cm (rozméry max.
150 cm a nejdelSi
strana max. 120 cm

u nadrozmérnych
zasilek).

Provozovatel odpovida
za skute¢nou Skodu,
nejvySe vSak do 5 000

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
15 kg)
10x7x1cm

Max. rozmér jedné
stranky 50 cm, max.
soucet rozmérd 120 cm
(rozmér jedné strany
max. 120 cm a soucet
rozmérd max. 150 cm
u nadrozmérnych
z4silek). Zasilky do
Z-BOXU se musi vejit
do schranky o
rozmérech 45 x 36 x 61
cm.

Provozovatel odpovida
za skute¢nou Skodu
vzniklou na zasilce, jejiz

5 000 K¢. K¢, avSak je mozné si
zvolit zdarma pojisténi

do hodnoty 20 000 K¢.

mistem doruceni je
vydejni misto nebo
Z-BOX do ¢astky

300 K¢, pokud
odesilatel zvolil sluzbu
Udana hodnota, tak do
vy$e udané hodnoty.

U zasilek, jejichz
mistem doruceni je jina
konkrétni adresa
pfijemce, odpovida
Zasilkovna za
skute€¢nou Skodu az do
vySe 5 000 K¢.

Zdroj: Zasilkovna s.r.o.

Provozovatel disponuje v sou€asné dobé 5 476 vydejnimi misty a 3 634 samoobsluznymi automaty. Podani
zasilky je mozné online prostfednictvim mobilni nebo webové aplikace Zasilkovny. Podani zasilky je
podminéno registraci zasilky v informacnim systému provozovatele, v pfipadé sluzeb Doru€eni na vydejni
mista Zasilkovny a Doruceni do zahranici jde o sluzby pro podnikatele a pravnické osoby. Podani je mozné
v misté provozovny provozovatele, v misté oznateném jako misto pro podani zasilek, pfipadné po pfedchozi
dohodé s provozovatelem v misté oznaeném odesilatelem. Zasilka je podana aZ potvrzenim o pfevzeti
zasilky v informacnim systému. Specifikace podminek pro sluzbu Doruéeni do zahraniéi neni definovana
v obchodnich podminkach. V obchodnich podminkach je uvedena pouze specifikace vSeobecné pro
standardni baliky a nadstandardni baliky. SluZzba Mezi nami je ur€ena k dodavani zasilek mezi fyzickymi
osobami. Dodani je mozné pfimo na adresu, pfipadné na libovolné vydejni misto partnerskych provozovatell
v limitovaném okruhu zemi. Provozovatel nezaru€uje den ani €as dodani zasilek, ¢as a datum dodani je
pouze indikativni.

Postovni sluzby Doruceni na vydejni misto, Doruceni na adresu do zahranic¢i a Mezi nami tak, jak
jejich poskytovani provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu. Parametry postovnich zasilek nejsou naplnény zejména
z divodu mensich maximalnich rozméri nez v pripadé zakladni sluzby Standardni balik. Omezeny je
také okruh obsluhovanych zemi. Sluzby s dodanim na vydejni mista nebo do Z-BOXu rovnéz
neumoziuji dodani na adresu.
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3.4.4.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 65: Dodani postovnich baliki do 10 kg (do zahrani¢i) — napinéni legislativnich poZzadavk( — Zasilkovna s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

Doruéeni na vydejni Doruéeni do CRado | Mezi nami (Zasilka na
misto zahranici (Zasilkovna vydejni misto, na
domu HD) adresu, do Z-BOXu)
Technicka specifikace Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ano Ano Ano
z Nafizeni
vilady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, z dlivodu nedostate¢né hustoty post (napf. oblast
Sedmihofi nebo oblast Podyiji) i pfes jejich dostateény pocet. Sluzba Doruceni na vydejni misto a Doruceni
na adresu do zahraniéi je navic omezena pouze pro podnikajici fyzické a pravnické osoby. Sluzba Mezi nami
je naopak uréena pouze pro fyzické nepodnikajici osoby a pro podani je navic nutné pouziti mobilni aplikace.

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky
nejsou, i pres dostate¢ny pocet provozoven (v souladu s Nafizenim vlady), naplnény v plném rozsahu, a to
z divodu nedostate¢né hustoty post v nékterych oblastech.

3.4.4.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 66: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
Standardnf balfk - 0d 230,00 0d 245,00 0d 270,00
ekonomicky®! (zakladni
. o sluzba) do 642,00 do 983,00 do 1552,00
Ceska posta
Standardni balik — prioritni Od 230,00 Od 245,00 Od 270,00
(za&kladni sluzba)®? do 1 122,00 do 2 192,00 do 3 975,00

Mezi nami (doru€eni na

AP Od 89,00 do 169,003
vydejni misto)

Mezi nami (doru€eni na

Od 149,00 do 239,008
adresu)

Zasilkovna s.r.o. — ———
Doruceni na vydejni mista

- Od 65,00 K¢& do 160,00 K&s®
Zasilkovny

Doruéeni do CR a

s Individualné podle zemé dodani
zahranici

Zdroj: Ceniky provozovatelt

61 Rozdéleno podle cenovych skupin.

62 Rozdéleno podle cenovych skupin.

8 Jen na Slovensku, v Madarsku a v Rumunsku, ceny bez palivového pfiplatku
6 Jen na Slovensku, v Madarsku a v Rumunsku

% Jen na Slovensku, v Madarsku a v Rumunsku, ceny bez DPH a palivového pfiplatku
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V cenovém srovnani jsou sluzby provozovatele zpravidla cenové mnohem vyhodnéjSi nez zakladni sluzba
Standardni balik.

Posuzované sluzby Doruéeni na vydejni misto, Doruc¢eni na adresu do zahrani¢i a Mezi nami
nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry nenapliuji
technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg do zahraniéi v plném
rozsahu, z diivodu mensich maximalnich rozméri nez v pripadé zakladni sluzby Standardni balik.
Omezeny je také okruh obsluhovanych zemi. Sluzby s dodanim na vydejni misto nebo do Z-BOXu
neumoziuji dodani na adresu. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpusob poskytovani
srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu, z diivodu nedostatecné hustoty post i pres jejich dostate¢ny pocet
v souladu s NaFizenim vlady. Sluzba Doruéeni na vydejni misto a Doruéeni na adresu do zahranici
je navic omezena pouze pro podnikajici fyzické a pravnické osoby. Sluzba Mezi nami je naopak
uréena pouze pro fyzické nepodnikajici osoby a pro podani je navic nutné pouziti mobilni aplikace.
Nicméné v cenovém srovnani predstavuji sluzby provozovatele vyhodny substitut zakladni sluzby
a mohou tak naplnovat pozadavky ¢asti uzivatelu.

345 PPLCZsur.o.

3.4.5.1 Technicka specifikace

Tabulka 67: Dodéani posStovnich balik(i do 10 kg (do zahranici) — pfehled pro provozovatele PPL CZ s.r.o.

Obchodni nazev
sluzby

PPL PARCEL FOR
YOU INTERNATIONAL

PPL PARCEL
CONNECT

PPL PARCEL
CONNECT PLUS

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/
Potvrzeni pfijeti
Prijemcem

Misto dodani

Hmotnost postovni
zasilky

Minimalni rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

(3 varianty sluzby)

Nahrady Skody

Zdroj: PPL CZ s.r.0.

Potvrzeni skrze
elektronické zarizeni.

Zahranici (EU + Velka
Britanie)
Max. 31,5 kg

Neni specifikovano.

Max. 100 x 50 x 50 cm.

V cené pfepravného
zakladni odpovédnost
do 5 000 K¢&. MozZnost
zvySené odpovédnosti
az do vyse 500 000 K¢.

Potvrzeni skrze
elektronické zafizeni.

Zahrani¢i (EU)
Max. 31,5 kg

11 x15x1cm

Max. 120 x 60 x 60 cm,
soucet obvodu a délky
nesmi pfesahnout 360
cm.

V cené prepravného
zakladni odpovédnost
do 100 000 K¢.
MozZnost zvySené
odpovédnosti az do
vySe 500 000 K¢.

Potvrzeni skrze
elektronické zarizeni.

Zahrani€i (Evropa)

Max. 31,5 kg
11 x15x1cm

Max. 120 x 60 x 60 cm,
soucet obvodu a délky
zasilky nesmi
presahnout 360 cm.

V cené pfepravného
zakladni odpovédnost
do 100 000 K¢.
MozZnost zvySené
odpovédnosti az do
vySe 500 000 K¢.

Provozovatel aktualné disponuje 3 849 vydejnimi misty (Parcelshopy) a 1 785 samoobsluznymi automaty.
Provozovatel poskytuje sluzby dodani zasilky na uzemi EU. V ramci sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS
i mimo zemé EU. Podani zasilky je mozné na nékterém z Parcelshopt (provozovna provozovatele nebo treti
strany) nebo formou vyzvednutim od fidiCe za poplatek 100 KE. Podani je mozné v provoznich dobach
jednotlivych podacich mist. Provozovatel pro Ucely prokazani prevzeti a/nebo dodani zasilky pouziva
elektronicka zafizeni. Sluzba PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL nabizi moznost dodani vSem
fyzickym osobam. Ostatni sluzby jsou uréeny pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.
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Parametry stanovené v ramci vySe uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich poskytovani
provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balika
do 10 kg v plném rozsahu. Dilvodem jsou zejména niz$§i maximalni rozméry (maximalni délka) nez
v pripadé zakladni sluzby Standardni balik a v pripadé sluzeb PPL PARCEL CONNECT a PPL PARCEL
i vét$i minimalni rozméry. Zasilku neni mozné dodat do vSech statt Svétové postovni unie, ale jen
vramci Evropy. Technickou specifikaci nelze v pfipadé sluzby PPL PARCEL FOR YOU
INTERNATIONAL zcela vyhodnotit zejména proto, Ze minimalni rozméry zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany.

3.4.5.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 68: Dodani postovnich balik( do 10 kg (do zahranici) — napinéni legislativnich poZzadavk( — PPL CZ s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

PPL PARCEL PPL PARCEL FOR PPL PARCEL
CONNECT YOU INTERNATIONAL CONNECT PLUS
Technicka Ne Ne Ne
specifikace
ZpUsob a kvalita poskytovani
o Pozadavky Ne Ne Ne
ze Zakona
0 postovnich
sluzbach
o Pozadavky Ne Ne Ne
z Vyhlasky
o Pozadavky Ano Ano Ano
z Nafizeni
vlady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, z dlivodu nedostate¢né hustoty post.
Sluzby PPL PARCEL CONNECT a PPL PARCEL CONNECT PLUS jsou navic ur€eny pouze pro podnikajici
fyzické a pravnické osoby. Pozadavky Nafizeni vlady jsou vzhledem k po&tu provozoven umozniujici podani
spinény.

3.4.5.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balik( do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 69: Dodani postovnich balik( do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
Standardni balik — Od 230,00 Od 245,00 Od 270,00
ekonomicky?®® (zakladni
) sluzba) do 642,00 do 983,00 do 1552,00
Ceska posta —
Standardni balik — Od 230,00 Od 245,00 Od 270,00
prioritni (zakladni
sluzba)6’ do 1 122,00 do 2 192,00 do 3 975,00
Od 277,00 Od 372,00 Od 473,00
PPL PARCEL CONNECT
do 655,00 do 895,00 do 1 198,00
PPL CZ s.r.0.%8
PPL PARCEL EORYOU Od 264,00 Od 312,00 Od 426,00
INTERNATIONAL®® do 702,00 do 1 041,00 do 1 331,00

% Rozdéleno podle cenovych skupin.
7 Rozdéleno podle cenovych skupin.
8 Ceny bez DPH, palivového a mytného pfiplatku

% Rozdéleno podle prepravnich zon, FORYOU se déli podle rozmér(, nikoliv hmotnosti, na S, M, L (100x50x50 cm)
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Provozovatel Nazev sluzby
PPL PARCEL CONNECT Od 655,00 Od 895,00 Od 1198
PLUS do 1 071,00 do 1 450,00 do 1 765,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Hodnocené sluzby provozovatele se v cenovém srovnani pohybuji zpravidla nad cenovou hladinou
zakladni sluzby.

Posuzované sluzby PPL PARCEL CONNECT, PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL a PPL
PARCEL CONNECT PLUS nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jeji
parametry nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg do
zahranici v plném rozsahu, a to zejména z diivodu nizsich maximalnich rozmérd (maximalni délka)
nez v pripadé zakladni sluzby Standardni balik a v pripadé sluzeb PPL PARCEL CONNECT a PPL
PARCEL i vétsich minimalnich rozméra. Zasilku neni mozné dodat do vSech statid Svétové
postovni unie, ale jen v ramci Evropy. Technickou specifikaci nelze v pripadé sluzby PPL PARCEL
FOR YOU INTERNATIONAL zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplisob poskytovani
srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu z diivodu nedostatecné hustoty post. Sluzby PPL PARCEL CONNECT
a PPL PARCEL CONNECT PLUS jsou navic uréeny pouze pro podnikajici fyzické a pravnické
osoby. Pozadavek Narizeni vlady je vzhledem k poctu provozoven umoznujici podani naplnén.

3.4.6 General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.
3.4.6.1 Technicka specifikace

Tabulka 70: Dodani postovnich balik( do 10 kg (do zahranici) — pfehled pro provozovatele General Logistics Systems
Czech Republic s.r.o.

Obchodni nazev e-Balik e-Balik PROFI EuroBusiness- EuroBusiness-
sluzby Parcel SmallParcel
Stvrzeni prevzeti | Provozovatel Provozovatel Provozovatel Provozovatel

Provozovatelem/
Potvrzeni pfijeti
Prijemcem

Misto dodani
Hmotnost
postovni
zasilky°
Minimalni
rozméry postovni
zasilky

Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Nahrady Skody

i pfijemce stvrzuje
prevzeti zasilky.

Zahranici
Max. 31,5 kg.

Neni
specifikovano.

100 (respektive
200 pfi prevzeti
kuryrem) x 80 x 60
cm

Max. obvodova
délka 300 cm™
Max. do vySe

6 000 K¢.

i pfijemce stvrzuje
prevzeti zasilky.

Zahranici
Max. 31,5 kg.

Neni
specifikovano.

200 x 80 x 60 cm.
Max. obvodova
délka 300 cm.

Max. do vySe
20 000 Ke.

Zdroj: General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

i pfijemce stvrzuje
prevzeti zasilky.

Zahranici
Max. 31,5 kg.

Neni
specifikovano.

200 x 80 x 60 cm
Max. obvodova
délka 300 cm.

Max. do vySe
20 000 Ke.

i pfijemce stvrzuje
prevzeti zasilky.

Zahranici
Max. 3 kg.
Neni

specifikovano.

Max. délka 40 cm.

Max. do vySe
20 000 Ke.

® Nesoulad mezi Udaji na webu a v obchodnich podminkach provozovatele, kde udava, Ze z prepravy budou vylougeny vSechny
predméty o hmotnosti vys$si nez 30 kg.

" Obvodova délka znamena 1 x délka + 2 x Sitka + 2 x vyska.
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Provozovatel v sou¢asné dobé& disponuje 1 337 vydejnimi misty a 506 samoobsluznymi automaty.
Provozovatel umoZfiuje podani na celém uzemi CR. Provozovatel poskytuje sluzby na uzemi Evropské unie.
Provozovatel nabizi sluzby i jednotlivcim prostfednictvim aplikace e-Balik. Pfedat balik do pfepravy je
mozné podle vlastnich ¢asovych potfeb v siti GLS ParcelShop nebo Ize objednat vyzvednuti kuryrem na
libovolné adrese. Podani je mozné v provoznich dobach jednotlivych podacich mist. V pfipadé sluzby
EuroBusinessSmallParcel musi balik projit trojuhelnikovou $ablonou pro malé zasilky (cca 5 x 30 cm). Sluzba
e-Balik PROFI je ur€ena pro podnikatele a pravnické osoby, stejné jako v pfipadé sluzeb
EuroBusinessParcel a EuroBusinessSmallParcel. Zasilky pro pfepravu pfijima bud pfislusny Fidi¢, nebo
zameéstnanec depa oproti potvrzeni (doklad o pfedani). Pfevzeti zasilky potvrzuje pfijemce podpisem na
pfenosném elektronickém skenovacim zafizeni nebo dodacim listu a tento (digitalizovany) podpis slouzi jako
doklad o dodani zasilky.

V pfipadé sluzby e-Balik provozovatel odpovida za Skodu pouze v rozsahu stanoveném Zakonem, pfipadné
mezinarodni smlouvou (napf. Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé — CMR).
Nema-li zakaznik uzaviené dodatecné pfipojisténi, hradi provozovatel Skodu nad ramec omezeni az do vyse

a) kupni ceny véci, ktera je predmétem zasilky,
b) aktualni hodnoty pouzité véci,
c) aukéni ceny u véci pofizené v drazbé.

Parametry stanovené v ramci sluzeb e-Balik, e-Balik PROFI a EuroBusinessParcel tak, jak jejich
poskytovani provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu z divodu omezeného okruhu obsluhovanych zemi
v zahraniéi. Navic vyuziti sluzby EuroBusinessSmallParcel je omezeno hmotnostnim limitem 3 kg.
Technickou specifikaci srovnavanych sluzeb nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni
rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

3.4.6.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 71: Dodani postovnich balik(i do 10 kg (do zahrani¢i) — naplnéni legislativnich poZzadavkiu General Logistics

Systems Czech Republic s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

e-Balik e-Balik PROFI EuroBusinessPa | EuroBusinessS
rcel mallParcel
Technicka Ne Ne Ne Ne
specifikace
Zpusob a kvalita poskytovani
¢ Pozadavky Ne Ne Ne Ne
ze Zakona
0 postovnic
h sluzbach
o Pozadavky Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
o Pozadavky Ne Ne Ne Ne
z Narizeni
vlady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to zejména z divodu hustoty post.
Sluzby e-Balik PROFI, EuroBusinessParcel a EuroBusinessSmallParcel jsou navic uréeny pouze pro
podnikajici fyzické a pravnické osoby. Vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven nejsou naplnény ani
pozadavky z Nafizeni vlady.
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3.4.6.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balik({i do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 72: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
Standardni balik - Od 230,00 Od 245,00 Od 270,00
ekonomicky”2 (zakladni
sluba) do 642,00 do 983,00 do 1552,00
Ceska posta .
Standardni balik — Od 230,00 0d 245,00 0d 270,00
prioritni (zakladni
sluzba)™ do 1 122,00 do 2 192,00 do 3 975,00

e-Balik Slovensko,
Polsko, e-Balik PROFI 163,00/192,00/320,00/453,007
(Slovensko, Polsko)

Zébna | 196,00/251,00/375,00/538,00

General ) ) Zéna |1 209,00/267,00/395,00/560,00
Logistics e-Balik EU, e-Balik

Systems Czech PROFI (EU)

Republic s.r.0.™ Zé6na |l 268,00/332,00/459,00/693,00

Zébna IV 719,00/1 012,00/2 593,00/3 545,00

EuroBusinessParcel

: Individualné
EuroBusinessSmallParcel

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Z cenového srovnani sluZzeb provozovatele se zakladni sluzbou vyplyva, Ze varianty sluzby e-Balik a e-Balik
Profi jsou v priméru srovnatelné s cenou zakladni sluzby, v mnoha pfipadech i vyrazné levnégjsi.

Posuzované sluzby e-Balik, e-Balik PROFI, EuroBusinessParcel a EuroBusinessSmallParcel
nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji
technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg do zahraniéi v plném
rozsahu, a to zejména z divodu omezeného rozsahu obsluhovanych zemi. Sluzba
EuroBusinessSmallParcel navic nevyhovuje i z divodu hmotnostniho limitu 3 kg. Technickou
specifikaci srovnavanych sluzeb nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry
zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci
ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to zejména
zddvodu nedostatecné hustoty post. Sluzby e-Balik PROFI, EuroBusinessParcel
a EuroBusinessSmallParcel jsou navic uréeny pouze pro podnikajici fyzické a pravnické osoby.
Vzhledem k nedostateénému poctu provozoven neni naplnén ani pozadavek z Narizeni viady.
Z cenového pohledu jsou posuzované sluzby v mnoha pripadech vyrazné levnéjsi nez zakladni
sluzba a mohou tak napliovat pozadavky ¢asti zakazniku.

2 Rozdéleno podle cenovych skupin.
3 Rozdéleno podle cenovych skupin.
4 Ceny véetné priplatkd

s Kategorie S (35 cm) / M (50 cm) / L (80 cm) / XL (300 cm)
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3.4.7 Allegro Retail a.s.”
3.4.7.1 Technicka specifikace

Tabulka 73: Dodani poStovnich balik(i do 10 kg (do zahranici) — pfehled pro provozovatele Allegro Retail a.s.

Obchodni nazev sluzby WE|DO BOX WE|DO HOME

Stvrzeni prevzeti Provozovatel stvrzuje pievzeti Provozovatel stvrzuje prevzeti

Provozovatelem/Potvrzeni zasilky/Pfijemce stvrzuje zasilky/Pfijemce stvrzuje

prijeti Pfijemcem prevzeti zasilky. prevzeti zasilky.

Misto dodani Slovensko Zahranici

Hmotnost postovni zasilky Max. 15 kg Max. 30 kg (max. 50 kg na

Slovensko)

Minimalni rozméry postovni Neni specifikovano. Neni specifikovano.

zasilky

Nejvétsi rozmér postovni Max. rozmér 41 x 38 x 64 cm, Délka nejdelsi hrany 1,5 m, max.

zasilky max. objem zasilky 0,3 m?3 objem zasilky 0,3 m3

Nahrady Skody Do vyse hodnoty zasilky nebo Do vyse hodnoty zasilky nebo
jeji ztracené casti (bez jeji ztracené casti (bez
pfipojisténi max. 20 000 K¢). pfipojisténi max. 20 000 K¢).

Zdroj: Allegro Retail a.s.

Provozovatel disponuje aktualné 1 455 vydejnimi misty a 535 samoobsluznymi automaty. Provozovatel
umozfiuje podani na celém uzemi CR. Provozovatel poskytuje sluzby na tzemi Evropy rozdélené do péti
cenovych zon. Prevzeti zasilky provozovatelem probiha na misté a vterminu sjednaném ve smlouvé.
Dokladem prokazujicim prevzeti zasilky provozovatelem je zaznam vznikly naskenovanim pFepravniho
Stitku. Prevzeti zasilky pfijemce stvrzuje podpisem do pFfenosného elektronického zafizeni nebo na
dokument k tomuto Uc€elu uréeny. Hlavnim omezenim je poskytovani sluzeb pouze smluvnim partnerim
vlastnicim platné 1CO, nejsou tedy dostupné fyzickym osobam. Sluzby se li§i pouze odlisnymi hmotnostnimi
a rozmérovymi limity a mistem dodani. V pfipadé sluzby WE|DO Box se jedna o dodani do samoobsluzného
automatu a u WE|DO Home dodani na adresu.

VySe nahrady Skody bude vypocitana z hodnoty zasilky v okamziku tésné pfedchazejicimu vzniku Skody
s pfihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a amortizaci véci podle pFisluSnych koeficientd pojistovny
provozovatele. V pfipadé, Ze hodnota zasilky pfevySuje 20 000 K&, je odesilatel povinen zasilku na vlastni
naklady pojistit, nebo sjednat pfipojisténi u provozovatele. Toto pfipojisténi provozovatel dale nespecifikuje.

Parametry stanovené v ramci vySe uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich poskytovani
provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovnich balikt
do 10 kg v plném rozsahu zejména z divodu mensich maximalnich rozméri nez v pripadé zakladni
sluzby Standardni balik. Omezeny je také okruh obsluhovanych zemi. Sluzba WE|DO BOX rovnéz
neumoziuje dodani na adresu. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze
minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

3.4.7.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 74: Dodani postovnich baliki do 10 kg (do zahrani¢i) — napinéni legislativnich poZadavki — Allegro Retail a.s.
Obchodni nazev sluzby

WE|DO BOX WE|DO HOME
Technicka specifikace Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona Ne Ne
0 postovnich sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne Ne
o Pozadavky z Nafizeni Ne Ne
viady

6 Dfive WE|DO CZ, s.r.0. je od 1. 1. 2024 sougasti Allegro Retail a.s.
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Kvalitativni poZadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v piném rozsahu, z dlivodu nedostate¢né hustoty post.
Dal$im omezenim je poskytovani sluzeb pouze smluvnim partnerdm vlastnicim platné ICO, nejsou tedy
dostupné fyzickym osobam. Vzhledem k nedostate¢nému poctu provozoven umoznujici podani nejsou
splnény ani poZadavky Nafizeni viady.

3.4.7.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balik( do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 75. Dodani postovnich balik(i do 10 kg — cenové srovnani — do zahranic¢i

Provozovatel Nazev sluzby Do 2 kg Do 5 kg Do 10
od Od Od
245,00 270,00
Standardni balik — ekonomicky’” (zakladni sluzba) 230,00
do 642,00 | . 3° do
“ ' 983,00 | 1552,00
Ceska posta
Od Od Od
230,00 245,00 270,00
Standardni balik — prioritni (zakladni sluzba)’®
do do do
1122,00 | 2192,00 | 3975,00
WE|DO HOME Slovensko Od 199,00 do 209,007°
WE|DO BOX Slovensko 95,00
Retal 25 o
e . Od 410,00 | 436,00 Od 501,00
WE|DO H Zah 80 '
DO Home Zahranici™ | 45 1206,00 | do do 1 709,00
1414,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani jsou ceny sluzby za dodani na Slovensko (WE|DO HOME Slovensko a WE|DO BOX
Slovensko) vyhodnéjsi nez sluzba zakladni. U ostatnich zemi jsou ceny vétSinou vysSi.

Posuzované sluzby WE|DO BOX a WE|DO HOME nemohou byt povazovany za zaménitelné se
sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich baliki do 10 kg do zahrani¢i v plném rozsahu, a to zejména z divodu mensich
maximalnich rozméra nez v pripadé zakladni sluzby Standardni balik. Omezeny je také rozsah
obsluhovanych zemi. Sluzba WE|DO BOX rovnéz neumoznuje dodani na adresu. Technickou
specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Zze minimalni rozméry zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany. Kvalitativni poZzadavky a pozadavky na zplsob poskytovani
srovhavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu, zejména z diivodu nedostatecné hustoty post. DalSim omezenim je
poskytovani sluzeb pouze smluvnim partnerim vlastnicim platné ICO, nejsou tedy dostupné
fyzickym osobam. Vzhledem k nedostateénému poétu provozoven umoziujici podani neni splnén
ani pozadavek Narizeni vlady. V cenovém srovnani jsou sluzby dodani na Slovensko vyhodnéjsi
nez ceny zakladni sluzby, u dodani do ostatnich zemi je tomu spiSe naopak.

" Rozdéleno podle cenovych skupin.
8 Rozdéleno podle cenovych skupin.

®0-5kg/5,1-10 kg / 10,1-15 kg / 15,1-20 kg / 20,1-25 kg / 25,1-30 kg / 30,1-35 kg / 35,1-40 kg / 40,1-45 kg, ceny bez DPH, mytného
a palivového pfiplatku

80Zéna 1/Zo6na 2/ Zéna 3/ Zona 4/ Zbéna 5, + 13-59 k& poplatek za kazdé kg zasilky, ceny bez DPH, mytného a palivového pfiplatku
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3.4.8 JANZEN s.r.o.
3.4.8.1 Technicka specifikace

Tabulka 76: Dodani poStovnich balik( do 10 kg (do zahranici) — pfehled pro provozovatele JANZEN s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Mezinarodni postovni balik

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Pfi dodani baliku se ve vétsiné zemi a regionech

prijeti Pfijemcem pofizuje snimek dodani baliku. Fotografie se
sdélenim o dodani baliku se zasila odesilateli
baliku.

Misto dodani Bélorusko, Ukrajina, Rusko, Kyrgyzstan,
Kazachstan, Uzbekistan

Hmotnost postovni zasilky U standardnich balikl je rozmezi 7-30 kg,
nestandardni baliky mohou tento limit pfekrocit

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky U standardnich baliki 45 x 70 x 90 cm,
nestandardni baliky mohou tyto rozméry prekrocit.

Nahrada Skody v pripadé ztraty, poSkozeni Zakaznikovi se vraci ¢astka za postovni sluzbu a

nebo Ubytku pojistna ¢astka ve vysi 3,50 EUR/Kkg.

Zdroj: JANZEN s.r.o.

Provozovatel v sou¢asné dobé disponuje jedinou provozovnou. Provozovatel umoziuje podani kazdy
pracovni den na celém Gzemi CR formou svozu. Baliky pfijimaji sbérna mista v Némecku, Belgii, Ceské
republice, Recku a jinych statech Evropské unie v souladu s dokumenty, zpracovanymi firmou Janzen s.r.o.
a v souladu s ¢eskou, celoevropskou a mezinarodni legislativou (celni deklarace, forma CN 2381, privodni
adresa CP 71, oznameni o dodani baliku). V deklaraci musi byt uveden podrobny popis kazdého pfedmétu,
ktery je soulasti baliku. Potvrzeni o dodani baliku adresatu se ovéfuje vyplnénim stvrzenky adresatem
0 dodani baliku.

Pokud se balik ztrati pfi skladovani nebo je podkozen bé&éhem pFepravy, provozovatel (v souladu s pisemnou
smlouvou se zakaznikem) hradi Skodu. Nahrada se provadi na pisemnou Zzadost odesilatele, sepsanou
v prib&hu jednoho roku od momentu podéani baliku. Zadost musi obsahovat informaci o ztraceném baliku
a kopii stvrzenky, kterou odesilatel obdrzel pfi odesilani baliku.

Webové stranky provozovatele jsou dostupné pouze v ruském a némeckém jazyce, ale postovni podminky
jsou k dispozici v Ceském jazyce.

Parametry postovnich zasilek v ramci dané sluzby nenapliiuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani postovnich balikti do 10 kg v pIném rozsahu z diivodu omezeného rozsahu hmotnosti zasilky
a omezeného rozsahu obsluhovanych zemi. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména
proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

3.4.8.2 Naplnéni legislativnich pozadavki

Tabulka 77: Dodani postovnich baliki do 10 kg (do zahrani¢i) — naplnéni legislativnich poZadavki — JANZEN s.r.0.

Obchodni nazev sluzby
Mezinarodni postovni balik

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Narizeni vliady Ne

81 Celni prohlaseni, formular CN 23
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Kvalitativni poZadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu z divodu nedostate¢né hustoty post.
Vzhledem Kk jejich poltu nejsou spinény ani pozadavky z Nafizeni viady.

3.4.8.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balik( do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 78: Dodani postovnich balik(i do 10 kg — cenové srovnani — do zahranic¢i

Provozovatel Nazev sluzby
ii?f)an:‘i’cfl‘(‘,gf'(‘;él‘da i 0d 230,00 Od 245,00 0d 270,00
. Y do 642,00 do 983,00 do 1552,00
- sluzba)
Ceska posta —
;‘gr:g:r ?;zla Iz:g'; n 0d 230,00 0d 245,00 0d 270,00
Sluzba)®d do 1 122,00 do 2 192,00 do 3 975,00
JANZEN s.r.0. t';"aelﬁ('&ar"d”' postovni do 840,42

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Cena sluzby Mezinarodni postovni balik je cenové srovnatelna nebo vyhodnéjsi nez cena zakladni sluzby.

Posuzovana sluzba Mezinarodni postovni balik nemlze byt povazovana za zaménitelnou se
sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikii do 10 kg do zahranic¢i v pIném rozsahu, a to zejména z diivodu omezeného
rozsahu obsluhovanych zemi. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze
minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany. Kvalitativni pozadavky
a pozadavky na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich
sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu z divodu nedostatecné hustoty post.
Vzhledem k jejich poctu neni splnén ani pozadavek z Narizeni vlady. V pripadé nékolika
obsluhovanych zemi se nicméné jedna o cenové vyhodny substitut a mize tak naplihovat potieby
casti zakaznik.

3.49 RGW EXPRESS, spol. s r.o.

3.4.9.1 Technicka specifikace

Tabulka 79: Dodani poStovnich baliki do 10 kg (do zahranici) — prehled pro provozovatele RGW EXPRESS, spol.
sr.o.

Obchodni nazev sluzby Kuryrni zasilka exportni

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Potvrzeni o dodani zasilky mlze odesilatel obdrzet

prijeti Pfijemcem na vyzadani nebo si tento udaj mlze sam zjistit na
webovych strankach.

Misto dodani Zahrani€i

Hmotnost postovni zasilky Max. 10 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Neni specifikovano.

Nahrady Skody 20 USD/kg, avsak max. 100 USD/zasilka.

Zdroj: RGW Express, spol. s r.o.

82 Rozdéleno podle cenovych skupin.
83 Rozdéleno podle cenovych skupin.

84 Bélorusko — 10 Kg + poplatek za zpracovani — prepo&teno kurzem k 18. 1. 2024 (24,73 KE/EUR), podle obchodnich podminek:
Www.janzen-express.com/ru/page/default/8
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Provozovatel aktualné disponuje jedinou provozovnou. Podani je také mozné vyzvednutim u odesilatele
v pracovni dny na zakladé telefonické, faxové nebo e-mailové objednavky. Po pfedchozi dohodé mlze byt
zasilka na pfani odesilatele vyzvednuta i v sobotu nebo v nedéli. Potvrzeni o dodani zasilky mlze odesilatel
obdrzet na vyzadani nebo si tento Udaj mize sam zjistit na webovych strankach RGW Express nebo jejiho
zahrani¢niho partnera firmy OCS. Odpovédnost za poSkozeni nebo ztratu zasilky se fidi pfi letecké dopravé
Var$avskou konvenci 1929 a Haagskym dodatkem z roku 1955.

Parametry postovnich zasilek v ramci dané sluzby nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani postovnich balikii do 10 kg v plném rozsahu, z dliivodu omezeného rozsahu obsluhovanych
zemi. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Zze minimalni ani maximalni
rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

3.4.9.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 80: Dodani postovnich baliki do 10 kg (do zahrani¢i) — naplnéni legislativnich poZzadavki — RGW EXPRESS,
spol. s r.o.

Obchodni nazev sluzby

Kuryrni zasilka exportni

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vlady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu zejména z ddvodu nedostateéné hustoty
post. Neni naplnén ani pozadavek Nafizeni vlady tykajici se po¢tu provozoven.

3.4.9.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 81: Dodani postovnich balik(i do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
Standardni balik — Od 230,00 Od 245,00 od 270,00
ekonomicky?®® (zakladni
sluzba) do 642,00 do 983,00 do 1552,00
Ceska posta S
Standardni balik — Od 230,00 Od 245,00 od 270,00
prioritni (zakladni
sluzba)es do 1 122,00 do 2 192,00 do 3 975,00
RGW EXPRESS o i 0Od 1 420,00 Od 1 960,00 Od 2 860,00
" | Kuryrni zasilka exportni®”
spol.s.r. 0. do 2 850,00 do 4 950,00 do 8 450

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani se sluzbou zakladni jsou ceny provozovatele u sluzby Kuryrni zasilky importni vyrazné
vySSi.

85 Rozdéleno podle cenovych skupin.
86 Rozdéleno podle cenovych skupin.

87 Bez DPH, plus pausalni poplatky podle zon od 450 do 850
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Posuzovana sluzba Mezinarodni postovni balik nemize byt povazovana za zaménitelnou se
sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikii do 10 kg do zahranic¢i v pIném rozsahu, a to zejména z divodu omezeného
rozsahu obsluhovanych zemi. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze
minimalni ani maximalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany. Kvalitativni
pozadavky a pozadavky na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu zejména z dlvodu
nedostateéné hustoty post. Vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven neni naplnén ani

pozadavek Narizeni vlady. Z cenového hlediska jsou ceny sluzby vyrazné vyssi nez cena zakladni
sluzby.

3.4.10 Post Optimal s.r.o.
3.4.10.1 Technicka specifikace

Tabulka 82: Dodani poStovnich balik( do 10 kg (do zahranici) — pfehled pro provozovatele Post Optimal s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Balik do Zahranici

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Provozovatel vydava Predavaci list.

prijeti Pfijemcem

Misto dodani Zahrani€i

Hmotnost postovni zasilky Max. 30 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Zadny rozmér nesmi byt vétsi nez 240 cm, soudet
v§ech rozmérl nesmi byt vétsi nez 300 cm.

Nahrady Skody Skoda se hradi nejvyse do &astky, kterou je zasilka
ocenéna. Hodnota zasilky musi byt niZsi nez
50 000 Ke.

Zdroj: Post Optimal s.r.o.

Provozovatel v sou€asnosti disponuje jedinou provozovnou, Uzemni rozsah pro podani zasilky je omezen

y

pouze na uzemi Hlavniho mésta Prahy na sjednanych mistech a ve sjednanych &asech. Provozovatel

vydava Pfedavaci list, ktery ma charakter potvrzeni o pfedani zasilky.

Parametry stanovené pro postovni sluzbu Balik do Zahrani€i nesplfuji technickou specifikaci

zakladni sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg v plném rozsahu. Provozovatel poskytuje sv
sluzby pouze podnikajicim fyzickym osobam nebo pravnickym osobam. Dodani do zemi mimo EU j

é
e

zajisténo prostrednictvim Ceské posty. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto,

ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

3.4.10.2 NaplInéni legislativnich pozadavku

Tabulka 83: Dodani postovnich balikii do 10 kg (do zahrani¢i) — naplnéni legislativnich poZadavk( — Post Optimal s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
Balik do Zahranigci

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni vliady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakon

a

o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, z dlivodu nedostateéné hustoty post. Vzhledem

k jejich poctu nejsou naplnény ani pozadavky Nafizeni viady.
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3.4.10.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg
— do zahranici

Tabulka 84: Dodani postovnich balik(l do 10 kg — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby

Standardni balik = 0d 230,00 0d 245,00 0d 270,00

ekonomicky?®® (zakladni

sluzba) do 642,00 do 983,00 do 1552,00
Ceska posta —

Standardni balik - 0d 230,00 Od 245,00 0d 270,00

prioritni (zakladni

Sluzba)ed do 1 122,00 do 2 192,00 do 3 975,00
Spcr’sot Optimal Balik do Zahraniéi 0d 205,00 do 600,009

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Cena sluzby Balik do Zahraniéi je srovnatelna nebo vyhodnéjsi nez cena zakladni sluzby.

Posuzovana sluzba Balik do Zahrani¢i nemiize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikii do 10 kg do zahrani¢i v plném rozsahu. Provozovatel poskytuje své sluzby
pouze podnikajicim fyzickym osobam nebo pravnickym osobam. Technickou specifikaci nelze
zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem
specifikovany.

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci
ze Zakona o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, zejména z divodu
nedostate¢né hustoty post. Vzhledem k jejich pocétu neni naplnén ani pozadavek Nafizeni viady.
Nicméné cena sluzby je v pripadé zemi EU vyhodnéjsi nez u sluzby zakladni a mize tak napliovat
potreby ¢asti zakaznikd.

3.5 Zavér

Na zakladé posledniho Pfezkumu provedeného v roce 2021 nebyla ulozena povinnost poskytovat zakladni
sluzbu dodani postovnich baliki do 10 kg vnitrostatné z divodu existence substitutd sluzby Ceské posty
Balik Do ruky a Cenny balik (zakladni sluzba dodani cenné zasilky). Zaroven byly takeé identifikovany dalSi
sluzby, které i pfes nesplnéni nékterych parametrd byly poskytovany za srovnatelnych podminek s ohledem
na zmény poptavky, technologicky vyvoj a ménici se podminky na trhu.

Tyto duvody pro neuloZeni povinnosti pfetrvavaji i nadale, pfiemz tento trh se neustale rozviji a pocet
postovnich sluzeb poskytovanych jednotlivymi provozovateli se i nadale zvySuje a nabidka pfizplUsobuje tak,
aby odpovidala stavajicim pozadavkim a o¢ekavanim uzivatelu.

8 Rozdéleno podle cenovych skupin.
8 Rozdéleno podle cenovych skupin.

% Ceny v tabulce jsou uvadény jen do 2 kg. Zéna A, Zéna B, Zéna C, Zéna D, Zona E, poplatky za kg navic od 10 K¢ do 50 K¢, ceny
bez DPH. Zény A az E se tykaji zemi EU. Baliky do ostatnich zemich jsou podavany za vyuziti sluzeb Ceské posty podle ceniku sluzby
Standardni balik - prioritni.
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Poskytovani vnitrostatni zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg na celém dzemi CR je tedy
zajisténo za podminek srovnatelnych®! s poZzadavky podle Zakona, Vyhlasky a Nafizeni viady, aniz by bylo
nutné ulozit povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro vnitrostatni zasilky.

Z téchto dlvodl neni nutné, aby pro obdobi od roku 2025 byla ulozena povinnost poskytovat zakladni
sluzbu dodani postovnich balikii do 10 kg s dodanim v CR. Stejny zavér Ize uginit a totozné diivody Ize
uplatnit i v pfipadé vnitrostatniho dodani postovnich zasilek do 2 kg (3. kapitola), jejichz rozméry pfesahuiji
35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg. ZplUsob zpracovani takovych postovnich zasilek je srovnatelny.

U zasilek do zahranici je ale situace odliSna, a to vzhledem k neexistenci sluzby (substitutu k zakladni sluzbé
Standardni balik), ktera by umoznila dodani do v8ech statd Svétové postovni unie. Napf. sluzba Ceské posty
Cenny balik neumozriuje balik poslat do fady stat(, jako jsou Kanada, Kostarika, Kuba, Mexiko, Mosambik,
Peru, Spojené kralovstvi, nebo Vietnam. Ani sluzby jinych provozovateld neumozniuji dodani do vSech statu
Svétové postovni unie. Na trhu tedy neexistuje srovnatelny substitut.

Poskytovani zakladni sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg do zahranici tedy zatim neni na celém uzemi
CR zajisténo za podminek srovnatelnych s pozadavky podle Zakona, Vyhlasky a Nafizeni vlady, aniz by bylo
nutné ulozit povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro zasilky do zahranici.

Je proto nezbytné, aby v obdobi od roku 2025 byla pro zasilky do zahrani¢i uloZzena drziteli poStovni licence
povinnost poskytovat zakladni sluzbu dodani postovnich balikii do 10 kg s dodanim do zahrani¢i.

Nicméné je je$t& nutné zminit souvislost s transformaci Ceské posty, z niz se ma k 1. 1. 2025 vy¢lenit
Balikovna a.s., ktera by méla prevzit v plném rozsahu poskytovani sluzeb dodavani balikil. Ceska posta
neplanuje poskytovani zadnych balikovych sluzeb s vyjimkou podani a dodani postovnich balik(i do a ze
subjekty. Lze v8ak predpokladat, Ze cilem je zajistit poskytovani balikovych sluzeb efektivnim zplsobem tak,
aby byla nabidka flexibilni a odpovidajici potfebam vefejnosti. Bude nezbytné, aby takové portfolio sluzeb
pokryvalo i dosavadni nabidku napf. sluzby Balik Do ruky, nebot poskytovani této sluzby je jednim z divodu
pro neulozeni povinnosti poskytovat zakladni sluzbu.

1 Jak z analyzy vyplyva, dokonce za lepSich kvalitativnich podminek, pficemz vy$3i cena nékterych sluZeb, které naplfiuji potfeby
zakaznik( zjevné lépe nez zakladni sluzba, neni prekazkou pro vyuzivani téchto sluzeb.
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4 Sluzba dodani penéezni
castky postovnim
poukazem

4.1 Vymezeni zakladni sluzby

Ve smyslu § 3 odst. 1 pism. c) Zakona patfi mezi zakladni sluzby sluzba dodani penézni ¢astky poStovnim
poukazem. Jedna se o sluzbu, u niz neni zajisténi jejiho poskytovani vyzadovano Smérnici. Na zakladé
narodni pravni Upravy ji podle § 20 Zakona o postovnich sluzbach muizZe provozovat pouze drzitel postovni
licence, jehoz postovni licence vyslovné obsahuje tuto sluzbu, v sougasnosti tedy Ceska posta. S ohledem
na skute€nost, Ze ucel této zakladni sluzby mohou naplnit i sluZzby platebniho styku, pfedjima § 37 odst. 4
Zakona potfebu vzit pfi Pfezkumu v potaz i obdobné sluzby platebniho styku, které nejsou postovnimi
sluzbami.

SluZba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem je blize specifikovana v § 4 Vyhlasky a je rozdélena na
3 druhy sluzeb: (1) sluzbu dodani penézité Castky postovnim poukazem hotovost — hotovost, (2) sluzbu
dodani penézité Castky postovnim poukazem ucet — hotovost, a (3) sluzbu dodani penézité astky postovnim
poukazem hotovost — Ucet.

Sluzba dodani penézité Castky posStovnim poukazem hotovost — hotovost je specifikovana v § 4 odst. 2
Vyhlasky jako sluzba s nasledujicimi parametry:

- penézni ¢astka se predava provozovateli v hotovosti nebo pfevodem penéznich prostfedkl skrze
platebni pfikaz prostfednictvim platebni karty,

- provozovatel prevzeti ¢astky stvrzuje a pfijemce prevzeti penézni ¢astky potvrzuje,

- vyplata penézni &astky se uskute€huje v hotovosti a

- misto dodani penézni &astky je v CR nebo v zahraniéi.

Sluzba dodani penézité ¢astky poStovnim poukazem ucet — hotovost je specifikovana v § 4 odst. 3 Vyhlasky
jako sluzba s nasledujicimi parametry:

- penézni Castka se pfedava provozovateli bezhotovostnim pfevodem, s vyjimkou pfevodu skrze
platebni pfikaz prostfednictvim platebni karty,

- provozovatel pfevzeti Castky stvrzuje a pfijemce pfevzeti penézni Castky potvrzuje,

- vyplata penézni ¢astky se uskuteCriuje v hotovosti a

- misto dodani penézni &astky je v CR.

SluZba dodani penézité ¢astky postovnim poukazem hotovost — Ucet je specifikovana v § 4 odst. 4 Vyhlasky
jako sluzba s nasledujicimi parametry:

- penézni ¢astka se pfedava provozovateli v hotovosti nebo pfevodem prostfednictvim platebni karty,
- provozovatel pfevzeti Castky stvrzuje a pfijemce pfevzeti penézni Castky potvrzuje,
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- vyplata se uskuteCnuje bezhotovostnim pfevodem a
- misto dodani penézni ¢astky je v CR.

4.2 Vyvoj vyuziti sluzby postovnich poukaz

Podle tdaji z ESD CTU bylo v roce 2022 pfijato téméF 16,8 milionu postovnich poukaz(. To je 0 17,3 %
méné nez vroce 2021. Mira poklesu objemu pfijatych poStovnich poukaz(l pfitom zrychluje, nebot
v pfedchozich dvou letech ¢inila 15,3 %, respektive 13,2 %. Divodem je migrace zakaznik( z postovnich
poukazu na jiné formy pfevodu penéz, které je mozno realizovat bez fyzické interakce s jinou osobou, tedy
zejména na bankovni sluzby (bankovni pfevody) s vyuZzitim internetového nebo mobilniho bankovnictvi. Tato
migrace byva zpravidla nevratna, protoze uzivatel, ktery si zvykne na novy zpusob, nema zpravidla motivaci
se vratit k pavodnimu zplGsobu dodani penézni ¢astky. Tento aspekt Uzce souvisi se zvySujici se digitalni
gramotnosti populace, a zejména seniorq, ktefi jsou hlavnimi uzivateli sluzby postovnich poukazu. Zasadni
vliv na zménu vyuzivani digitalnich technologii, a tedy i podstatné zvySeni vyuzivani digitalnich platebnich
sluzeb ze strany senior(, bude mozno pozorovat ve stfednédobém az dlouhodobém horizontu.

4.3 Sluzby obdobné zakladni sluzbé dodani poukazané penézni castky
postovnim poukazem hotovost — hotovost

4.3.1 Ceska posta
4.3.1.1 Technicka specifikace

Tabulka 85: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — hotovost — pfehled pro provozovatele
Ceska posta

Obchodni nazev Postovni poukazka C Postovni poukazka D = Postovni poukazka Z/C
sluzby (zakladni sluzba) (zakladni sluzba) (zakladni sluzba)
Forma piredani penézni | V hotovosti V hotovosti V hotovosti

¢astky Provozovateli

Stvrzeni prevzeti Podaci stvrzenka/ Podaci stvrzenka/ Podaci stvrzenka/
Provozovatelem/ PFijemce potvrzuje PFijemce potvrzuje PFijemce potvrzuje
Potvrzeni pfijeti podpisem podpisem podpisem
Prijemcem
Forma vyplaty penézni @V hotovosti V hotovosti ve Ihaté V hotovosti
castky Prijemci jednoho pracovniho dne

ode dne podani
Misto dodani penézni  CR CR Bélorusko, Bulharsko,
Castky Italie, Litva, LotySsko,

Monako, Polsko,
Rumunsko, Vietnam
Zdroj: Ceska posta

V souladu s Nafizenim vlady aktualné udrZuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichz podil stale roste. Provozovatel stvrzuje pfevzeti vystavenim podaci stvrzenky, vyplata penézni Castky
probiha po predchozim ovéreni pfijemce proti jeho podpisu. VSechny tyto sluzby jsou uréeny pro pfevod
penéznich Castek v rezimu hotovost — hotovost. Sluzba Postovni poukazka D ma garantovanou Ihdtu vyplaty
1 pracovni den ode dne podani. Sluzba postovni poukazka Z/C je urena pro pfevody penéznich ¢astek do
zahranici.

Drzitel poStovni licence je podle § 20 Zakona o postovnich sluzbach jedinym provozovatelem sluzby
dodani penézni ¢astky postovnim poukazem. Technicka specifikace je naplnéna v plném rozsahu.
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4.3.1.2 Naplnéni legislativnich poZzadavki

Tabulka 86: Dodani poukazané penézni ¢astky poStovnim poukazem hotovost — hotovost — naplnéni legislativnich
pozadavki - Ceska posta
Obchodni nazev sluzby
Postovni poukazka Postovni poukazka Postovni poukazka

C D Z/IC
Technicka specifikace Ano Ano Ano
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona Ano Ano Ano
o postovnich
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ano Ano Ano
e Pozadavky z Nafizeni Ano Ano Ano
vlady

Legislativni pozadavky jsou napInény v plném rozsahu.
4.3.1.3 Ceny zakladni sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — hotovost

Tabulka 87: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — hotovost — cenové srovnani

. . " - Za dalsich
Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké 10 000 K&
Po’stovnl’ pouvkazka C 61,00 72.00 13,00
(zakladni sluzba)
Postovni poukazka D
Ceska posta (zakladni sluzba) 120,00 142,00 13,00
Postovni poukazka
Z/C%? (zakladni 100,00 125,00 155,00
sluzba)

Zdroj: Cenik provozovatele
4.3.2 PES - Penézni expresni service, s.r. 0.
4.3.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 88: Dodani poukazané penézni ¢astky poStovnim poukazem hotovost — hotovost — prehled pro PES — Penézni
expresni service, s. r. 0.

Obchodni nazev sluzby Send Money

Forma piredani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Provozovatel vystavuje potvrzeni o pfevodu.
prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni €astky Prijemci V hotovosti

Misto dodani penézni €astky CR/Zahranigi

Zdroj: PES — Penézni expresni service, s. r. o.

Online sluzba provozovatele nabizi sluzby narodnich a mezinarodnich pfevodl penéz. Sluzbu Send Money
od Western Union International Bank GmbH, organizaéni slozka poskytuje v CR napf. spoleénost PES —
PenézZni expresni service, s. r. 0. Kazdému pfevodu penéz je pfidéleno samostatné &islo transakce, tzv.
kontrolni &islo pfevodu penéz neboli ,MTCN". V pfipadé sluzby hotovost — hotovost musi zdkaznik navstivit
pobocku provozovatele, vyplnit formulafF a pfedlozit Castku, kterou chce odeslat, v nékterych pfipadech maze
byt pozadan o predlozeni identifikaCnich Udaji. Zakaznik obdrzi potvrzeni o pfevodu a kontrolni €islo pro
vyzvednuti, které sdéli pfijemci.

92 Uvedené kategorie: 1 K& az 6 500 K¢&, 6 501 K& az 13 000 K&, 13 001 K& a vice
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Odesilatel je povinen informovat pfijemce o pfevodu penéz v€etné jména odesilatele, zemé& odeslani,
odhadované ¢astky, MTCN a jakychkoli dalSich podminkach nebo pozadavcich, které plati v pobocce. P¥Fi
vyplaté finanénich prostfedkd v hotovosti, musi pfijemce poskytnout adekvatni diilkaz o své identité (kromé
v§ech udaju o transakci ohledné pfevodu penéz, zvlasté jména odesilatele, zemé, ze které byly penize
poslany, jména pfijemce, pfiblizné pfevadéné castky a veSkerych dalSich podminek a pozadavku). Sluzby
je mozné vyuzit na 961 provozovnach (z toho na 917 pobockach Ceské posty)®. Provozovny umoziiuiji
vyplatu pouze v CZK. Provozovatel nese odpovédnost maximalné do vyse 500 EUR.

Sluzba Send Money nespliuje technickou specifikaci v této ¢asti zejména proto, ze odesilatel je
povinen piedat adresatovi kéd pro vydani penézni ¢astky. Avizo pfijemci o zaslani penéznich
prostiedkli odesilatelem (hotovost — hotovost) je predavano pouze elektronicky, resp. jej musi
prijemci dodat sam odesilatel.

4.3.2.2 Naplnéni legislativnich poZzadavki

Tabulka 89: Dodani poukazané penézni castky posStovnim poukazem hotovost — hotovost — naplnéni legislativnich
poZadavki — PES — Penézni expresni service, s. I. 0.

Obchodni nazev sluzby

Send Money
Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Narizeni viady Ne

Sluzba Send Money nesplfiiuje kromé technické specifikace ani pozadavky dle Zakona o poStovnich
sluzbach, VyhlaSky a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni Castky poStovnim
poukazem. Duvodem je zejména skuteCnost, ze provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky
nespliuji pozadavky § 14 Vyhladky (dostupnost a hustota post), a také nesplnuji na zakladé dostupnych dat
pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni vliady (po€et provozoven provozovatele,
ve kterych je sluzba v CR poskytovana, je 961).

Podle upozornéni na webovych strankach® mohou agenti, ktefi sluzbu v CR zprostfedkovavaji, uétovat

i vy$Si poplatky — nemusi byt tedy naplnén pozadavek poskytovani stejné sluzby za stejnych podminek na
celém uzemi CR.

4.3.2.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — hotovost

Tabulka 90: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — hotovost) — cenové srovnani

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

Postovni poukazka C
(zakladni sluzba)

61,00 72,00 13,00

Postovni poukazka D

Ceska posta (zékladni sluzba) Lenre 7200 5LY

Postovni poukazka
Z/C? (zakladni 100,00 125,00 155,00
sluzba)

%K 11. 1. 2024
% https://www.westernunion.com/

% Uvedené kategorie: 1 K& az 6 500 K¢&, 6 501 K& az 13 000 K&, 13 001 K& a vice
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Za dalSich

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké 10 000 K&
PES - Penézni

expresni service, Send Money Sluzba na zakladé individualnich parametr(
Ss.T.0.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Posuzovana sluzba Send Money nemitize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni éastky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni viady.
Sluzba Send Money nespliuje technickou specifikaci zejména proto, ze odesilatel je povinen
predat adresatovi kod pro vydani penézni ¢astky. Avizo prijemci o zaslani penéznich prostredku
odesilatelem (hotovost — hotovost) je predavano pouze elektronicky, resp. jej musi prijemci dodat
sam odesilatel. Poc¢et a umisténi provozoven, ve kterych je sluzba dostupna, podle verejnych
zdroju nespliuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post) a na zakladé dostupnych
dat ani pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Narizeni viady.

4.3.3 MoneyGram International SA.

4.3.3.1 Technicka specifikace

Tabulka 91: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — hotovost — prehled pro MoneyGram
International SA.

Obchodni nazev sluzby SEND MONEY

Forma predani penézni €astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Odesilatel obdrzi po vkladu hotovosti referenéni
prijeti Pfijemcem ¢islo.

Forma vyplaty penézni €astky Prijemci V hotovosti

Misto dodani penézni éastky CR / Zahranig&i

Zdroj: MoneyGram International SA.

Provozovatel nabizi mezinarodni pfevod penéz dostupny ve 105 provozovnach po celé CR. Sluzbu poskytuji
na uzemi CR rdzni provozovatelé (napf. Euroexchange s.r.o., Commodimex s.r.0. nebo INFOBUS s.r.0.).
Podepsanim formulafe a pfedanim &astky souhlasi odesilatel s provedenim pfevodu. Poplatky za pfevod
jsou uvedeny individualné ve formulafi. VySe ¢astky, kterou mize odesilatel odeslat, neni specifikovana.
Provozovatel ovSem upozoriuje, ze mize byt omezena ur€itymi limity. Pfijemce je pro poskytnuti sluzby
povinen predlozit doklad totoZnosti, uvést vlastni osobni udaje, jméno odesilatele, zemi puvodu, ¢astku
prfevodu a osmimistné referencni €islo.

Sluzba SEND MONEY nespliuje technickou specifikaci v této ¢asti zejména proto, ze odesilatel je
povinen predat adresatovi kéd pro vydani penézni ¢astky.

4.3.3.2 Naplnéni legislativnich pozadavki

Tabulka 92: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — hotovost — naplnéni legislativnich
pozZadavk( — MoneyGram International SA.
Obchodni nazev sluzby
SEND MONEY
Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani

% + pfipadné& cena pfevodu mény
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o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne

sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Narizeni viady Ne

Sluzba SEND MONEY nespliuje kromé technické specifikace ani pozadavky dle Zakona o postovnich
sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni &astky postovnim
poukazem. Dlvodem je zejména skuteCnost, Ze Provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky
nesplfiuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a také nesplfiuji na zakladé dostupnych dat
pozadavek minimalniho poc&tu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni vlady (pocet provozoven provozovatele,
ve kterych je sluzba v CR poskytovana, je 105).

4.3.3.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — hotovost

Tabulka 93: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — hotovost) — cenové srovnani

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké

Po’stovnl’pouvkazka C 61,00 72.00 13,00
(zakladni sluzba)
Postovni poukazka D
Ceské posta (z&kladni sluzba) DY 200 1LY
Postovni poukazka
Z/C% (zakladni 100,00 125,00 155,00
sluzba)
MoneyGram SEND MONEY Sluzba na zakladé individualnich parametra®
International SA.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani je cena posuzované sluzby vyrazné nad hladinou ceny zakladni sluzby.

Posuzovana sluzba SEND MONEY nemuzZe byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni castky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni viady.
Sluzba SEND MONEY nespliuje technickou specifikaci zejména proto, ze odesilatel je povinen
predat adresatovi kéd pro vydani penézni ¢astky. Pocet a umisténi provozoven, ve kterych je
sluzba dostupna, podle verejnych zdroji nespliuje pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost
a hustota post), a také nespliiuje pozadavek minimalniho poétu 2 900 provozoven ve smyslu
Nafrizeni viady.

7 Uvedené kategorie: 1 K& az 6 500 K&, 6 501 K& az 13 000 K&, 13 001 K& a vice

% plus pfipadné cena pfevodu mény
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4.4 Sluzby obdobné zakladni sluzbé dodani poukazané penézni castky
postovnim poukazem ucet — hotovost

4.4.1 Ceska posta
4.4.1.1 Technicka specifikace

Tabulka 94: Dodéni poukézané penézni &astky postovnim poukazem (éet — hotovost — pfehled pro provozovatele Ceské
posta
Obchodni nazev sluzby Postovni poukazka B (zakladni sluzba)
Forma predani penézni ¢astky Provozovateli Bezhotovostné z bankovniho Gctu
Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni
prijeti Pfijemcem
Forma vyplaty penézni ¢astky Prijemci V hotovosti
Misto dodani penézni ¢astky CR
Zdroj: Ceska posta

Podaci stvrzenka/PFijemce potvrzuje podpisem

V souladu s Nafizenim vlady aktualné udrzuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichz podil stale roste. Provozovatel stvrzuje pfevzeti vystavenim podaci stvrzenky, vyplata penézni ¢astky
pak probiha proti podpisu pfijemce. Udaje o platbé Ize predat bud pisemnou formou na podacim dokladu
nebo pfedanim dat elektronickou formou (e-mail, flash disk atd.). Vybér penézni Castky Ize realizovat na
kterékoliv provozovné.

Technicka specifikace je naplnéna v plném rozsahu.

4.4.1.2 Naplnéni legislativnich pozadavk
Tabulka 95: Dodani poukézané penézni Castky postovnim poukazem ucet — hotovost — naplnéni legislativnich
pozadavk( — Ceska poSta

Obchodni nazev sluzby
Postovni poukazka B (zakladni sluzba)

Technicka specifikace Ano
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ano
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ano
o Pozadavky z Nafizeni vliady Ano

Legislativni poZzadavky jsou napinény v plném rozsahu.
4.4.1.3 Ceny zakladni sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem ucet — hotovost

Tabulka 96: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (ucet — hotovost) — cenové srovnani
Za dalSich

Provozovatel Nazev sluiby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké

10 000 K¢&

Postovni poukazka

8% (2akladni sluzba) | 450074300 55,00 / 53,00 7,00

Ceska posta

Zdroj: Cenik provozovatele

9 Podani pisemné / datové
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4.4.2 PES - Penézni expresni service, s. r. o.
4.4.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 97: Dodani poukazané penézni castky poStovnim poukazem ucet — hotovost — prfehled pro PES — Penézni
expresni service, S. r. 0.

Obchodni nazev sluzby Send Money

Forma predani penézni ¢astky Provozovateli Online

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Provozovatel vystavuje zakaznikovi stvrzenku.
prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni €astky Prijemci V hotovosti

Misto dodani penézni éastky CR / Zahranig&i

Zdroj: PES — Penézni expresni service, s. r. 0.

Online sluzba provozovatele nabizi sluzby narodnich a mezinarodnich pfevodl penéz. Sluzbu Send Money
od Western Union International Bank GmbH, organizaéni slozka poskytuje v CR napt. spoleénost PES —
Penézni expresni service, s. r. 0. Kazdému pfevodu penéz je pfidéleno samostatné Cislo transakce, tzv.
kontrolni gislo pfevodu penéz neboli ,MTCN"“. Zakaznik obdrzi potvrzeni o pfevodu a kontrolni &islo pro
vyzvednuti, které sdéli pfijemci.

Odesilatel je povinen informovat pfijemce o pfevodu penéz v€etné jména odesilatele, zemé odeslani,
odhadované c¢astky, kontrolniho &isla pfevodu penéz (MTCN) a jakychkoli dalSich podminkach nebo
pozadavcich, které plati v pobocce. Pfi vyplaté finanénich prostfedk( v hotovosti, musi pfijemce poskytnout
adekvatni dikaz o své identité (kromé vSech udaju o transakci ohledné pfevodu penéz, zvlasté jména
odesilatele, zemé&, ze které byly penize poslany, jména pfijemce, pfiblizné pfevadéné Castky a veSkerych
dalSich podminek a pozadavku). Sluzby je mozné vyuzit na 961 provozovnach (z toho na 917 pobockach
Ceské posty)1. Provozovny umoziuji vyplatu pouze v CZK. Provozovatel nese odpovédnost maximainé do
vySe 500 EUR. VySe odesilané ¢astky je omezena hodnotou 1 000 EUR béhem 12 mésicll bez nutnosti
ovéreni identity.

Sluzba Send Money nenapliuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni Eastky
postovnim poukazem v ¢asti U€et — hotovost zejména proto, ze vySe odesilané ¢astky je omezena.

4.4.2.2 Naplnéni legislativnich pozadavki
Tabulka 98: Dodani poukazané penézni castky poStovnim poukazem UGcet — hotovost — naplnéni legislativnich

poZadavki — PES — Penézni expresni service, S. r. 0.
Obchodni nazev sluzby

Send Money
Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Sluzba SEND MONEY nesplfiuje kromé technické specifikace ani poZadavky dle Zakona o poStovnich
sluzbach, VyhlaSsky a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni Castky poStovnim
poukazem. Duvodem je zejména skuteCnost, ze provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky
nespliuji pozadavky § 14 Vyhladky (dostupnost a hustota post), a také nesplfiuji na zakladé dostupnych dat
pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni vlady (po€et provozoven provozovatele,
ve kterych je sluzba v CR poskytovana, je 961).

10K 11. 1. 2024
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4.4.2.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
ucet — hotovost

Tabulka 99: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (ti¢et — hotovost) — cenové srovnani

Za dalSich
10 000 Ké

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké

= L Postovni poukazka

Ceska posta B0 (zakladni sluzba) 45,00/43,00 55,00/53,00 7,00
PES - Penézni

expresni service, Send Money Sluzba na zakladé individualnich parametri102
S.r.0.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Posuzovana sluzba Send Money nemiize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni
vlady. Sluzba Send Money nenapliiuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni
Castky postovnim poukazem v ¢asti ucet — hotovost zejména proto, ze vySe odesilané ¢astky je
omezena. Avizo pfijemci o zaslani penéznich prostredkl odesilatelem (Gcéet — hotovost) je
predavano pouze elektronicky, resp. jej musi prijemci dodat sam odesilatel. Pocet a umisténi
provozoven, ve kterych je sluzba dostupna, podle verejnych zdroju nesplnuje pozadavky § 14
Vyhlasky (dostupnost a hustota post) a nespliuje na zakladé dostupnych dat ani pozadavek
minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafrizeni viady.

4.5 Sluzby obdobné zakladni sluzbé dodani poukazané penézni Castky
postovnim poukazem hotovost — ucet

451 Ceska posta

4.5.1.1 Technicka specifikace

Tabulka 100: Dodéani poukazané penézni castky postovnim poukazem — hotovost — tcet — prehled pro provozovatele
Ceska posta

Obchodni nazev sluzby Postovni poukazka A (zakladni sluzba)

Forma predani penézni €astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Podaci stvrzenka

prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni ¢astky Pfijemci Bezhotovostné bance, ktera ¢astku nasledné
QFipiée na ucet.

Misto dodani penézni ¢astky CR

Zdroj: Ceska posta

101 podani pisemné / datové

102 + pFipadné cena prevodu mény
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V souladu s Nafizenim vlady aktudlné& udrzuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichz podil stale roste. Provozovatel stvrzuje prevzeti vystavenim podaci stvrzenky. V pfipadé vyplaty na
Ucet postovni podminky potvrzeni pfijemce nezminuji. Provozovatel vyplati poukazanou penézni ¢astku ve
Ih{ité tfi pracovnich dnl ode dne podani.

Technicka specifikace je napIlnéna v plném rozsahu.

4.5.1.2 Naplnéni legislativnich pozadavk
Tabulka 101: Dodani poukazane penézni castky postovnim poukazem — hotovost — tcet — naplnéni legislativnich
poZadavki — Ceska posta

Obchodni nazev sluzby
Postovni poukazka A (zakladni sluzba)

Technicka specifikace Ano
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona Ano
0 postovnich sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ano
e Pozadavky z Nafizeni vliady Ano

Legislativni pozadavky jsou napInény v plném rozsahu.
4.5.1.3 Ceny zakladni sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — ucet

— cenoveé srovnani

Za dalSich

Tabulka 102: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké

10 000 K¢é

Postovni poukazka A

(z&kladni sluzba) 52,00 60,00 7,00

Ceska posta

Zdroj: Cenik provozovatele

45.2 MoneyGram International SA.
4.5.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 103: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — tcet — prehled pro MoneyGram
International SA

Obchodni nazev sluzby SEND MONEY

Forma piredani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Odesilatel obdrzi po vkladu hotovosti referenéni
prijeti Pfijemcem Cislo.

Forma vyplaty penézni ¢astky Prijemci Bezhotovostné na ucet pfijemce

Misto dodani penézni ¢astky CR/ Zahrani&i

Zdroj: MoneyGram International SA.

Provozovatel nabizi mezinarodni pfevod penéz dostupny ve 105 provozovnach po celé CR. Sluzbu poskytuiji
na uzemi CR rizni provozovatelé (napf. Euroexchange s.r.o., Commodimex s.r.o. nebo INFOBUS s.r.0.).
Podepsanim formulafe a pfedanim €astky souhlasi odesilatel s provedenim pfevodu. Poplatky za prevod
jsou uvedeny individualné ve formulafi. VySe ¢astky, kterou muze odesilatel odeslat, mize byt omezena
urc€itymi limity. Maximalni objem poukézané penézni ¢astky je omezen na zakladé souboru pravidel, ktera
se méni na zakladé situace na trhu, bezpecnostnich potfeb a aktualnich pravnich predpis.

Posuzovana sluzba nesplfuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni &astky
postovnim poukazem. Maximalni objem poukazané penézni ¢astky je omezen na zakladé souboru
proménlivych pravidel.
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4.5.2.2 Naplnéni legislativnich poZzadavki

Tabulka 104: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — ticet — naplnéni legislativnich
pozadavki — MoneyGram International SA.

Obchodni nazev sluzby

SEND MONEY
Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Sluzba SEND MONEY nespliuje pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni viady
kladené na zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem. Dlvodem je zejména skutecnost,
ze provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky nespliuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost
a hustota post), a také nespliuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven
ve smyslu Nafizeni vlady (po&et provozoven provozovatele, ve kterych je sluzba v CR poskytovana, je 105).

4.5.2.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — hotovost

Tabulka 105: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet) — cenové srovnani

Za dalSich
10 000 K¢

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké

Po’stovm,pouvkazka C 61,00 72.00 13,00
(zakladni sluzba)
Postovni poukazka D
Ceska posta (z&kladni sluzba) LADL0 St 18,010
PoStovni poukazka
Z/C108 (zakladni 100,00 125,00 155,00
sluzba)
MoneyGram SEND MONEY Sluzba na zakladé individualnich parametr o4
International SA.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Posuzovana sluzba SEND MONEY nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni
vlady. Sluzba SEND MONEY nenapliuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni
castky postovnim poukazem v éasti hotovost — ucet zejména proto. ze vySe poukazané finanéni
Castky je omezena. Pocet a umisténi provozoven, ve kterych je sluzba dostupna, podle veiejnych
zdroju nespliuje pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post) a nespliiuje ani pozadavek
minimalniho poétu 2 900 provozoven ve smyslu Narizeni viady.

103 Uvedené kategorie: 1 K& az 6 500 K&, 6 501 K& az 13 000 K&, 13 001 K& a vice

104 plus pfipadné cena pievodu mény
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45.3 Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev (ve vybranych provozovnach skupiny
COOP)

4.5.3.1 Technicka specifikace

Tabulka 106: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — ticet — prehled pro Svaz ¢eskych
a moravskych spotfebnich druzstev (ve vybranych provozovnach skupiny COOP)
Obchodni nazev sluzby Placeni slozenek, uhrada faktur a vkladani penéz na
bankovni tucet v hotovosti nebo prostiednictvim
platebni karty

Forma predani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Platce o pfijaté a zaplacené platebni sluzbé obdrzi
prijeti Pfijemcem potvrzeni.

Forma vyplaty penézni €astky Prijemci Bezhotovostné na Ucet prijemce

Misto dodani penézni ¢astky CR

Zdroj: Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev (ve vybranych provozovnach skupiny COOP)

Provozovatel v nékterych svych provozovnach nabizi moznost uskutecnit platebni sluzby, a to ve spolupraci
s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. Poget poboéek je pfiblizngé 2 500. V pobogkach spotfebnich
druzstev je umoznéna Uhrada sloZenek a platebnich pfikaz(. Maximalni ¢astka, kterda muze byt zaslana, je
do 20 000 K¢, ovSem lisi se dle jednotlivych provozoven. Pracovnik prodejny miize pozadovat po platci
predlozZeni prikazu totoznosti, platce o pfijaté a zaplacené platebni sluzbé obdrzi potvrzeni.

Posuzovana sluzba nesplnuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni castky
postovnim poukazem. Maximalni objem vkladané penézni ¢astky je omezen na 20 000 K¢ (vyse zalezi
na konkrétni provozovné).

4.5.3.2 Naplnéni legislativnich pozadavk

Tabulka 107: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — Gcet — naplnéni legislativnich
pozadavki — Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druzstev (ve vybranych provozovnach skupiny COOP)
Obchodni nazev sluzby
Placeni slozenek, thrada faktur a vkladani penéz na

bankovni ucet v hotovosti nebo prostiednictvim
platebni karty

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Posuzovana sluzba nesplfiuje kromé technické specifikace ani dal$i pozadavky dle Zakona, Vyhlasky
a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky posStovnim poukazem.

Provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky nesplfiuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost
a hustota post), a ani nespliuji na zakladé dostupnych dat!®® poZzadavek minimalniho pocétu 2 900
provozoven. Neni naplnén pozadavek poskytovani stejné sluzby za stejnych podminek na celém tzemi CR,
jelikoz cena za sluzbu se lisi podle provozovny.

105 hitps://www.skupina.coop/profil-skupiny-coop

88


https://www.skupina.coop/profil-skupiny-coop

4.5.3.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Tabulka 108: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet) — cenové srovnani

Za dalSich
10 000 Ké

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 K¢ Do 10 000 Ké

Ceské posta OS] DOUEEE A 52,00 60,00 7,00
(zakladni sluzba)

Svaz ¢eskych Placeni slozenek,

a moravskych Uhrada faktur

spotiebnich a vkladani penéz na

druzstev (ve bankovni ucet Od 30,00 do 39,001

vybranych v hotovosti nebo

provozovnach prostfednictvim

skupiny COOP) platebni karty

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani mize posuzovana sluzba predstavovat substitut k zakladni sluzbé, jejiz cena je vyrazné
vySSi.

Posuzovana sluzba nemize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni, nebot’ jeji
parametry nenapliiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni viady. Maximalni
objem vkladané penézni ¢astky je omezen na 20 000 K¢ (nicméné zalezi na konkrétni provozovné).
Provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky nespliiuji pozadavky § 14 Vyhlasky
(dostupnost a hustota post), a ani nesplnuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho
poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni vlady. Neni naplnén pozadavek poskytovani stejné
sluzby za stejnych podminek na celém uzemi CR, jelikoz se poplatek za sluzbu lisi podle
provozovny. Nicméné v cenovém srovnani mize sluzba predstavovat pro ¢ast uzivatelti vyhodny

v v

substitut vzhledem k vyrazné nizsi cené, nez je cena zakladni sluzby.

454 SAZKA FTS a.s.

4.5.4.1 Technicka specifikace

Tabulka 109: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — tcet — prehled pro SAZKA FTS
a.s.

Obchodni nazev sluzby Hotovostni platby

Forma predani penézni €astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Po uskute€néni platebni transakce pfeda obsluha

prijeti Pfijemcem terminalu platci potvrzeni o vkladu prostfedku na
platebni ucet.

Forma vyplaty penézni ¢astky Prijemci VlozZi-li platce na platebni ucet pfijemce hotovost,

pfipiSe SAZKA FTS a.s. ¢astku platebni transakce
na platebni Uc€et pfijemce neprodlené po pfijeti
hotovosti.
Misto dodani penézni éastky CR
Zdroj: SAZKA FTS a.s.
Provozovatel poskytuje typ sluzby hotovost — Ulet, pfiCemZ platce ma 2 mozZnosti, jak vloZit hotovost na
platebni Ucet pfijemce: prostfednictvim platebniho dokladu s Carovym kdédem nebo prostfednictvim
vyplnéného platebniho dokladu (tiketu). Provozovatel stvrzuje pfevzeti vystavenim potvrzeni o vkladu
prostfedk(l na platebni ucet. Pocet provozoven je vyssi nez 7 600.

106 | isi se podle pobocky, véetné limitu.
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Sluzba Hotovostni platby nespliuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni ¢astky
postovnim poukazem. Sluzba provozovatele umoziuje dle obchodnich podminek pouze moznost
vlozit na platebni ucet penézni Castku, ktera predstavuje pohledavku prijemce, ktera vznikla
v souvislosti s poskytnutim sluzeb ¢i produkti — tj. je mozna platba jenom omezenému okruhu
prijemct (69 spolecnosti, prevazné vodarenské a energetické spole¢nosti) v rezZimu hotovost — ticet.

4.5.4.2 Naplnéni legislativnich pozadavki

Tabulka 110: Dodani poukazané penézni castky postovnim poukazem — hotovost — tcet — naplnéni legislativnich
poZadavkl — SAZKA FTS a.s.

Obchodni nazev sluzby
Hotovostni platby

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vliady Ano

Sluzba Hotovostni platby nespliuje kromé technické specifikace ani ostatni pozadavky dle Zakona
o0 postovnich sluzbach a Vyhlasky kladené na zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem.
Na zakladé dostupnych dat neni mozno s jistotou potvrdit, Ze provozovny, ve kterych je sluzba dostupna,
technicky splfuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), celkovy pocet provozoven je vSak
dle vyroéni zpravy provozovatele za rok 2022197 vice nez 7 600, tj. vice nez dvakrat tolik, nez je pozadavek
Nafizeni viady.

4.5.4.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Tabulka 111: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet) — cenové srovnani
Za dalSich

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

10 000 Ké

Ceska posta OsET DOLETLE A 52,00 60,00 7,00
(zakladni sluzba)
SAZKA FTS a.s. Hotovostni platby 0 — 30,00 dle pfijemce

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani je sluzba Hotovostni platby vyrazné levnéjSi nez cena zakladni sluzby, nicméné je svym
charakterem uréena jenom omezenému okruhu pfijemcu v rezimu hotovost — ucet.

Posuzovana sluzba Hotovostni platby nemize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni, nebot’ jeji parametry nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni
castky postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky. Sluzba
umoznuje platbu jenom omezenému okruhu prijemcii. Na zakladé dostupnych dat neni mozno
s jistotou potvrdit, ze provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky splnuji pozadavky § 14
Vyhlasky (dostupnost a hustota post), celkovy pocet provozoven je vSak dle vyroéni zpravy
provozovatele za rok 2022 vice nez 7 600, tj. vice nez dvakrat, nez je pozadavek Narizeni viady.
Nicméné pro omezeny okruh pfijemct v rezimu hotovost — uéet predstavuje sluzba Hotovostni
platby ve srovnani se zakladni sluzbou cenové vyhodny ekvivalent.

107 https://static.sazka.cz/kentico-media/sazka/media/content/sazka-svet/o-spolecnosti/hospodareni/vyrocni-zprava-sazka-2022-
sazka.pdf?ext=.pdf

90



455 Kubik, a.s.
45.5.1 Technicka specifikace

Tabulka 112: Dodani poukazané penézni éastky poStovnim poukazem — hotovost — ucet — prehled pro Kubik, a.s.

Obchodni nazev sluzby Platba slozenek
Forma predani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti
Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Kopie formulafe s vyplnénymi udaji

prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézn

Misto dodani penézni
Zdroj: Kubik, a.s.

i ¢astky Prijemci Bezhotovostné na Ucet prijemce
Castky CR

Provozovatel poskytuje typ sluzby hotovost — u€et. Pfedmétem nabizené sluzby je v souladu s vydanym
osvédcéenim a zakonem o platebnim styku umoznit zakazniklim provozovny Kubik a.s. platbu na zakaznikem
udany bankovni ucet (dale jen ,platebni transakce®).

Zakaznik obdrzi od obsluhy pokladny formuléaF, jehoz podpisem stvrzuje, Ze pozaduje zaplaceni hotovosti
dle instrukci v tomto formulafi uvedenych. Zarover zakaznik obdrzi od obsluhy pokladny jedno vyhotoveni
tohoto formulafe jako potvrzeni o uskutec¢néni platebni transakce. Platba sloZzenek je mozna pouze
v pobockach provozovatele, kterych je dle webovych stranek spole¢nosti 12.

Sluzba Platba slozenek nesplnuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni castky
postovnim poukazem. Maximalni objem poukazované ¢astky je omezen na 20 000 K¢.

4.5.5.2 Naplnéni legislativnich pozadavk

Tabulka 113: Dodani poukazané penézni castky postovnim poukazem — hotovost — (cet — naplnéni legislativnich
pozadavku — Kubik, a.s.
Obchodni nazev sluzby
Platba slozenek

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vliady Ne

Sluzba Platba slozenek nespliiuje kromé technické specifikace ani ostatni pozadavky dle Zakona, Vyhlasky
a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem. Provozovny, ve
kterych je sluzba dostupna, technicky nesplfiuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nespliuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni
vlady,

4.5.5.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Tabulka 114: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet) — cenoveé srovnani
Za dalSich

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

10 000 Ké

Ceské posta PESII [PE T2 ) 52,00 60,00 7,00
(z&kladni sluzba)
Kubik, a.s. Platba slozenek 19,00 30,00 30,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt
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Ve srovnani s cenou zakladni sluzby pfedstavuje cena sluzby Platba sloZzenek cenové vyhodny ekvivalent,
byt je vyuziti sluzby omezeno mistné i maximalni poukazovanou penézni ¢astkou.

Posuzovana sluzba Platba slozenek nemtize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni ¢astky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni viady.
Maximalni objem poukazované ¢astky je omezen na 20 000 K¢. Provozovny, ve kterych je sluzba
dostupna, technicky nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nesplnuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu
Nafrizeni vlady. V cenovém srovnani predstavuje sluzba cenové vyhodny ekvivalent oproti sluzbé
zakladni, byt’ s vySe uvedenymi omezenimi.

45.6 FORTISSIMO, spol. s r.o.
45.6.1 Technicka specifikace

Tabulka 115: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — ucet — prehled pro FORTISSIMO,
spol. sr.o.

Obchodni nazev sluzby Platba slozenek

Typ sluzby Platba slozenek (SIPO) Vklad hotovosti

Forma predani penézni ¢astky V hotovosti V hotovosti

Provozovateli

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/ | Sdélenim identifikatoru pro Sdélenim identifikatoru pro
Potvrzeni pfijeti Pfijemcem zaslani prostfedka. zaslani prostredka.

Forma vyplaty penézni €astky Bezhotovostné na ucet Bezhotovostné na ucet
Prijemci pFijemce pFijemce

Misto dodani penézni éastky CR CR

Zdroj: FORTISSIMO, spol. s r.o.

Zakaznici maji moznost vyuzivat hotovostnich sluzeb provozovatele prostfednictvim jeho 15 provozoven.
Provozovatel poskytuje vklad hotovosti v K& i cizi méné (na platebni ucet klienta nebo platebni ucet treti
osoby) a platbu slozenky typu A.

V pfipadé slozenky klient slozi hotovost potfebnou k zaplaceni poukazované €astky v K& véetné poplatku za
provedeni sluzby vycCisleného dle platného ceniku. Provozovatel pfijme hotovost a potvrdi klientovi jeji
prevzeti, jakoz i pfevzeti platebniho pfikazu (sloZzenky). Provozovatel provede platbu sloZzenky v rezimu D+1
dle instrukci na sloZence. Platba sloZenky je provadéna mimo platebni Gcet klienta a mize byt poskytovana
rovnéz neregistrovanym klientim. V pfipadé hotovostniho vkladu mlze byt u¢tovan zvlast poplatek u banky
klienta. Klient muze vlozit ¢astku do maximailni vy$e 1 000 EUR.

Sluzby Platba slozenek a Vklad hotovosti nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
penézni ¢astky postovnim poukazem v ¢éasti hotovost — ucet zejména proto, Zze maximalni objem
vkladané penézni ¢astky je omezen.

4.5.6.2 Naplnéni legislativnich pozadavk
Tabulka 116: Dodéani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — tcet — napinéni legislativnich

pozadavk( — FORTISSIMO, spol. s r.o.
Obchodni nazev sluzby

Vklad hotovosti Platba slozenek (SIPO)
Technicka specifikace Ne Ne
Zptsob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona Ne Ne
0 postovnich sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne Ne

e Pozadavky z Nafizeni viady Ne Ne

92



Sluzba Platba sloZenek (SIPO) nesplfiuje poZzadavky dle Zakona, Vyhlasky a Nafizeni vlady kladené na
zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem. Provozovny, ve kterych je sluzba dostupna,
technicky nespliuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani nesplnuji na zakladé
dostupnych dat!% pozadavek minimalniho poc¢tu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni viady.

4.5.6.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Tabulka 117: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet) — cenové srovnani

Provozovatel Nazev sluzby Do5000 KE | Do 10 000 K& Zlg ggfi‘gg
Ceska posta (Pzgéktlg‘g;"i ‘;‘l’fz";;ka A 52,00 60,00 7,00

Platba slozenek A 48,00 58,00 78,00109
FORTISSIMO, spol. Platba SIPO 28,00

S r.o.

Do 1 000,00 EUR zdarma,

Vklad hotovosti
pfi pfekroCeni poplatek 0,1 %

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenou zakladni sluzby pfedstavuje cena sluzby Platba slozenek A (respektive Platba SIPO)
cenove vyhodny ekvivalent, byt je vyuziti sluzby omezeno mistné.

Posuzované sluzby Platba slozenek a Vklad hotovosti nemohou byt povazovany za zaménitelné se
sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenapliuji pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach,
Vyhlasky a Narizeni vlady. Sluzby Platba slozenek a Vklad hotovosti nenapliuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem v ¢asti hotovost — ucet
zejména proto, ze vysSe vkladané castky je omezena.

Provozovny, ve kterych jsou sluzby dostupné, technicky nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky
(dostupnost a hustota post), a ani nesplnuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho
poctu 2 900 provozoven ve smyslu Narizeni vlady. Ve srovnani s cenou zakladni sluzby predstavuje
cena sluzby Platba slozenek A (respektive Platba SIPO) cenové vyhodny ekvivalent, byt je vyuziti
sluzby omezeno mistné.

457 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
4.5.7.1 Technicka specifikace

Tabulka 118: Dodéni poukédzané penézni &astky postovnim poukazem — hotovost — tcet — pfehled pro Ceskoslovenskou
obchodni banku, a.s.

Obchodni nazev sluzby Vklad hotovosti

Forma piredani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Pokladni potvrzenka/potvrzenka z bankomatu
prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni €astky Prijemci Bezhotovostné na ucet pfijemce

Misto dodani penézni ¢astky CR, Slovenska republika

Zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

108 https://www.devizy.cz/nase-sluzby
109 | gastek od 50 001 K& a vyse
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Vklad je mozné provést pouze na urditych pobogkach banky (70 poboé&ek), v kterékoliv provozovné Ceské
posty (cca 2 900 provozoven), pfipadné prostfednictvim vkladovych bankomatl (312 bankomatd)io,
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. nabizi sluzbu vklad a pfevod hotovosti v K& ve prospéch korunového
uctu vedeného u jiného provozovatele penéznich sluzeb, dale nabizi sluzbu vklad a pfevod hotovosti na
bé&zny platebni Ucet vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky ve Slovenské republice. Provozovatel
umoznuje vklad hotovosti na ucet u ni vedeny i jinym osobam nez vlastnikim. Klient je informovan
o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, pfip. potvrzence z bankomatu,
a zaslanim vypisu. Provozovatel omezuje vySi vkladu hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu
¢astkou 350 000 K&. Vklad hotovosti u pokladni pfepazky je mozné pouze na Ucéty vedené u provozovatele.

Sluzba Vklad hotovosti nespliiuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skute€¢nost, ze vklad hotovosti u pokladni
pfepazky je mozny pouze na uéty vedené u provozovatele.

4.5.7.2 Naplnéni legislativnich pozadavk

Tabulka 119: Dodéani poukazané penézni Castky postovnim poukazem — hotovost — ucet — naplnéni legislativnich
poZadavku — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Obchodni nazev sluzby
Vklad hotovosti

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ano
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ano
e Pozadavky z Narizeni viady Ano

Kromé technické specifikace sluzba spliiuje ostatni poZadavky dle Zakona, Vyhlasky a Nafizeni viady
vzhledem k moznosti vyuZiti sluzby na kterékoli provozovné Ceské posty.

4.5.7.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem hotovost — ucet

Tabulka 120: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet) — cenové srovnani
Za dalSich

10 000 K¢

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

Ceska posta OsET DOLETLE A 52,00 60,00 7,00
(zakladni sluzba)

Ceskoslovenska

obchodni banka, Vklad hotovosti 250,00111

a.s.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenou zakladni sluzby se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje pomérné vyrazné nad jeji
hladinou. Rozdily se snizuji az s vy$simi vkladanymi ¢astkami.

10 Stav ke 3.10. 2023

11 Vklad hotovosti provedeny tfeti osobou na Ucet (tj. osobou, ktera neni majitelem ani disponentem daného Gctu).
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Posuzovana sluzba Vklad hotovosti nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni ¢astky
postovnim poukazem. Sluzba Vklad hotovosti nespliiuje technickou specifikaci zejména proto, ze
pro uziti vkladového automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skutecnost, ze vklad
hotovosti u pokladni prepazky je mozny pouze na Gty vedené u provozovatele. Ostatni pozadavky
dle Zakona, Vyhlasky a Narizeni vlady jsou vzhledem k moznosti vyuziti sluzby na kterékoli
poboéce Ceské posty spInény. Ve srovnani s cenou zakladni sluzby se cena sluzby Vklad hotovosti
pohybuje pomérné vyrazné nad jeji hladinou. Cenové rozdily se snizuji s rostouci vysi vkladané
Castky.

458 Ceska sporitelna, a.s.
4.5.8.1 Technicka specifikace

Tabulka 121: Dodani poukazané penézni &astky postovnim poukazem — hotovost — tcet — pfehled pro Ceskou spofitelnu,
a.s.

Obchodni nazev sluzby Vklad hotovosti
Forma predani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Stvrzenka

prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni ¢astky Prijemci Bezhotovostné na Ucet pFijemce
Misto dodani penézni éastky CR

Zdroj: Ceska sporitelna, a.s.

Provozovatel disponuje v CR 366 pobo&kami. Provozovatel umoziuje klientdm vklad hotovosti v obchodnim
misté banky s pokladni pfepazkou v K& nebo ve stanovené cizi méné s vyuzitim formulafe pokladniho
dokladu na ucet vedeny provozovatelem a vklad hotovosti v K& prostfednictvim vkladovych bankomat
provozovatelem s pouzitim karet vydanych provozovatelem. Penize Ize vlozit i na bankovni UCet vedeny
u jiné banky, to je ovSem mozné pouze prostifednictvim vkladového bankomatu. Po vkladu hotovosti klient
obdrzi stvrzenku. VySe vkladu hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu je omezena castkou
350 000 K¢&. Vklad hotovosti u pokladni pfepazky je mozné pouze na Ucty vedené u provozovatele.

Sluzba Vklad hotovosti nespliiuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skute€énost, ze vklad hotovosti u pokladni
pfepazky je mozny pouze na uéty vedené u provozovatele.

4.5.8.2 Naplnéni legislativnich pozadavk

Tabulka 122: Dodani poukazane penézni castky postovnim poukazem — hotovost — ucet — naplnéni legislativnich
poZadavku — Ceska sporitelna, a.s.
Obchodni nazev sluzby
Vklad hotovosti

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni vliady Ne

Sluzba Vklad hotovosti nesplfiuje kromé technické specifikace ani ostatni pozadavky dle Zakona, Vyhlasky
a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem. Provozovny, ve
kterych je sluzba dostupna, technicky nesplfiuji pozadavky § 14 Vyhladky (dostupnost a hustota post), a ani
nesplnuji na zakladé dostupnych dat!'? pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni
vlady.

12 https://www.kurzy.cz/banky/
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4.5.8.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Tabulka 123: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet) — cenové srovnani

. < - - Za dalsSich

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké 10 000 K&
Ceské posta OS] DOUEEE A 52,00 60,00 7,00

(zakladni sluzba)
) Vkvlad'rlotovostl 100,00113
Ceska spofitelna, (pfepazka)
as. Vklad hotovosti 114

(bankomat) 125,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenou zakladni sluzby Postovni poukazka A se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje nad
jeji hladinou, rozdily se snizuji az s vy83imi vkladanymi ¢astkami.

Posuzovana sluzba Vklad hotovosti nemtze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni castky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni viady.
Sluzba Vklad hotovosti nespliiuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skuteénost, ze vklad hotovosti u pokladni
prepazky je mozny pouze na ucty vedené u provozovatele. Provozovny, ve kterych je sluzba
dostupnd, technicky nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nesplnuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poétu 2 900 provozoven ve smyslu
Narizeni vlady. Ve srovnani s cenou zakladni sluzby se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje

pomérné vyrazné nad jeji hladinou. Cenové rozdily se snizuji s rostouci vysi vkladané ¢astky.

459 Komeréni banka, a.s.
4.5.9.1 Technicka specifikace

Tabulka 124: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — tcet — prehled pro Komercni
banku, a.s.

Obchodni nazev sluzby Vklad hotovosti
Forma piredani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Stvrzenka

prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni €astky Prijemci Bezhotovostné na ucet pfijemce
Misto dodani penézni éastky CR

Zdroj: Komeréni banka, a.s.

Provozovatel umoZfiuje hotovostni vklad na zakladé ustné sdéleného nebo pisemného pfikazu v K& nebo
jiné méné na vice nez 130 pobocCkach a 532 vkladovych automatech na ucet vedeny u Komeréni banky a.s.
nebo v K& na Gget vedeny u jiné tuzemské banky nebo na uéty vedené u CNB, Modré pyramidy stavebni
spofitelny, a.s. nebo KB Penzijni spole€nosti. U vétSiny hotovostnich transakci musi klient pfedlozit doklad
totoznosti nebo prokazat opravnéni k uctu. Po dokonceni vkladu klient obdrzi stvrzenku. Provozovatel
omezuje vysi vkladu prostrednictvim vkladového bankomatu ¢astkou 300 000 K¢. Vklad hotovosti u pokladni
pfepazky je mozné pouze na Ucty vedené u provozovatele.

113 Tteti osobou na ucty vedené u Ceskeé spofitelny, a.s. — vkladatel neni majitelem ani disponentem Gétu.

114 Na (éty vedené u jinych bank v CR
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Sluzba Vklad hotovosti nespliiuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skute€¢nost, ze vklad hotovosti u pokladni
pfepazky je mozny pouze na uéty vedené u provozovatele.

4.5.9.2 Naplnéni legislativnich pozadavki

Tabulka 125: Dodani poukazané penézni castky poStovnim poukazem — hotovost — ucet — naplnéni legislativnich
poZadavku — Komercéni banka, a.s.
Obchodni nazev sluzby
Vklad hotovosti

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Narizeni viady Ne

Sluzba Vklad hotovosti nesplriuje kromé technické specifikace ani ostatni pozadavky dle Zakona, Vyhlasky
a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni €astky postovnim poukazem. Provozovny, ve
kterych je sluzba dostupna, technicky nesplfiuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nespliuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni
vlady.

4.5.9.3 Cenoveé srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

— cenové srovnani
Za dalSich 10

Tabulka 126: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

000 Ké

Ceska posta ool DOLlEELE A 52,00 60,00 7.00
(zakladni sluzba)
gc;mercm banka, Vklad hotovosti 125,00115

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenou zékladni sluzby Postovni poukazka A se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje nad
jeji hladinou, rozdily se sniZuji az s vy8§Simi vkladanymi ¢astkami.

Posuzovana sluzba Vklad hotovosti nemuize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni castky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni vlady.
Sluzba Vklad hotovosti nesplnuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skute¢nost, ze vklad hotovosti u pokladni
prepazky je mozny pouze na Ucty vedené u provozovatele. Provozovny, ve kterych je sluzba
dostupnda, technicky nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nesplnuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poétu 2 900 provozoven ve smyslu
Nafrizeni vlady. Ve srovnani s cenou zakladni sluzby se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje
pomérné vyrazné nad jeji hladinou. Cenové rozdily se snizuji s rostouci vysi vkladané ¢astky.

115 Vklad tfeti osobou (maximalné 100 ks minci)
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4.5.10 MONETA Money Bank, a.s.
4.5.10.1 Technicka specifikace

Tabulka 127: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — ucet — prehled pro MONETA
Money Bank, a.s.

Obchodni nazev sluzby Vklad hotovosti
Forma predani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Stvrzenka

prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni €astky Prijemci Bezhotovostné na ucet pfijemce
Misto dodani penézni éastky CR

Zdroj: MONETA Money Bank, a.s.

MONETA Money Bank, a.s. umoziiuje sluzbu pfijem hotovosti. Vklady hotovosti pfijima ve svych pobockach
v ramci CR (141 pobogek) a také prostfednictvim vkladového bankomatu na udet vedeny u provozovatele.
Vklad muze uginit i osoba, ktera neni klientem provozovatele. Ke kazdému uspésné dokonéenému vkladu je
vytisténa stvrzenka s vyltem vioZenych bankovek a potvrzenim o provedené transakci. Provozovatel
omezuje pouze pocet bankovek, které je mozné do vkladového bankomatu viozit na pocet 350 kus(. Vklad

hotovosti u pokladni pfepazky je mozné pouze na ucty vedené u provozovatele.

Sluzba Vklad hotovosti nespliuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skutec¢nost, ze vklad hotovosti u pokladni
pFepazky je mozny pouze na Uéty vedené u provozovatele.

4.5.10.2 Naplnéni legislativnich pozadavk

Tabulka 128: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — ucet — naplnéni legislativnich
pozZadavki — MONETA Money Bank, a.s.

Obchodni nazev sluzby
Vklad hotovosti

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vliady Ne

Sluzba Vklad hotovosti nesplfiuje kromé technické specifikace ani ostatni poZzadavky dle Zakona, Vyhlasky
a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky posStovnim poukazem. Provozovny, ve
kterych je sluzba dostupna, technicky nesplfiuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nespliuji na zakladé dostupnych dat poZzadavek minimalniho po¢tu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni
vlady.

4.5.10.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Tabulka 129: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — tcet) — cenové srovnani

Za dalSich 10

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

000 Ké

Ceska posta oEE DOLIEELE Ay 52,00 60,00 7,00
(z&kladni sluzba)

MONETA Money Vklad hotovosti 120,00116

Bank, a.s.

Zdroj: Cenik provozovatele

116 \Vklad osobou odli$nou od klienta a/nebo disponenta.
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Ve srovnani s cenou zakladni sluzby PoStovni poukazka A se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje nad jeji
hladinou, rozdily se snizuji az s vy38imi vkladanymi ¢astkami.

Posuzovana sluzba Vklad hotovosti nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni ¢astky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni viady.
Sluzba nesplnuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového automatu je nutna
platebni karta. Omezujici je rovnéz skutec¢nost, ze vklad hotovosti u pokladni prepazky je mozny
pouze na ucty vedené u provozovatele. Provozovny, ve kterych je sluzba dostupna, technicky
nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani nespliuji na zakladé
dostupnych dat pozadavek minimalniho poétu 2 900 provozoven ve smyslu Narizeni viady. Ve
srovnani s cenou zakladni sluzby se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje pomérné vyrazné nad
jeji hladinou. Cenové rozdily se snizuji s rostouci vysi vkladané éastky.

45.11 Raiffeisenbank a.s.
4.5.11.1 Technicka specifikace

Tabulka 130: Dodani poukazané penézni castky postovnim poukazem — hotovost — ucet — pfehled pro Raiffeisenbank
a.s.

Obchodni nazev sluzby Vklad hotovosti
Forma predani penézni ¢astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Stvrzenka

prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni ¢astky Prijemci Bezhotovostné na ucet pfijemce
Misto dodani penézni éastky CR

Zdroj: Raiffeisenbank a.s.

Provozovatel ma 119 pobocCek (z nich 47 pokladen) a 161 vkladovych automat(i. Provozovatel umoziuje
vklady v K& nebo v cizi méné na ucty vedené u Raiffeisenbank a.s. Vkladat Ceské bankovky Ize také
prostfednictvim vkladovych bankomat(. Provozovatel rovnéz nabizi vkladat penézni prostfedky ve prospéch
jinych penéznich ustavi v CR. Na konci vkladu je na obrazovce zobrazen souhrn vioZené hotovosti, ktery
klient potvrzuje. Po uspé&sném vkladu klient vZdy obdrzi stvrzenku. VySe vkladu prostfednictvim vkladového
bankomatu je omezena &astkou 350 000 K&. Vklad hotovosti u pokladni pfepazky je mozné pouze na ucty
vedené u provozovatele.

Sluzba Vklad hotovosti nespliiuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skuteénost, ze vklad hotovosti u pokladni
piepazky je mozny pouze na uéty vedené u provozovatele.

4.5.11.2 Naplnéni legislativnich pozadavk

Tabulka 131: Dodéani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem — hotovost — tcet — napinéni legislativnich
poZadavk( — Raiffeisenbank a.s.
Obchodni nazev sluzby
Vklad hotovosti

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne

e Pozadavky z Nafizeni vliady Ne
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Sluzba Vklad hotovosti nesplriuje kromé technické specifikace ani ostatni poZzadavky dle Zékona, Vyhlasky
a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky posStovnim poukazem. Provozovny, ve
kterych je sluzba dostupna, technicky nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nesplfiuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poc¢tu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni
viady.

4.5.11.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

— cenové srovnani
Za dalSich 10

Tabulka 132: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

000 K¢é

Ceska posta Postovni poukazka A 52,00 60,00 7,00
(zakladni sluzba)
Raiffeisenbank a.s. Vklad hotovosti 3 % z vkladané ¢astky, min. 150,007

Zdroj: Ceniky provozovatel

Ve srovnani s cenou zakladni sluzby Postovni poukazka A se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje nad
jeji hladinou, rozdily se snizuji az s vy$Simi vkladanymi ¢astkami.

Posuzovana sluzba Vklad hotovosti nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni éastky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni viady.
Sluzba Vklad hotovosti nesplnuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skuteénost, ze vklad hotovosti u pokladni
pfepazky je mozny pouze na ucéty vedené u provozovatele. Provozovny, ve kterych je sluzba
dostupnda, technicky nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nesplnuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu
Narizeni vlady. Ve srovnani s cenou zakladni sluzby se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje
pomérné vyrazné nad jeji hladinou. Cenové rozdily se snizuji s rostouci vysi vkladané castky.

4.5.12 Fio Banka a.s.
4.5.12.1 Technicka specifikace

Tabulka 133: Dodani poukazané penézni ¢astky poStovnim poukazem — hotovost — tcet — prehled pro Fio Banku a.s.

Obchodni nazev sluzby Vklad hotovosti
Forma predani penézni €astky Provozovateli V hotovosti

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Stvrzenka

prijeti Pfijemcem

Forma vyplaty penézni ¢astky Prijemci Bezhotovostné na et pfijemce
Misto dodani penézni ¢astky CR

Zdroj: Fio Banka a.s.

Provozovatel ma v CR 87 poboéek. Fio banka a.s. poskytuje sluzbu vklad hotovosti v K& ve prospéch uétu
v K& vedeného u jiného provozovatele platebnich sluzeb v CR, dale sluzbu vklad hotovosti v K& na pokladné
banky provedeny opravnénou osobou a sluzbu vklad hotovosti v KE na pokladné provozovatele provedené
tfeti osobou (tfeti osoba je jakakoliv fyzicka osoba, ktera neni majitelem uctu). Vklad hotovosti provozovatel
osobé vkladajici penézni prostiedky stvrzuje. Vklad je mozZné ucinit na bankomatu provozovatele. Vklad je
omezen dennim limitem 250 000 K¢&. Vklad hotovosti u pokladni pfepazky je mozné pouze na ucty vedené
u provozovatele.

117 \/klad prostiedki hotovosti ve prospéch Gétu u jiného penézniho tstavu v CR
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Sluzba Vklad hotovosti nespliiuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skute€¢nost, ze vklad hotovosti u pokladni
pfepazky je mozny pouze na uéty vedené u provozovatele.

4.5.12.2 Naplnéni legislativnich pozadavk

Tabulka 134: Dodani poukazané penézni castky postovnim poukazem — hotovost — ucet — naplnéni legislativnich
poZadavku — Fio Banka a.s.
Obchodni nazev sluzby
Vklad hotovosti

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Narizeni viady Ne

Sluzba Vklad hotovosti nesplriuje kromé technické specifikace ani ostatni pozadavky dle Zakona, Vyhlasky
a Nafizeni vlady kladené na zakladni sluzbu dodani penézni €astky postovnim poukazem. Provozovny, ve
kterych je sluzba dostupna, technicky nesplfiuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nespliuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poctu 2 900 provozoven ve smyslu Nafizeni
vlady. Sluzby bank umozniuji pouze rezimy hotovost — ucet a ucet — ucet, ktery neni ve Vyhlasce definovan.

4.5.12.3 Cenové srovnani sluzeb se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

— cenové srovnani
Za dalSich 10

Tabulka 135: Dodani poukazané penézni ¢astky postovnim poukazem (hotovost — ucet

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 000 Ké Do 10 000 Ké

000 Ké

Ceska posta ool DOLlEELE A 52,00 60,00 7.00
(zakladni sluzba)
Fio Banka a.s. Vklad hotovosti 90,00118

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenou zékladni sluzby Postovni poukazka A se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje nad
jeji hladinou, rozdily se sniZuji az s vy§Simi vkladanymi ¢astkami.

Posuzovana sluzba Vklad hotovosti nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani penézni éastky
postovnim poukazem ani pozadavky dle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Narizeni viady.
Sluzba Vklad hotovosti nesplnuje technickou specifikaci zejména proto, ze pro uziti vkladového
automatu je nutna platebni karta. Omezujici je rovnéz skuteénost, ze vklad hotovosti u pokladni
prepazky je mozny pouze na ucéty vedené u provozovatele. Provozovny, ve kterych je sluzba
dostupna, technicky nesplnuji pozadavky § 14 Vyhlasky (dostupnost a hustota post), a ani
nesplnuji na zakladé dostupnych dat pozadavek minimalniho poétu 2 900 provozoven ve smyslu
Narizeni vlady. Ve srovnani s cenou zakladni sluzby se cena sluzby Vklad hotovosti pohybuje
pomérné vyrazné nad jeji hladinou (Postovni poukazka A). Cenové rozdily se snizuji s rostouci vysi
vkladané €astky.

118 \klad hotovosti v K& na pokladné banky provedeny tfeti osobou
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46 Zavéer

Sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem je soucasti zakladnich sluzeb nad ramec povinného
souboru uvedeného ve Smérnici. Sou¢asné ji mize poskytovat v souladu se Zakonem o postovnich sluzbach
vyhradné drzitel postovni licence, ktery ma povinnost tuto sluzbu poskytovat uvedenou v postovni licenci.
Sluzby jinych poskytovatelu (€asto finanénich a bankovnich instituci) transferu penéznich prostredkd nejsou
regulovany Zakonem o postovnich sluzbach.

Znacna ¢ast organa statni spravy a samospravy vyuziva zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem pouze v minimalnim rozsahu. Nicméné tato sluzba je zasadni pro agendy Ministerstva financi,
Ministerstva spravedinosti, MPSV a jeho podfizenych organizaci, kdyz vyuzivani této zakladni sluzby
pfedpoklada pravni uprava upravujici jejich ¢innost, a potfeba jejiho zachovani tak i nadale pretrvava.
Zasadnim duvodem pro zachovani a zajisténi poskytovani této zakladni sluzby je skutecnost, Ze jesté stale
nema pomérné velka ¢ast verejnosti bankovni tcet. Soucasné se jedna o skupinu zranitelnou tvofenou starsi
nebo socialné slabou populaci. Ke zméné by mohlo dojit za pfedpokladu, Zze by existovala vSeobecna
povinnost mit zfizen bankovni Uc€et, coz se v sou¢asné dobé jevi s ohledem na vySe uvedené v ¢asovém
horizontu pro ulozZeni povinnosti jako nerealné. Predpokladem pro takovy postup je zasadni zména
relevantnich pravnich predpisu.

| za predpokladu pokracovani trendu vyrazného snizovani poétu postovnich poukaz( nebude v ¢asovém
horizontu pro ulozeni povinnosti mozné, i vzhledem k omezenym schopnostem starSich osob vyuzivat
digitalni finan¢ni sluzby, migrovat na jiné sluzby. Proto je potfeba sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem i v obdobi od roku 2025 zachovat, aby bylo zajist€no naplfiovani potfeb Casti vefejnosti.

Analyza zaménitelnosti sluzeb, které byly jako potencialné zaménitelné s touto zakladni sluzbou pfedem
identifikovany, posuzovala, zda je dana sluzba poskytovana zplsobem srovnatelnym s pozadavky § 3
Zakona a Nafizenim vlady, odpovida technické specifikaci nékterému ze tfi druh postovni sluzby a zda
napliuje zakladni kvalitativni poZzadavky stanovené Vyhlaskou.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné s touto zakladni sluzbou, kterd by sou€asné splfiovala vSechny
zakonné pozadavky na jeji poskytovani, nebo by zajiStovala poskytovani této zakladni sluzby na celém
uzemi CR nebo na jeho &asti za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi zakladni sluzby dodani
penézni ¢astky poStovnim poukazem, je potfeba, aby také v obdobi od roku 2025 byla ulozena drziteli
postovni licence povinnost poskytovat tuto sluzbu pro dodani na izemi CR i dodani do zahraniéi.
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5 Sluzba dodani
doporucenych zasilek

5.1 Vymezeni sluzby

Ve smyslu § 3 odst. 1 pism. d) Zakona se za zakladni sluzbu povazuje sluzba dodani doporuc¢enych zasilek,
kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku nahrady Skody v pau$alni vySi pro pfipad ztraty, poSkozeni nebo
Ubytku obsahu postovni zasilky a davajici odesilateli dikaz o poStovnim podani postovni zasilky a pfipadné
na jeho zadost dikaz o jejim dodani adresatovi. Ta je blize specifikovana v § 5 Vyhlasky, a to jako sluzba
s nasledujicimi parametry:

- provozovatel pfevzeti postovni zasilky stvrzuje, pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje,

- v pfipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausalni vysi,

- v pfipadé poskozeni nebo Ubytku obsahu se nahrada Skody poskytuje az do vySe ¢astky uréené
odesilatelem nebo &astky sjednané pro tyto pfipady v postovni smlouvé,

- je-li misto dodani postovni zasilky v CR, &ini paudalni vyse nahrady $kody nejméné dvacetinasobek
nahrady Skody hodnoté odpovidajici 30 SDR podle primérné hodnoty kurzu vyhlasené MPO pro
pfislusSny kalendarni rok v Postovnim véstniku,

- maximalni hmotnost zasilky ¢ini 2 kg,

- rozméry zasilky jsou minimalné 14 x 9 cm (nejvétsi rozmér postovni zasilky nesmi pfesahnout 60 cm
a soucet vSech tfi rozmérd 90 cm),

- misto dodani postovni zasilky je v CR nebo v zahraniéi,

- v ramci sluzby musi byt zajisténo poskytnuti dodejky, dodani do vilastnich rukou a dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

- v pfipadé dodani v zahrani¢i se &asti sluzby uvedené v pfedchozi odraZzce poskytuji jen v pfipadé,
umoznuje-li to uréeny zahrani¢ni provozovatel nebo takovy, se kterym ma provozovatel uzavienou
smlouvu.

5.2 Vyvoj vyuziti sluzby doporucenych zasilek

Dle ESD CTU bylo v roce 2022 pfepraveno 46,8 milionu doporugenych zasilek s hmotnosti do 2 kg. Poget
prepravenych zasilek v roce 2022 oproti roku 2021 klesl o 19 %, pfi€emz v pfedchozich dvou letech byly
poklesy vyrazné& nizsi: 2,9 % vroce 2021 a 8,2 % vroce 2020. V absolutnich &islech klesa i pocet
prepravenych doporuéenych zasilek v ramci zakladni sluzby. V roce 2022 byl ovSem tento pokles nizsi nez
pokles objemu v8ech doporu€enych zésilek do 2 kg, &imz se podil zakladni sluzby zvysil na 97,5 %.
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Zaroven na zacatku roku 2023 nabyla ucinnosti novela zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl (prostfednictvim zakona €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s dalSi elektronizaci postupl organ( verejné moci), diky ¢emuz doslo v pribéhu roku
2023 k vyznamnému narastu mnozstvi uzivanych datovych schranek!1®. Tento narlst zfizenych datovych
schranek tak miize do budoucna ovlivnit vyuzivani zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek.

Graf 5 — Vyvoj doporuéenych zasilek

Vyvoj doporucenych zasilek do 2 kg (v tisicich)

70 000 100,00%
59 509
60 000 56 196 57794 98,00%
52 373
50 000 84 45618 96,00%
40 000 94,00%
30 000 92,00%
20 000 90,00%
10 000 88,00%
0 86,00%
2020 2021 2022
mmmm Doporucené zasilky do 2 kg Z toho zakladni sluzba = n0dil z&kladni sluzby
Zdroj: CTU
5.3 Vyhodnoceni potencialné zaménitelnych sluzeb se zakladni sluzbou dodani
doporucenych zasilek
53.1 Ceska posta

5.3.1.1 Technicka specifikace

Tabulka 136: Dodéni doporuéenych zésilek — pfehled pro provozovatele Ceska posta

Obchodni nazev Doporucena Doporucené Doporuceny Firemni psani —
sluzby zasilka (zakladni psani — balicek (zakladni ekonomické/
sluzba) ekonomické/ sluzba) prioritni —
prioritni (zakladni doporuéené
sluzba)

Misto dodani Zahranici CR CR CR

Hmotnost Max. 2 kg Max. 2 kg Max. 2 kg Max. 1 kg

postovni zasilky

Minimalni 14x9cm 14 x9cm 14 x9cm 14x9cm

rozméry postovni

zasilky

Nejvétsi rozmér Délka max. 60 cm, 50 x 35 x 5cm Délka max. 60 cm,  35,3x25x2cm

postovni zasilky

soucet vSech
rozmérd max.
90 cm

soucet vSech
rozmérd max.
90 cm

119 podle udaju ministerstva vnitra bylo v prib&hu mésica ledna az biezna 2023 zfizeno vice nez 2 miliony povinnych datovych schranek
— prevazné fyzickym osobam podnikajicim, z mensi ¢asti spolkim a nadacim. Kromé toho ale rostl zajem o datové schranky i mezi
béznymi obCany — napf. v lednu 2023 zaznamenal pocet dobrovolné zfizenych datovych schranek nepodnikajicich fyzickych osob
narGst o 239 % oproti pfedchozimu obdobi.
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https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-zridilo-od-ledna-pres-2-miliony-datovych-schranek-prihlasovaci-udaje-lze-ziskat-i-dodatecne.aspx

Obchodni nazev Doporuéena Doporuéené Doporuéeny Firemni psani —
sluzby zasilka (zakladni psani — bali¢ek (zakladni ekonomické/
sluzba) ekonomické/ sluzba) prioritni —
prioritni (zakladni doporucené
sluzba)
Nahrada Skody Za Skodu vzniklou | Za ztratu, Za ztratu Ceska Ceska posta

v pripadé ztraty,

ztratou

poskozeni nebo

posta hradi ¢astku

poskytuje nahradu

poskozeni nebo doporucené ubytek zasilky 1580 K¢, za Skody v pausalni

ubytku zasilky Ceska odpovida Ceska poskozeni nebo vySi max. 500 K&
posta odpovida, posta az do vyse ubytek obsahu v pfipadé ztraty.
v pfipadé ztraty, 1 580 K& provozovatel V pfipadé
Uplného zniceni u Doporuc¢eného uhradi Skodu, ato | poSkozeni nebo
nebo Uplného psani v prioritnim az do vyse Ubytku obsahu
Ubytku obsahu rezimu a az do 1580 K¢. zasilky hradi jen

zasilky se nahrada
poskytuje ve vysi

vyse 1440 K¢,
pokud je podano v

skuteénou Skodu
do vy$e 500 K¢.

ekonomickém
rezimu.

896 K&. V pfipadé

poskozeni nebo

Ubytku obsahu

zasilky Ceska

posta hradi jen

skute€nou Skodu
§ do vyse 896 K¢.

Zdroj: Ceska posta

V souladu s Nafizenim vlady aktualné udrzuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichz podil stale roste. Podani je mozné kazdy pracovni den.

Doporu¢ené psani a Doporuceny balicek: Podani provozovatel stvrzuje. Doporucenou zasilku doda
provozovatel jen za podminky, Ze pfijemce jeji pfevzeti potvrdi. Doplfikové sluzby, které Ize u doporucené
zasilky zvolit: Dodejka, dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dobirka,
zkraceni nebo prodlouzeni lhaty pro vyzvednuti postovni zasilky, elektronické oznameni adresatovi nebo
odesilateli. V pfipadé Doporuéeného psani v priorithim reZzimu odpovida provozovatel za $kodu az do vyse
1 580 K&, v ekonomickém rezimu 1 440 K¢& a u sluzby Doporu&eny bali¢ek az do vyse 1 580 K&.

Doporuc¢ena zasilka (do zahrani¢i): Podani provozovatel stvrzuje, prevzeti pfijemce potvrzuje. Za $kodu
vzniklou ztratou doporucéené zasilky provozovatel odpovida. V pfipadé ztraty uhradi nahradu v pausalni vysi
896 KC¢. Za ztratu se povazuje i uplné zni¢eni doporu€ené zasilky nebo ubytek celého obsahu doporucené
zasilky. Za skodu vzniklou poskozenim nebo Ubytkem obsahu doporucené zasilky provozovatel odpovida,
a to az do vySe 896 K¢.

Firemni psani — doporucené: Podani je mozné na zakladé pisemné dohody v povéfenych provozovnach,
oznacenych logem provozovatele nebo prostfednictvim povéfenych pracovnikG v misté dohodnutém
s odesilatelem v pisemné dohodé&. Podani se stvrzuje. Provozovatel doda zasilku jen za podminky, Ze
prijemce jeji pfevzeti potvrdi. Doplfikové sluzby, které Ize zvolit: dodejka, elektronické ozndmeni odesilateli,
dobirka, bezdokladova dobirka, dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,
prodlouzeni IhGty pro vyzvednuti poStovni zasilky, neukladat, neprodluzovat Ih(tu pro vyzvednuti postovni
zasilky a zkraceni UloZni doby pro vyzvednuti zasilky. Provozovatel poskytuje nahradu Skody v pausaini vysi
do 500 K¢.

V ramci transformace Ceské posty se ma k 1. 1. 2025 vyélenit Balikovna a.s., ktera by méla pfevzit v piném
rozsahu poskytovani sluzeb dodavani balik. Ceska po$ta neplanuje poskytovani zadnych balikovych sluzeb
s vyjimkou podani a dodani postovnich baliki do a ze zahranici. V souCasné dobé nejsou k dispozici
podrobnéjsi informace o vzajemnych vztazich mezi obéma subjekty.
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Technickou specifikaci pro zakladni sluzbu dodani doporuéenych zasilek napliuji zcela sluzby
Doporucéena zasilka a Doporuéeny balicek. Sluzby Doporuéené psani a Firemni psani — doporué¢ené
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani doporu¢enych zasilek v plném rozsahu.
Obé tyto sluzby maji hmotnost postovnich zasilek omezenou pouze do 1 kg. Sluzba Doporucené
psani ma rovnéz mensi maximalni rozméry, nez je legislativné dano. U sluzby Firemni psani
— doporucené je omezeni v podobé podani jen na zakladé pisemné dohody, navic je vySe nahrady
Skody nizsi nez pozadavek ve Vyhlasce u sluzby dodani doporuéenych zasilek. Stanovené pozadavky
jsou plnény pouze v pripadé kombinace sluzby Doporu¢ené psani se sluzbou Doporuceny balicek.

5.3.1.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 137: Dodéni doporuéenych zésilek — naplnéni legislativnich poZadavkii — Ceska posta
Obchodni nazev sluzby

Doporucena Doporucené Doporuceny Firemni psani —
zasilka (zakladni = psani (zakladni | bali¢ek (zakladni doporuéené
sluzba) sluzba) sluzba)
Technicka Ano Ne Ano Ne
specifikace
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky Ano Ano Ano Ano
ze Zakona
0 postovnich
sluzbach
¢ Pozadavky Ano Ano Ano Ano
z Vyhlasky
o Pozadavky Ano Ano Ano Ano
z Nafizeni
vilady

Kromé technické specifikace naplfuji sluzby Doporu¢ené psani a Firemni psani ostatni pozadavky
stanovené Zakonem, Vyhlaskou a Nafizenim vlady pro zakladni sluzbu dodani doporu€enych zasilek.

5.3.1.3 Cenové srovnani poStovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani doporu€enych zasilek

Tabulka 138: Dodani doporucenych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni
Provozovatel = Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Doporucené
psani
ekonomické 72,00 80,00 82,00 88,00 94,00
(zakladni
sluzba)

Doporu¢ené
psani prioritni
; (zakladni
Ceska posta | siuzba)

79,00 87,00 89,00 95,00 101,00

Doporuceny
balicek
(zakladni
sluzba)

99,00/119,00/129,0020

Firemni psani
— doporucené 88,33 94,38 100,43 106,48
(ekonomickeé)

120 Velikostni kategorie (nejdel3i strana do): S — 35 cm, M —50 ¢cm, L — 60 ¢cm
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Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Firemni psani
— doporucené 96,80 102,85 108,90 114,95
(prioritni)

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Sluzba Firemni psani — doporu¢ené nabizi pro pravnické osoby cenové srovnatelnou variantu oproti zakladni
sluzb& Doporuceny bali¢ek. Ve srovnani se zakladni sluzbou Doporu€ené psani se pohybuje nad jeji
cenovou hladinou.

Posuzovana sluzba Firemni psani — doporu¢ené nemtuize byt povazovana za plné zaménitelnou se
sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
doporucéenych zasilek v pIném rozsahu. U sluzby Firemni psani — doporucené je omezeni v podobé
podani jen na zakladé pisemné dohody, navic je vySe nahrady Skody nizSi nez pozadavek ve
Vyhlasce u sluzby dodani doporuc¢enych zasilek. Ostatni pozadavky stanovené Zakonem,
Vyhlaskou i Narizenim vlady sluzba naplnuje. Sluzba Firemni psani — doporucené nabizi pro
pravnické osoby cenové srovnatelnou variantu oproti zakladni sluzbé Doporuceny bali¢ek. Ve
srovnani se zakladni sluzbou Doporuc¢ené psani se pohybuje nad jeji cenovou hladinou.

5.3.2 Letter PLUS s.r.o.
5.3.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 139: Dodani doporucenych zasilek — pfehled pro provozovatele Letter PLUS s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Doporucéené psani

Misto dodani Ustecky kraj

Hmotnost postovni zasilky Max. 2 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Neni specifikovano.

Nahrada Skody v pripadé ztraty, poSkozeni Za Skodu provozovatel odpovida rozsahem
nebo ubytku uzaviené smlouvy. Provozovatel hradi Skodu ve

vy8i, kterou disponuje postovni zasilka v dobé jejiho
podani pfi ztraté, poskozeni obsahu nebo ubytku.
V pfipadech, kdy odesilatel uvedl na poStovni
zésilce ¢astku, kterou ji ocefuje, Skoda se hradi
nejvyse do odesilatelem uvedené Castky.

Zdroj: Letter PLUS s.r.0.

Provozovatel aktualné disponuje jedinou provozovnou. Uzemni rozsah je omezen pouze na Ustecky kraj.
Provozovatel pfijima zasilky k dodani v pracovni dny a o vikendech po pfedchozi domluvé. Odesilatel je
povinen pfi podani zasilky dolozit soupis zasilek, ktery nasledné provozovatel pfi podani potvrzuje.
Doporucena zasilka je osobné dodana adresatovi a vydana proti potvrzeni o pfevzeti. Dodaci doba je dle
pozadavku odesilatele. Provozovatel vyuziva sluzby jinych provozovatel( (napf. Ceska posta). Ke sluzbé
Doporuéené psani Ize zvolit doplfikove sluzby dodejka, dodani doporu€ené s vylou€enim vloZzeni do domovni
schranky, doporu€ené do vlastnich rukou, neukladat, doporu€ené do vlastnich rukou a dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata. Za $kodu provozovatel odpovidéa v rozsahu podle uzaviené smlouvy.

Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Zze minimalni rozméry zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany.
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5.3.2.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 140: Dodani doporucenych zasilek — napinéni legislativnich poZadavk( — Letter PLUS s.r.o.
Obchodni nazev sluzby
Doporuéené psani

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni viady Ne

ZplUsob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici postovni sluzbu neodpovidaji
pozadavkim Zakona, Vyhlasky a Nafizeni vlady zejména divodu nedostate¢né hustoty post a poctu
provozoven. Provozovatel ma navic omezenou Gzemni dostupnost pro podani i dodani pouze v Usteckém
kraji a poskytuje sluzby pouze partnertim, ktefi se zavazuji denné podavat minimalné 80 ks zasilek.

5.3.2.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani doporuéenych zasilek

Tabulka 141: Dodani doporucenych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni
Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Doporucené
psani
ekonomické 72,00 80,00 82,00 88,00 94,00
(zakladni
sluzba)

Doporucené
Ceska posta | psani prioritni
(zakladni
sluzba)

79,00 87,00 89,00 95,00 101,00

Doporuéeny
balicek
(zakladni
sluzba)

99,00/119,00/129,00%2*

Letter PLUS Doporucené

. 31,05 31,05 31,05 31,05 31,05
S.r.o psani

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani nabizi sluzba Doporu¢ené psani vyrazné niz$i cenu, nez je cena zakladni sluzby,
nicméné s omezenim pouze na Ustecky kraj a vazanou na nutnost podani vétSiho mnozstvi zasilek.

Posuzovana sluzba Doporuc¢ené psani nemlize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze maximalni rozméry
zasilky nejsou provozovatelem specifikovany. Pozadavky dané ze Zakona a Vyhlasky nejsou
naplnény zejména z diivodu nedostateéné hustoty post a vzhledem k poétu provozoven neni
naplnén ani pozadavek Narizeni vlady. Provozovatel poskytuje sluzby pouze subjektim, které se
zavazuji denné podavat minimalné 80 kusu zasilek. V cenovém srovnani nabizi sluzba Doporucené

psani vyrazné nizsi cenu, nez je cena zakladni sluzby, takze mlize pro ¢ast uzivateltl naplnovat
jejich potreby.

121 Velikostni kategorie (nejdel3i strana do): S — 35 cm, M —50 ¢cm, L — 60 ¢cm

108



5.3.3 Mechanika Prostéjov 97, druzstvo
5.3.3.1 Technicka specifikace

Tabulka 142: Dodani doporucenych zasilek — pfehled pro provozovatele Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Obchodni nazev sluzby Doporuéena postovni zasilka

Misto dodani okres Prostéjov

Hmotnost postovni zasilky Max. 2 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Délka max. 60 cm, soucet vSech rozméri max.
90 cm.

Nahrada Skody v pripadé ztraty, poskozeni Nahrada Skody se poskytuje v pausalni vysi

nebo ubytku 500 K&, neni-li sjednano v postovni smlouvé jinak.

Zdroj: Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Podani zasilky je mozné v misté provozovny provozovatele — provozovatel uvadi jednu provozovnu ve mésté
Prostéjov, rovnéz je omezeny rozsah dodani na okres Prostéjov. Podat zasilku Ize v pracovni dny. P¥i
poskytovani sluzby Doporu€ené postovni zasilky provozovatel prevzeti postovni zasilky stvrzuje, pfijemce
jeji prevzeti potvrzuje. Nahrada Skody se poskytuje v pausalni vysi 500 K& Maximalni hodnota zasilky je
rovnéz 500 K&. V ramci sluzby dodani doporucenych zasilek Ize zvolit doplfikovou sluzbu: dodejku, dodani
do vlastnich rukou a dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, uloZzeni nedodané postovni zasilky,
volba délky lhaty pro vyzvednuti postovni zasilky a sluzbu nevracet, vlozit do domovni schranky.

Parametry stanovené pro postovni zasilky v ramci sluzby Doporuéena postovni zasilka tak, jak jejich
poskytovani provozovatel deklaruje, nenaplnuji veSkeré parametry technické specifikace zakladni
sluzby dodani doporuéenych zasilek v plném rozsahu. Pausalni nahrada Skody v pfipadé ztraty,
poskozeni nebo ubytku je nizsi nez pozadavek ve Vyhlasce.

5.3.3.2 Naplnéni legislativnich pozadavki
Tabulka 143: Dodani doporucenych zasilek — naplnéni legislativnich poZzadavk( — Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Obchodni nazev sluzby
Doporucena postovni zasilka

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Zpusob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici poStovni sluzbu neodpovidaji pozadavku
z Nafizeni vlady a ani pozadavkim ze Zakona o postovnich sluzbach, jelikoz provozovatel nenabizi dodani
na celém uzemi CR. Provozovatel umozfiuje podani postovnich zasilek pouze v Prost&jové, dodani
postovnich zasilek v okrese Prostéjov.

5.3.3.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani doporu¢enych zasilek

Tabulka 144: Dodani doporucenych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni
Provozovatel = Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Doporuéené
psani

ekonomické 72,00 80,00 82,00 88,00 94,00
(zakladni

Ceska posta | Sluzba)

Doporucené
psani prioritni
(zakladni
sluzba)

79,00 87,00 89,00 95,00 101,00
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Do 2 kg

Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg

Doporuceny
balicek
(zakladni
sluzba)

99,00/119,00/129,00%22

Doporucena
postovni
zasilka

Mechanika
Prostéjov 97,
druzstvo'?®

36,00 37,20 40,80 44,40

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani nabizi sluzba Doporu¢ené psani vyrazné nizSi cenu, nez je cena zakladni sluzby,
nicméné s omezenim pouze na okres Prosté&jov.

Posuzovana sluzba Doporuéena postovni zasilka nemlize byt povazovana za zaménitelnou se
sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
doporucenych zasilek. Diivodem je zejména skutecnost, ze pausalni nahrada Skody v pripadé
ztraty, poskozeni nebo ubytku je nizsi, nez stanovuje Vyhlaska. Zplisob poskytovani a minimalni
kvalitativni pozadavky kladené na postovni sluzbu neodpovidaji pozadavkim ze Zakona
o postovnich sluzbach ani Vyhlasky, nebot’ provozovatel nenabizi dodani na celém Gzemi CR.
Vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven neni naplnén ani pozadavek Narizeni vlady.
V cenovém srovnani nabizi sluzba Doporuéené psani vyrazné nizsi cenu, nez je cena zakladni
sluzby, takze pro ¢ast uzivatelti miize naplnovat jejich potreby.

5.34 MESSENGER a.s
5.3.4.1 Technicka specifikace

Tabulka 145: Dodani doporucenych zasilek — pfehled pro provozovatele MESSENGER a.s.

Obchodni nazev sluzby

OVERNIGHT ECONOMY

OVERNIGHT EXPRESS

Misto dodani

Hmotnost postovni zasilky

Minimalni rozméry postovni

zasilky

Nejvétsi rozmér postovni

zasilky

Nahrada skody v pfipadé

ztraty, poskozeni nebo ubytku

CR + SR
Max. 30 kg
Neni specifikovano.

50 x 50 x 50 cm

Nahrada 8kody do vySe
50 000 K& pokud se jedna
0 8kodu spodivajici ve zniceni,
poskozeni ¢&i ztraté zasilky,
u které  zakaznik  deklaroval
hodnotu vysSi nez 5 000 K¢.

122 Velikostni kategorie (nejdel3i strana do): S — 35 cm, M —50 c¢cm, L — 60 ¢cm

123 Ceny bez DPH

CR + Evropska unie
Max. 30 kg
Neni specifikovano.

50 x 50 x 50 cm

Nahrada 38kody do  vySe
50 000 K& pokud se jedna
o 8kodu spodcivajici ve zniceni,
poskozeni i ztraté zasilky,
u které  zakaznik  deklaroval
hodnotu vysSi nez 5 000 K&.
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MESSENGER a.s. v Ceské republice disponuje $estnacti provozovnami, které jmenovité uvadi na svych
strankach. V ramci svych sluzeb provozovatel expresné dodava do vSech zemi Evropské unie
prostfednictvim sluzby OVERNIGHT EXPRESS. Podani probiha formou prevzeti zasilky kuryrem, osobniho
podani kazdy pracovni den v depu provozovatele nebo kompletaci zasilky provozovatelem, je-li tato sluzba
sjednana (dle provozovatele je moznost i v jiné ¢asy po domluvé s depem). Odpovédnost provozovatele za
Skodu zpusobenou zakaznikovi v diisledku poruseni smlouvy je omezena na maximalni celkovou ¢astku ve
vySi 50 000 K&, pokud se jedna o Skodu spocivajici ve znieni, poSkozeni Ci ztraté zasilky, u které zakaznik
deklaroval hodnotu vy$si nez 5 000 K&. U sluzby OVERNIGHT ECONOMY zajistuje provozovatel ve
vybranych méstech dodani nasledujici pracovni den mezi 8:00-14:00, u ostatnich destinacich do 17:00.
Rovnéz sluzba OVERNIGHT EXPRESS zajistuje dodani nasledujici pracovni den.

Parametry stanovené pro postovni zasilky v ramci sluzeb OVERNIGHT ECONOMY a OVERNIGHT
EXPRESS tak, jak jejich poskytovani provozovatel deklaruje, nenapliuji veSkeré parametry technické
specifikace zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek v plném rozsahu. Provozovatel nenabizi
moznost dodejky ani dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, nabizi pouze dopliikovou
sluzbu dodani do vilastnich rukou. Maximalni rozméry jsou mensi, nez je stanoveno Vyhlaskou.
Moznost dodani je pouze pro evropské zemé. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména
proto, Zze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

5.3.4.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 146: Dodani doporucenych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavki — MESSENGER a.s.
Obchodni nazev sluzby

OVERNIGHT ECONOMY OVERNIGHT EXPRESS
Technicka specifikace Ne Ne
ZpuUsob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
o Pozadavky Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ne Ne

z Nafizeni vlady

Zpusob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici postovni sluzbu neodpovidaji pozadavku
z Nafizeni vlady a ani pozadavkim ze Zakona o postovnich sluzbach, z ddvodu omezeného Uzemniho
rozsahu. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci
z Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, z ddvodu nedostatecné hustoty post.

5.3.4.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani doporu€enych zasilek

Tabulka 147: Dodani doporuc¢enych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni
Provozovatel @ Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Doporuéené
psani

ekonomické 72,00 80,00 82,00 88,00 94,00
(zakladni

Ceska posta | Sluzba)

Doporuéené
psani prioritni
(zakladni
sluzba)

79,00 87,00 89,00 95,00 101,00
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Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Doporuceny
balicek
(zakladni
sluzba)

99,00/119,00/129,00%24

OVERNIGHT
ECONOMY 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

MESSENGER
a.s.1%

OVERNIGHT
EXPRESS 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenami zakladni sluzby jsou ceny posuzovanych sluzeb vyrazné vyssi.

Tabulka 148: Dodani doporucenych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Doporucend
zasilka (EU) — 121,00 148,00 235,00 336,00 513,00
zakladni sluzba

Doporucend
zasilka (mimo
EU) — zakladni
sluzba
Doporucena
zasilka
(mimoevropské 127,00 156,00 291,00 441,00 707,00
zemé) — zakladni
sluzba

] 121,00 148,00 238,00 339,00 516,00
Ceska posta

OVERNIGHT

ECONOMY 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00

MESSENGE
R a.s.126

OVERNIGHT

EXPRESS27 950,00 950,00 950,00 950,00 950,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ve srovnani s cenami zakladni sluzby jsou ceny posuzovanych sluzeb vyrazné vyssi.

124 Velikostni kategorie (nejdel3i strana do): S — 35 cm, M —50 ¢cm, L — 60 cm
125 Ceny bez palivového pfiplatku a DPH, 20 K¢ priplatek za dodani do vlastnich rukou.
126 Ceny bez palivového piiplatku a DPH, 20 K¢ priplatek za dodani do vlastnich rukou.

127 Cena pouze pro Slovensko. Ostatni zemé& podle individualnich parametra.
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cenu, nez je cena zakladni sluzby.

Posuzované sluzby OVERNIGHT ECONOMY a OVERNIGHT EXPRESS nemohou byt povazovany
za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplnuji technickou specifikaci
zakladni sluzby dodani doporucéenych zasilek. Dliivodem je zejména, ze provozovatel nabizi dodani
pouze do evropskych zemi a nenabizi moznost dodejky ani dodani do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata. Umoznuje pouze dopliikovou sluzbu dodani do vlastnich rukou a maximalni rozméry
jsou mensi, nez je stanoveno Vyhlaskou. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména
proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany. Zpuisob poskytovani a
minimalni kvalitativni pozadavky kladené na postovni sluzbu neodpovidaji pozadavkiim ze Zakona
a postovnich sluzbach a Vyhlasky, jelikoz provozovatel nenabizi dodani na celém uzemi CR.
Vzhledem k nedostateénému poé€tu provozoven neni naplnén ani pozadavek Narizeni viady.
V cenovém srovnani nabizi sluzby OVERNIGHT ECONOMY a OVERNIGHT EXPRESS vyrazné vyssi

5.3.5 Post Optimal s.r.o.

5.3.5.1 Technicka specifikace

Tabulka 149: Dodani doporucenych zasilek — pfehled pro provozovatele Post Optimal s.r.o.

Obchodni nazev Doporuéena Listovni

Doporucena Listovni

Doporuéeny Balik

sluzby Zasilka Zasilka do Zahranici

Misto dodani CR Zahranici CR
Hmotnost postovni Max. 2 kg Max. 2 kg Max. 2 kg
zasilky

Minimalni rozméry 14 x9cm 14 x9cm 14 x9cm

postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

50x35x5cm,u
doporuc¢enych zasilek
do 50 g rozméry 23,1 x
16,4 x 0,5 cm.

Skoda se hradi nejvyse
do &astky, kterou je
zasilka ocenéna.
Hodnota zasilky musi

Nahrada Skody
v pfFipadé ztraty,
poskozeni nebo
ubytku

byt nizSi nez 50 000 K&.

Zadny rozmér nesmi byt
vétsi nez 60 cm, soucet
vSech rozmérd nesmi
byt vétsi nez 90 cm.
Skoda se hradi nejvyse
do &astky, kterou je
zasilka ocenéna.
Hodnota zasilky musi
byt nizSi nez 50 000 K&.

Zadny rozmér nesmi byt
vétsi nez 60 cm, soucet
vSech rozmérd nesmi
byt vétSi nez 90 cm.
Skoda se hradi nejvyse
do &astky, kterou je
zéasilka ocenéna.
Hodnota zasilky musi
byt nizsi nez 50 000 K&.

Provozovatel aktualné disponuje jednou provozovnou a omezenym Uzemnim rozsahem (podani jen na
uzemi Hlavniho mésta Prahy). Podani je moZné na pfedem sjednanych mistech a ve sjednané Casy.
Provozovatel nabizi sluzbu Doporuéena listovni zasilka ve varianté s dodanim v CR i do zahraniéi. V ramci
sluzby Dodejka musi byt pfipojena Fadné vyplnéna dodejka (listina vydavana Ceskou postou). Sluzba
Doporugeny Balik je uréena pouze pro CR. Post Optimal s.r.0. poskytuje své sluzby pouze podnikajicim
fyzickym a pravnickym osobam. Doporuéeny Balik je podavan prostfednictvim komerénich sluzeb Ceské
posty za pfislusny tarif dle aktualniho ceniku.

Parametry stanovené pro postovni zasilky v ramci sluzeb Doporuéena Listovni Zasilka do Zahranigci
a Doporuéeny Balik tak, jak jejich poskytovani provozovatel deklaruje, spliuji. Sluzba Doporuéena
Listovni Zasilka tyto parametry nenaplnuje z didvodu mensiho maximalniho rozméru.

5.3.5.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 150: Dodani doporucenych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavkt — Post Optimal s.r.o.
Obchodni nazev sluzby
Doporucena Listovni
Zasilka do Zahraniéi
Ano

Doporucena Listovni
Zasilka
Technicka Ne
specifikace

Doporuéeny Balik

Ano
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Obchodni nazev sluzby

Doporucena Listovni Doporucena Listovni Doporuéeny Balik
Zasilka Zasilka do Zahranic€i
Zpusob a kvalita poskytovani

e Pozadavky Ne Ne Ne
ze Zakona
0 postovnich
sluzbach

¢ Pozadavky Ne Ne Ne
z Vyhlasky

o Pozadavky Ne Ne Ne
z Narizeni
viady

ZpUsob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici postovni sluzbu neodpovidaji pozadavku
z Nafizeni vlady a ani pozadavkiim ze Zakona o postovnich sluzbach. Kvalitativni pozadavky a pozadavky
na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky nejsou napinény v plném rozsahu,
z dlivodu nedostate¢né hustoty post, Uzemni rozsah pro podani je taktéZ omezen pouze na Uzemi Hlavniho
mésta Prahy. Provozovatel se omezuje pouze na firemni korespondenci.

5.3.5.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani doporu¢enych zasilek

Tabulka 151: Dodani doporucenych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni
Provozovatel | Nazev sluzby Do 509 Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg

Doporucené
psani
ekonomické 72,00 80,00 82,00 88,00 94,00
(zakladni
sluzba)

Doporucené
Ceska posta psani prioritni
(zakladni
sluzba)

79,00 87,00 89,00 95,00 101,00

Doporuceny
bali¢ek
(zakladni
sluzba)

99,00/119,00/129,00%28

Doporucena

Listovni 70,00 78,00 81,00 87,00 93,00
Zasilka

Post Optimal
S.r.o0.12°

Doporuceny ] Y .
Balik Prostiednictvim Ceské posty za pfislusny tarif dle aktualniho ceniku

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Sluzba Doporu¢ena Listovni Zasilka se po zapo&teni DPH pohybuje nad Urovni ceny zakladni sluzby.

128 velikostni kategorie (nejdel3i strana do): S — 35 cm, M —50 ¢cm, L — 60 cm
125 Ceny bez DPH
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Tabulka 152: Dodani doporucenych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel sluz Do 100 g Do 500 g

Doporucena
zasilka (EU)
— zakladni
sluzba

121,00 148,00 235,00 336,00 513,00

Doporucena
zasilka (mimo
EU) — 121,00 148,00 238,00 339,00 516,00
Ceska posta | zakladni
sluzba

Doporucena
zasilka
(mimoevr.
zeme) —
zakladni
sluzba

127,00 156,00 291,00 441,00 707,00

Doporucena
Post Optimal | Listovni
s.r.o. 1% Zasilka do
Zahranic¢it3!

121,00/ 148,00/ 235,00/ 336,00/ 513,00/
121,00/ 148,00/ 238,00/ 339,00/ 516,00/
127,00 156,00 291,00 441,00 707,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Sluzba Doporuéena Listovni Zasilka je dodavana prostfednictvim Ceské posty a jeji sluzby Doporugena
zasilka, ¢emuz odpovida cenik.

Posuzované sluzby Doporucena Listovni Zasilka do Zahranici a Doporuc¢eny Balik nemohou byt
povazovany za zameénitelné se sluzbou zakladni, i kdyz jejich parametry naplnuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani doporucenych zasilek. Diivodem je zejména skutecnost, ze
provozovatel se omezuje pouze na firemni korespondenci. Doporucena listovni zasilka nenapliuje
technickou specifikaci ani z toho diivodu, ze maximalni rozméry zasilky jsou mensi nez stanovené
pro zakladni sluzbu. Kvalitativhi pozadavky a pozadavky na zpuisob poskytovani srovnavané
zakladni sluzby plynouci ze Zakona a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu z diivodu
nedostate¢né hustoty post, tzemni rozsah pro podani je taktézZ omezen pouze na Gizemi Hlavniho
mésta Prahy. Neni tak naplnén ani pozadavek z Nafizeni vlady. V cenovém srovnani se pohybuji
ceny provozovatele nad urovni ceny zakladni sluzby.

5.3.6 Zelena posta CZ s.r.o.
5.3.6.1 Technicka specifikace

Tabulka 153: Dodani doporucenych zasilek — prehled pro provozovatele Zelena poSta CZ s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Doporucené psani
Misto dodani CR

Hmotnost postovni zasilky Max. 2 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

130 Ceny bez DPH
131 Dodani do EU / mimo EU / mimo Evropu, ceny bez DPH
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Obchodni nazev sluzby Doporuéené psani

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Délka nesmi pfesahovat 60 cm, soucet vSech ftfi
rozmérd nesmi presahovat 90 cm. Nejvétsi
pfipustné rozméry Doporuéeného psani, které
nema pravouhly tvar se posuzuji obdobné.

Nahrada Skody v pripadé ztraty, poSkozeni V pfipadé ztraty ¢i Upiného zniceni ¢i ubytku celého

nebo Ubytku obsahu Doporuc¢eného psani nalezi odesilateli
sleva ve vySi pIné ceny za podani zasilky, v pfipadé
poSkozeni nebo ubytku obsahu Doporu¢ené zasilky
ma odesilatel narok na pfiméfenou cenu ze
zaplacené ceny, a to az do vySe 100 K¢. Tato
odpovédnost za vady plnéni vyluCuje jakékoliv
naroky odesilatele na ndhradu $kody.

Provozovatel aktualné disponuje jedinou provozovnou. Uzemni rozsah je omezen pouze na Gzemi Hlavniho
mésta Prahy a okres Brno-mésto. Podani je mozné kazdy pracovni den. Provozovatel poskytuje i tisk
dokumentd, a to bud ¢ernobile, nebo barevné. Provozovatel se zabyva primarné tzv. hybridni postou, kdy
provozovatel vyhotovi postovni zasilku z elektronicky pfedanych dat (zejména pfes webovou aplikaci),
postovni sluzbou se tedy tato €innost stava az v okamziku ucinéni podani. Sluzby jsou ureny zejména pro
pravnické osoby s vy$Sim objemem podani. Provozovatel poskytuje odpovédnost za vady plnéni, a to az do
vySe 100 K&.

Parametry stanovené pro postovni zasilky v ramci sluzby Doporucené psani tak, jak jejich
poskytovani provozovatel deklaruje, nenaplnuji veSkeré parametry technické specifikace zakladni
sluzby dodani doporuéenych zasilek v plném rozsahu. Didvodem je zejména, Ze rozsah nahrady
Skody je nizSi, nez je pozadavek ve Vyhlasce u sluzby dodani doporuéenych zasilek. Technickou
specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry =zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany.

5.3.6.2 Naplnéni legislativnich pozadavki
Tabulka 154: Dodani doporucenych zasilek — napinéni legislativnich poZadavk( — Zelena posta s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
Doporuéené psani

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Zpusob poskytovani a minimalni kvalitativni poZzadavky vymezujici poStovni sluzbu neodpovidaji pozadavku
z Nafizeni vlady a ani pozadavkum ze Zakona o postovnich sluzbach. Kvalitativni pozadavky a pozadavky
na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu,
z divodu nedostateéné hustoty post. Provozovatel nabizi podavani zasilek prostfednictvim internetu.
Fyzické podani je omezeno pouze na uzemi Hlavniho mésta Prahy a v okresu Brno-mésto.

5.3.6.3 Cenové srovnani poStovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani doporu€enych zasilek

Tabulka 155: Dodani doporucenych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel @ Nazev sluzby Do 50 g Do 100 g Do 500 g Do 1 kg Do 2 kg
Doporuéené

B psani

Ceska posta ekonomické 72,00 80,00 82,00 88,00 94,00
(zakladni

sluzba)
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Provozovatel Nazev sluzby Do 100 g Do 500 g Do 1 kg

Doporucené
psani prioritni
(zakladni
sluzba)

79,00 87,00 89,00 95,00 101,00

Doporuceny
bali¢ek
(zakladni
sluzba)

99,00/119,00/129,00%32

Zelena posta | Doporucené
CZs.r.o. psani1s3

Zdroj: Ceniky provozovatel

81,92 90,75 94,14 100,79 107,45

Cena sluzby Doporuc¢ené psani se pohybuje nad Urovni ceny zakladni sluzby Doporuéené psani a (po
zapocteni pfiplatkd za doplrikové sluzby) pfiblizné na drovni ceny zakladni sluzby Doporuceny balicek.

Posuzovana sluzba Doporuc¢ené psani nemuiize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
doporucéenych zasilek. Rozsah nahrady Skody je nizsi, nez je pozadavek ve Vyhlasce sluzby dodani
doporuéenych zasilek. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni
rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na
zpuUsob poskytovani zakladni sluzby plynouci ze Zakona a Vyhlasky nejsou naplnény zejména
z divodu nedostateéné hustoty post. Fyzické podani je omezeno pouze na tzemi Hlavniho mésta
Prahy a okres Brno-mésto, €imz neni naplnén ani pozadavek Nafizeni vlady. Cena sluzby
Doporucené psani se pohybuje nad trovni ceny zakladni sluzby Doporucené psani a (po zapocteni
priplatki za dopliikové sluzby) priblizné na Urovni ceny zakladni sluzby Doporuceny balicek.

54 Zavér

PFi posuzovani plnéni pozadavku zakladni sluzby dodani doporucenych zasilek je specificky pfihlizeno
k existenci a podminkam nasledujicich technickych specifikaci porovnhavanych sluzeb dle § 5 Vyhlasky:

e Stvrzovani prevzeti postovni zasilky provozovatelem a potvrzeni jeji prevzeti pfijemcem,

e Nahrada 3kody,

e Poskytnuti dodejky (zajisténi pisemného potvrzeni pro odesilatele prokazujiciho dodani postovni
zasilky pfijemci),

e Dodani do vlastnich rukou,

e Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Analyza zaménitelnosti sluZzeb, které byly jako potencialné zaménitelné s touto zakladni sluzbou pfedem
identifikovany, posuzovala, zda kromé& naplnéni vySe uvedené technické specifikace je dana sluzba
poskytovana zpUusobem srovnatelnym s pozadavky § 3 Zakona a Nafizenim vlady, a zda naplfiuje zakladni
kvalitativni poZadavky stanovené Vyhlaskou.

132 \/elikostni kategorie (nejdel$i strana do): S — 35 cm, M —50 cm, L — 60 cm

133 Moznost dopliikovych sluzeb za pfiplatky: Dodejka (29,04), Dodani do vlastnich rukou (22,99), Dodani do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata (22,99)
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Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné s touto zakladni sluzbou (a to i pfes znatelny pokles v jejim
vyuzivani), ktera by souCasné splfiovala vSechny zakonné pozadavky na jeji poskytovani, nebo by
zajistovala poskytovani této zakladni sluzby na celém uzemi CR nebo na jeho &asti za podminek
srovnatelnych s pozadavky na zajisténi zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek, je proto potieba také
v obdobi od roku 2025 ulozeni povinnosti poskytovat tuto zakladni sluzbu drziteli postovni licence pro
zasilky vnitrostatni i do zahranici.

Nicméné je je$té nutné zminit souvislost s transformaci Ceské posty, z niz se ma k 1. 1. 2025 vyclenit
Balikovna a.s., ktera by méla pfevzit v plném rozsahu poskytovani sluzeb dodavani balik(l. Ceska posta
neplanuje poskytovani zadnych balikovych sluzeb s vyjimkou podani a dodani postovnich balikl do a ze

subjekty.

Zaroven plati, Ze na zakladé novelizace zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsSich predpisu doslo v pribéhu roku 2023 k vyznamnému narlstu
mnozstvi uzivanych datovych schranek. Tento narlst zfizeni datovych schranek maze do budoucna ovlivnit
vyuzivani zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek v pfipadé, ze by bylo jejich vyuzivani povinné i pro
vefejnost (fyzické osoby). | s ohledem na vySe uvedenou argumentaci ke sluzbé postovnich poukazu se ale
takova situace v €asovém horizontu pro ulozZeni povinnosti nepfedpoklada.
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6 Sluzba dodani cennych
zasilek

6.1 Vymezeni sluzby

Ve smyslu § 3 odst. 1 pism. e) Zakona se za zakladni sluzbu povazuje sluzba dodani cennych zasilek, kterou
se rozumi sluzba poskytujici zaruku nahrady Skody pro pfipad ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu
postovni zasilky, a to az do vySe odesilatelem udané hodnoty postovni zasilky. Ta je blize specifikovana
v § 6 Vyhlasky, a to jako sluzba s nasledujicimi parametry:

- provozovatel prevzeti postovni zasilky stvrzuje a pfijemce jeji prfevzeti potvrzuje,

- v pfipadé ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky se nahrada Skody poskytuje az do
vySe udané hodnoty, kterou se rozumi ¢astka uréena odesilatelem nebo sjednana v postovni smlouvé
pro vy$i nahrady $kody — maximalni vy$e udané hodnoty mize byt v CR provozovatelem omezena,
nesmi vSak byt omezena na méné nez 1 000 000 K&,

- misto dodani postovni zasilky je v CR nebo v zahraniéi,

- maximalni hmotnost zasilky &ini 10 kg, a

- rozméry zasilky jsou minimalné 14 x 9 cm, nejvétSi rozmér postovni zasilky, jejiz misto dodani je
v CR, neptesahuje 240 cm a soudet vSech tii rozméri nepresahuje 300 cm (v zahraniéi odpovidaji
nejvétsi rozméry rozmérdm stanovenym zahrani¢nim provozovatelem.

Pfi posuzovani potencialné zaménitelnych sluzeb k zakladnim sluzbam dodani postovnich balik( do
10 kg a dodani cennych zasilek byla identifikovana skupina sluzeb, kterou je, vzhledem k jejim
parametrim, mozno posoudit jako potencialné zaménitelnou s obéma zakladnimi sluzbami. Za
potencialné zaménitelnou sluzbu jsou povazovany i jiné sluzby poskytované dalSimi subjekty na
tomto trhu (napf. spole€énosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., Zasilkovna s.r.o. nebo PPL CZ
s.r.0.). Pro vylouéeni pochybnosti byla proto analyza zaménitelnosti realizovana se zarfazenim vSech
moznych substitutli k zakladni sluzbé.

6.2 Vyvoj balikovych zasilek

Dle ESD CTU bylo v roce 2022 prepraveno vic nez 120 milionu cennych, expresnich a jinych balikovych
zasilek. Oproti roku 2021 tento pocet vzrostl o vice nez 22,8 %. Cenné zasilky (z&kladni sluzba) se na
celkovém poctu téchto zasilek podilely 1,3 %, zatimco v roce 2020 to bylo jesté 2,6 %.
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Graf 6 — Vyvoj cennych, expresnich a jinych balikovych zasilek
Vyvoj cennych, expresnich a jinych balikovych zasilek

(v tisicich)
140 000

120 526

120 000

98 166 99 863

100 000 86 000

80 000 76193 68 726

60 000
40 000

20 000

0
2020 2021 2022

m Cenné zasilky, expresni zasilky jiné baliky = Cenné zasilky, expresni zasilky a jiné baliky - vnitrostatni
Zdroj: CTU

PFfi oddéleném hodnoceni sluzby dodani cennych zasilek je mozné konstatovat, ze v roce 2022 byl
zaznamenan meziroCni pokles podanych cennych zasilek o vice nez 14 %, a to jak v pfipadé jejich celkového
poctu, tak i v pfipadé Casti zakladni sluzby poskytované Ceskou postou. Na tu pfipada podil vice nez
99,85 %.

Graf 7 — Vyvoj cennych zasilek

Vyvoj cennych zasilek do 10 kg (v tisicich)

2500 100,00%

2 000 1936 1936 1827 1827 99,95%
1571 1569
1 500 99,90%
1 000 99,85%
500 99,80%
0 99,75%
2020 2021 2022
mmmm Cenné zasilky do 10 kg Z toho zakladni sluzba e podil zakladni sluzby

Zdroj: CTU
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6.3 Vyhodnoceni potencialné zaménitelnych sluzeb se zakladni sluzbou dodani
cennych zasilek

6.3.1

Ceska posta

6.3.1.1 Technicka specifikace

Tabulka 156: Dodéni cennych zasilek — pfehled pro provozovatele Ceské posta

Obchodni nazev
sluzby

Cenné psani
(zakladni sluzba)

Cenny balik
(zakladni sluzba)

Balik Na postu

Balik Do ruky

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/

Podani cenného
psani provozovatel

Podani cenného
baliku

Podani zasilky
provozovatel

Podani zasilky
provozovatel

Potvrzeni pfijeti stvrzuje. Cenné provozovatel stvrzuje. Adresat stvrzuje. Adresat
Prijemcem psani doda stvrzuje. Cenny se pfi prevzeti se pfi prevzeti
provozovatel jen balik doda identifikuje identifikuje
za podminky, ze provozovatel jen Sestimistnym Sestimistnym
adresat jeho za podminky, Ze kédem. kédem.
prevzeti potvrdi. adresat jeho
prevzeti potvrdi.
Misto dodani CR, Zahranigi CR, Zahranigi CR CR
Hmotnost Max. 2 kg Max. 10 kg Max. 31,5 kg Max. 50 kg
postovni zasilky
Minimalni 16,2 x 22,9 cm 14 x 9 cm 15x10,5cm 15x10,5cm
rozméry postovni
zasilky
Nejvétsi rozmér 22,9 x 32,4 cm Délka cenného Nejvétsi rozmér Nejvétsi rozmér
postovni zasilky baliku nesmi baliku nesmi baliku nesmi
presahovat 240 presahnout 200 presahnout 200
cm, soucet vSech | cm a souCet v8ech | cm a soucet vSech
jeho tfi rozmér( tfi rozmérd tFi rozmérd
nesmi pfesahovat | 300 cm. 300 cm.
300 cm.
Nahrada Skody Za ztratu, Za ztréatu, Do vy$e udané Do vySe udané
poskozeni nebo poskozeni nebo ceny, ktera ¢ini v ceny, ktera &ini
Ubytek obsahu ubytek obsahu zakladni cené 100 | v zakladni cené
provozovatel provozovatel 000 K¢ 100 000 K¢&
odpovida odpovida az do a v kombinaci se a v kombinaci se
az do vySe udané @ vysSe udané ceny sluzbou Cenny sluzbou Cenny
ceny (max. (max. obsah az obsah az
1 000 000 K¢). 1 000 000 K¢). 1 000 000 K&. 1 000 000 Ke.
Obchodni nazev | Balikovna/ EMS - EMS —-do Obchodni balik
sluzby Balikovna na vnitrostatni zahranici do zahranici
adresu
Stvrzeni prevzeti = Podani zasilky Podani zasilky Podani zasilky Podani zasilky
Provozovatelem/ | provozovatel provozovatel provozovatel provozovatel

Potvrzeni prijeti
Pfrijemcem

Misto dodani

Hmotnost
postovni zasilky
Minimalni
rozméry postovni
zasilky

stvrzuje. Adresat
se pfi prevzeti
identifikuje
Sestimistnym
kédem.

CR

Max. 15 kg

15x10,5¢cm

stvrzuje. Adresat
se pfi prevzeti
identifikuje
Sestimistnym
kédem.

CR

Max. 10 kg

15x10,5cm

stvrzuje. Adresat
se pfi prevzeti
identifikuje
Sestimistnym
kédem.
Zahranici

Max. 10 kg

15x10,5cm

stvrzuje. Adresat
se pfi prevzeti
identifikuje
Sestimistnym
kédem.

Zahrani€i (pouze
vybrané evropské
zeme)

Max. 30 kg

21,5x155cm
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Nejvétsi rozmér | Délka 50 cm, Zadny zrozmérl  Zadny zrozmérll | Zadny z rozméri

postovni zasilky | Sitka 50 cm, zasilky nesmi z4silky nesmi z4silky nesmi
vySka 50 cm. pfesahovat pfesahovat presahovat
100 cm. 100 cm. 150 cm. Soucet
Soucet délky, Sitky | Soucet délky, Sifky | délky a nejvétsiho
a vySky nesmi a vySky nesmi obvodu zasilky,
pfesahovat pfesahovat méfeného v jiném
300 cm. 300 cm. sméru nez délka,
nesmi byt vétsi
nez 300 cm.
Nahrada Skody Do vySe udané Do vySe udané Do vySe udané Za Skodu vzniklou
ceny — max. ceny — max. ceny — max. ztratou,
50 000 K¢ 100 000 K& 100 000 K¢ poskozenim nebo
Ubytkem obsahu
zasilky
provozovatel

odpovida az do

vySe 450 SDR

(13 438,53 K¢).
Zdroj: Ceska posta

V souladu s Nafizenim vlady aktualné udrzuje provozovatel postovni sit minimalné 2 900 provozoven, do
které jsou zahrnuty vlastni provozovny a provozovny zajiStované tfeti osobou (zejména posty Partner),
jejichz podil stale roste. Provozovatel pfijima poStovni zasilky v dobé k tomu provozovatelem uréené ve
v8ech provozovnach oznaenych logem provozovatele k tomu povérenych, nebo prostfednictvim
povérenych pracovnikd v misté dohodnutém s odesilatelem. Sluzbu Balikovna Ize vyuzit pouze pfi podani
online, nalepeni Stitku a zaplaceni kartou pfedem na webu. Od 1. 1. 2025 dojde k vy&lenéni vétSiny
balikovych sluzeb z Ceské posty do samostatné spole¢nosti Balikovna a.s. Toto vy&lenéni by mohlo mit
v budoucnosti vliv na rozsah sité provozoven. Nicméné podle vyjadfeni Ceské posty se predpoklada, ze
Balikovna a.s. bude i po roce 2025 vyuzivat sit provozoven Ceské posty, s.p., byt na zakladé komeré&ni
smlouvy o pfistupu.

Parametry komeréné poskytovanych postovnich sluzeb Balikovha, EMS a Obchodni balik do
zahraniéi nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek, zejména
z diivodu omezeni maximalni vySe udané hodnoty a vétSich minimalnich a mensich maximalnich
rozmérd, nez je stanoveno pro zakladni sluzbu. Sluzby Balik Na postu a Balik Do ruky splnuji
maximalni vySi udané hodnoty v kombinaci se sluzbou Cenny obsah, nicméné nespliuji rozmérové
parametry. Stejné tak je nesplnuji ani Sluzby Balik Na postu, Balik Do ruky, Balikovna (Balikovna na
adresu), EMS a Obchodni balik do zahraniéi. Sluzba Balik Na postu a Balikovna (kromé sluzby
Balikovna na adresu) rovnéz neumoziuji dodani na adresu. VSechny parametry naplfiuje jen zakladni
sluzba Cenny balik, zatimco zakladni sluzba Cenné psani tyto parametry nenaplfuje kromé

minimalnich a maximalnich rozméri také z divodu niz§i hmotnosti nez stanovené ve Vyhlasce.
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6.3.1.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 157: Dodéni cennych zasilek — napinéni legislativnich poZzadavki — Ceské posta
Obchodni nazev sluzby

‘E E ;‘ — —_ ;‘—,
— = - 2] c N © 0
2S% SST 2 2 g D 3B Q2 't
2a%38 2TS3 e o 3 0 I € =
w='N >=N < a I = 2 © S £
=< 3 c xS =z = 2]
c G = = = £ oG
c8%» c£8o x < © W s >® £ N
(&) A o 3
Technicka Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne
specifikace
Zpusob a kvalita poskytovani
¢ Pozadavky Ano Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne
ze Zakona
0 postovnic
h sluzbach
¢ Pozadavky Ano Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
z Narizeni
vlady

Kvalitativni poZzadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou u sluzeb Balik Na postu, Balik Do ruky a Balikovna (Balikovna na
adresu) naplnény v plném rozsahu z divodu nemoznosti dodani zasilky do zahrani€i. V pfipadé sluzby
Obchodni balik do zahranici je divodem omezeny pocet zahrani¢nich zemi, do kterych Ize zasilku dodat
a omezena vySe nahrady Skody. U sluzby EMS je divodem zejména omezena vyse nahrady Skody.

6.3.1.3 Cenove srovnani poStovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 158: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 kg Do 10 kg
Cenné psani (zakladni sluzba) 95,00134
Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/159,00/209,00/359,0013>
. Balik Na postu 109,00/139,00/189,00/339,00136
Ceska posta
Balik Do ruky 129,00/159,00/209,00 359,007
Balikovnals® 75,00/119,00
EMS — vnitrostatni 159,00/189,00/269,001%°

Zdroj: Cenik provozovatele

134 P¥iplatky za udanou hodnotu: do 5 000 K& — 6 K&, do 30 000 K& — 14 K&, kazdych zapo&atych 10 000 K& nad 30 000 K& — 14 K&.
Rzné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli§nymi cenami.

135 Stanoveno dle nejdelsi strany, S — 35 cm /M — 50 cm / L — 100 cm / XL — 240 cm, déle pfiplatky za udanou hodnotu: do 500 K& —
v cené sluzby, do 5 000 K& — 6 K&, do 30 000 K& — 14 K&, kazdych zapoc€atych 10 000 K& nad 30 000 K& — 14 K&.

136 Stanoveno dle nejdelsi strany, S —35cm /M —50 cm /L — 60 cm / XL — 100 cm, plus pfiplatek 50 K& za sluzbu Cenny obsah
kazdych zapocatych 10 000 K& nad 50 000 K& — 17 K&.

187 Stanoveno dle nejdelsi strany, S—35cm /M —50 cm /L —60 cm / XL — 100 cm, plus pfiplatek 50 K& za sluzbu Cenny obsah,
kazdych zapoc&atych 10 000 K& nad 50 000 K& — 17 K&.

138 Do Balikovny / na adresu.

138 Stanoveno dle nejdelsi strany, S —35cm /M —50 cm / L —100 cm.
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Ceny vnitrostatnich komerénich sluzeb provozovatele (které ov8em neodpovidaji zcela legislativnim
pozadavkidm na zakladni sluzbu) jsou v priméru srovnatelné s cenami zakladni sluzby, nékdy dokonce nizsi.

Tabulka 159: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby

Od 230,00 do | Od 245,00 do | Od 270,00 do
1122,00 + 2192,00 + 3 975,00 +

Cenny balik!4 (zakladni 4,00 K¢/ 4,00 K¢/ 4,00 K¢/
sluzba) kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K& 1 000,00 K& 1 000,00 K&
udané ceny udané ceny udané ceny
550,00 /
553,00/
Ceska posta'* Cenné psani do zahrani¢il42 14046?27
(zakladni sluzba) ez v
azdych
1 000,00 K¢&
udané ceny
S Od 315,00 do | Od 333,00 do | Od 363,00 do
Obchodni balik do zahranici 871,00 1 016,00 1258
¥ 123 Od 375,00 do | Od 393,00do | Od 423,00 do
EMS — do zahranici 1936,00 3388,00 5808,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny komercnich sluzeb provozovatele jsou v priméru srovnatelné s cenami zakladni sluzby. Ceny
komerénich sluzeb do zahranici se pohybuji pod urovni ceny zakladni sluzby Cenné psani do zahranici. Ve
srovnani s cenou zakladni sluzby Cenny balik je tomu vétSinou naopak, ale horni cenoveé rozpéti je v pfipadé
sluzby Obchodni balik do zahrani¢i nizsi.

Posuzované komeréni sluzby provozovatele Balik Na postu, Balik Do ruky, Balikovna (Balikovna
na adresu), EMS a Obchodni balik do zahrani¢i nemohou byt povazovany za zcela zaménitelné se
sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
cennych zasilek. Jedna se zejména o vétsSi minimalni a mensi maximalni rozméry, nez je stanoveno
pro zakladni sluzbu. Sluzby Balikovha, EMS a Obchodni balik do zahrani¢i nenaplnuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek, zejména z diivodu omezeni maximalni vyse
udané hodnoty. Sluzby Balik Na postu a Balikovna (kromé Balikovny na adresu) rovnéz
neumoziuji dodani na adresu. Sluzby Balik Na postu a Balik Do ruky spliuji maximalni vysi udané
hodnoty v kombinaci se sluzbou Cenny obsah. Parametry naplnuje zakladni sluzba Cenny balik,
zatimco zakladni sluzba Cenné psani tyto parametry nenapliuje (zejména) z ddavodu nizsi
hmotnosti nez stanovené ve Vyhlasce. Kvalitativni poZzadavky a pozadavky na zpuisob poskytovani
srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou u sluzeb
Balik Na postu, Balik Do ruky a Balikovna naplnény v plném rozsahu z diivodu nemoznosti dodani
zasilky do zahranicéi. V pripadé sluzby Obchodni balik do zahranici je diivodem omezeny pocet
zahraniénich zemi, do kterych lze zasilku dodat a omezena vysSe nahrady skody. U sluzby EMS je
divodem omezena vysSe nahrady skody. Ceny komerénich sluzeb provozovatele jsou v priméru
srovnatelné s cenami zakladni sluzby.

140 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.
141 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku
142 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli$nymi cenami

143 Rozdéleno podle cenovych skupin.
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6.3.2 RGW EXPRESS, spol. sr.o.
6.3.2.1 Technicka specifikace

Tabulka 160: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele RGW EXPRESS, spol. s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Kuryrni zasilka exportni
Stvrzeni prevzeti Provozovatelem / Potvrzeni Potvrzeni o dodani zasilky maze Odesilatel
prijeti Pfijemcem obdrzet na vyzadani nebo si tento Udaj mize sam

zjistit na webovych strankach.

Misto dodani Zahranici

Hmotnost postovni zasilky Max. 10 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Neni specifikovano.

Nahrada Skody 20 USD/kg, avSak max. 100 USD/zasilka.

Zdroj: RGW EXPRESS, spol. s r.o.

Provozovatel aktualné disponuje jedinou provozovnou a omezenym uUzemnim rozsahem. Pisemné zpravy
jsou vyzvednuty u odesilatele v pondéli az patek na zakladé telefonické, faxové nebo e-mailové objednavky.
Po predchozi dohodé miZze byt zasilka na prani odesilatele vyzvednuta i v sobotu nebo v nedéli. Ke kazdé
zasilce musi byt pfipojen pfepravni list, ktery provozovatel odesilateli doda. Odpovédnost za poSkozeni nebo
ztratu zasilky se fidi pfi letecké dopravé VarSavskou konvenci 1929 a Haagskym dodatkem z r.1955.

Postovni sluzba Kuryrni zasilka exportni nenaplinuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
cennych zasilek v plném rozsahu. Maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida za
zpusobenou skodu, je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Technickou
specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména proto, Ze minimalni a maximalni rozméry zasilky nejsou
provozovatelem specifikovany.

6.3.2.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku
Tabulka 161: Dodéani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavki — RGW EXPRESS, spol s r.0.

Obchodni nazev sluzby
Kuryrni zasilka exportni

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni vlady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu zejména z diivodu nedostateéné hustoty
post. Neni naplnén ani poZadavek Nafizeni vlady tykajici se po&tu provozoven. Provozovatel nabizi pouze
dodani postovnich zasilek do zahranic¢i nebo ze zahranici, ale nikoliv vnitrostatné.
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6.3.2.3 Cenové srovnani poStovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 162: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby Do 10 kg
230,00 + 245,00 + 270,00 +
, . . , 4,00 K¢/ 4,00 K¢/ 4,00 K&/
145 ’ ’ ’
gﬁggg)ba“k (il kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K¢& 1 000,00 K& 1 000,00 K&
; udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska postal# 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranicil4é 4,00 K¢/
(zakladni sluzba) kazdych
1 000,00 K¢&
udané ceny
RGW EXPRESS, Kurvni zasilka exoortni4? 0Od 1 420,00 0Od 1 960,00 Od 2 860,00
spol.s.r.o. y P do 2 850,00 do 4 950,00 do 8 450,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Cena sluzby Kuryrni zasilka exportni se pohybuje vyrazné nad cenami zakladni sluzby.

Posuzovana sluzba Kuryrni zasilka exportni nemutze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek. Divodem je zejména skuteénost, ze maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi
odpovida za zpusobenou §kodu, je niz§i nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Dale
nejsou specifikovany minimalni a maximalni rozméry zasilky, ¢imz je neni mozné vyhodnotit.
Kvalitativni poZzadavky a poZzadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci
ze Zakona a Vyhlasky nejsou napinény v plném rozsahu, a to z divodu nedostateéné hustoty post
a vzhledem k tomu, Zze provozovatel nenabizi vnitrostatni sluzby. Neni naplnén ani pozadavek
Nafizeni vlady. Cena sluzby Kuryrni zasilka exportni se pohybuje vyrazné nad cenami zakladni
sluzby.

6.3.3 JANZEN s.r.o.
6.3.3.1 Technicka specifikace

Tabulka 163: Dodani cennych zasilek — prehled pro provozovatele JANZEN s.r.o.
Obchodni nazev sluzby Mezinarodni postovni balik

Pfi dodani baliku se ve vétSiné zemi a regionech se
pofizuje snimek dodani baliku. Fotografie se
sdélenim o dodani baliku se zasila odesilateli
baliku.

Bélorusko, Ukrajina, Rusko, Kyrgyzstan,
Kazachstan, Uzbekistan

U standardnich balikd od 7 do 30 kg

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni
prijeti Pfijemcem

Misto dodani

Hmotnost postovni zasilky

144 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.
145 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku
146 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli$nymi cenami

147 Zona A — napi. Madarsko, plus pausalni poplatky podle zén od 450 do 850.
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Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.
Nejvétsi rozmér postovni zasilky U standardnich balikt 45 x 70 x 90 cm

Nahrada Skody Zakaznikovi se vraci Castka za poStovni sluzbu
a pojistna ¢astka ve vysi 3,50 EUR/Kkg.
Zdroj: JANZEN s.r.o.

Provozovatel v sou€asné dobé disponuje jedinou provozovnou a omezenym uUzemnim rozsahem. Baliky
pfijimaji sb&rna mista kazdy pracovni den v Némecku, Belgii, Ceské republice, Recku a jinych statech
Evropské unie v souladu s dokumenty, zpracovanymi firmou Janzen s.r.o. a v souladu s ceskou,
celoevropskou a mezinarodni legislativou (celni deklarace, forma CN 23, pravodni adresa CP 71, oznameni
0 dodani baliku). V deklaraci musi byt uveden podrobny popis kazdého pfedmétu, ktery je soucasti baliku.
Potvrzeni o dodani baliku adresatu se ovéfuje vyplnénim stvrzenky adresatem o dodani baliku. Pokud se
balik ztrati pfi skladovani nebo je poSkozen béhem pfepravy, provozovatel v souladu s pisemnou smlouvou
se zakaznikem) hradi $kodu. Nahrada se provadi na pisemnou Zadost odesilatele, sepsanou v prabéhu
jednoho roku od podani baliku. Zadost musi obsahovat informaci o ztraceném baliku a kopii stvrzenky, kterou
odesilatel obdrzel pfi odesilani baliku.

Postovni sluzba Mezinarodni postovni balik nenapliiuje technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani cennych zasilek v plném rozsahu. Maximalni éastka, do niz provozovatel zakaznikovi
odpovida za zplsobenou Skodu je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu.
Minimalni rozméry nejsou specifikovany (a nelze je vyhodnotit) a maximalni rozméry jsou mensi, nez
je pozadavek z Vyhlasky. Podminka minimalni hmotnosti 7 kg neodpovida parametrim Vyhlasky,

které se tykaji zakladni sluzby dodani cennych zasilek. Omezeny je i rozsah obsluhovanych zemi.
6.3.3.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 164: Dodéani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavkid — JANZEN s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
Mezinarodni postovni balik

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
o Pozadavky z Nafizeni vlady Ne

Zpusob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici posStovni sluzbu neodpovidaji
pozadavkim ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky, jelikoz provozovatel nabizi omezeny uzemni
rozsah podani, nenabizi dodani v CR a nedisponuje dostateénou hustotou post. Nejsou tim naplnény ani
pozadavky Nafizeni vliady ohledné poctu provozoven.

6.3.3.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 165: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
424,00 + 492,00 + 605,00 +
4,00 K¢/ 4,00 K¢/ 4,00 K¢/
. L Cenny balik!4® (zakladni kazdych kazdych kazdych
148
Ceska posta sluzba) 1000,00 K& | 1000,00 K& | 1 000,00 K&
udané ceny udané ceny udané ceny
(bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)

148 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

143 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 2 obsahujici Bélorusko) + pfiplatek za cennou zasilku
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Provozovatel Nazev sluzby Do 10 kg

550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranic¢it50 4,00 K&/
(zakladni sluzba) kazdych
1 000 K¢
udané ceny
JANZEN s.r.o. Mezinarodni postovni balik15? do 840,42

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani se ceny sluzby Mezindrodni poStovni balik pro danou kategorii zemi, do kterych
provozovatel dodava, pohybuji v niz8ich hmotnostnich kategoriich zpravidla pod cenami zakladni sluzby, se
zvySujici se hmotnostni kategorii je tomu naopak.

Posuzovana sluzba Mezinarodni postovni balik nemlize byt povazovana za zaménitelnou se
sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenapliiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
cennych zasilek. Divodem je zejména skute¢nost, Zze maximalni ¢astka, do niz provozovatel
zakaznikovi odpovida za zpisobenou skodu, je niz§i nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni
sluzbu. Minimalni rozméry nejsou specifikovany (a neni je tak mozné vyhodnotit) a maximalni
rozméry jsou mensi, nez je pozadavek z Vyhlasky. Podminka minimalni hmotnosti 7 kg neodpovida
parametram Vyhlasky, které se tykaji zakladni sluzby dodani cennych zasilek. Omezeny je i rozsah
obsluhovanych zemi a provozovatel rovnéz nenabizi vnitrostatni sluzby. Kvalitativni pozadavky
a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona a Vyhlasky
nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z diivodu nedostateéné hustoty post. Neni naplnén ani
pozadavek Narizeni vlady. Cena sluzby Mezinarodni postovni balik se pro zemé dodani u nizSich
hmotnostnich kategorii pohybuje pod cenami zakladni sluzby, u vy$Sich hmotnostnich kategorii
je tomu naopak.

6.3.4 Post Optimal s.r.o.
6.3.4.1 Technicka specifikace

Tabulka 166: Dodani cennych zasilek — prehled pro provozovatele Post Optimal s.r.o.

Obchodni nazev sluzby Pojistény balik

Misto dodani CR

Hmotnost postovni zasilky Max. 20 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky 14x9x2cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Zadny rozmér nesmi byt vétsi nez 240 cm, soudet

vSech rozmérd nesmi byt vétsi nez 300 cm.
Nahrada $kody v pripadé ztraty, poskozeni nebo = Skoda se hradi nejvy$e do &astky, kterou je zasilka
ubytku ocenéna. Hodnota zasilky musi byt nizsi nez
50 000 K¢.
Zdroj: Post Optimal s.r.o.

Provozovatel v sou¢asné dobé disponuje jedinou provozovnou. Provozovatel nabizi pouze omezeny uzemni
rozsah. Podani je mozné na pfedem sjednanych mistech a ve pfedem sjednany ¢as. Sluzba Pojistény Balik
je uréena pouze pro CR. Post Optimal s.r.0. provozuje pouze firemni korespondenci. Provozovatel kombinuje
sluzby Ceské posty se sluzbami ostatnich provozovatel(.

150 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, riizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli§nymi cenami

151 Bélorusko — 10 kg + poplatek za zpracovani — prepoéteno kurzem k datu 18. 1. 2024 (24,73 KE/EUR), podle podminek:
Www.janzen-express.com/ru/page/default/8, ceny na strance se lisi.
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Postovni sluzba PojiStény balik nenaplnuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek v pIném rozsahu. Maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida za zplGsobenou
Skodu, je nizsi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Stejné tak podminka minimalni
tloust’ky (respektive tretiho rozméru) zasilky neodpovida parametrim stanovenym ve Vyhlasce pro
zakladni sluzbu dodani cennych zasilek a dodani je omezeno pouze na Gzemi CR.

6.3.4.2 Naplnéni legislativnich pozadavku
Tabulka 167: Dodéani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavki — Post Optimal s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
Pojistény balik

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Narizeni viady Ne

ZplUsob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici postovni sluzbu neodpovidaji
pozadavkidm z Nafizeni vlady a ani pozadavkim ze Zakona o postovnich sluzbach z dlivodu nedostateéného
poctu provozoven a omezeného rozsahu pro podani.

Kvalitativni poZadavky a poZzadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky
nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z divodu nedostate¢né hustoty post.

6.3.4.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 168: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 kg Do 10 kg

) Cen:me ?SSzam (zakladni 95.00
Ceska posta sluzba)

Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/159,00/209,00/359,00153
Post Optimal s.r.o. | Pojistény balik%* 125,00 145,00 170,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani se cena sluzby Pojistény balik (po zapocéteni DPH) pohybuje nad cenovou urovni
zakladni sluzby. S vysSi hmotnosti se tento rozdil snizuje.

Posuzovana sluzba Pojistény balik nemuize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek.
Duvodem je zejména skute€nost, ze maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida
za zpusobenou Skodu, je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Stejné tak
podminka minimalni tloustky (respektive tretiho rozméru) zasilky neodpovida parametrim
stanovenym Vyhlaskou pro zakladni sluzbu dodani cennych zasilek. Dodani je omezeno pouze na
Gzemi CR. Zpusob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici postovni sluzbu
neodpovidaji pozadavkiim ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky z diivodu nedostateéné
hustoty post. Neni naplnén ani pozadavek Narizeni vlady tykajici se poétu provozoven. V cenovém
srovnani se cena sluzby Pojistény balik (po zapoéteni DPH) pohybuje nad cenovou urovni zakladni
sluzby. S vys$Si hmotnosti se tento rozdil snizuje.

152 Ruzné hmotnostni kategorie do 2 kg s odliSnymi cenami
153 Stanoveno dle nejdelsi strany, S — 35 c¢cm /M —50 cm / L — 100 cm / XL — 240 cm.
154 Bez DPH
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6.3.5 Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
6.3.5.1 Technicka specifikace

Tabulka 169: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Obchodni nazev DPD Classic DPD Private Pickup

sluzby

Stvrzeni prevzeti Naskenovani Naskenovani Naskenovani

Provozovatelem/ prepravniho Stitku/ prepravniho Stitku/ prepravniho Stitku/

Potvrzeni pfijeti PFijemce potvrdi PFijemce potvrdi PFijemce potvrdi

Prijemcem podpisem. podpisem. podpisem.

Misto dodani CR/Evropa CR/Evropa CR

Hmotnost postovni Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 15 kg

zasilky

Minimalni rozméry Neni specifikovano. Neni specifikovano. Neni specifikovano.

postovni zasilky

Nejvétsi rozmér Délka max. 175 cm, Délka max. 175 cm, Délka max. 100 cm,

postovni zasilky obvodova délka max. obvodova délka max. obvodova délka max.
300 cm. 300 cm. 250 cm.

Nahrady Skody Max. vySe nahrady ¢ini = Max. vy$e nahrady C&ini Max. vySe nahrady &ini
50 000 K&, moznost 50 000 K&, moznost 50 000 K&, moznost
sjednani rozsifeného sjednani rozSifeného sjednani rozSifeného
pojistného kryti do vySe | pojistného kryti do vySe | pojistného kryti do vyse
500 000 K&. 500 000 K&. 500 000 K&.

Zdroj: Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Provozovatel ma dvé centralni prekladisté u Hlavniho mésta Prahy a 23 dep rozmisténych po celé CR.
Provozovatel zaroven disponuje siti vice nez 2 247 vydejnich mist Pickup a 1 708 samoobsluznych
automattl. Provozovatel nabizi své sluzby na celém uzemi CR. Neni-li mezi provozovatelem a odesilatelem
dohodnuto jinak, napf. zajisténi vyzvednuti zasilky na misté uréeném odesilatelem (svoz), odevzda odesilatel
zasilku uréenou k obstarani pfepravy provozovateli na pfislusném depu provozovatele, a pokud to dana
sluzba umoziuje, tak i na vydejnim misté Pickup (u sluzby Pickup je dodani mozné pouze do vydejnich mist,
neni tedy mozné dodani na adresu). Podani je mozné v pracovni dny, na nékterych mistech DPD Pickup
i 0 vikendech. Sluzba DPD Classic nabizi dodani podnikajicim fyzickym a pravnickym osobam, DPD Private
dodani na adresu fyzické osoby.

PFi pfebirani zasilek s nalepenym prepravnim Stitkem provozovatel zasilku naskenuje. Timto zplsobem se
vytvofi naskenovany zaznam jako doklad o prevzeti zasilky. Pokud to vyzaduji pravni pfedpisy v nékterych
zemich, mize provozovatel podepsat doklad a potvrdit tak pfijeti zasilky a skuteCnost, ze byla mezi
provozovatelem a odesilatelem uzaviena zasilatelskd smlouva. Pfijemce potvrdi prevzeti zasilky svym
podpisem do pfenosného elektronického skenovaciho zafizeni, pfipadné svym podpisem na dokument
k tomuto UcCelu ur€eny. Provozovatel nemusi podpis vyzadovat, jestlize je zasilka pfedana s ovéfenim
totoznosti prostrednictvim bezpecnostniho kédu (PIN).

Parametry stanovené pro postovni sluzbu DPD Classic, DPD Private a Pickup nenapliiuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, jelikoz maximalni vySe nahrady
Skody, za kterou provozovatel odpovida, je niz§i nez minimalni vySe nahrady, ktera je stanovena ve
Vyhlasce. Maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené ve Vyhlasce. Minimalni rozméry zasilky
nejsou specifikovany, a proto nelze tento parametr vyhodnotit. Provozovatel nabizi dodani nabizi
pouze pro omezeny pocet zemi (Evropa) a sluzba Pickup neumoziuje dodani na adresu.

6.3.5.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 170: Dodani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavku — Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
Obchodni nazev sluzby
DPD Classic DPD Private Pickup

Technicka specifikace Ne Ne Ne
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Obchodni nazev sluzby

DPD Classic DPD Private Pickup
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zadkona Ne Ne Ne
0 postovnich sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne Ne Ne
e Pozadavky z Nafizeni Ne Ne Ne
vlady

ZplUsob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici poStovni sluzbu neodpovidaji
pozadavkim ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky zejména z divodu nedostate¢ného hustoty post.
Vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven neni napinén ani pozadavek z Nafizeni viady.

6.3.5.3 Cenoveé srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 171: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby

Cenné psani (zakladni

sluzba)?56 95,00

Ceska posta’®s

Cenny balik (zakladni 129,00/159,00/209,00/359,00157

sluzba)
. DPD Classic 205,00 218,00 271,00
Direct Parcel
Distribution CZ | DPD Private 229,00 241,00 296,00
158
S0 Pickup 71,00 71,00 104,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzeb provozovatele DPD Classic a DPD Private se zpravidla pohybuji nad cenovou hladinou zakladni
sluzby, se zvySujici se hmotnosti zasilky se nicméné rozdily snizuji. Cena sluzby Pickup je naopak (i po
zapocteni DPH) vyrazné pod hladinou ceny zakladni sluzby.

Tabulka 172: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
230,00 + 245,00 + 270,00 +
S . . 4,00 K¢/ 4,00 K¢/ 4,00 K¢/
gﬁggg’)ba"km eabiadyl kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K¢& 1 000,00 K& 1 000,00 K¢
udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta'®® 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranici6! 4,00 K¢ /
(z&kladni sluzba) kazdych
1 000,00 K&
udané ceny

1% Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

156 Ruzné hmotnostni kategorie do 2 kg s odliSnymi cenami

157 Stanoveno dle nejdelsi strany, S — 35 c¢cm /M —50 cm / L — 100 cm / XL — 240 cm.
1% Ceny jsou bez DPH, pfiplatku za myto a palivového pfiplatku.

159 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

180 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku

161 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli$nymi cenami
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Provozovatel Nazev sluzby
DPD Classic od 239,00 do od 298,00 do od 298,00 do
1 032,00 1474,00 1 474,00
Direct Parcel
AR . od 251,00 do od 314,00 do od 314,00 do
E|rsér|lt;gt|0n Cz DPD Private 1 084,00 1 548,00 1 548,00
Picku od 168,00 do od 209,00 do od 209,00 do
P 620,00 884,00 884,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzeb DPD Classic a DPD Private se pohybuji v priiméru spiSe nad hladinou ceny zakladni sluzby,
ceny sluzby Pickup naopak pod hladinou ceny zakladni sluzby.

Posuzované sluzby DPD Classic, DPD Private a Pickup nemohou byt povazovany za zaménitelné
se sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani cennych zasilek. Divodem je zejména skutec¢nost, Zze maximalni c¢astka, do niz
provozovatel zakaznikovi odpovida za zplisobenou $kodu, je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena
pro zakladni sluzbu. Maximalni rozméry jsou mensi nez stanovené ve Vyhlasce, provozovatel
nabizi dodani pouze pro omezeny pocet zemi (Evropa) a sluzba Pickup neumoziuje dodani na
adresu. Rovnéz nejsou specifikovany minimalni rozméry zasilky, a proto nelze tento parametr
vyhodnotit. Zpisob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici postovni sluzbu
neodpovidaji pozadavkiim ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky z diivodu nedostatecné
hustoty post a omezeného rozsahu pro podani. Tim neni naplnén ani pozadavek Nafizeni viady
tykajici se poétu provozoven. Ceny sluzeb DPD Private a DPD Classic se pohybuji spiSe nad
hladinou ceny zakladni sluzby, ceny sluzby Pickup naopak vyrazné pod jeji hladinou.

6.3.6 Zasilkovna s.r.o.

6.3.6.1 Technicka specifikace

Tabulka 173: Dodani cennych zasilek — prehled pro provozovatele Zasilkovna s.r.o.

Obchodni nazev
sluzby

Mezi nami (Zasilka na
vydejni misto, na
adresu, do Z-BOXu)

Doruéeni na vydejni
mista Zasilkovny

Doruéeni do CR a
zahraniéi (Zasilkovna
domii HD)

Stvrzeni prevzeti
Provozovatelem/
Potvrzeni pfijeti
Pfrijemcem

Misto dodani

Hmotnost postovni
zasilky

Minimalni rozméry
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér
postovni zasilky

Prevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim
listu.

CR, zahraniéi

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
10 kg)
10x7x1cm

Soucet vSech rozmérud
max. 120 cm, délka
nejdelsi strany max. 70
cm (rozméry max. 150
cm a nejdelSi strana
max. 120 cm

u nadrozmérnych
zésilek). Zasilky do Z-

162 Ceny jsou bez DPH, pfiplatku za myto a palivového pfiplatku

Prevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim
listu.

CR, zahranigi

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
10 kg)
10x7x1cm

Soucet vSech rozmérud
max. 120 cm, délka
nejdelSi strany max. 70
cm (rozméry max. 150
cm a nejdelSi strana
max. 120 cm

u nadrozmérnych
z4silek).

Prevzeti zasilky je
potvrzeno na dodacim
listu.

CR, zahranidi

Max. 5 kg
(nadrozmérna max.
10 kg)
10x7x1cm

Max. rozmér jedné
stranky 50 cm, max.
soucet rozmérd 120 cm
(rozmér jedné strany
max. 120 cm a soucet
rozmérd max. 150 cm
u nadrozmérnych
z4silek).
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Obchodni nazev
sluzby

Mezi nami (Zasilka na
vydejni misto, na
adresu, do Z-BOXu)

Doruéeni na vydejni
mista Zasilkovny

Doruéeni do CR a
zahraniéi (Zasilkovna
domu HD)

Odpovédnost za
ztratu, poskozeni
nebo ubytek obsahu

BOXU se musi vejit do
schranky o rozmérech
45 x 36 x 61 cm.
Provozovatel odpovida
za skute€nou Skodu
vzniklou na zasilce, jejiz
mistem doruceni je
vydejni misto nebo Z-
BOX do &astky 300 K¢,
pokud odesilatel zvolil

Provozovatel odpovida
za skute¢nou Skodu,
nejvySe vSak do

5 000 K&.

Provozovatel odpovida
za skute¢nou Skodu,
nejvySe vSak do

5000 K¢, avsak je
mozné si zvolit zdarma
pojisténi do hodnoty
20 000 Ke.

sluzbu Udana hodnota,
tak do vySe udané
hodnoty. U zasilek,
jejichz mistem doruceni
je jina konkrétni adresa
pfijemce, odpovida
Zasilkovna za
skute€¢nou Skodu az do
vySe 5 000 K¢.

Zdroj: Zasilkovna s.r.o.

Provozovatel disponuje v sou¢asné dobé 5 476 vydejnimi misty a 3 634 samoobsluznymi automaty. Podani
zasilky je mozné online prostfednictvim mobilni nebo webové aplikace Zasilkovny. Podani zasilky je
podminéno registraci zasilky v informacénim systému provozovatele, sluzby Doruéeni na vydejni mista
Zasilkovny a Dorugeni do CR a zahraniéi je uréena pro podnikatele a pravnické osoby. Podani je mozné
Vv misté provozovny provozovatele, v misté oznaceném jako misto pro podani zasilek, pfipadné po predchozi
dohodé s provozovatelem v misté oznateném odesilatelem. Zasilka je podana az potvrzenim o prevzeti
zasilky v informacénim systému. Provozovatel na webovych strankach uvadi, zZe sluzba Mezi nami je urCena
k dodavani zasilek mezi fyzickymi osobami. Dodani je mozné pfimo na adresu (Zasilkovha domd HD),
pfipadné na libovolné vydejni misto provozovatele. Provozovatel nezaru€uje den ani €as dodani zasilek, ¢as
a datum dodani je pouze indikativni. Provozovatel pfi poskytovani sluzby Zasilkovna domi HD nevyuziva
smluvni partnery. Dodéani zasilky je zajiSténo vlastnimi pfepravnimi kapacitami provozovatele pfimo na
adresu. Zasilky jsou dodané na adresu jiz do druhého dne s pfesnosti na 90 minut. Poskytovani sluzby je
doprovazeno SMS notifikaci, mozZnosti sledovani zasilky v aplikaci provozovatele, pfipadné na webové
adrese pies odkaz zaslany provozovatelem.

Parametry stanovené pro postovni sluzby tak, jak jejich poskytovani provozovatel deklaruje,
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, jelikoz
maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida za zplisobenou skodu, poskozeni nebo
ubytek obsahu postovni zasilky je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Stejné
tak nevyhovuji ani minimalni (dodateény treti parametr neodpovida parametrim stanovenym
Vyhlaskou pro zakladni sluzbu dodani cennych zasilek) a maximalni rozméry pro zasilku. Omezeny
je také rozsah zemi, do kterych je mozné zasilku dodat. Sluzby s dodanim na vydejni mista nebo do
Z-BOXu navic neumoziuji dodani na adresu.

6.3.6.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 174: Dodani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavki Zasilkovna s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

Mezi nami Doruéeni na Doruéeni na Doruéeni na
(Zasilka na adresu do CR adresu do vydejni mista
vydejni misto, (Zasilkovna zahranicéi
na adres, do domu HD)
Z-BOXu)
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne
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Obchodni nazev sluzby

Mezi nami Doruéeni na Doruéeni na Doruéeni na
(Zasilka na adresu do CR adresu do vydejni mista
vydejni misto, (Zasilkovna zahranici
na adres, do domu HD)
Z-BOXu)
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Ne Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
o Pozadavky Ano Ano Ano Ano

z Narizeni viady

Kvalitativni poZzadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou, i pfes dostateény pocet provozoven v souladu s Nafizenim viady,
naplnény v plném rozsahu, a to z dlivodu nedostate¢né hustoty post v nékterych oblastech (napf. oblast
Sedmihofi nebo oblast Podyji).

6.3.6.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 175: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 kg Do 10 kg
) Cen:me ?Gsaam (zakladni 95.00
Ceska posta sluzba)
Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/159,00/209,00/359,00164
Dorucgeni do CR (pfi podani na 79.00 120,00
depu)
Doruc&eni do CR (pfi podani na 89,00 130,00

podacich mistech)

Doru&eni na vydejni mista
Zasilkovny (pfi podani na 54,00 110,00
Zasilkovna s.r.0.'® | gepy)

Doru&eni na vydejni mista

Zasilkovny (pfi podani na 64,00 120,00
podacich mistech)

Mezi nami (na vydejni misto) 79,00 139,00
Mezi nami (na adresu) 109,00 159,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani se zakladni sluzbou jsou ceny provozovatele pro uzivatele vétSinou mnohem
vyhodnéjsi.

163 Rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odlignymi cenami
164 Stanoveno dle nejdelsi strany, S—35cm /M —50 cm /L — 100 cm / XL — 240 cm

185 Ceny sluzby ,Mezi nami“ jsou uvedené véetné DPH, viechny ostatni jsou uvedeny bez DPH, ke sluzbam s doru¢enim na vydejni
mista Zasilkovny se pfipocitava palivovy poplatek.
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Tabulka 176 Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
167 (o . 4,00 Kg/ 4,00 K¢/ 4,00 Kg/
gﬁ’z,‘t’)‘;’)ba"k el kazdych kazdych kazdych
1 000,00 Ké& 1 000,00 K& 1 000,00 K&
udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta'®® 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranigil6® 4,00 K¢ /
(zakladni sluzba) kazdych
1 000,00 K&
udané ceny

Mezi nami (doru€eni na

A Od 89,00 do 169,0016°
vydejni misto)

Mezi nami (doru€eni na

Od 149,00 do 239,0017°
adresu)

Zasilkovna s.r.o. — —
Doruc€eni na vydejni mista

- Od 65,00 K¢ do 160,00 K&t
Zasilkovny

Dorucgeni do zahranici Sluzba na zakladé individualnich parametrt

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani se zakladni sluzbou jsou ceny provozovatele pro uzivatele vétSinou mnohem
vyhodnéj$i, nicméné omezené poctem zemi, do kterych Ize zasilku dodat.

Posuzované sluzby Mezi nami, Doruéeni na vydejni mista Zasilkovny a Doruéeni do CR a zahraniéi
véetné jejich variant nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jejich
parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek. Divodem je
zejména skuteénost, ze maximalni €astka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida za
zpusobenou skodu, je niz§i nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Stejné tak
nevyhovuji ani minimalni a maximalni rozméry pro zasilku. Omezeny je také rozsah zemi, do
kterych je mozné zasilku dodat. Sluzby s dodanim na vydejni mista nebo do Z-BOXu neumoznuji
dodani na adresu. Pozadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze
Zakona a Vyhlasky nejsou, i pres dostateny pocet provozoven v souladu s Narizenim vilady,
naplnény v plném rozsahu, a to z diivodu nedostatec¢né hustoty post v nékterych oblastech (napfr.
oblast Sedmihofi nebo oblast Podyji). Naopak v cenovém srovnani predstavuji posuzované sluzby
oproti zakladni sluzbé cenové vyhodny substitut, byt zejména v pfipadé dodani do zahranici
omezeny poctem obsluhovanych zemi.

166 Cena se lii pro jednotlivé zemé.

167 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku

168 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli$nymi cenami
169 Jen na Slovensku, v Madarsku a v Rumunsku, bez palivového pfiplatku

170 Jen na Slovensku, v Madarsku a v Rumunsku

171 Jen na Slovensku, v Madarsku a v Rumunsku, bez DPH a palivového pfiplatku
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6.3.7

6.3.7.1 Technicka specifikace

UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC s.r.0.

Tabulka 177: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC

S.r.0.

Obchodni UPS Express UPS Express UPS Express UPS Standard UPS Expedited

nazev sluzby Plus Saver

Stvrzeni Podpis Podpis Podpis Podpis Podpis

prevzeti pfijemce pfijemce pfijemce prijemce pfijemce

Provozovatele

m/Potvrzeni

prijeti

Prijemcem

Misto dodani | CR/ CR/ CR/ CR/ Zahranici
celosvétové celosvétové celosvétové celosvétové

Hmotnost Max. 31,5 kg / Max. 31,5 kg/ Max. 31,5 kg/ Max. 31,5 kg/ Max. 31,5 kg/

postovni max. 70 kg (dle ' max. 70 kg (dle | max. 70 kg (dle | max. 70 kg (dle | max. 70 kg (dle

zasilky zemé podani/ zemeé podani/ zemé podani/ zemé podani/ zemé podani/
uréeni) uréeni) uréeni) uréeni) uréeni)

Minimalni Neni Neni Neni Neni Neni

rozméry specifikovano. | specifikovano. | specifikovano. | specifikovano. | specifikovano.

postovni

zasilky

Nejvétsi Nesmi Nesmi Nesmi Nesmi Nesmi

rozmér presahovat presahovat presahovat pfesahovat 274 | pfesahovat

postovni 274 cm na 274 cm na 274 cm na cm na délku 274 cm na

zasilky délku nebo délku nebo délku nebo nebo celkové délku nebo
celkové 400 cm | celkové 400 cm | celkové 400 cm celkové 400 cm
v kombinaci v kombinaci 400 cm v kombinaci v kombinaci
délky a Sitky. deélky a Sirky. v kombinaci délky a Sirky. délky a Sirky.

délky a Sirtky.

Nahrady Vy3e nahrady VySe nahrady Vy&e nahrady VyS8e nahrady Vy&e nahrady

Skody je max. je max. je max. je max. je max.
2 386 K¢ za 2 386 K& za 2 386 K& za 2 386 K& za 2 386 K& za

Zdroj: UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC s.r.o.

jednu zasilku,
nebo 8,33 SDR
za kilogram
dotéeného
zboZzi.

jednu zasilku,
nebo 8,33 SDR
za kilogram
dotéeného
zbozi.

jednu zasilku,
nebo 8,33 SDR
za kilogram
dotéeného
zbozi.

jednu zasilku,
nebo 8,33 SDR
za kilogram
dotéeného
zbozi.

jednu zasilku,
nebo 8,33 SDR
za kilogram
dotéeného
zbozi.

Provozovatel v sou¢asné dobé disponuje 321 provozovnami.l’? Provozovatel poskytuje sluzby na celém

uzemi CR i v zahranigi, podani je mozné kazdy den. Provozovatel nabizi poskytnuti evidence potvrzeni

0 dodani zasilek dle zakaznikova vybéru (kde je to mozné):
e Potvrzeni o dodani: Provozovatel poskytne potvrzeni o dodani bez podpisu pfijemce.

o VyZaduje se podpis: Provozovatel ziska podpis pfijemce a poskytne jeho tisténou kopii. Podpis

pFijemce si Ize prohlédnout online.

e Vyzaduje se podpis dospélé osoby: Provozovatel ziska podpis dospélého pfijemce a poskytne jeho

tiSténou kopii. Podpis dospélého pfijemce si Ize prohlédnout online.

Sluzby se zejména liSi dle ¢asu a mista dodani. UPS Express Plus nabizi ranni dodani, UPS Express dodani
nasledujici den dopoledne, UPS Express Saver dodani b&éhem nasledujiciho pracovniho dne, UPS Standard
dodani ve stanoveny den na uUzemi Evropy a UPS Expedited dodani v pfedem stanoveny den do
mimoevropskych mist uréeni.

172 plg ESD CTU k 31. 12. 2022.
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Kde plati Var$avska umluva nebo Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé &i
jakékoli vnitrostatni pravni predpisy provadgjici tyto umluvy, nebo, kde (a v rozsahu, v némz) se uplatni jiné
kogentni vnitrostatni pravni pfedpisy, se odpovédnost provozovatele za Ujmu fidi a bude omezena podle
pfislusnych pravidel. V ostatnich pfipadech bude vySe nahrady: 2 386 K¢ za jednu zasilku, nebo 8,33 SDR
za kilogram dotéeného zbozi.

Parametry stanovené pro postovni sluzby tak, jak jejich poskytovani provozovatel deklaruje,
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu,
maximalni éastka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida za zplisobenou $§kodu, poskozeni nebo
ubytek obsahu postovni zasilky je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Dale
nejsou specifikovany minimalni rozméry zasilky, a nelze je proto vyhodnotit.

6.3.7.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku
Tabulka 178: Dodani cennych zasilek — naplnéni legislativnich pozadavki — UNITED PARCEL SERVICE CZECH

REPUBLIC s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

UPS UPS Express | UPS Express UPS UPS
Express Plus Saver Standard Expedited
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Ne Ne Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
¢ Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne
z Nafizeni
vilady

ZpUsob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici poStovni sluzbu neodpovidaji pozadavku
z Nafizeni vlady a ani pozadavkim ze Zakona o postovnich sluzbach, z divodu nedostate¢ného poctu
provozoven. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby
plynouci z Vyhlasky nejsou naplnény v pilném rozsahu, a to z ddvodu nedostate¢né hustoty post.

6.3.7.3 Cenoveé srovnani poStovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 179: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 kg Do 10 kg
. Cenné psani (zakladni sluzba)'73 95,00
Ceska posta
Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/ 159,00 / 209,00 / 359,00%74
UPS Express 1 080,00 1 370,00 2 000,00
UNITED PARCEL | UPS Express Plus 2 960,00 3 230,00 3910,00
SERVICE CZECH
REPUBLIC UPS Express Saver 870,00 1 080,00 1 540,00
s.r.o.”® UPS Standard 755,00 940,00 1 340,00
UPS Expedited'’® 6 770,00 11 030,00 15 230,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

173 Rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odlignymi cenami
174 Stanoveno dle nejdelsi strany, S—35cm /M —50 cm /L —100 cm / XL — 240 cm
175 Ceny bez DPH a palivového pfiplatku

176 Pouze zahrani¢ni tarify
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Ceny sluzeb provozovatele se pohybuji vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

Tabulka 180: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
230,00 + 245,00 + 270,00 +
. , . . 4,00 K&/ 4,00 K¢/ 4,00 K&/
gﬁggg’)ba"km fesiiadyl kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K¢& 1 000,00 K& 1 000,00 K&
udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta'”’ 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranicil’® 4,00 K¢ /
(zakladni sluzba) kazdych
1 000,00 K¢&
udané ceny

Od 6 485,00 0Od 8 865,00 | Od 11 415,00
do 12 810,00 | do 21 190,00 | do 28 700,00

UNITED PARCEL

0Od 4 375,00 Od 6 610,00 Od 8 900,00
SERVICE CZECH UPS Express Saver ' ' '
REPUBLIC S 10180 do 12 435,00 | do 21 215,00 | do 30 900,00

UPS Express Plus

Od 3 000,00 Od 3 120,00 Od 3 725,00

UPS Standard do 541500 | do5630,00  do6 000,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzeb provozovatele se pohybuji vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

Posuzované sluzby UPS Express, UPS Express Plus, UPS Express Saver, UPS Standard a UPS
Expedited nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek. Divodem je zejména
skuteénost, Ze maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida za zptisobenou §kodu,
je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu. Dale nejsou specifikovany minimalni
rozméry zasilky, a nelze je proto vyhodnotit. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpusob
poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona a Vyhlasky nejsou naplnény v plném
rozsahu, a to z diivodu nedostatec¢né hustoty post. Vzhledem k nedostatecnému pocétu provozoven
neni naplnén ani pozadavek z Narizeni vlady. Ceny sluzeb provozovatele se pohybuji vyrazné nad
cenovou hladinou zakladni sluzby.

177 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.
178 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku
178 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli$nymi cenami

180 Ceny bez DPH a palivového pfiplatku
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6.3.8 DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
6.3.8.1 Technicka specifikace

Tabulka 181: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Obchodni nazev sluzby EXPRESS Worldwide
Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/Potvrzeni Po prevzeti zasilky k prfepravé pfeda Fidi¢
prijeti Pfijemcem svozového vozidla odesilateli kopii pfepravniho listu

jako doklad o prevzeti zasilky k pfepravé. Pfijemce
zasilky po jejim obdrzeni zapiSe datum a hodinu
pfevzeti zasilky do pfepravniho listu a svym
podpisem a razitkem (rodnym d&islem) potvrdi
bezchybné dodani.

Misto dodani Zahrani€i

Hmotnost postovni zasilky Max. 50 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky 120 x 80 x 80 cm

Nahrady Skody Odpovédnost DHL je strikiné omezena pouze na

pfimou ztratu a Skodu na zasilce. U pfeshrani¢nich
Zasilek prepravovanych silniéni dopravou pfiblizné
11 USD/kg. U vSech ostatnich druh( dopravy
priblizné 30 USD/kg.

Zdroj: DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Provozovatel v soucasné dobé disponuje 527 provozovnamil®l, Pro tuzemsky trh nejsou z veiejné
dostupnych zdroji k dispozici informace o sluzbé DHL EXPRESS Domestic, ackoli podle udaji z ESD
provozovatel tuto sluzbu poskytuje. Podani poStovnich zasilek umoziiuje provozovatel kazdy pracovni den
formou svozu u odesilatele, a to v ramci celé CR. Dodani zajistuje rovnéz kazdy den. Provozovatel ve svych
obchodnich podminkach uvadi podminky prevzeti zasilky ze strany provozovatele i zakaznika, pficemz
v obou pfipadech je nutné oboustranné potvrzeni.

Odpovédnost provozovatele je u zasilek pfepravovanych letecky (zahrnujicich i doplfikovou silniéni dopravu
nebo zastavky na cesté) omezena Montrealskou &i Var8avskou umluvou podle toho, ktera se aplikuje, nebo
v pfipadé neexistence takové umluvy, se odpovédnost za zasilku rovna: jeji stavajici trzni i deklarované
hodnoté, nebo 22 SDR na kilogram (pfiblizn& 30 USD na kilogram), a to podle toho, ktera ¢astka je nizsi.
Takové limity se rovnéz pouZiji na vSechny dalSi druhy dopravy, kromé té, kdy jsou zasilky pfepravovany
pouze silni¢ni dopravou, kde se pouZiji limity uvedené nize.

U preshrani¢nich zasilek pFepravovanych silni€ni dopravou, odpovédnost provozovatele je omezena
v souladu s Umluvou o pFepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé &astkou rovnajici se
stavajici trzni ¢i deklarované hodnoté, nebo 8,33 SDR na kilogram (pfiblizné 11,00 USD na kilogram), a to
podle toho ktera Castka je nizSi. Takové limity se rovnéz pouziji na vnitrostatni silni¢ni dopravu, pokud
vnitrostatni pravo nestanovi povinné €i niz§i odpovédnostni limity.

Parametry pro postovni sluzby EXPRESS Worldwide tak, jak jejich poskytovani deklaruje DHL
Express (Czech Republic) s.r.0., nenapliiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek v plném rozsahu, jelikoz maximalni udana hodnota zasilky, za kterou provozovatel odpovida
je nizsi nez ta, ktera je vymezena v technické specifikaci u zakladni sluzby. Maximalni rozméry jsou
mensi, nez je pozadavek na zakladni sluzbu. Technickou specifikaci nelze zcela vyhodnotit zejména

proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem specifikovany.

181 Dlg ESD CTU k 31. 12. 2022
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6.3.8.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku

Tabulka 182: Dodani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZzadavk( — DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

EXPRESS Worldwide

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
o Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni viady Ne

ZpUsob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici postovni sluzbu neodpovidaji pozadavku
z Nafizeni vlady a ani pozadavkim ze Zakona o postovnich sluzbach, a to z divodu nedostate¢ného poctu
provozoven.

Kvalitativni poZadavky a poZadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky
nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z dvodu nedostate¢né hustoty post.

6.3.8.3 Cenove srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 183: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
230,00 + 245,00 + 270,00 +
S . . 4,00 K¢/ 4,00 K¢/ 4,00 K¢/
183 ’ ’ ’
gﬁggg)ba“k eabiadyl kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K& 1 000,00 K& 1 000,00 K&
; udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta’e? 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranig¢ilé 4,00 K¢ /
(zakladni sluzba) kazdych
1 000,00 K¢
udané ceny
DHL Express
. . Od 1 129,00 0Od 1491,00 |od2 181,00 do
gCrzgclgsRepubllc) EXPRESS Worldwide do 9 604.00 do 16 889,00 24.909,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzeb provozovatele se pohybuji vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

182 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.
183 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku
184 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé

185 Cena bez DPH a palivovych priplatk(i a za zény 0-8
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Posuzovana sluzba EXPRESS Worldwide nemuze byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou
zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek. Dliivodem je zejména skuteénost, ze maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi
odpovida za zpusobenou skodu, je nizSi nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu.
Maximalni rozméry jsou mensi, nez je pozadavek na zakladni sluzbu. Technickou specifikaci nelze
zcela vyhodnotit zejména proto, ze minimalni rozméry zasilky nejsou provozovatelem
specifikovany. Kvalitativni pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby ze
Zakona a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to zejména divodu nedostate¢né hustoty
post. Vzhledem k poc¢tu provozoven neni naplnén ani pozadavek z Narizeni viady. Ceny sluzeb
provozovatele se pohybuji vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

6.3.9 GO! EXPRESS & Logistics, s.r.o.
6.3.9.1 Technicka specifikace

Tabulka 184: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele GO! EXPRESS & Logistics, s.r.o.

Obchodni nazev sluzby GO! EXPRESS GO! SMART EXPRESS

Stvrzeni prevzeti Provozovatelem/ Pisemné potvrzeni pfevzeti Pisemné potvrzeni pfevzeti

Potvrzeni pfijeti PFijemcem zasilky provozovatelem/ zasilky provozovatelem/
zasilka se dodava proti zasilka se dodava proti
podpisu pfijemce. podpisu prijemce.

Misto dodani Zahranici (Evropa) Zahrani€i

Hmotnost postovni zasilky Max. 70 kg Max. 70 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky | Neni specifikovano. Neni specifikovano.

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Délka jedné strany max. Délka jedné strany max.
270 cm, 270 cm,
souCet délka + 2x Sitka + 2x soucet délka + 2x Sitka + 2x
vySka max. 500 cm. vySka max. 500 cm.

Nahrady Skody Ruci pouze do vyse Ruci pouze do vyse
stanovené dle vypoctu 8,33 * stanovené dle vypoctu 8,33 *
kurz SDR * poCet kg hrubé kurz SDR * poCet kg hrubé
hmotnosti odcizené nebo hmotnosti odcizené nebo
poSkozené Casti zasilky. poSkozené Casti zasilky.

Zdroj: GO! EXPRESS & Logistics, s.r.o.

Provozovatel aktualné disponuje 3 provozovnami.18 Provozovatel nenabizi vnitrostatni sluzby. Provozovatel
ve svych obchodnich podminkach uvadi, Ze je opravnén pozadovat, aby odesilatel potvrdil pozadovanou
prepravu v prepravnim dokladu, a odesilatel je stejné tak opravnén pozadovat, aby mu provozovatel pisemné
potvrdil pfevzeti zasilky. Podle smlouvy mlze byt provozovatel povinen vydat odesilateli pfi pfevzeti zasilky
k prepravé prepravni list. Dodavani zasilek se provadi proti podpisu pfijemce nebo jinych osob, které byly
zastizeny na dodaci adrese nebo jsou jmenovany odesilatelem a o nichz se Ize dle celkovych okolnosti
domnivat, Ze jsou opravnény k pfijeti zasilky.

Za ztratu zasilky provozovatel ru¢i do vySe hodnoty, kterou zasilka méla v dobé pfedani. Pokud dojde ke
ztraté, &i poskozeni zasilky rudi provozovatel dle Dohody o pfepravni smlouvé v mezinarodni nakladni
silniéni dopravé, coz znamena cca 10 EUR/Kkg v silni¢ni a 20 EUR/Kkg v letecké pfepravé. Zasilku Ize pfipojistit
proti poskozeni, zni€eni a loupezi na 100% hodnoty zboZi sluzbou GO! All-Risk ve vysi 0,5-1,5 % z hodnoty
zasilky. Maximalni hodnota pfijaté zasilky &ini 50 000 EU.

18 Dlg ESD CTU k 31. 12. 2022.
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Parametry stanovené v ramci postovnich sluzeb GO! EXPRESS a GO! SMART EXPRESS tak, jak jejich
poskytovani provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
cennych zasilek v pIném rozsahu. Provozovatel nenabizi vnitrostatni sluzby. Zaroven nejsou uvedeny
minimalni rozméry zasilky, a proto je nelze vyhodnotit.

6.3.9.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 185: Dodani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavki — GO! EXPRESS & Logistics, s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

GO! EXPRESS GO! SMART EXPRESS
Technicka specifikace Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zadkona Ne Ne
0 postovnich sluzbach
e Pozadavky z Vyhlasky Ne Ne
e Pozadavky z Nafizeni Ne Ne
vilady

Kvalitativni pozadavky na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby ze Zakona a Vyhlasky nejsou
naplnény v plném rozsahu, a to zejména z divodu nedostate¢né hustoty post. Vzhledem k poctu provozoven
neni naplnén ani pozadavek z Nafizeni vlady.

6.3.9.3 Cenove srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 186: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
230,00 + 245,00 + 270,00 +
L . . 4,00 K¢/ 4,00 K¢/ 4,00 K¢/
188 ’ ’ ’
gﬁggg)ba“k etladyl kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K¢& 1 000,00 K¢& 1 000,00 K¢&
; udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta’®’ 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranici'®® 4,00 K¢/
(zakladni sluzba) kazdych
1 000,00 K¢&
udané ceny
GO! EXPRESS
GO! EXPRESS Sluzba na zakladé individualnich parametrd
GO! SMART EXPRESS

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Nelze provést vyhodnoceni srovnani cen provozovatele s cenami zakladni sluzby, nebot ceny jsou
stanoveny individualné pro kazdého zakaznika.

187 Cena se ligi pro jednotlivé zemé.
188 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku

188 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli$nymi cenami

142



Posuzované sluzby GO! EXPRESS a GO! SMART EXPRESS nemohou byt povazovany za
zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jeji parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani cennych zasilek. Divodem je zejména skutec¢nost, Zze provozovatel nenabizi
vnitrostatni sluzby. Zaroven nejsou uvedeny minimalni rozméry zasilky, a proto je nelze
vyhodnotit. Kvalitativni pozadavky na zplisob poskytovani srovnavané zakladni sluzby ze Zakona
a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to zejména z diivodu nedostatecné hustoty post.
Vzhledem k poétu provozoven neni naplnén ani pozadavek z Narizeni viady.

6.3.10 FedEx Express Czech Republic s.r.o.

6.3.10.1 Technicka specifikace

Tabulka 187: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele FedEx Express Czech Republic s.r.0.

Obchodni FedEx Priority FedEx FedEx FedEx FedEx FedEx
nazev Overnight International International International | Connect Plus International
sluzby First Economy Priority Priority
EXPRESS
Stvrzeni Provozovatel | Provozovatel | Provozovatel = Provozovatel | Provozovatel | Provozovatel
prevzeti stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje
Provozova- | prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti
telem/ zasilky/ zasilky/ zasilky/ zasilky/ zasilky/ zasilky/
Potvrzeni PFijemce PFijemce PFijemce PFijemce PFijemce Pfijemce
prijeti stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje
Prijemcem prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti
zasilky. zasilky. zasilky. zasilky. zasilky. zasilky.
Misto CR Zahranici Zahranici Zahranici Zahranici Zahranici
dodani
Hmotnost Max. 50 kg Max. 50 kg Max. 50 kg Max. 50 kg Max. 50 kg Max. 50 kg
postovni
zasilky
Minimalni 15x10cm 15x 10 cm 15x 10 cm 15x 10 cm 15x 10 cm 15x 10 cm
rozméry
postovni
zasilky
Nejvétsi Max. délka Max. délka Max. délka Max. délka Max. délka Max. délka
rozmér 274 cm 274 cm 274 cm 274 cm 274 cm 274 cm
postovni (vzdy nejdelsi | (vzdy (vzdy (vzdy (vzdy (vzdy
zasilky strana) nejdelSi nejdelSi nejdelSi nejdelSi nejdelSi
Max. 330 cm | strana) strana) strana) strana) strana)
v souctu Max. 330 cm | Max. 330 cm | Max. 330 cm | Max. 330 cm | Max. 330 cm
délky v souctu v souctu v souctu v souctu v souctu
a obvodu délky délky délky délky délky
(obvod = a obvodu a obvodu a obvodu a obvodu a obvodu
2 xvySka +2 | (obvod = (obvod = (obvod = (obvod = (obvod =
x §ifka). 2xvySka+2 2xvySka+2 | 2xvySka+2 2xvySka+2 | 2 xvySka+2
x §itka). x §irka). x §itka). x §ifka). x §ifka).
Nahrady Az do vySe Az do vySe Az do vyse Az do vySe Az do vySe Az do vySe
Skody deklarované deklarované | deklarované | deklarované | deklarované | deklarované
hodnoty (plati | hodnoty hodnoty hodnoty hodnoty hodnoty
pouze (plati pouze (plati pouze (plati pouze (plati pouze (plati pouze
v pfipadé, ze | v pfipadé, Zze | v pfipadé, ze | v pfipadé, ze | v pfipadé, ze | v pfipadé, ze
se odesilatel | se odesilatel = se odesilatel @ se odesilatel @ se odesilatel | se odesilatel
za poplatek za poplatek za poplatek za poplatek za poplatek za poplatek
rozhodne rozhodne rozhodne rozhodne rozhodne rozhodne
deklarovat deklarovat deklarovat deklarovat deklarovat deklarovat
vySS8i nez vyS$Si nez vySS8i nez vyS$Si nez vySSi nez vySS8i nez
standardni standardni standardni standardni standardni standardni
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Obchodni FedEx Priority FedEx FedEx FedEx FedEx FedEx

nazev Overnight International International International | Connect Plus International
sluzby First Economy Priority Priority
EXPRESS
hodnotu hodnotu hodnotu hodnotu hodnotu hodnotu
zasilky). Max. | zasilky). zasilky). zasilky). zasilky). zasilky).
50 000 USD. | Max. Max. Max. Max. Max.

50 000 USD. | 50 000 USD. A 50000 USD. | 50 000 USD. | 50 000 USD.
Zdroj: FedEx Express Czech Republic s.r.o.

Provozovatel v sou¢asné dobé disponuje 5 provozovnami. Podani zasilky Ize uskutec¢nit v provozovné
provozovatele nebo formou svozu u odesilatele kazdy pracovni den. Provozovatel stvrzuje prevzeti zasilky
(Ize ho napf. zaslat na email odesilatele). Pfijemce stvrzuje pfevzeti zasilky podpisem a odesilatel si mGze
informaci o dodani zkontrolovat elektronicky. Poskytovana nahrada 3Skody je omezena na vysSi
z nasledujicich &astek: &astku stanovenou pfislusnymi Umluvami, nebo 100 USD na zasilku, pokud se
ovSem klient nerozhodne deklarovat vyssi nez standardni hodnotu zasilky (jedna se o zpoplatnénou sluzbu).
V tom pfipadé dosahuje nahrada vyse deklarované hodnoty, maximalné vSak 50 000 USD.

Sluzba FedEx International Priority Express umozfiuje dodani pfed polednem, Fedex International Priority
dodani do konce pracovniho dne. Ranni dodani je k dispozici zakaznikim sluzby FedEx International First.
Pro méné urgentni zasilky nabizi provozovatel sluzbu FedEx International Economy. Pro vyzvednuti v tentyz
den mohou klienti vyuzit sluzbu FedEx Priority Overnight. FedEx Connect Plus je mezinarodni sluzba uréena
pro e-commerce.

Parametry stanovené v ramci vySe uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich poskytovani
provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek
v plném rozsahu zejména proto, ze jeji minimalni rozméry jsou vétsi, nez je stanoveno ve Vyhlasce.
PFi hodnoceni maximalnich rozmért je nezbytné zohlednit odliSny zptsob jejich hodnoceni (odliSny
vzorec vypoctu), nez je stanoven ve VyhlaSce. Prestoze délka nejdelSiho rozméru prekracuje
pozadavek z Vyhlasky, pfi propoctu ostatnich rozmérii u postovni zasilky s maximalni délkou je
ziejmé, ze ostatni maximalni rozméry jsou mensi, nez stanovuje Vyhlaska.

6.3.10.2 NaplInéni legislativnich pozadavku

Tabulka 188: Dodani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZzadavki — FedEx Express Czech Republic s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

FedEx FedEx FedEx FedEx FedEx FedEX
Priority International | International | International | International | International
Overnight Connect First Economy Priority Priority
Plus EXPRESS
Technicka Ne Ne Ne Ne Ne Ne
specifikace
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
ze Zakona
0 postovnic
h sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z Nafizeni
vliady

Zpusob poskytovani a minimalni kvalitativni poZzadavky vymezujici postovni sluzbu neodpovidaji pozadavku
z Nafizeni vlady a ani pozadavkim ze Zakona o posStovnich sluzbach, z divodu nedostate¢ného poctu
provozoven.

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpusob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky
nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z divodu nedostate¢né hustoty post.
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6.3.10.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 189: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 2 kg Do 5 kg Do 10 kg
. Cenné psani (zakladni sluzba)t®® 95,00
Ceska posta

Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/159,00/209,00/359,00191
FedEx Express FedEx Priority Overnight192 947,00 1 178,00 1 768,00
Czech Republic s.r.o.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Cena sluzby provozovatele se pohybuje vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

Tabulka 190: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
230,00 + 245,00 + 270,00 +
4,00 K&/ 4,00 K&/ 4,00 K&/
Cenny balik®* (zakladni sluzba) kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K¢ 1 000,00 K¢ 1 000,00 K&
udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta'® 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahrani¢il® 4,00 K& /
(z&kladni sluzba) kazdych
1 000,00 K&
udané ceny
FedEx International Eirst Od 5 168,00 Od 6 889,00 Od 9 459,00
do 16 398,00 do 29 284,00 do 40 884,00
FedEx International Priority Od 3 390,00 Od 4 515,00 Od 6 205,00
do 12 464,00 | do 22 289,00 | do 34 989,00
(':;25;1‘ EEBL%S”SC FedEx International Priority 0d3561,00 | Od4742,00 | Od 6 512,00
EXPRESS do 13 088,00 | do 23 404,00 | do 36 744,00

S.r.0.1%

FedEx International Connect Plus

Sluzba na zakladé individualnich parametru

FedEx International Economy

Od 2 460,00
do 9 690,00

0Od 2 460,00
do 16 206,00

Od 3 041,00
do 22 876,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzeb provozovatele se pohybuji vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

190 Rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odlignymi cenami

191 Stanoveno dle nejdelsi strany, S—35cm /M —50 cm /L — 100 cm / XL — 240 cm

192 Bez DPH a palivovych pfiplatk

198 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

194 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku

195 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli$nymi cenami

19 Ceny bez DPH a palivovych pfiplatkd
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Posuzované varianty sluzeb provozovatele nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou
zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek. Divodem je zejména skutecnost, Ze jeji minimalni rozméry jsou vétsi, nez je stanoveno ve
Vyhlasce. Prestoze délka nejdelSiho rozméru prekracuje pozadavek z Vyhlasky, pfi propoctu
ostatnich rozméri u postovni zasilky s maximalni délkou je zifejmé, Zze ostatni maximalni rozméry
jsou mensi nez stanovuje Vyhlaska. Pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni
sluzby plynouci ze Zakona o postovnich sluzbach a Vyhlasky nejsou napinény v plném rozsahu,
a to z divodu nedostate¢né hustoty post. Stejné tak neni naplnén ani pozadavek Narizeni vliady
tykajici se poctu provozoven. Ceny sluzeb provozovatele se pohybuji vyrazné nad cenovou
hladinou zakladni sluzby.

6.3.11 PPL CZs.r.o.

6.3.11.1 Technicka specifikace

Tabulka 191: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele PPL CZ s.r.o.

Obchodni PPL PARCEL PPL Parcel PPL Parcel PPL PARCEL | PPL PARCEL
nazev sluzby CZ RETURN/ CZ Private CZ Business/  FORYOU CZz/ CONNECT
PPL PARCEL PPL Parcel PARCEL
CZ SMART CZ dopoledni FORYOU
balik INTERNATIO
NAL
Stvrzeni Potvrzeni Potvrzeni Potvrzeni Potvrzeni Potvrzeni
prevzeti skrze skrze skrze skrze skrze
Provozovatele | elektronické elektronické elektronické elektronické elektronické
m/Potvrzeni zarizeni. zarizeni. zarizeni. zafizeni. zarizeni.
prijeti
Prijemcem
Misto dodani = CR CR CR CR, Evropa Evropa
Hmotnost Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg
postovni
zasilky
Minimalni Neni Neni Neni Neni 11x15x1cm
rozméry specifikovano. | specifikovano. | specifikovano. @ specifikovano.
postovni
zasilky
Nejvétsi Max. 120 x 60 | Max. 120x 60 | Max. 120x 60 | Max.100x50 | Max. 120 x 60
rozmér x 60 cm, X 60 cm, X 60 cm, x50 cm X 60 cm,
postovni zarovef soucet = zarover soucet | zarover soucet zaroven soucet
zasilky obvodu a délky = obvodu a délky = obvodu a délky obvodu a délky
(3 varianty zasilky max. zasilky max. zasilky max. zasilky max.
sluzby) 360 cm. 360 cm. 360 cm. 360 cm.
Nahrady V cené V cené V cené V cené V cené
Skody pfepravného prepravného prepravného prepravného pfepravného
zakladni zakladni zakladni zakladni zakladni
odpovédnost odpovédnost odpovédnost odpovédnost odpovédnost
do 50 000 KE. | do 50 000 K&. | do 50 000 K&. | do 5 000 K¢. do 100 000 K¢.
MozZnost MozZnost MozZnost MozZnost MozZnost
pfikoupeni pfikoupeni pfikoupeni prikoupeni pfikoupeni
zvysené zvysené zvySené zvySené zvySeni
odpovédnosti odpovédnosti odpovédnosti odpovédnosti odpovédnosti
az do vyse az do vyse az do vyse az do vyse az do vyse
500 000 K¢. 500 000 K&. 500 000 K¢. 500 000 K&. 500 000 K&.

Zdroj: PPL CZ s.r.o.
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Provozovatel aktualné disponuje 3 849 vydejnimi misty (Parcelshopy) a 1785 samoobsluznymi automaty.
Provozovatel poskytuje sluzby na celém Gzemi CR a v ramci EU (PPL CONNECT PLUS dodava i mimo
zemeé EU). Podani zasilky je mozné na nékterém z ParcelshopU (provozovna provozovatele nebo treti strany)
nebo formou svozu u odesilatele. Podani je mozné v provoznich dobach jednotlivych podacich mist.
Provozovatel pro ucely prokazani prevzeti a/nebo dodani zasilky pouziva elektronicka zafizeni. Takovato
elektronicka dokumentace dle jeho argumentace predstavuje dostate¢ny diukaz o pfevzeti a/nebo dodani
zasilky.

Sluzba PPL Parcel CZ Private je uréena pouze pro smluvni zakazniky a pfijemcem je soukroma osoba.
Sluzba PPL Parcel CZ Business je rovnéz uréena pouze pro smluvni zakazniky, ale pfijemce je zde fyzicka
osoba-podnikatel. V pfipadé, Ze je skute€nym pfijemcem zasilky dodavané v ramci PPL Parcel CZ Business
fyzicka osoba — nepodnikatel, je provozovatel opravnén uctovat odesilateli za dodani ceny platné pro PPL
Parcel CZ Private. V obou pfipadech se jedna o dodani na adresu pfijemce. Sluzba PPL PARCEL CZ
RETURN poskytuje snadnéjSi vraceni zbozi od zakaznikd. Sluzba PPL PARCEL FORYOU
INTERNATIONAL umoziuje podani jak fyzickym, tak i pravnickym osobam. Sluzba PPL PARCEL
CONNECT je urena pouze pro podnikajici fyzické a pravnické osoby.

Parametry stanovené v ramci sluzeb PPL PARCEL CZ RETURN / PPL PARCEL CZ SMART, PPL Parcel
CZ Private, PPL Parcel CZ Business / PPL Parcel CZ dopoledni balik, PPL PARCEL FORYOU
INTERNATIONAL/CZ, PPL PARCEL CONNECT a PPL BUSINESS EUROPE, jak jejich poskytovani
Provozovatel deklaruje, nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek
v plném rozsahu. Divodem je zejména vyse maximalni udané hodnoty, do které v ramci své
odpovédnosti provozovatel zakaznikovi odpovida, nebot’ je nizSi nez u zakladni sluzby. Kromé toho
nevyhovuji ani maximalni rozméry, pri€¢emz rozmér nejdelSi strany je u vSech sluzeb mensi, nez je
pozadavek z Vyhlasky. Sluzba PPL Parcel Connect navic zavadi tireti omezujici minimalni rozmér
a ostatni rozméry jsou vétsi, nez je pozadavek z Vyhlasky. U ostatnich sluzeb neni mozné minimalni
rozméry vyhodnotit, protoze je provozovatel nespecifikuje.

6.3.11.2 NaplInéni legislativnich pozadavku

Tabulka 192: Dodéani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavki( — PPL CZ s.r.o.
Obchodni nazev sluzby

PPL PPL PPL PPL PPL PPL
PARCEL PARCEL PARCEL PARCEL PARCEL | BUSINESS
Ccz Ccz Ccz FORYOU | CONNECT | EUROPE
RETURN/ | PRIVATE | BUSINES cz/
PPL S/PPL PARCEL
PARCEL PARCEL FORYOU
Ccz Ccz INTERNAT
SMART DOPOLED IONAL
Ni BALIK
Technicka Ne Ne Ne Ne Ne Ne
specifikace
Zpulsob a kvalita poskytovani
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
ze Zakona o
postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ano Ano Ano Ano Ano Ano
z Narizeni
vlady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky
nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z diivodu nedostatecné hustoty post. Pozadavky Nafizeni viady jsou
vzhledem k poctu provozoven umozriujici podani spinény.
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6.3.11.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 193: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 kg Do 10 kg

Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/159,00/209,00/359,001%

PPL PARCEL FORYOU CZ 106,00/108,00/139,0020

PPL Parcel CZ Private 173,00 204,00 255,00
PPL CZ s.1.0.199 PPL Parcel CZ Business 124,00 145,00 202,00

l:I?;:,_I(Parcel CZ Dopoledni 202,00 218,00 265,00

PPL Parcel CZ Smart 63,00 65,00 129,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Ceny sluzeb provozovatele se pohybuji v priméru na urovni cen zakladni sluzby. Cena sluzby PPL Parcel
CZ Smart je vyrazné nizSi nez cena zakladni sluzby.

Tabulka 194: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby Do 10 kg
230,00 + 245,00 + 270,00 +
. . . . 4,00 K&/ 4,00 K&/ 4,00 K¢/
202 ’ L] L]
g‘jggg)ba"k etlad kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K¢& 1 000,00 K¢& 1 000,00 K¢&
; udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta®! 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahranigi2®3 4,00 K¢/
(zakladni sluzba) kazdych
1 000,00 Ké&
udané ceny
473,00/
PPP PARCEL CONNECT 277,00/655,00 | 372,00/895,00 119800
426,00/
PPL CZ s.r.0.204 PARCEL FORYOU 264,00/598,00/ | 312,00/878,00/ 1189 00/
T INTERNATIONAL205 702,00 1 041,00 '
1331,00
PPL PARCEL CONNECT 655,00/ 895,00/ 1.198,00/
PLUS 1071,00 1 450,00 1 765,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

197 Ruzné hmotnostni kategorie do 2 kg s odliSnymi cenami

19 Stanoveno dle nejdelsi strany, S—35cm /M —50 cm /L — 100 cm / XL — 240 cm

19 Ceny bez palivového piiplatku a DPH

200 Dle velikosti, vée do hmotnosti 31,5 kg, 30x30x30 / 60x40x30 / 100x50x50 (cm)

201 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

202 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku

203 Cena pro EU/mimo EU/mimoevropské zemé, riizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli§nymi cenami
204 Ceny bez palivového piiplatku a DPH

205 Rozdéleno podle prepravnich zon, sluzba FORYOU se déli podle rozmérd, nikoliv hmotnosti, na S, M, L (100 x 50 x 50 cm)
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Ceny sluzeb provozovatele se v priméru pohybuji na urovni cen zékladni sluzby, se zvySujici se hmotnosti
zasilky vyhodnost substitutu sluzby provozovatele klesa.

Posuzované varianty sluzeb provozovatele nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou
zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek. Diivodem je zejména vySe maximalni udané hodnoty, do které v ramci své odpovédnosti
provozovatel zakaznikovi odpovida, nebot’ je niz§i nez u zakladni sluzby. Kromé toho nevyhovuji
ani maximalni rozméry, pficemz rozmér nejdelsi strany je u vSech sluzeb mensi, nez je pozadavek
z Vyhlasky. Sluzba PPL Parcel Connect navic zavadi tfeti omezujici minimalni rozmér a ostatni
rozméry jsou vétsi, nez je pozadavek z Vyhlasky. Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob
poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci z Vyhlasky a Zakona o postovnich sluzbach
nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z diivodu nedostateéné hustoty post. Pozadavek Narizeni
vlady je vzhledem k poétu provozoven umoznujici podani splnén. Vétsina posuzovanych sluzeb
provozovatele je cenové srovnatelnd se zakladni sluzbou, nékteré jsou dokonce cenové

vyhodnéjsi.

6.3.12 General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

6.3.12.1 Technicka specifikace

Tabulka 195: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele General Logistics Systems Czech Republic s.r.o0.

Obchodni e-Balik e-Balik PROFI Business- Business- Euro- Euro-
nazev Parcel SmallParcel Business- Business-
sluzby Parcel SmallParcel
Stvrzeni Provozovateli | Provozovatel i | Provozovatel i | Provozovateli | Provozovateli = Provozovatel i
prevzeti pfijemce pfijemce pfijemce pfijemce pFijemce pFijemce
Provozo- stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje stvrzuje
vatelem/ prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti prevzeti
Potvrzeni zasilky. zasilky. zasilky. zasilky. zasilky. zasilky.
prijeti
Pfijemcem
Misto CR, zahrani¢i = CR, zahrani¢i = CR CR zahranigi zahranigi
dodani
Hmotnost | Max. 31,5 kg Max. 31,5 kg Max. 40 kg Max. 3 kg Max. 40 kg Max. 3 kg
postovni
zasilky?%®
Minimalni Neni Neni Neni Neni Neni Neni
rozméry specifikovano. | specifikovano. | specifikovano. | specifikovano. | specifikovano. @ specifikovano.
postovni
zasilky
Nejvétsi 100 x 80 x 60 | 200 x 80 x 60 200 x 80 x 60 Max. délka 40 | 200 x 80 x 60 Max. délka 40
rozmeér cm. cm. Max. cm. cm cm. cm
postovni Max. obvodova Max. Max.
zasilky obvodova délka 300 cm. | obvodova obvodova

délka207 300 délka 300 cm. délka 300 cm.

cm.
Nahrady Max. do vySe Max. do vySe Max. do vySe Max. do vySe Max. do vySe Max. do vySe
Skody 6 000 K& 20 000 K& 20 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢& 20 000 K¢&

Zdroj: General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

206 Nesoulad mezi Udaji na webu a v obchodnich podminkach provozovatele. Zde udava, ze z pfepravy budou vylougeny viechny
predméty o hmotnosti vys$si nez 30 kg.

27 Pogita se dle vzorce 2x $itka + 2x vyska + 1x délka
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Provozovatel v sou¢asné dobé& disponuje 1 337 vydejnimi misty a 506 samoobsluznymi automaty.
Provozovatel poskytuje sluzby na celém uzemi CR. Provozovatel nabizi sluzby i jednotlivedm
prostifednictvim aplikace e-Balik. Pfedat balik do pfepravy je mozné podle vlastnich ¢asovych potfeb v siti
GLS ParcelShop nebo Ize objednat vyzvednuti kuryrem na libovolné adrese. Podani je mozné v provoznich
dobach jednotlivych podacich mist. V pfipadé sluzby BusinessSmallParcel a EuroBusinessSmallParcel musi
balik projit trojuhelnikovou $ablonou pro malé zasilky (cca 5 x 30 cm). Sluzba e-Balik PROFI je uréena pro
podnikatele a pravnické osoby, stejné jako v pfipadé sluzeb BusinessParcel, BusinessSmallParcel,
EuroBusinessParcel a EuroBusinessSmallParcel. Zasilky pro pfepravu pfijima bud pfislusny Fidi¢, nebo
zameéstnanec depa oproti potvrzeni (doklad o pfedani). Pfevzeti zasilky potvrzuje pfijemce podpisem na
pfenosném elektronickém skenovacim zafizeni nebo dodacim listu a tento (digitalizovany) podpis slouzi jako
doklad o dodani zasilky.

V pfipadé sluzby e-Balik provozovatel odpovida za Skodu pouze v rozsahu stanoveném Zakonem, pfipadné
mezinarodni smlouvou (napf. Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé — CMR).
Nema-li zakaznik uzaviené dodatecné pfipojisténi, hradi provozovatel Skodu nad ramec omezeni az do vyse

a) kupni ceny véci, ktera je pfedmétem zasilky,
b) aktualni hodnoty pouzité véci,
c) aukéni ceny u véci pofizené v drazbé.

Technické parametry stanovené v ramci vyse uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich
poskytovani provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
cennych zasilek v plném rozsahu, jelikoz maximalni vySe nahrady je nizSi nez v pripadé zakladni
sluzby. Maximalni rozméry jsou mensi nez pozadované ve Vyhlasce. Rovnéz nejsou uvedeny
minimalni rozméry postovni zasilky, a nelze je proto vyhodnotit. V pfipadé sluzeb
BusinessSmallParcel a EuroBusinessSmallParcel je uvadéna nizSi hmotnost, nez je stanoveno ve
Vyhlasce. Sluzby e-Balik PROFI, BusinessParcel, BusinessSmallParcel, EuroBusinessParcel
a EuroBusinessSmallParcel navic neumoznuji podani nepodnikajicim fyzickym osobam.

6.3.12.2 Naplnéni legislativnich poZzadavku
Tabulka 196: Dodéani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavk( General Logistics Systems Czech Republic

S.r.0.
Obchodni nazev sluzby

e-Balik e-Balik Business- | Business- Euro- Euro-
PROFI Parcel Small- Business | Business-
Parcel Parcel Small-
Parcel
Technicka Ne Ne Ne Ne Ne Ne
specifikace
Zpusob a kvalita poskytovani
¢ Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
ze Zakona
0 postovnic
h sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z Vyhlasky
¢ Pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z Narizeni
viady

Kvalitativni poZzadavky a pozadavky na zplUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z divodu nedostate¢né hustoty post. Stejné tak neni
vzhledem k nedostate€nému poctu provozoven naplnén ani poZadavek Nafizeni viady.
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6.3.12.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 197: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel | Nazevsluzby  Do2kg ____ DoSkg Do 10 k
Cenné psani

Eeska posta (zékladni sluzba)208 95,00
anny b?“k z 129,00/159,00/209,00/359,002%°
(zakladni sluzba)

General e-Balik, e-Balik

0Od 69,00 do 248,00

Logistics PROF|21°

Systems BusinessParcel

gk Individualné

S?Tbhc BusinessSmallParcel

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani pfedstavuji nabidky provozovatele cenové vyhodnéjsi alternativy oproti zakladni
sluzbé.

Tabulka 198: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
230,00 + 245,00 + 270,00 +
S . . 4,00 K¢/ 4,00 K¢/ 4,00 K¢/
212 ’ ’ ’
g‘:ggg’)ba"k etlad kazdych kazdych kazdych
1 000,00 K& 1 000,00 K& 1 000,00 K&
; udané ceny udané ceny udané ceny
Ceska posta?!! 550,00/553,00/
744,00 +
Cenné psani do zahrani¢i?13 4,00 K¢ /
(zakladni sluzba) kazdych
1 000,00 K¢&
udané ceny
e-Balik Slovensko, Polsko? 163,00/192,00/320,00/453,00
o Zdbna | od 196,00 do 538,00
General Logistics o-Balik EU2L5 Zdbna Il od 209,00 do 560,00
System_s Czech Zébna lll od 268,00 do 693,00
Republic s.r.o. Zéna IV od 719,00 do 3 545,00
EuroBusinessParcel S
- Sluzba na zakladé individualnich parametrd
EuroBusinessSmallParcel

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani predstavuji nabidky provozovatele ¢asto cenové vyhodnéjsi nebo pIné srovnatelné
alternativy oproti zakladni sluzbé.

208 R1izné hmotnostni kategorie do 2 kg s odlignymi cenami

208 Stanoveno dle nejdelsi strany, S—35cm /M —-50cm /L —80 cm/ XL — 300 cm

210 Dodani na vydejni misto / dodani na adresu, kategorie S (35 cm) /M (50 cm) / L (80 cm) / XL (300 cm), ceny v&etné priplatkd
211 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

212 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku

213 Cena pro EU / mimo EU / mimoevropské zemé, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odli§nymi cenami

214 Kategorie S (35 cm) / M (50 cm) / L (80 cm) / XL (300 cm)

215 Kategorie S (35 cm) / M (50 cm) / L (80 cm) / XL (300 cm)
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Posuzované varianty sluzeb provozovatele nemohou byt povazovany za zaménitelné se sluzbou
zakladni, nebot’ jejich parametry nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek. Diivodem je zejména skutec¢nost, Ze maximalni vySe nahrady je nizSi nez v pripadé zakladni
sluzby. Maximalni rozméry jsou mensi nez pozadované ve Vyhlasce. Provozovatel nespecifikuje
minimalni rozméry postovni zasilky, které tak nelze vyhodnotit. V pripadé sluzeb
BusinessSmallParcel a EuroBusinessSmallParcel je niz$i pfipustna hmotnost, nez je stanoveno
ve Vyhlasce. Sluzby e-Balik PROFI, BusinessParcel, BusinessSmallParcel, EuroBusinessParcel
a EuroBusinessSmallParcel navic neumoznuji podani nepodnikajicim fyzickym osobam.
Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci
z Vyhlasky a Zakona o postovnich sluzbach nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z divodu
nedostateéné hustoty post. Stejné tak neni vzhledem k nedostateénému poétu provozoven
naplnén ani pozadavek Narizeni vlady. VétSina posuzovanych sluzeb provozovatele je cenové
srovnatelna se zakladni sluzbou, mnohé jsou dokonce cenové vyhodné;si.

6.3.13 Allegro Retail a.s.?%®
6.3.13.1 Technicka specifikace

Tabulka 199: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele Allegro Retail a.s.

Obchodni nazev WE|DO Point WE|DO Box WE|DO Home
sluzby
Stvrzeni prevzeti Provozovatel stvrzuje Provozovatel stvrzuje Provozovatel stvrzuje
Provozovatelem/ prevzeti zasilky/ prevzeti zasilky/ prevzeti zasilky/
Potvrzeni pfijeti PFijemce stvrzuje PFijemce stvrzuje PFijemce stvrzuje
Prijemcem prevzeti zasilky. prevzeti zasilky. prevzeti zasilky.
Misto dodani CR CR, Slovensko CR, zahraniéi (Evropa)
Hmotnost postovni Max. 15 kg Max. 15 kg Max. 50 kg
zasilky
Minimalni rozméry Neni specifikovano. Neni specifikovano. Neni specifikovano.
postovni zasilky
Nejvétsi rozmér Délka nejdelSi hrany — Max. rozmér 41 x 38 x S — délka nejdelSi hrany
postovni zasilky 1,2 metry, max. objem 64 cm, max. objem 0,8m

zasilky 0,3 m3 zasilky 0,3 m3 M — délka nejdelsi hrany

1,2m

L — délka nejdelSi hrany
1,5 m, max. objem

zasilky 0,3 m3
Nahrady Skody Do vySe hodnoty zasilky = Do vySe hodnoty zasilky | Do vySe hodnoty zasilky
nebo jeji ztracené Casti nebo jeji ztracené Casti nebo jeji ztracené Casti
(bez pfipojisténi max. (bez pfipojisténi max. (bez pfipojisténi max.
20 000 K¢). 20 000 K¢). 20 000 Kg¢).

Zdroj: Allegro Retail a.s.

Provozovatel disponuje aktualné 1 455 vydejnimi misty a 535 samoobsluZznymi automaty. Provozovatel
poskytuje sluzby na celém uzemi CR. Prevzeti zasilky provozovatelem probihd na misté a v terminu
sjednaném ve smlouvé. Dokladem prokazujicim pFevzeti zasilky provozovatelem je zaznam vznikly
naskenovanim prepravniho S§titku. Prevzeti zasilky pfijemce stvrzuje podpisem do pFenosného
elektronického zafizeni nebo na dokument k tomuto ucelu uréeny. Hlavnim omezenim je poskytovani sluzeb
pouze smluvnim partnerdm vlastnicim platné 1CO. Sluzby se li§i pouze odlisnymi hmotnostnimi
a rozmérovymi limity a mistem dodani. V pfipadé sluzby WE|DO Point se jedna o dodani na vydejni misto,
WE|DO Box nabizi dodani do samoobsluzného automatu a WE|DO Home dodani na adresu.

216 Dive WE|DO CZ, s.r.o. je od 1. 1. 2024 soucasti Allegro Retail a.s.
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VySe nahrady 8kody bude vypocitana z hodnoty zasilky v okamziku t&€sné pfedchazejicimu vzniku Skody
s pfihlédnutim ke stéafi, opotfebovanosti a amortizaci véci podle pFislusnych koeficientld pojistovny
provozovatele. V pfipadé, ze hodnota zasilky pfevySuje 20 000 K¢, je odesilatel povinen zasilku na vlastni
naklady pojistit, nebo sjednat pfipojisténi u provozovatele. Toto pfipojisténi ovSem provozovatel dale
nespecifikuje.

Parametry stanovené v ramci vySe uvedenych postovnich sluzeb tak, jak jejich poskytovani
provozovatel deklaruje, nenaplnuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek
v plném rozsahu, jelikoz maximalni vySe nahrady je niz§i nez v pripadé zakladni sluzby a rovnéz
maximalni rozméry jsou mensSi, nez je pozadavek z Vyhlasky. Minimalni rozméry nejsou
specifikovany, ¢imz je neni mozné vyhodnotit. Rozsah obsluhovanych zemi je u sluzby WE|DO Home
omezeny na Evropu, u sluzby WE|DO Box na uzemi CR a Slovenska a v pfipadé sluzby WE|DO Point
pouze na uzemi CR. Sluzby WE|DO BOX a WE|DO POINT umoziiuji dodani pouze do provozoven nebo
do samoobsluznych automatl provozovatele, neumoznuji dodani na adresu

6.3.13.2 NaplInéni legislativnich pozadavku

Tabulka 200: Dodani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavk( Allegro Retail a.s.
Obchodni nazev sluzby

WE|DO HOME WE|DO POINT WE|DO BOX
Technicka Ne Ne Ne
specifikace
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Ne Ne Ne
Zakona
0 postovnich
sluzbach
e Pozadavky Ne Ne Ne
z Vyhlasky
e Pozadavky Ne Ne Ne
z Narizeni
vlady

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z ddvodu nedostate¢né hustoty post a omezeni plynouci
z dostupnosti sluzby pouze pro smluvni partnery s platnym 1CO. Vzhledem k nedostateénému poétu
provozoven nejsou naplnény ani poZadavky z Nafizeni viady.

6.3.13.3 Cenové srovnani postovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 201: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 kg Do 10 kg

) Ce|:me gls7an| (zakladni 95.00
Ceska posta sluzba)
Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/159,00/209,00/359,00%18
WE|DO HOME?20 119,00 119,00 119,00
Allegro Retal WE|DO POINT 55,00
a.s.
WE|DO BOX 55,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

27 Rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odlignymi cenami

218 Stanoveno dle nejdelsi strany, S —35cm /M =50 cm /L — 100 cm / XL — 240 cm, bez DPH
218 Bez DPH, mytného a palivového pfiplatku

220 Kategorie S (80 cm), M (120 cm), L (150 cm)
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V cenovém srovnani jsou ceny sluzeb provozovatele pod cenovou hladinou zakladni sluzby.

Tabulka 202: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

DU Nazev sluzby
230,00 + 4,00 | 245,00 + 4,00 | 270,00 + 4,00
S . A K¢/ kazdych K&/ kazdych K&/ kazdych
222
ey el (il dachlf sluoe) 1000,00KE | 1000,00KE | 1000,00 K&
x . udané ceny udané ceny udané ceny
ggz:‘ain 550,00/ 553,00/
Cenné psani do zahranigi??? 7}2]';}0&; d?/(?r?
(z&kladni sluzba) 1 000,00 K&
udané ceny
WE|DO Home Slovensko Od 199,00 do 209,00%%5
Allegro
Retail WE|DO BOX Slovensko 95,00
a.s.??
. 0Od 410,00 Od 449,00 Od 514,00
226 1 ’ )
WE|DO Home Zahranici do 1296,00 do 1473,00 do 1 768,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

V cenovém srovnani jsou ceny sluzeb provozovatele spiSe nad cenovou hladinou zakladni sluzby Cenny
balik. Sluzba WE|DO BOX urcena pro Slovensko je cenové mnohem vyhodné;si.

Posuzované sluzby WE|DO HOME, WE|DO POINT a WE|DO BOX nemohou byt povazovany za
zaménitelné se sluzbou zakladni, nebot’ jejich parametry nenaplnuji technickou specifikaci
zakladni sluzby dodani cennych zasilek. Divodem je zejména skutec¢nost, Ze maximalni vyse
nahrady je nizSi nez v pripadé zakladni sluzby. Maximalni rozméry jsou mensi, nez je pozadavek
z Vyhlasky. Minimalni rozméry nejsou specifikovany, ¢imz je neni mozné vyhodnotit. Rozsah
obsluhovanych zemi je omezeny na Evropu. Sluzby WE|DO BOX a WE|DO POINT neumoznuji
dodani na adresu. Kvalitativni poZzadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané
zakladni sluzby plynouci ze Zakona a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z diivodu
nedostatecné hustoty post a omezeni plynouci z dostupnosti sluzby pouze pro smluvni partnery
s platnym 1C0O. Vzhledem k nedostateénému poétu provozoven nejsou naplnény ani pozadavky
z Narizeni vlady. V cenovém srovnani jsou ceny sluzeb provozovatele vétSinou pod cenovou
hladinou zakladni sluzby.

6.3.14 Prvni novinova spole¢nost a.s.
6.3.14.1 Technicka specifikace

Tabulka 203: Dodani cennych zasilek — pfehled pro provozovatele Prvni novinova spole¢nost a.s.
Obchodni nazev sluzby Podej balik

CR, zahraniéi
Max. 15 kg

Misto dodani
Hmotnost postovni zasilky

221 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

222 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku

223 Cena pro EU / mimo EU / mimoevropské zemé&, rizné hmotnostni kategorie do 2 kg s odlinymi cenami

224 Ceny bez DPH, mytného a palivového pfiplatku

225 Pro hmotnostni kategorie 0-5 kg a 5,1-10 kg, ceny bez DPH, mytného a palivového pfiplatku

226 76na 1/Zoéna2/Zéna 3/Zbéna 4/ Zéna 5, + 13-59 K& poplatek za kazdé kg zasilky, ceny bez DPH, mytného a palivového pfiplatku
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Obchodni nazev sluzby Podej balik

Minimalni rozméry postovni zasilky 14x9x2cm
Nejvétsi rozmér postovni zasilky 35x25x15cm
Nahrady Skody NejvySe do d&astky sjednané ve smlouvé nebo

nejvySe do castky, kterou se zasilka ocefuje.
Hodnota podané zasilky nesmi prekrocit 50 000 K&.
Zdroj: Prvni novinova spolecnost a.s.

Provozovatel aktualné disponuje 12 provozovnami. Rozsah Uzemi, na které provozovatel umozfuje podani,
je omezen misty téchto provozoven. Provozovatel zvefejriuje na svych webovych strankach Mista Dodani,
kde provozovatel poskytuje sluzbu Podej balik. Podani zasilky je mozné pouze ve sjednaném terminu
hromadného podani. Podani zasilky mize zakaznik ucinit kazdy pracovni den v povéfenych provozovnach
oznacenych logem provozovatele a mimo povéfenou provozovnu u pracovnika provozovatele nebo jeho
smluvniho partnera. Minimalni jednorazovy podej pfedpoklada 10 ks stejného druhu.

Postovni sluzba Podej balik nenaplfiuje technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych
zasilek v plném rozsahu. Dilvodem je zejména skute¢nost, Ze maximalni ¢astka, do niz provozovatel
zakaznikovi odpovida za zpilsobenou skodu, je nizsi nez hodnota, ktera je stanovena ve Vyhlasce.
Kromé toho nevyhovuji pozadavkim technické specifikace rozmérové parametry, které jsou
v pripadé maximalniho rozméru mensi nez ve Vyhlasce a v pfipadé minimalnich rozmérii omezené
tiretim rozmérem, coz neodpovida parametriim stanovenym Vyhlaskou pro zakladni sluzbu dodani
cennych zasilek. Omezenim je také minimalni pocet 10 kust zasilky pro podani.

6.3.14.2 Naplnéni legislativnich pozadavku

Tabulka 204: Dodéani cennych zasilek — naplnéni legislativnich poZadavki — Prvni novinova spolecnost a.s.
Obchodni nazev sluzby

Podej balik
Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
e Pozadavky ze Zakona o postovnich Ne
sluzbach
o Pozadavky z Vyhlasky Ne
e Pozadavky z Nafizeni viady Ne

Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zpUsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona
a Vyhlasky nejsou naplnény v plném rozsahu, a to zejména z dlivodu poskytovani sluzby pouze v pfipadé
hromadného podani a nedostatecné hustoty post. Vzhledem k nedostate¢nému poctu provozoven neni
naplnén ani pozadavek z Nafizeni vliady.

6.3.14.3 Cenoveé srovnani poStovnich sluzeb se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

Tabulka 205: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — vnitrostatni

Provozovatel Nazev sluzby Do 5 kg Do 10 kg

) Cervme 2p‘)zs;anl (z&kladni 95,00
Ceska posta sluzba)

Cenny balik (zakladni sluzba) 129,00/159,00/209,00/359,00228
Prvni hovinova Podej balik 600,00 750,00
spolec¢nost a.s.

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Cena sluzby provozovatele je vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

227 R1izné hmotnostni kategorie do 2 kg s odlignymi cenami

228 Stanoveno dle nejdelsi strany, S—35cm /M —50cm /L — 100 cm / XL — 240 cm
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Tabulka 206: Dodani cennych zasilek — cenové srovnani — do zahranici

Provozovatel Nazev sluzby
230,00 + 245,00 + 270,00 +
4,00 K&/ 4,00 K&/ 4,00 K¢/
= L Cenny balik?23° (zakladni kazdych kazdych kazdych
229
Ceska posta sluzba) 1000,00 K& | 1000,00KE | 1000,00 K&
udané ceny udané ceny udané ceny
(bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)
Prvni novinova
spoltlaém;’slt a\.’s. Podej balik 600,00 750,00

Zdroj: Ceniky provozovatelt

Cena sluzby provozovatele je vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

Posuzovana sluzba Podej balik nemiize byt povazovana za zaménitelnou se sluzbou zakladni,
nebot’ jeji parametry nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek.
Duvodem je zejména skuteénost, ze maximalni vySe nahrady je nizSi nez v pripadé zakladni sluzby.
Kromé toho nevyhovuji pozadavkim technické specifikace rozmérové parametry, které jsou
v pripadé maximalniho rozméru mensi nez ve Vyhlasce a v pripadé minimalnich rozmérii omezené
tretim rozmérem oproti parametrim stanovenym Vyhlaskou pro zakladni sluzbu dodani cenné
zasilky. Omezenim je také minimalni pocet 10 kust zasilky pro podani. Kvalitativni pozadavky
a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby plynouci ze Zakona a Vyhlasky
nejsou naplnény v plném rozsahu, a to z diivodu nedostatecné hustoty post a omezeni plynouci
z dostupnosti sluzby pouze pro smluvni partnery s platnym ICO. Vzhledem k nedostateénému
poctu provozoven nejsou naplnény ani pozadavky z Narizeni vlady. V cenovém srovnani jsou ceny
sluzeb provozovatele vyrazné nad cenovou hladinou zakladni sluzby.

6.4 Zaver

Cenné zasilky jsou jednim z ¢astecnych substitutt pro zakladni sluzbu dodani postovnich balikd do 10 kg
a v pfipadé objemnéjSich nebo téZ3ich postovnich zasilek mohou byt doplfikem pro Ufedni doru€ovani. Navic
v pfipadé zakladni sluzby dodani cennych zasilek je situace na trhu podobna se situaci zakladni sluzby
dodani postovnich balik do 10 kg, tj. sluzby mimo zakladnich maji srovnatelné nebo lepSi (zejména) cenové
parametry a zdkaznici (spotfebitelé i organizace) maji tendenci je vyuzivat vice nez sluzby z&kladni. Je tedy
zfejmé, Ze i kdyZ probiha vySe zminéna substituce této zakladni sluzby, ma tato sluzba, a v roce 2025 stéle
bude mit, vyznamné postaveni pfi naplfiovani potfeb vefejnosti, podniki a podnikatell, vefejné spravy
a samospravy.

Na druhé strané, mnozstvi podanych zasilek této zakladni sluzby klesa, kdezto cela skupina (cennych,
expresnich a jinych balikovych) sluzeb roste. Je tedy pravdépodobné, ze v delSim obdobi, za pfedpokladu
cenové konvergence jinych balikovych sluzeb se sluzbou zakladni, nebude nutné ukladat povinnost
poskytovani pro vnitrostatni zasilky i pro sluzbu do zahranici.

Nicméné je je$té nutné zminit souvislost s transformaci Ceské posty, z niz se ma k 1. 1. 2025 vyclenit
Balikovna a.s., ktera by méla pfevzit v plném rozsahu poskytovani sluzeb dodavani balik{l. Ceska posta
neplanuje poskytovani zadnych balikovych sluzeb s vyjimkou podani a dodani postovnich balik(l do a ze
subjekty. Lze vSak predpokladat, Ze cilem je zajistit poskytovani balikovych sluzeb efektivnim zplsobem tak,
aby byla nabidka flexibilni a odpovidajici potfebam vefejnosti.

228 Cena se lisi pro jednotlivé zemé.

230 Cena na zakladé standardniho baliku (cen. kat. 1) + pfiplatek za cennou zasilku
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Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné s touto zakladni sluzbou, ktera by sou€asné splfiovala vdechny
zdkonné pozadavky na jeji poskytovani, nebo by zajiStovala poskytovani této zakladni sluzby na celém
uzemi CR nebo na jeho &asti za podminek srovnatelnych s poZzadavky na zaji§téni zakladni sluzby dodani
cenné zasilky, je proto potfeba, aby také v obdobi od roku 2025 byla ulozena drziteli postovni licence
povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro zasilky vnitrostatni i do zahranici.
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Sluzba bezuplatného
dodani postovnich
zasilek do 7 kg pro
nevidomeé osoby

Ve smyslu § 3 odst. 1 pism. f) Zakona se za zakladni sluzbu povazuje sluzba bezuplatného dodani
postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby. Ta je blize specifikovana v § 7 Vyhlasky, a to s nasledujicimi
parametry:

misto dodani je v CR nebo v zahraniéi,

zasilka je zabalena tak, aby bylo mozno bez poruSeni obalu pfezkous3et jeji obsah,

maximalni hmotnost zasilky je 7 kg,

rozméry zasilky jsou minimalné 14 x 9 cm, nejvétsi rozmér zasilky nepfesahuje 60 cm a soucet vSech
tfi rozmérd 90 cm,

provozovatel pfevzeti zasilky nestvrzuje a pfijemce pfevzeti nepotvrzuje,

nahrada Skody se neposkytuje,

jsou povoleny jen véci pro potfebu nevidomé osoby (za podminky, Zze odesilatelem nebo adresatem
je nevidoma osoba nebo pravnickd osoba, jejimZz pfedmétem CcCinnosti je poskytovani sluzeb
nevidomym osobam nebo uspokojovani nebo ochrana jejich zajmu), a

bezuplatnost sluzby se nemusi vztahovat na pfiplatek za leteckou pfepravu.

Sluzba bezuplatného dodani poStovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby dale zahrnuje i dodani
doporucenych zasilek. Tato sluzba je blize specifikovana v § 7 odst. 4 Vyhlasky, a to s nasledujicimi
parametry:

provozovatel pfevzeti zasilky stvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje,

v pripadé ztraty postovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausaini vysi a v pfipadé poskozeni
nebo Ubytku obsahu postovni zasilky se nahrada Skody poskytuje az do vySe Castky uréené
odesilatelem nebo &astky sjednané v postovni smlouvé, a

je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice, &ini pausalni vy$e nahrady $kody nejméné
misto dodani postovni zasilky v zahrani€i, odpovida vySe pau$alni nahrady Skody hodnoté
odpovidajici 30 SDR podle primérné hodnoty kurzu vyhlaSené MPO pro pfislusny kalendarni rok
v Postovnim véstniku.

Stavaijici drzitel postovni licence Ceskéa posta zajistuje tuto zakladni sluzbu po$tovnimi sluzbami Obydejna
slepecka zasilka a Doporuc€ena slepecka zasilka.
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Tabulka 207: Beziiplatné dodéni postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby — prehled pro provozovatele Ceska
posta

Obchodni nazev sluzby Oby¢ejna slepecka zasilka Doporuéena slepecka zasilka
(zakladni sluzba) (zakladni sluzba)

Misto dodani CR i zahranigi CR i zahranigi

Hmotnost postovni zasilky Max. 7 kg Max. 7 kg

Minimalni rozméry postovni 14 x9cm 14 x9 cm

zasilky

Nejvétsi rozmér postovni Délka max. 60 cm, sou€et vSech | Délka max. 60 cm, soucet v8ech

zasilky rozmérd max. 90 cm rozmérd max. 90 cm

Odpovédnost za ztratu, Za Skodu vzniklou ztratou, Za ztratu vnitrostatni zasilky

poskozeni nebo ubytek poskozenim nebo Ubytkem provozovatel hradi 1 580 K¢. Za

obsahu obsahu obycejné slepecké zasilky = poSkozeni nebo Ubytek obsahu

provozovatel neodpovida uhradi $kodu, a to az do vysSe

1580 K¢.

Za ztratu zasilky do zahranici
provozovatel uhradi nahradu
v pausalni vysi 896 K¢. Za Skodu
vzniklou poskozenim nebo
Uubytkem obsahu zasilky
provozovatel odpovida az
do vySe 896 K&.

Zdroj: Ceska posta

Sluzba je uréena k pfepravé pisemnosti pofizenych hmatnym pismem nebo zvukovych zaznama pro osobni
potiebu slepce za podminek, Zze odesilatelem nebo adresatem je nevidomy nebo pravnicka osoba, jejimz
pfedmétem cinnosti je poskytovani sluzeb nevidomym osobam nebo uspokojovani nebo ochrana jejich
zajmu. Podani je mozné na kterékoliv po$té nebo u povérenych pracovnikd post. Podani obycejné slepecké
zasilky provozovatel nestvrzuje, dodani pfijemce nepotvrzuje. Podani doporuené slepecké zasilky
provozovatel stvrzuje, dodani pfijemce potvrzuje. Doporuéenou slepeckou zasilku lze sledovat na webu
Ceské posty nebo v mobilni aplikaci. Dopliikové sluzby, které Ize zvolit u sluzby doporugena slepecka
zasilka: dodejka, dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dobirka,
zkraceni a prodlouzeni lhaty pro vyzvednuti zasilky a elektronické oznameni odesilateli.

7.1 Zaver

Kromé& Ceské posty neplsobi na trhu zadny jiny provozovatel, ktery by poskytoval srovnatelnou postovni
sluzbu a umoznoval bezplatné zasilani véci pro potfebu nevidomych, a to zejména z divodu bezuplatnosti
poskytovanych sluzeb. Vzhledem k vyjadieni Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych Ceské
republiky, z. s. (dale jen “SONS”), které bylo vyhodnoceno v &asti 3 Pfezkumu, je mozZno zkonstatovat, Ze
tato zakladni sluzba v sou€asnosti ma, a i v budoucnu bude mit zasadni vliv na naplfiovani potfeb této
zranitelné skupiny obyvatelstva CR. SONS vyjadfuje celkovou spokojenost s poskytovanim zékladni sluzby
dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé a pozaduje jeji zachovani s dosavadnimi parametry. Jeji
podnéty nesmérfuji vyslovné k viastni zakladni sluzbé, ale tykaji se spiSe zlepSeni uzivatelského komfortu
pro tuto specifickou skupinu obyvatel. Na zakladé pfimého jednani SONS s Ceskou postou (pfipadné
zprosttedkovaného CTU) by mély byt tyto poZzadavky zohledné&ny p¥i modernizaci jejich provozoven.

Vzhledem k neexistenci sluzby zameénitelné s touto zakladni sluzbou, ktera by sou¢asné splfiovala v§echny
zakonné pozadavky na jeji poskytovani, nebo by zajiStovala poskytovani této zakladni sluzby na celém
uzemi CR nebo na jeho &asti za podminek srovnatelnych s pozadavky na zaji$téni zakladni sluzby
bezuplatného dodani poStovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby, je proto potfeba, aby také v obdobi
od roku 2025 byla ulozena drziteli postovni licence povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro
zasilky vnitrostatni i do zahraniéi.
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8 Sluzby, které musi byt

zajisteny na zaklade
zavazku vyplyvajicich

z élenstvi CR ve Svétové
postovni unii

Kromé vySe uvedenych zakladnich sluzeb, které jsou vyslovné vymezeny v Zakoné o postovnich sluzbach
a jejichz rozsah s vyjimkou postovnich poukazl vyplyva ze Smérnice, je ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g)
Zakona uvedena jesté dalsi kategorie, ktera zahrnuje zakladni sluzby, respektive zpusob jejich poskytovani,
které musi byt zajitény na zakladé zavazk( vyplyvajicich z &lenstvi ve Svétové postovni unii. Uselem téchto
sluzeb je zejména zajiSténi bezproblémového poskytovani postovnich sluzeb v mezinarodnim styku. Mezi
tyto sluzby patfi dle § 9 az § 12 Vyhlasky zakladni zahrani&ni poStovni sluzby, sluzba dodani postovnich
baliki nad 10 kg podanych v zahrani¢i, sluzba mezinarodnich odpovédek, sluzba odpovédnich zasilek
v mezinarodnim styku a sluZzba dodani tiskovinového pytle a dale zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby
specifikované v § 8 Vyhlasky.

8.1 Zakladni zahraniCni poStovni sluzby

Ve smyslu § 8 Vyhlasky zakladni zahraniCni postovni sluzby predstavuji sluzby, jejichz poskytnuti bylo
sjednano v zahraniéi a jejichZz u€elem je dodani postovni zasilky nebo penézni €astky v CR, obdobné
nékteré z téchto zakladnich sluzeb:

- sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg (§ 2 Vyhlasky),

- sluzba dodani postovnich balik(i do 10 kg (§ 3 Vyhlasky),

- sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem hotovost — hotovost (§ 4 odst. 2 Vyhlasky),
- sluzba dodani doporu&enych zasilek (§ 5 Vyhlasky),

- sluzba dodani cennych zasilek (§ 6 Vyhlasky),

- sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (§ 7 Vyhlasky) a

- sluzba dodani tiskovinového pytle (§ 12 Vyhlasky).

Jejich ugelem je zajistit na uzemi CR dodani postovnich zasilek ze zahraniéi, konkrétné postovnich zasilek
prevzatych k poskytnuti postovni sluzby uréenymi provozovateli v €lenskych statech Svétové postovni unie
a oznamenych jednotlivymi staty této organizaci. Obdobn& i CR musi urdit jednoho, pfipadné vice
provozovatelll pro rizné postovni sluzby, kterého oznami Svétové postovni unii. Z tohoto divodu je nezbytné
provozovatele pro tyto sluzby urcit.

\ CR je pro zabezpeé&eni zakladnich postovnich sluzeb uréen drzitel postovni licence, tedy v sougasnosti
Ceska posta.
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8.2 Sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici

Ve smyslu § 9 Vyhlasky sluzba dodani postovnich balik(l nad 10 kg podanych v zahrani¢i doplfiuje zakladni
zahraniéni sluzby a slouzi k zaji$téni dodani postovnich zasilek ze zahraniéi na Gzemi CR, konkrétné& pro
postovni baliky s hmotnosti nad 10 kg, nejvySe vSak do 20 kg. Divodem jejiho vyclenéni je, Ze vnitrostatné
a do zahranici je souc¢asti zakladnich sluzeb dodani pouze postovnich balik( o hmotnosti do 10 kg. V pfipadé
postovnich balikl ze zahranici vyplyva ze Smérnice pozadavek, aby ¢lenské staty EU zajistily na svém uzemi
dodavani postovnich balikl z jinych ¢lenskych statd o hmotnosti do 20 kg, srovnatelny poZadavek vyplyva
i z Akt Svétové postovni unie.

\ CR je pro zabezped&eni této zakladni postovni sluzby uréen drzitel postovni licence, tedy v sougasnosti
Ceska posta.

8.3 Sluzba mezinarodnich odpovédek

Ve smyslu § 10 Vyhlasky sluzba mezinarodnich odpovédek zajiStuje vyménu mezinarodni odpovédky
vydané Mezinarodnim ufadem Svétové postovni unie a zakoupené v kterékoliv ¢lenské zemi Svétové
zasilky do 2 kg do zahrani¢i pfepravovanou nejrychlej§im zplisobem, bez ohledu na zemi urceni.
Mezinarodni odpovédky vydava Mezinarodni ufad Svétové postovni unie, jednotlivi ur€eni provozovatelé
v Clenskych zemich je mohou dle svého uvazeni prodavat, avSak jsou povinni je pfijimat k uhradé postovného
za vySe uvedenou sluzbu, pfipadné k vyméné za poStovni znamky v nominalni hodnoté odpovidajici cené
této postovni sluzby.

Takovou sluzbu zajituje v soudasnosti pouze Ceska posta jako drzitel postovni licence.

8.4 Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

Ve smyslu § 11 Vyhlasky sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku zajiStuje v mezinarodnim styku
v rdmci zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg pro postovni zasilky do hmotnosti 50 g moznost
uhrazeni ceny postovni sluzby pfi dodani postovni zasilky v zahranici, pokud se adresat zavazal uréenému
zahrani¢nimu provozovateli uhradit cenu pfi dodani. Tato sluZzba je zajistovana pro odpovédni zasilky
zasilané zpét do zahranici.

Takovou sluzbu zajistuje v sougasnosti pouze Ceska posta jako drzitel postovni licence.

8.5 Sluzba dodani tiskovinového pytle
Ve smyslu § 12 Vyhlasky je sluzba dodani tiskovinového pytle specifikovana nasledujicimi parametry:

- misto dodani je v zahranidi,

- jako obsah jsou povoleny jen tiskoviny, kterymi se rozumi noviny, periodika, knihy a podobné tisténé
dokumenty,

- maximalni hmotnost zasilky ¢ini 30 kg,

- provozovatel pfevzeti zasilky nestvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti nepotvrzuje, a

- v pfipadé ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu zasilky se nahrada Skody neposkytuje.

Sluzba dodani tiskovinového pytle dale zahrnuje i dodani doporuéeného tiskovinového pytle. Tato sluzba je
blize specifikovana v § 12 odst. 4 Vyhlasky, a to s nasledujicimi parametry:

- provozovatel pfevzeti postovni zasilky stvrzuje a pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje,

- v pfipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausaini vysi a v pfipadé poskozeni
nebo Ubytku obsahu se nahrada Skody poskytuje az do vyse Castky uréené odesilatelem nebo &astky
sjednané v postovni smlouvé, a

- vySe pau$alni nahrady Skody odpovida hodnoté odpovidajici 150 SDR dle primérné hodnoty kurzu
vyhlasené MPO pro pfisludny kalendaini rok v Postovnim véstniku.
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Stavaijici drzitel postovni licence Ceskéa posta zajistuje tuto zakladni sluzbu postovnimi sluzbami Obygejny
tiskovinovy pytel a Doporuceny tiskovinovy pytel.

Tabulka 208: Dodéni tiskovinového pytle — prehled pro provozovatele Ceskéa posta
Obchodni nazev sluzby Obyc¢ejny tiskovinovy pytel Doporuéeny tiskovinovy pytel
(zakladni sluzba) (zakladni sluzba)

Stvrzeni prevzeti - .
Provozovatel i pfijemce potvrzuji

Provozovatelem/Potvrzeni Nestvrzuje se . I
Gii e prevzeti zasilky
prijeti Pfijemcem
Misto dodani Zahranici Zahranici
Hmotnost postovni zasilky Do 30 kg Do 30 kg
Nahrady Skody Nahrada v pausalni vysi

Neposkytuje se 4 480 K&

Zdroj: Ceska posta

Sluzba Oby¢ejny tiskovinovy pytel je uréena zejména vydavatelim a distributordm novin, knih, ¢asopisu
a jinych obdobnych pisemnosti pro jejich zasilani do zahrani¢i za vyhodnych tarifnich podminek, pokud jsou
podavany ve vétSim mnozstvi a sou€asné uréeny stejnému adresatovi. Zasilku Ize podat na provozovné
Ceské posty nebo u povéieného pracovnika Ceské posty. Maximalni hmotnost je 30 kg. Podani ani dodani
se nestvrzuje. Za 8kodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo uUbytkem obsahu zasilky provozovatel
neodpovida.

| sluzba Doporuceny tiskovinovy pytel je uréena zejména vydavatelim a distributorlim novin, knih, ¢asopisu
a jinych obdobnych pisemnosti pro jejich zasilani do zahranici za vyhodnych tarifnich podminek, pokud jsou
podavany ve vétSim mnozstvi a souCasné uréeny stejnému adresatovi. Zasilku Ize podat na provozovné
Ceské posty nebo u povéieného pracovnika Ceské posty. Podani zasilky potvrdi Ceska posta odesilateli
v podaci stvrzence. Ta ma podobu Podaciho listku nebo Podaciho archu. Zasilku doda zahrani¢ni posta jen
za podminky, ze pfijemce pFevzeti potvrdi. Za Skodu vzniklou ztratou zasilky provozovatel odpovida
a v pfipadé ztraty uhradi nahradu v pausaini vysi 4 480 K&. Za Skodu vzniklou poSkozenim nebo Ubytkem
obsahu zasilky provozovatel odpovida, a to az do vySe 4 480 K&.

Technicky by bylo z pohledu mezindrodni pfepravy zasilek tuto zakladni sluzbu mozné nahradit napf.
mezinarodnimi balikovymi sluzbami nebo sluzbami dodani postovnich baliki do 10 kg a dodani cennych
zasilek.

Na zakladé vysledkd mimofadného kongresu Svétové postovni unie konaného v Fijnu 2023 v Rijadu
v Saudské Arabii dochazi k vynéti sluzby dodani tiskovinového pytle z rozsahu povinnych zakladnich sluzeb
uvedenych v ¢l. 17 odst. 2 Svétové postovni Umluvy a k jejimu pfesunuti mezi volitelné doplnikové sluzby do
¢l. 18 odst. 2 Svétove postovni umluvy, a to s ucinnosti od 1. ledna 2025. Tato zména se tyka nejen moznosti
podani postovnich zasilek v jednotlivych &lenskych statech, ale rovnéz zajiSténi dodani u pfichozich
postovnich zasilek ze zahranigi. Clenské staty Svétové postovni unie tak jiz nejsou povinny poskytovani této
sluzby zajistit a zalezi na jejich uvazeni, zda tak ucini nebo nikoliv.

Vyvoj tiskovinovych pytli

Dle udaja CTU bylo v roce 2022 prepraveno téméF 1,8 tisic oby&ejnych a cca 1 tisic doporugenych
tiskovinovych pytl{i. Oproti roku 2021 doslo k poklesu 0 12,3 % u oby&ejnych tiskovinovych pytll, respektive
0 28,4 % u doporugenych tiskovinovych pytli. Navic podle internich udajt Ceské posty doslo v roce 2023
k jeSté mnohem vyraznéjSimu poklesu poctu prepravenych tiskovinovych pytla.
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Graf 8 — Vyvoj tiskovinovych pytlt

Vyvoj podanych tiskovinovych pytlt v Case (v tisicich)
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Zdroj: CTU

8.6 Zavér

Dle studie Svétové postovni unie ,State of the Postal Sector 2023?31 objem balikovych zasilek prudce poklesl
v roce 2020 (do roku 2019 pritom stabilné rostl) a tento trend pokracoval i v roce 2021 z divodu pandemie
COVID-19. V roce 2021 tento pokles Cinil meziro€né 16,5 % na cca 138 milion kusl zasilek. Naproti tomu
pokles listovnich zasilek je dlouhodobégjsiho charakteru, v roce 2021 dosahl pocet mezinarodnich listovnich
zasilek 1,8 miliard kusu, coz predstavuje asi 14% pokles oproti roku 2020.

Vzhledem k postupné celosvétové liberalizaci poStovniho sektoru doprovazené rozvojem dalSich
provozovatell zaméfenych na pfepravu a dodani zasilek ze zahrani¢i a do zahrani¢i (napf. UNITED
PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.0., Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., FedEx Express Czech
Republic s.r.o. a jini) role tradi¢nich provozovateli ve svété i v Evropské unii véetn& CR v oblasti dodani
balikli ze zahranici klesa.

Na zékladé zavazk( CR vyplyvajici z &lenstvi ve Svétové postovni unii, je potieba, aby byl pro tyto sluzby
také od roku 2025 uréen za CR drzitel postovni licence, kterému bude ulozena povinnost zajistovat
zakladni zahraniéni postovni sluzby a sluzbu dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych
v zahranicéi, a ktery bude jako ur€eny provozovatel oznamen Svétové postovni unii. Obdobné i v pfipadé
sluzby mezinarodnich odpovédek a sluzby odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku je potfeba ulozit
povinnost jejich poskytovani.

Poskytovani sluzby dodani tiskovinového pytle vzhledem k poklesu jiz tak nizkého vyuzivani sluzby,
existence substitutil v podobé mezinarodnich balikovych sluzeb a zejména vynéti této sluzby
zrozsahu povinnych zakladnich sluzeb ve Svétové postovni umluvé neni nutné ukladat jako
povinnost.

231 https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/State-of-the-Postal-Sector-2023. pdf
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9 Ufedni doru¢ovani

Podle pozadavku § 3 odst. 2 pism. e) Zakona o postovnich sluzbach musi byt zakladni sluzby poskytovany
zpusobem odpovidajicim potfebam dorucovani pisemnosti podle poZadavkd pro Ufedni dorucovani
stanovenych jinymi pravnimi pfedpisy, zejména se jedna o:

1. zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfedevsim § 19 az 24,

2. zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, pfedevsim § 45 az 50j,

3. zakon ¢&. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisll, pfedev§im § 39 az 41 a § 43 az
48 a § 51,

4. zakon ¢&. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, pfedevsim § 62 az 64a, a

5. zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfedevsim § 334 az 336.

V souladu s § 13 Vyhlasky tak zakladni sluzby musi umoznit zejména dodani do vlastnich rukou, dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata, poskytnuti dodejky, uréeni Ihlty pro uloZeni postovni zasilky nebo
vylou€eni zmény mista dodani.

Shrnuti zjiSténi a zavéry

Vzhledem k zakonnym pozadavkim v pfedpisech uvedenych vySe, které se tykaji podminek ulozZeni
Urednich zasilek, je potfebné specificky vyzdvihnout vyznam pozadavk( na provozovny ve smyslu Zakona,
Vyhladky a Nafizeni viady.

Bez naplnéni t&chto pozadavkd neni mozno spolehlivé zajistit Gfedni dorugovani na celém uzemi CR. Je to
tak také vzhledem ke skute&nosti, Ze pravni predpisy CR neukladaji automatické zfizeni a povinnost fyzickym
osobam vyuzivat pro komunikaci s organy statni spravy dle vySe uvedenych pravnich norem (resp. jakychkoli
v CR platnych pravnich norem) datové schranky, které vyse uvedené pravni predpisy stanovuii jako zptsob
dorucovani, ktery je pfednostni pfed doru¢ovanim prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Pro Ufedni doruCovani je primarné vyuzivana zakladni sluzba dodani doporu¢enych zasilek, pfipadné jeji
substituty (viz vySe Cast vénovana této zakladni sluzbé). Ze vSech provozovatelll vSech potencialné
zameénitelnych postovnich sluzeb k této zakladni sluzbé (napf. Mechanika Prostéjov 97, druzstvo a Letter
PLUS s.r.0.) ani jeden nespliiuje legislativni pozadavky kladené na provozovny, tudiz neposkytuje
zameénitelnou sluzbu.

S ohledem na zavéry u€inéné u zakladni sluzby dodani doporu€enych zasilek, kdy je potfeba také v obdobi
od roku 2025 uloZzit povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu drZiteli poStovni licence pro zasilky vnitrostatni
i do zahranici, a na povinnost podle § 3 odst. 2 pism. €) Zakona o postovnich sluzbach poskytovat zakladni
sluzby zplsobem odpovidajicim pozadavkim uUfedniho doru€ovani pisemnosti bude i nadale zajiSténo
uredni dorucovani podle pozadavkd jinych pravnich predpistl upravujicich pravidla pro aredni
dorucovani pisemnosti, zejména v trestnim, spravnim, dafiovém a soudnim fizeni nebo stanovuijicich
zavaznym zplsobem pravidla pro doru¢ovani pisemnosti v jinych pfipadech. Poskytovani zakladnich
sluzeb timto zplsobem tak bude jednou z podminek vybérového Fizeni na drzitele poStovni licence.
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10 Shrnuti doporuceni

10.1 Doporuceni pro uloZeni povinnosti poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby

Subjekty ze statni spravy, samospravy i zajmovych sdruzeni se v ramci Pfezkumu vyslovily pro zachovani
stavajiciho rozsahu povinnosti poskytovat zakladni sluzby uloZzenych drziteli postovni licence. Pozadavek na
zachovani povinnosti se vztahuje zejména k listovnim zasilkam, po$tovnim poukazim a nezbytnosti zajistit
pozadavky ufedniho doru€ovani. Sluzby dodani oby€ejnych a doporucenych zasilek vyuzivaji vice nez ffi
étvrtiny obyvatel, byt objem pfepravenych zasilek dlouhodobé klesa. Pro stanoveni poZadavkd na plnéni
postovni povinnosti je rozhodujici aktualné platna pravni Uprava.

Na trhu postovnich sluzeb probihaji postupné zmeény, a to jak na strané nabidky, tak na strané poptavky.
Tyto zmény jsou vyvolany dynamickym technologickym vyvojem a digitalizaci, které vyraznym zplsobem
zmeénily zpusob komunikace (v ramci soukromého sektoru, ale i v ramci vefejné spravy, kde diky rozvoji
eGovernmentu dochazi rovnéz k elektronizaci komunikace mezi statem a dal§imi osobami, pravnickymi
i fyzickymi) a zaroven pfinesly rozvoj e-commerce. V8echny tyto zmény se projevily i v poptévce po
postovnich sluzbach zejména zasadnim nartstem objemu pfepravovanych balik(i, a naopak dlouhodobym
poklesem objemu pfepravovanych listovnich zasilek. NarGstajici poptavka po sluzbach dodani balikd se
projevuje i v rozSifeni nabidek komeréné poskytovanych postovnich sluzeb mnoha provozovateli, které jsou
tak pfimou konkurenci €i substitutem pro zakladni sluzby.

S rozvojem a zavadénim novych technologii Ize i do budoucna uvazovat o pokracujicim vyuziti provozoven
tfetich osob ve vztahu k poskytovani poStovnich sluzeb. Totéz se tyka moznosti vyuzivani samoobsluznych
technologickych zafizeni jako jsou samoobsluzné automaty, prebirani zasilek prostfednictvim rdznych kodu
apod. Stavajici pravni Uprava umoziuje, aby drzitel poStovni licence nabizel jednotlivé zakladni sluzby
v riznych technickych modifikacich, pokud zuUstane zachovana moznost volby poskytnuti zplsobem
stanovenym v technické specifikaci a za rovnych a nediskriminaénich podminek.

Technologicky vyvoj a nasazovani inovativnich fedeni jsou patrné na trhu poStovnich sluZeb, kde jsou tato
moderni Fe$eni hojné vyuzivana napfi¢ trhem (a to véetné Ceské posty coby stavajiciho drzitele postovni
licence). VyuZzivani technologickych feSeni méa rovnéz podporu vefejnosti a stejné tak nachazi podporu i mezi
uzivateli z fad vefejné spravy. Vysledky prazkumu vefejného minéni vSak zaroven potvrdily, Ze pfi
nasazovani téchto technologickych feSeni (jako jsou v poslednim obdobi samoobsluzné automaty Cdi
potvrzovani prevzeti zasilek prostfednictvim kodu) je dalezité zachovat nediskriminaéni podminky a rovny
pfistup i pro zranitelné skupiny obyvatelstva (zejména starSi Cast populace) a zaroven respektovat
pozadavky vyplyvajici z ufedniho doruCovani, které vyzaduje nezpochybnitelné prokazani totoznosti
pfijemce.

V kontextu pfezkumu a jeho zavér( je tfeba upozornit, Ze pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb jsou
definovany pravni Upravou. Pravé do ni je tfeba vy3e uvedené zmény na trhu postovnich sluzeb promitnout
tak, aby uloZzena povinnost umozfiovala efektivni a udrzitelné poskytovani zdkladnich sluZzeb v nezbytné
nutném rozsahu podle objektivnich potfeb vefejnosti.
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10.1.1 Shrnuti doporuceni k jednotlivym zakladnim sluzbam

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani postovnich zasilek do 2 kg, ktera by
soucasné splfiovala vdechny zakonné pozadavky na jeji poskytovani, nebo by zajiStovala poskytovani této
zakladni sluzby na celém uzemi CR nebo na jeho &asti za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajiténi
této zakladni sluzby, je proto potfeba, aby také v obdobi od roku 2025 byla ulozena drziteli postovni licence
povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro zasilky vnitrostatni i do zahranici, avsak s vyhradou
sluzby vnitrostatniho dodani postovnich zasilek, jejichz rozméry presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo
hmotnost 1 kg (v souladu se zavéry verejné konzultace predchoziho zaméru a podminkami stavajici
postovni licence). Postovni zasilky s témito rozméry se zpracovavaji jako baliky a komeréné dostupné
sluzby maji Casto lepSi zakaznické parametry nez zdkladni sluzba. Poskytovani této sluzby je na trhu
zajisténo za podminek srovnatelnych s pozadavky podle Zakona o postovnich sluzbach, aniz by bylo nutné
tuto povinnost ulozit.

Na zakladé pfedchoziho Pfezkumu nebyla ulozena povinnost poskytovat zakladni sluzbu dodani postovnich
baliki do 10 kg vnitrostatné z diivodu existence substitutd sluzby Ceské posty jako Balik Do ruky, Cenny
balik (zakladni sluzba dodani cenné zasilky) a Balikovna nebo sluzby Zasilkovna s.r.o. Zaroven je uzivateliim
k dispozici nékolik dalSich sluzeb, které jsou, i pfes nékteré odliSnosti od technické specifikace této zakladni
sluzby poskytovany za srovnatelnych podminek a Iépe reflektuji zmény poptavky, technologicky vyvoj
a ménici se podminky na trhu.

Poskytovani vnitrostatni zakladni sluzby dodani postovnich balikii do 10 kg na celém uzemi CR je tedy
zajisténo za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi této zakladni sluzby podle Zakona
0 postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni vlady, aniz by bylo nutné ulozit povinnost poskytovat tuto
zakladni sluzbu pro vnitrostatni zasilky.

Je proto doporuceno, aby drziteli postovni licence v obdobi od roku 2025 nebyla ulozena povinnost
poskytovat zakladni sluzbu dodani postovnich baliki do 10 kg s dodanim v CR.

U zasilek do zahraniéi je ale situace odliSna, a to vzhledem k neexistenci sluzby (substitutu), ktera by
umoznila dodani do v8ech statd Svétové postovni unie. NapF. sluzba Ceské posty Cenny balik neumoziuje
balik poslat do Fady statu jako jsou Kanada, Mexiko, Mosambik, Peru, Spojené kralovstvi, nebo Vietnam. Ani
sluzby jinych provozovatell neumoznuji dodani do vSech ¢lenskych statd Svétové postovni unie. Na trhu
tedy neexistuje srovnatelny substitut.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani postovnich balikii do 10 kg do
zahranici, ktera by byla poskytovana za podminek srovnatelnych s poZadavky na zajisténi této zakladni
sluzby podle Zakona, Vyhlasky a Nafizeni vlady, je proto potfeba také v obdobi od roku 2025 ulozeni
povinnosti poskytovat tuto zakladni sluzbu drziteli poStovni licence pro zasilky s mistem dodani
v zahranici.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem, ktera by byla poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi této zakladni
sluzby podle Zakona o postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni viady, je potfeba, aby také v obdobi od
roku 2025 byla ulozena drziteli postovni licence povinnost poskytovat tuto sluzbu pro dodani na izemi CR
i dodani do zahraniéi.

SluZba dodani penézni €astky postovnim poukazem je soucasti zakladnich sluZeb nad ramec povinného
souboru uvedeného ve Smérnici. Soucasné ji muze poskytovat v souladu se Zakonem o postovnich sluzbach
vyhradné drzitel postovni licence, ktery ma povinnost tuto sluzbu poskytovat uvedenou v postovni licenci.
Sluzby jinych poskytovatell (€asto finanénich a bankovnich instituci) transferu penéznich prostredk( nejsou
regulovany postovni legislativou.

Znacna ¢ast organu statni spravy a samospravy vyuziva zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem pouze v minimalnim rozsahu. Nicméné tato sluzba je zasadni pro agendy Ministerstva financi,
Ministerstva spravedinosti, MPSV a jeho podfizenych organizaci a potfeba jejiho zachovani tak i nadale
pretrvava. Ke zméné by mohlo dojit za pfedpokladu, Ze by existovala vSeobecna povinnost mit zfizen
bankovni ucet, coz se v asovém horizontu pro ulozeni povinnosti jevi jako nerealné.
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Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani doporu€enych zasilek, ktera by
byla poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi této zakladni sluzby podle Zakona
0 postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni viady, je proto potfeba také v obdobi od roku 2025 ulozeni
povinnosti poskytovat tuto zakladni sluzbu drziteli poStovni licence pro zasilky vnitrostatni i do zahranici.
| pfes klesajici objemy doporuéenych zasilek je zfejmé, ze zakladni sluzba dodani doporu¢enych zasilek ma,
a minimalné ve stfednédobém horizontu stale bude mit, velmi vyznamné postaveni pfi naplfiovani potieb
zejména podnik(l a podnikatel(l, vefejné spravy a samospravy. Zarovef doslo na zakladé zakona ¢. 261/2021
Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupli organu vefejné moci,
v prabéhu roku 2023 k vyznamnému narldstu mnozstvi uzivanych datovych schranek. Tento nar(lst zfizenych
datovych schranek tak miize do budoucna ovlivnit vyuzivani zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek, ktera by byla
poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi této zakladni sluzby podle Zakona
0 postovnich sluzbach, Vyhlasky a Nafizeni vlady, je proto potfeba, aby také v obdobi od roku 2025 byla
ulozena drziteli poStovni licence povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro zasilky vnitrostatni i do
zahranici.

Cenné zasilky mohou byt doplfikem pro Ufedni doru¢ovani a jsou jednim z ¢asteénych substitut pro zakladni
sluzbu dodani postovnich balikd do 10 kg. Navic v pfipadé zakladni sluzby dodani cennych zasilek je situace
na trhu podobna se situaci zakladni sluzby dodani postovnich balik(i do 10 kg, tj. sluzby mimo zakladnich
maji srovnatelné nebo lepSi parametry a zakaznici (spotfebitelé i organizace) maji tendenci je vyuzivat vice
nez sluzby zakladni. Oproti zakladni sluzbé dodani postovnich balikd do 10 kg byl pocet zasilek zakladni
sluzby dodani cennych zasilek vyrazné vyssi, a to vice nez 10nasobné. Je tedy zfejmé, Ze i kdyz probiha
vySe zminéna substituce této zakladni sluzby, ma tato sluzba, a v nasledujicich nékolika letech stale bude
mit, vyznamné postaveni pfi naplfiovani potfeb vefejnosti, podniki a podnikatelt, vefejné spravy
a samospravy. Na druhé strané, pocet pfepravenych zasilek i podil této zakladni sluzby klesaji, zatimco cela
skupina (cennych, expresnich a jinych balikovych) sluzeb roste. Nelze tak vyloucit, ze v delSim obdobi, za
prfedpokladu cenové konvergence jinych balikovych sluzeb se sluzbou zakladni, nebude nutné ukladat
povinnost poskytovani této zakladni sluzby.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou bezuplatné dodani postovnich zasilek
do 7 kg pro nevidomé osoby, ktera by sou¢asné splfiovala vSechny zakonné poZadavky na jeji poskytovani
a neexistence srovnatelného zpusobu zajiSténi poskytovani této zakladni sluzby, je potfeba, aby také
v obdobi od roku 2025 byla ulozena drzZiteli poStovni licence povinnost poskytovat tuto zékladni sluzbu
vnitrostatné i do zahranic¢i. SONS vyjadfuje celkovou spokojenost s poskytovanim této zakladni sluzby
a pozaduje jeji zachovani s dosavadnimi parametry. Podnéty SONS nesmérfuji vyslovné k viastni zakladni
sluzbé, ale tykaji se spiSe zlepSeni uzivatelského komfortu pro tuto specifickou skupinu obyvatel.

Vzhledem k zavazku CR dodrzet Svétovou postovni imluvu, je navrhovano, aby byl pro sluzby, které musi
byt zajistény na zakladé zavazka vyplyvajicich z élenstvi CR ve Svétové postovni unii, také od roku
2025 uréen za CR drzitel postovni licence s touto povinnosti. Uelem téchto sluzeb je zejména zajisténi
bezproblémového poskytovani postovnich sluzeb v mezinarodnim styku. Tato skupina zakladnich sluzeb,
jez nejsou vyslovné specifikovany v zdkoné o postovnich sluzbach, zahrnuje zakladni zahrani¢ni postovni
sluzby, sluzbu dodani postovnich balik{ nad 10 kg podanych v zahrani¢i, sluzbu mezinarodnich odpovédek,
sluzbu odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku a sluzbu dodani tiskovinového pytle.

Na zakladé vysledki mimofadného kongresu Svétové postovni unie konaného v fijnu 2023 v Rijadu
v Saudské Arabii dochazi k vynéti sluzby dodani tiskovinového pytle z rozsahu povinnych zakladnich sluzeb
uvedenych v ¢l. 17 odst. 2 Svétové postovni Umluvy a k jejimu pfesunuti mezi voliteIné doplrikové sluzby do
¢l. 18 odst. 2 Svétove postovni Umluvy, a to s ucinnosti od 1. ledna 2025. Tato zména se tyka nejen moznosti
podani postovnich zasilek v jednotlivych Clenskych statech, ale rovnéz zajisténi dodani u pfichozich
postovnich zasilek ze zahranici.

Sluzba dodani tiskovinového pytle je vyuzivana pouze v minimalnim rozsahu a jeji vyuziti nadale klesa,
pficemz zajemci o tuto zakladni sluzbu mohou vyuzit substitutd v podobé zakladnich sluzeb dodani
postovnich balikd do 10 kg nebo cennych zasilek poskytovanych drzitelem postovni licence nebo jim
obdobnych komeréné poskytovanych sluzeb. V pripadé sluzby dodani tiskovinového pytle a jemu
obdobné zakladni zahraniéni postovni sluzby s ohledem na vySe uvedené nadale netrvaji davody, aby
v obdobi od roku 2025 byla ulozena povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu v tomto rozsahu.
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Vzhledem k neexistenci sluzeb jinych nez stavajicich zdkladnich sluzeb umoZzfiujicich urfedni doruéovani
pisemnosti specificky dle podminek § 13 Vyhlasky a zarover ostatnich legislativhich podminek dle Zakona
o postovnich sluzbach a Nafizeni vlady, a neexistenci zabezpeCeni ufedniho doru€ovani srovnatelnym
zpusobem, je proto potfeba, aby také v obdobi od roku 2025 byla ulozena drziteli postovni licence povinnost
poskytovat zakladni sluzby zplisobem odpovidajicim pozadavkim Gfedniho doru€ovani podle § 3 odst. 2
pism. e) Zakona a ve smyslu § 13 Vyhlasky.

Uvedena doporuceni jsou vysledkem vySe uvedené analyzy zaménitelnosti zakladnich sluzeb se sluzbami
komeréné poskytovanymi v dobé provadéni Pfezkumu. S ohledem na pokracujici vyvoj na trhu postovnich
sluzeb Ize oCekavat i v obdobi od 1. 1. 2025 dalSi rozvoj konkurenéniho prostfedi zejména v segmentu
sluzeb dodavani balik( v€etné zavadéni novych prvkd infrastruktury i parametrd sluzeb odpovidajicich
novym potfebam a o¢ekavanim jejich uzivatelt. Komeréné poskytované sluzby v této oblasti v§ak nenaplfiuji
zcela pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb, a proto je tfeba ulozit povinnost ve vySe uvedeném
rozsahu (zejména pro potfeby Ufedniho doru€ovani a dodavani do zahranici).

| pfes pomérné rychly vyvoj a pokles objemu pfepravenych listovnich zasilek je vzhledem k pfetrvavajicim
potfebam zajistit jejich dodavani, a to nejen pro potfeby ufedniho doru€ovani, potfeba povinnost predmétnou
zakladni sluzbu poskytovat. Totéz plati i pro sluzbu postovnich poukazll, ktera je zakladni sluzbou
neuvedenou ve Smérnici, nicméné potfeba jejiho poskytovani je ve vefejném zajmu.

Nelze vyloudit, Ze v dobé trvani postovni licence pro obdobi od 1. 1. 2025 dojde k vyvoji na postovnim trhu
do té miry, Zze bude tfeba reflektovat a nové promitnout zmény do pravni Upravy stanovujici pozadavky na
zakladni sluzby. | v takovém pfipadé vSak bude tfeba zohlednit vzdy zakladni evropsky ramec uréeny
Smeérnici, jejiz zména se neocekava realné pred rokem 2028.

10.2 Doporuceni pro vybérové fizeni na nového drzitele postovni licence

V pribéhu zjistovani souladu postovnich sluzeb jednotlivych postovnich provozovatelll (véetné Ceské posty)
s pozadavky na poskytovani zdkladnich sluzeb dle Zakona o poStovnich sluzbach a Vyhlasky, jakoz
i zjiStovani zaménitelnosti sluzeb postovnich provozovateld se sluzbami zakladnimi, byla také provedena
analyza uzemniho poskytovani postovnich sluzeb s nasledujicimi zjisténimi:

1. Rekapitulace zjisténi z ¢asti 3 Pfezkumu: VSechny zakladni sluzby jsou obecné poskytovany
v souladu se zakonnymi pozadavky na celém Uzemi CR. Na zakladé ziskanych informaci Ize
konstatovat, Ze nastaveni zplsobu poskytovani zakladnich sluzeb je v obecné roviné v souladu
s pozadavky a potfebami vefejnosti i vefejné spravy.

2. Zadna z analyzovanych potencialné zaménitelnych postovnich sluzeb, véetn& zakladnich sluzeb
poskytovanych Ceskou pos$tou, neni technicky, resp. ve smyslu jejich obchodnich podminek,
poskytovana jenom na &asti izemi CR, provozovatelé postovnich sluzeb, s vyjimkou Ceské posty,
ale v kontextu zjistovani uzemni dostupnosti jejich sluZzeb nesplfuji vSechny poZadavky na
provozovny (jejich polet, umisténi a hustota) ve smyslu Nafizeni vlady a Vyhlasky.

3. Vramci EU nebyl zjistén Clensky stat, ve kterém by byla povinnost poskytovani zakladnich sluzeb
teritorialné omezena jenom na &ast Uzemi statu, a to dokonce ani v pfipadé Italie (Poste Italiane),
kde je odroku 2016 zavedena frekvence dodavani 3 dny v tydnu pro &ast populace v fidce
osidlenych oblastech. Podobné modely se snizenou frekvenci dodavani zavedly napi. Belgie Ci
Svédsko?32. Evropska skupina regulaénich organti EGRP ve své zpravé o budouci formé zakladni
postovni sluzby zmifiuje, Ze v jejim dotazniku tfetina regulaénich ufadu povazuje dodavani tfi dny
v tydnu za vhodné feseni pro své zemé.?33 Frekvence dodavani kazdy pracovni den je stanovena
Smérnici, ktera ale pfipousti stanovit vyjimku za okolnosti nebo zemépisnych podminek
povazovanych za mimofadné (&l. 3 odst. 3). MozZnost stanovit tuto vyjimku v8ak neni v Ceském
pravnim prostfedi (v Zakoné o poStovnich sluzbach) zakotvena. Co se tyCe samotného rozsahu
zakladnich sluzeb poskytovanych v ramci uloZzené povinnosti, tak jeho zasadni omezeni se nové
chysta pouze v Dansku, zatimco v Némecku neni povinnost poskytovani zakladnich sluzeb uloZzena
dlouhodobé.?34

232 hitps://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e8348d3f-79d0-11ed-9887-01aa75ed71al/language-en/format-PDF
233 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/55015

234 https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2023/09/Article_New-stage-for-postal-regulation. pdf
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Podminky vybérového Fizeni by zarovefi mély umoznit urcitou flexibilitu a co nejefektivn&jsi pinéni ulozené
povinnosti poskytovani jednotlivych zakladnich sluzeb, a to pfi respektovani pozadavkl relevantni pravni
Upravy v obdobi plnéni postovni povinnosti.

Vzhledem k vySe uvedenému rozboru je potieba od roku 2025 ulozit jako povinnost poskytovani
vSech zakladnich sluzeb s vyjimkami:

e sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichz rozméry
presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg,

e sluzba dodani postovnich balikil do 10 kg vnitrostatné,

e sluzba dodani tiskovinového pytle,

e zakladni zahrani€ni postovni sluzba pro tiskovinové pytle.

Zakon o postovnich sluzbach umoziiuje ulozZit povinnost nejvyse na dobu péti let. CTU oproti pfedchozimu
obdobi neshledal divody pro zkraceni doby platnosti postovni licence a zamysli na zakladé provedeného
Pfezkumu a vlastni ufedni Cinnosti stanovit dobu platnosti poStovni licence v délce péti let. Takova doba je
opodstatnéna rovnéz z hlediska vymezeni sluzeb obecného hospodaiského zajmu a pfipadné statni
podpory.

Maximalni mozna Ihdta pro ulozeni povinnosti vytvari dostateény prostor pro pfipadnou Upravu stavajicich
produktd provozovatel( plisobicich na ¢eském postovnim trhu a dostateénou navratnost takto vynaloZenych
nakladu (oproti stavajicimu poskytovateli zakladnich sluzeb, ktery nemusi své produkty nijak uzplsobovat)
na trhu, ktery podléha pomérné rychlym zménam v dasledku technického a technologického vyvoje. Takto
stanovena doba rovnéz reflektuje standardni amortizaci nepfevoditelnych fixnich aktiv, a to vcéetné
nezbytnych investic do pfipadnych technologickych zafizeni, ktera Ize pouzit pro poskytovani zakladnich
sluzeb.

Veskeré zavéry v tomto Pfezkumu tak byly ¢inény s vyhledem na takto zvazované obdobi. Z duvodi
uvedenych vy3e je proto navrhovan nasledujici postup:

1. urcit délku platnosti licence od 1. 1. 2025 na dobu péti let, tj do 31. 12. 2029,

2. pfi tvahach o veSkerych zménach je tfeba pfi respektovani platné a Gcinné pravni Gpravy vychazet
z aktualni situace a vyvojovych trendU na trhu poStovnich sluzeb, kdyz smyslem institutu zakladnich
sluzeb je zajistit minimalni naplfovani objektivnich potfeb vefejnosti nediskriminaénim zplsobem
a v souladu s evropskym regulaénim ramcem.

Provozovatel vybrany ve vybé&rovém fizeni bude povinen garantovat, Ze nebude poZadovat uhradu €istych
nakladu vy$si nez uvedenou v zadosti o udéleni postovni licence, nejvyse vSak do ¢astky stanovené v § 34d
odst. 2 Zakona o postovnich sluzbach.
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