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Véc: Vyjadfeni k vyzvé k uplatnéni pfipominek k ziméru k zajisténi poskytovani zakladnich sluZeb podle
zakona o poStovnich sluzbich pro obdobi od 1. ledna 2025 do 31. prosince 2029 (¢.j. CTU-2602/2024-610)

Cesky telekomunikaéni afad (déle jen ,,Ufad*) provedl podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach piezkum
v oblasti postovnich sluzeb. Na zakladé vysledkt tohoto pfezkumu Utad pfipravil zamér neulozit pro obdobi od
1. ledna 2025 do 31. prosince 2029 povinnost poskytovani téchto zakladnich sluzeb:

e sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichz rozméry
presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg,

e sluzba dodani postovnich balikii do 10 kg vnitrostatné,

e sluzba dodani tiskovinového pytle,

e zakladni zahrani¢ni postovni sluzba pro tiskovinové pytle.

Poskytovani ostatnich dosud uloZenych zakladnich sluzeb, které jsou obsaZzeny v postovni licenci stavajiciho
drzitele, Ceské posty s.p. (dale jen ,,Ceska posta®), Urad zamysli nadale uloZit jako povinnost tak, aby byla podle
§ 3 odst. 2 zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakoni (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich piedpisi, zajisténa jejich trvala dostupnost prostiednictvim sité provozoven na
celém tizemi Ceské republiky ve stanovené kvalité, za dostupné ceny, kazdy pracovni den a zptisobem, ktery
odpovida pozadavkiim tfedniho dorucovani pisemnosti podle zvlastniho pravniho ptredpisu.

Podle § 37 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach konzultuje Utad s dotéenymi subjekty odéivodnény zamér
neulozit nebo ulozit povinnost poskytovat a zajistovat jednotlivé zakladni sluzby. V souladu s timto
ustanovenim piedlozil Utad zamér ke konzultaci a spolu s nim zvefejituje i vystupy z provedeného piezkumu,
na jejichz zékladé byl konzultovany zamér ptipraven.

Ceska posta v ramci této konzultace pedklada nasledujici vyjadieni:

Utad v ramci pfezkumu posuzoval, zda na trhu postovnich sluzeb existuji sluzby, které by svymi
parametry a zpusobem poskytovani byly srovnatelné s pozadavky kladenymi na zékladni sluzby a byly tedy se
zakladnimi sluzbami zaménitelné.
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Na zakladé provedeného prezkumu dospél Utad k zavéru, Ze na trhu postovnich sluZeb by na komerénim
zéklad¢ nebylo zajisténo mimo jiné poskytovani zékladni sluzby dodéni doporucenych zasilek a dodani cennych
zésilek, a existuje tak divod ulozit budoucimu drziteli posStovni licence povinnost poskytovat a zajist'ovat
vSeobecnou dostupnost téchto zakladnich sluzeb.

Ceska posta s timto nazorem nesouhlasi, respektive se domniva, Ze je zcela postacujici, pokud bude
povinnost uloZena pouze v omezeném rozsahu, tak jak se k tomu Ufad chysta pfistoupit u sluzby Dodani
postovnich zésilek do 2 kg.

V prvé fad¢ je tieba vzit v potaz, ze vymezeni zakladnich sluzeb dodani doporuc¢enych a dodani cennych
zasilek je velmi Siroké a zahrnuje v sobg, jak typické listovni zasilky, tak zasilky balikové. Aby byla objektivné
posouzena existence zaménitelnych sluzeb, musi byt zvlast posuzovéana situace v segmentu listovnich
a balikovych zésilek.

Listovni a balikové sluzby se odliSuji jak z hlediska technologie podani, pfepravy a dodani, tak z
hlediska nabidky sluzeb dostupnych pro zakazniky. Zatimco na balikovém trhu maji zakaznici pristup k Siroké
nabidce sluzeb, v ptipad¢ listovnich sluzeb to neplati a zakaznici jsou az na vyjimky odkazani na zakladni sluzby
nabizené drzitelem poStovni licence.

S ohledem na vy3e uvedené je Ceska posta piesvédéena, Ze i povinnost k zajistovani zakladni sluZby
Dodani doporucenych zasilek a Dodani cennych zasilek by méla byt na dalsi obdobi ulozena pouze v rozsahu,
ktery odpovida technologickému a trznimu vymezeni listovnich sluzeb

Neexistuje zadny objektivni divod ukladat povinnost poskytovat vnitrostatni zakladni balikové sluzby.
Trzni prostiedi v oblasti prepravy balikovych zasilek je natolik rozvinuté, Zze zakonna garance poskytovani
t&chto sluzeb nikterak nezvysuje dostupnost, standard ani komfort pro obéany CR. V portfoliu Ceské posty
i konkurenénich piepravnich spolecnosti existuje fada komer¢nich sluzeb, které umoziuji podani i dodani
zasilek na celém tizemi Ceské republiky ve standardu, ktery ve vétsing piipadi prevysuje pozadavky stanovené
zakonem a vyhlaskou 464/2012 Sb. na poskytovani zakladnich sluzeb. To ostatné doklada i minimalni podil
balikovych zasilek dodavanych v rezimu zakladnich sluzeb na celkovém objemu balikového trhu. Ten v
soucasnosti zdaleka nedosahuje ani 1 %.

Nize piipojend tabulka ukazuje postupné klesajici podil zakladnich balikovych sluzeb na celkovém
objemu balikovych sluzeb.

_ 2017

2018 2019 2020 2021 2022
Trh balikovych zasilek 109 817 105 | 129309430 | 143770521 | 175538 139 | 190 138 767 | 178 043 008
Zakladni sluzby 4119 466 4063 825 3166 741 2438 618 1801 062 1026 689
Podil zakladnich balikovych sluZeb na
3,75% 3,14 % 2,20 % 1,39 % 0,95 % 0,58 %
Celkovém balikovém trhu

V uplynulych letech se vyznamné zm¢hnila i situace v oblasti nabidky sluzeb pro retailové zakazniky.
V minulosti nabizela sluzby pro retail v zasadé pouze Ceské posta, tento stav se viak zménil a podil ostatnich
provozovatelll postovnich sluzeb na poskytovani sluzeb retailovym zakazniktim se vyrazné zvétsil. Tento trend
jasn¢ ukazuje, ze nabidka ostatnich operator je dostateCna a pokryva potieby zakaznikd, ktefi v minulosti
vyuzivali jen Ceskou postu. Stejné tak se dramaticky snizuje objem zakladnich baliki. Je to logicky vyvoj,
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protoze komer&ni balikové sluzby, at’ uz Ceské posty, nebo dalsich operatort nabizeji oproti zakladnim sluzbam
vyhodnéjsi produkty, at’ uz rychlosti doru¢eni nebo moznosti dalSich doplnkovych sluzeb.

Sluzba dodani doporucenych zasilek

Na sluzbé dodani doporucenych zasilek se nejlépe projevuje problemati¢nost metody, kdy je do jedné
kategorie spojena listovni sluzba (Doporucené psani) a sluzba balikova (Doporuceny balicek). Marginalni
vyznam balikového segmentu v ramci sluzby dodani doporucenych zasilek dokumentuje jiz skuteCnost, Ze
z celkového postu doporucenych zasilek tvoii Doporucené balicky cca 0,6 %.

V ramci pezkumu nutnosti uloZit povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby Utad hodnotil
situaci na trhu prakticky vyhradné z hlediska dostupnosti alternativnich listovnich sluzeb. Substitutem sluzby
Doporucena balicek jsou vsak prakticky veskeré komercni balikové sluzby, nikoli sluzby listovni.

Pii zkoumani existence zaménitelnych sluzeb hodnotil Utad sluzby, u nichZ jsou kromé& rozmérovych
parametrii splnény pozadavky na existenci doplikovych sluzeb dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata a dodejka. Tyto sluzby jsou dtlezité pro zajisténi fedniho dorucovani, tedy pro
listovni zasilky. Sluzba Doporuceny balicek vSak pro ufedni doruCovani vyuzivana neni, proto neni v tomto
segmentu viibec dulezité, zda potencialné zameénitelné sluzby tyto dopliikové sluzby nabizi ¢i nikoliv.

Sluzba Dodejka byla vroce 2023 vyuzita pouze u 745 Doporucenych balickd, to je 0,08 %
z celkového mnozstvi. Kombinace dodejky se sluzbou do vlastnich rukou byla vyuzita v pouhych 130
ptipadech. Cetnost vyuziti téchto sluzeb navic rychle klesa. Ceska posta je presvédéena, Ze neni diivod ukladat
povinnost poskytovat zakladni sluzbu dodani doporucenych zasilek v rozsahu odpovidajicim sluzbé
Doporuceny balicek jen kvuli nékolika stovkam zasilek ro¢né.

Ceska posta u svych komerénich balikovych sluzeb poskytuje doplitkovou sluzbu dodéni do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata. V minulosti poskytovala i dopliikové sluzby dodejka a dodani do vlastnich rukou,
rozhodla se je vSak zrus$it pro naprosty nezajem zakaznikil. V ptipad¢ komercnich balikovych sluzeb je trznim
standardem poskytnuti e-mailového potvrzeni o dodani zasilky, o pisemné potvrzeni zdkaznici nejevi zajem.

Sluzba dodani cennych zasilek

Utad ve svém hodnoceni existence zaménitelnych sluzeb uvadi, Ze v piipadé zakladni sluzby dodani
cennych zasilek je situace na trhu podobna se situaci zakladni sluzby dodani postovnich balikti do 10 kg, tj.
sluzby mimo zakladnich maji srovnatelné nebo lepsi (zejména) cenové parametry a zakaznici (spottebitelé
i organizace) maji tendenci je vyuzivat vice nez sluzby zakladni. Utad déle dopliiuje, Ze mnozstvi podanych
zasilek této zakladni sluzby klesa, kdezto cela skupina (cennych, expresnich a jinych balikovych) sluzeb roste.
Je tedy pravdépodobné, ze v del§im obdobi, za pfedpokladu cenové konvergence jinych balikovych sluzeb se
sluzbou zakladni, nebude nutné ukladat povinnost poskytovani pro vnitrostatni zasilky i pro sluzbu do zahraniéi.

Piesto se Utad i u této sluzby rozhodl ulozit povinnost poskytovat tuto zékladni sluzby jak v segmentu
listovnich, tak balikovych zésilek. Dlivodem je zejména skutecnost, ze komerén¢ poskytované sluzby zcela
neodpovidaji technickym parametrim zakladni sluzby dodéani cennych zasilek stanovenym ve vyhlasce
464/2012 Sb. Problematickym parametrem je jednak maximalni udana cena do 1 000 000 K¢, jednak maximalni
rozmér zasilky 240 cm.
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Ceska posta sama poskytuje komeréni sluzby, u nichZ nabizi udanou cenu az do 1 000 000 K&. Oproti
technické specifikaci zakladni sluzby se 1idi pouze maximalni rozmér zasilky, ktery je ,.jen” 200 cm. Sam Ukad
v ramci prezkumu identifikoval hned nékolik poskytovateli komercnich sluzeb, ktefi nabizi udanou cenu
v fadech stovek tisic korun a rozméry zasilek obdobné nabidce Ceské posty.

Trznimi mechanismy tedy neni zajist€no pouze dodavani velmi drahych a velmi velkych zasilek
s rozmérem pies 200 cm. Téchto zasilek je oviem minimum. Podle statistik Ceské posty bylo v roce 2023
podano pouze 656 cennych zasilek (véetné komercnich sluzeb) s maximalnim rozmérem piesahujicim 100 cm.
Kombinace udané ceny pres 100 000 K¢ a maximalniho rozméru vétsiho nez 100 cm se vyskytla pouze ve 106
ptipadech. Ceska posta tyto udaje neeviduje, ale je otdzka, zda se viibec objevila zasilka s maximalnim
rozmérem 240 cm a udanou cenou 1 000 000 K¢. I pokud by takova zasilka existovala, §lo by spise o luxusni
sluzbu nez o sluzbu zakladni, na jejimz uloZeni by existoval vefejny zajem. Existuji spolecnosti, které se
specializuji na piepravu luxusniho ¢i drahého zbozi, které je mozno v téchto ptipadech vyuzit. Bézny obc¢an tuto
sluzbu s nejvétsi pravdépodobnosti nevyuZzije.

Zavér

Ceska posta nesouhlasi se zamérem uloZit jako povinnost poskytovani zakladnich sluzeb dodani
doporuéenych zasilek a dodani cennych zasilek, v rozsahu, ktery zahrnuje jak listovni, tak balikové sluzby. CP
je s ohledem na vyse uvedené skutecnosti pfesvédcena, ze by postovni povinnost méla byt ulozena pouze
v rozsahu listovnich sluZzeb a neméla by zahrnovat sluzby balikové. To, Ze jsou jednotlivé zakladni sluzby ve
vyhlasce definovany tak, e zahrnuji obé& kategorie, nebrani Utadu uloZit povinnost poskytovat uréitou zakladni
sluzbu pouze v omezeném rozsahu, tak jako se to chysta ucinit v ptipad¢ sluzby Dodani postovnich zésilek do
2 kg. Ceska posta proto navrhuje, aby povinnost k zajistovani zakladni sluzby Dodéani doporuéenych zasilek
a Dodani cennych zasilek byla na dal$i obdobi ulozena pouze v rozsahu, ktery odpovida technologickému
a trznimu vymezeni listovnich sluzeb.

V navaznosti na planovanou transformaci podniku k 1. 1. 2025 Ceska posta k tomuto datu planuje
ukonceni poskytovani vnitrostatnich balikovych sluzeb. UloZeni povinnost poskytovat zakladni balikové sluzby
by pfimo odporovalo smyslu planované transformace. Z hlediska Ceské posty nedava ekonomicky smysl
provozovat balikovou infrastrukturu za ucelem zajisténi dodani minimalniho mnozstvi zakladnich balikovych
sluzeb.

V poskytovani komerénich balikovych sluzeb bude ve stavajicim rozsahu nadale pokrac¢ovat spolecnost
Balikovna, a.s. Ceska posta navic planuje otevieni vlastni infrastruktury pro pfijem a vydej balikovych zasilek
pro ostatni provozovatele postovnich sluzeb.

St&pan Miroslav Ing.
20.03.2024 10:16:47

S pozdravem

Ing. Miroslav Stépan
generalni feditel
Ceska posta, s.p.

podepsano elektronicky

Ceska posta, s.p,, se sidlem Tel: +420221 131111 info@ceskaposta.cz €. 0. 133406370/0300
Politickych vézniti 909/4 Fax: +420221132 215 www.ceskaposta.cz 1€0: 47114983
22599 Praha 1

zapsany v Obchodnim rejstifiku u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka A 7565



		2024-03-20T09:16:47+0000
	Štěpán Miroslav Ing.
	Konverze dokumentu


		2024-03-20T14:40:14+0000
	Pokorná Zuzana
	Odeslání do DS




