Cesky telekomunikac¢éni urad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Fv’rarvla 22. Unora 2024
Cj. CTU-2602/2024-610

Rada Ceského telekomunikaéniho Ufadu (dale jen ,Rada“) jako spravni organ
pfislusny podle § 36a odst. 1 pism. a) a § 36a odst. 2 zdkona &. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen “zakon o postovnich sluzbach”), ktery provadi analyzy vSeobecné
dostupnosti zakladnich sluzeb a pfezkoumava nutnost ulozeni povinnosti poskytovat
a zajiStovat zakladni sluzby, oznamuje svuj

zameér pro obdobi od 1. ledna 2025 do 31. prosince 2029
1) neulozit povinnost poskytovani zakladnich sluzeb:

a) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky,
jejichz rozméry presahuiji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg,

b) sluzba dodani postovnich balikii do 10 kg vnitrostatné,

¢) sluzba dodani tiskovinového pytle,

d) zakladni zahrani¢ni postovni sluzba pro tiskovinové pytle;

I) ulozit podle § 22 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach povinnost poskytovat
a zajistovat na celém uzemi Ceské republiky v souladu s aktualné u€innou pravni
upravou tyto zakladni sluzby:

a) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky,
jejichz rozméry nepresahuji 35,3 x 25 x 2 cm a hmotnost 1 kg, a sluzba dodani
postovnich zasilek do 2 kg do zahraniéi,

b) sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg do zahranici,

¢) sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,

d) sluzba dodani doporuéenych zasilek,

e) sluzba dodani cennych zasilek,

f) sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

g) sluzby, které musi byt zajiStény na zakladé zavazkl vyplyvajicich z ¢lenstvi
Ceské republiky ve Svétové postovni unii s vyjimkou sluzby dodani
tiskovinového pytle a zakladni zahraniéni postovni sluzby pro tiskovinové pytle.

Na zakladé vysledkd prezkumu, ktery provedl Cesky telekomunikaéni Giad (dale jen
,UFad“) v roce 2023 v souladu s ustanovenim § 37 odst. 4 zakona o po$tovnich sluzbach,
pfedkladda Rada tento zamér k vefejné konzultaci v souladu s § 37 odst. 5 zakona
o postovnich sluzbach.
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Podle vysledkd pfezkumu je poskytovani sluzeb, u nichz Ufad navrhuje neulozit
povinnost poskytovani zakladnich sluzeb, zajidténo na trhu postovnich sluzeb na komerénim
zakladé (tj. je zajisténo za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi zakladnich
sluzeb, aniz by bylo nutné tuto povinnost ulozit ve smyslu § 35 odst. 5 pism. b) bod 1.
zakona o postovnich sluzbach), a proto neni tfeba povinnost ukladat. Naopak dle vysledku
prezkumu nejsou ty zakladni sluzby, u nichz Ufad zamysli povinnost poskytovani zakladnich
sluzeb ulozit, na trhu nabizeny a poskytovany zplsobem a za podminek srovnatelnych
s pozadavky na poskytovani zakladni sluzeb vymezenymi pravni Upravou a ve smyslu § 35
odst. 5 pism. b) bod 2. zakona o postovnich sluzbach. Aby bylo jejich poskytovani zajisténo,
je potifeba povinnost poskytovani zakladnich sluzeb ulozit.

Oduavodnéni

Zakladni sluzby pFedstavuji minimalni soubor sluzeb, které musi byt poskytovany
vsouladu s § 3 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach a dle specifikaci stanovenych ve
vyhlaSce ¢&. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavk( na jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,vyhlaska®):

- kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani a dale
alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo ve
vyjime€nych pfipadech, zejména je-li misto dodani nebezpetné nebo neumérné obtizné
dostupné, které jsou stanoveny vyhlaskou, jedno dodani do vhodného zafizeni nebo
dodavaci schrany;

- trvale na celém uzemi Ceské republiky prostfednictvim sit& provozoven, jejichz minimalni
poCet stanovi vlada nafizenim &. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu
provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
Lnarizeni vlady®);

- za dostupné ceny umoznujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim bézné
potiebé osob;

- ve stanovené kvalité, ktera je v souladu s potfebami vefejnosti; a

- zpusobem, ktery odpovida pozadavkum ufedniho doru¢ovani pisemnosti podle zvlastniho
pravniho predpisu.

Zakladni sluzby tak predstavuji nejdulezitéjsi postovni sluzby, které jsou pro vefejnost
nezbytné a jsou pod ochranou statu zajistovanou zpusobem podle zakona o postovnich
sluzbach. Pfedstavuji pfitom potfebné minimum sluzeb ve vefejném zajmu v podobé urcité
zachranné sité tak, aby byly uspokojeny v nezbytné mife potfeby vefejnosti.

V souc€asné dobé je povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost jednotlivych zakladnich
sluzeb uloZena rozhodnutim o udéleni postovni licence &j. CTU-11268/2022-610/XIV. vyF. ze
dne 27. 8ervence 2022, ve znéni rozhodnuti 0 zmé&né postovni licence &j. CTU-25681/2023-
610/IV. vyf. ze dne 27. Cervna 2023, vydanym podle § 22 odst. 9 zakona o posStovnich
sluzbach Ceské posté, s.p. (dale jen ,Ceska posta“), a to na dobu dvou let, tj. od 1. ledna
2023 do 31. prosince 2024 a v nize uvedeném rozsahu:

a) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg do zahrani€i a dale vnitrostatné pro postovni
zasilky, jejichz rozméry nepfesahuji 35,3 x 25 x 2 cm a hmotnost 1 kg,

b) sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg do zahrani¢i,

c¢) sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,

d) sluzba dodani doporucenych zasilek,

e) sluzba dodani cennych zasilek,

f) sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

g) sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazk( vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii.
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Podle § 37 odst. 4 ve spojeni s § 36a odst. 2 zakona o postovnich sluzbach Rada
pravidelné prezkoumava uroven kvality a zplsob poskytovani a zajisStovani zakladnich
sluzeb a jejich v8eobecnou dostupnost na celém Gzemi Ceské republiky podle zakladnich
kvalitativnich pozadavkl. Rada v ramci své pusobnosti pfezkoumava, zda existuji divody
pro ulozeni povinnosti a v jakém rozsahu.

Ufad pro potfeby prezkumu shromazdil informace o postovnich sluzbach
poskytovanych jednotlivymi provozovateli z formulafe oznameni podnikani, systému
elektronického sbéru dat a ze souvisejici Ufedni Cinnosti pfi monitorovani situace na trhu
postovnich sluzeb, a to jak na strané nabidky sluzeb, tak poptavky po nich a z vefejné
dostupnych zdroju. Nasledné oslovil za ucCelem ziskani dalSich informaci, pfipominek
a podnétl o poskytovani vSech jednotlivych zakladnich sluzeb stavajiciho drzitele postovni
licence a ostatni provozovatele poStovnich sluzeb. Zaméfil se na zmény v rozsahu
poskytovanych postovnich sluzeb, a to v€etné zmén kvality a zpusobu poskytovani téchto
sluzeb jednotlivymi provozovateli, k nimz dos$lo v obdobi od minulého pfezkumu v dlsledku
technického a technologického vyvoje a zmény chovani a o€ekavani uzivateld postovnich
sluzeb.

Ufad zaroven pozadal o vyjadfeni vybrana zajmova a profesni sdruzeni, véetné
spotfebitelskych, organy mistni samospravy a vybrané ustfedni organy statni spravy
a zohlednil jak jejich vyjadfeni k poskytovani zakladnich sluzeb obecng, tak vyjadreni tykajici
se neékteré konkrétni sluzby a dale vzal v uvahu pfi provadéni pfezkumu i souvisejici
obdrzené nazory, navrhy a doporuceni.

Pro zjisténi nazoru Siroké verejnosti zajistii Ufad provedeni prizkumu vefejného
minéni o dostupnosti, zpisobu vyuzivani a kvalité poskytovanych postovnich sluzeb.

V $irsim kontextu Ufad vzal v Gvahu i odborné diskuse o stavu postovniho trhu,
udrzitelnosti stavajiciho regulacniho ramce a konceptu univerzalni sluzby véetné vyhledu do
budoucna, a to jak na narodni urovni, tak na drovni evropské. Pfi vymezeni pozadavkl na
zpUsob poskytovani zakladnich sluzeb je Ufad vazan relevantni platnou a aginnou pravni
upravou, konkrétné vyhlaskou, jejiz obsah je uren zmocnénim v § 3 odst. 3 zakona
o postovnich sluzbach, a nafizenim vlady. Jakkoli nelze do budoucna i v pribéhu existence
postovni licence vylou€it zménu pravni Upravy, ktera mize vtomto sméru uloZenou
povinnost ovlivnit, nepfedpoklada Urad zménu rozsahu uloZené povinnosti co do vyétu
jednotlivych zakladnich sluzeb. K takové zméné (napf. odebrani nékteré ze zakladnich
sluzeb) by mohlo dojit pouze na zakladé zmény pravni Upravy (tedy zejména zakona
o postovnich sluzbach), pfipadné na zakladé nového prezkumu, vefejné konzultace a jejich
vysledku ve smyslu § 23 zakona o postovnich sluzbach.

Ufad v ramci pfezkumu posuzoval, zda na trhu po$tovnich sluzeb existuji sluzby,
které by svymi parametry a zpusobem poskytovani byly srovnatelné s pozadavky kladenymi
na zakladni sluzby a byly tedy se zakladnimi sluzbami zaménitelné. VSechny potencialné
zaménitelné jednotlivé komercéné poskytované postovni sluzby pfifadil k té zakladni sluzbé,
ktera je jim svou technickou specifikaci nejblizsi, pfipadné u sluzeb, které je mozno posoudit
jako potencialné srovnatelné se dvéma sluzbami, je pfifadil k obéma zakladnim sluzbam.
Ufad hodnotil, zda tyto komeréni sluzby naplfiuji technickou specifikaci v plném rozsahu
a zda je mozné tyto poStovni sluzby s ohledem na dostupnost jejich cen povazovat za
srovnatelné se zakladnimi sluzbami. Nasledné porovnal tyto komeréné nabizené srovnatelné
sluzby s pozadavky na zplUsob poskytovani a s kvalitativnimi pozadavky vyplyvajicimi ze
zakona o postovnich sluzbach, vyhlasky a nafizeni vlady a posuzoval, zda mohou byt tyto
komer¢né poskytované sluzby vyuzity jednotlivymi uzivateli jako substituty za danou zakladni
sluzbu.
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Urad pfi pfezkumu vychéazel z pravnich pfedpist, které upravuji minimalni pozadavky
na poskytovani zakladnich sluzeb. Zakladnim pfedpisem je zakon o postovnich sluzbach.
Pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb upfesfuji provadéci predpisy, kterymi jsou
vyhlaska a nafizeni vlady. Tyto pfedpisy jsou zaroven aplikovany s pfihlédnutim ke smérnici
Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o spole¢nych pravidlech
pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spole€enstvi a zvySovani kvality sluzby ve znéni
pozdé&jsich predpisti (dale jen ,smérnice”). Ufad ptitom posuzoval i dopady novel vyhlasky
i nafizeni vlady uc€innych od 1. Cervence 2023. Tyto novely reflektovaly zmény na trhu
postovnich sluzeb, v€etné rozvoje konkurence v oblasti poskytovani nékterych postovnich
sluzeb, a zmirnily pozadavky na minimalni pocet provozoven a vzdalenost k témto
provozovnam v obcich, které maji vice nez 2 500 obyvatel.

Nafizeni vlady stanovi s u€innosti od 1. ¢ervence 2023 minimalni poCet provozoven
pro poskytovani zakladnich sluzeb ve vysi 2 900 provozoven (do 30. ¢ervna 2023 ¢inil tento
poCet 3 200 provozoven). Vyhlaska stanovi technickou specifikaci jednotlivych zakladnich
sluzeb a zakladni kvalitativni poZadavky na jejich poskytovani tykajici se zejména
dostupnosti zakladnich sluzeb, rychlosti nebo informovanosti. Vzdalenost v obcich s poétem
obyvatel nad 2 500 se prodlouzila s u€innosti od 1. Eervence 2023 ze 2 na 3 km vzduSnou
¢arou.

Obecné pozadavky na zplsob poskytovani zakladnich sluzeb vyplyvaji z § 3 odst. 2
zakona o postovnich sluzbach a jsou uvedeny vyse v Uvodnim odstavci odtvodnéni.

Zavéry prezkumu

Urad provedl prezkum pro jednotlivé zakladni sluzby samostatné, jak mu uklada
ustanoveni § 37 odst. 5 pism. b) zakona o postovnich sluzbach. Vysledky pfezkumu jsou
podrobné popsany v samostatné zpravé zverejnéné na internetovych strankach Uradu.

Pos&tovni sluzby poskytované na komerénim zakladé mimo ramec zakladnich sluzeb
a sluzby platebniho styku obdobné zakladni sluzbé dodani penézni cCastky postovnim
poukazem zpravidla nenaplfuji technickou specifikaci obsazenou ve vyhlaSce. Komeréné
poskytované postovni sluzby zaroven nejsou poskytovany zplsobem stanovenym zakonem
o postovnich sluzbach, odpovidajicim zakladnim kvalitativnim pozadavkim. Poskytovani
vSech zakladnich sluzeb zpusobem vyzadovanym pravnimi pfedpisy tak neni v sou€asné
dobé v oblasti posStovnich sluzeb zajisténo pouhym plsobenim trhu.

Vyjimku tvofi nasledujici zakladni sluzby, pro néz existuji komeréné dostupné
substituty, pfipadné jejichz poskytovani nové nemusi byt zajiSténo na zakladé pozadavkl Akt
Svétové postovni unie s Gginnosti od 1. ledna 2025 (v piipadé tiskoviného pytle). Urad proto
hodla rozhodnout pro obdobi od roku 2025 o neuloZeni povinnosti poskytovat nasledujici
zakladni sluzby:

a) dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichZz rozméry
presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg,

b) dodani poStovnich baliki do 10 kg vnitrostatné, a

c) dodani tiskovinového pytle.

Zavéry prezkumu souCasné prokazaly, Zze na trhu poStovnich sluzeb by na
komercnim zakladé nebylo zajiSténo poskytovani nize uvedenych zakladnich sluzeb,
a existuji tak dlvody, na jejichz zakladé ma Rada zamér ulozit povinnost poskytovat
a zajiStovat vSeobecnou dostupnost nasledujicich zakladnich sluzeb:

a) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro poStovni zasilky, jejichz
rozméry nepfesahuji 35,3 x 25 x 2 cm a hmotnost 1 kg, a sluzba dodani postovnich
zasilek do 2 kg do zahranici,

b) sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg do zahranici,

¢) sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,
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d) sluzba dodani doporu€enych zasilek,

e) sluzba dodani cennych zasilek,

f) sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

g) sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazk( vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétove postovni unii s vyjimkou sluzby dodani tiskovinového pytle.

Ve srovnani se stavajici postovni licenci se podle vySe uvedeného zaméru Ufadu jeji
rozsah od 1. ledna 2025 snizZi, a to konkrétné o sluzbu dodani tiskovinového pytle. | pfes
veSkeré analyzované zmeény jak v oblasti pravnich predpis(, tak fakticky na trhu postovnich
sluzeb, nejsou bez ulozeni povinnosti dostupné komeréné poskytované sluzby zcela
zaménitelné se sluzbami zakladnimi, byt’ se poptavka po téchto sluzbach snizuje. Na zakladé
veSkerych analyzovanych aspekt( tak pretrvavaji divody (objektivni potfeby verejnosti)
vedouci k ulozeni povinnosti v zamysleném rozsahu.

Zaroven plati, ze na trhu postovnich sluzeb dochazi k vyraznym zménam
zpusobenym dynamickym technologickym vyvojem a digitalizaci, které vyraznym zpusobem
méni zpusob komunikace (v ramci soukromého sektoru, ale i v ramci vefejné spravy, kde
diky rozvoji eGovernmentu dochazi rovnéz k elektronizaci komunikace mezi statem
a soukromymi osobami) a zaroven pfinaSeji rozvoj e-commerce. VSechny tyto zmény se jiz
projevuji i v poptavce po postovnich sluzbach zasadnim naristem objemu pfepravovanych
baliki, a naopak dlouhodobym poklesem objemu pfepravovanych listovnich zasilek.
Narustajici poptavka po sluzbach dodani balikt se projevuje i v rozSifeni nabidek komeréné
poskytovanych postovnich sluzeb mnoha provozovateli, které jsou tak pfimou konkurenci ¢i
substitutem pro zakladni sluzby.

S rozvojem a zavadénim novych technologii lze i do budoucna uvazovat
o pokracujicim vyuziti provozoven tfetich osob ve vztahu k poskytovani postovnich sluzeb,
a stejné tak jako o moznostech vyuzivani samoobsluznych technologickych zafizeni (jako
jsou samoobsluzné boxy, moznosti pfebirani zasilek prostfednictvim riznych kodd apod.),
které jsou dle stavajici pravni Upravy mozneé a rovnéz umoznuiji, aby i drzitel poStovni licence
nabizel jednotlivé zakladni sluzby v riznych technickych modifikacich, pokud zustane
zachovana moznost volby poskytnuti zplisobem stanovenym v technické specifikaci a za
rovnych a nediskriminacnich podminek.

Technologicky vyvoj a nasazovani inovativnich feSeni jsou jiz na trhu poStovnich
sluzeb patrné, pfiCemz tato moderni FeSeni jsou hojné vyuzivana napfi¢ trhem (a to v€etné
Ceské posty coby stavajiciho drzitele postovni licence). Vyuzivani technologickych feseni
ma rovnéz podporu vefejnosti a stejné tak nachazi podporu i mezi uZivateli z fad vefejné
spravy. Vysledky prizkumu vefejného minéni vSak zaroven potvrdily, ze pfi nasazovani
téchto technologickych feSeni (jako jsou v poslednim obdobi samoobsluzné boxy Cdi
potvrzovani prevzeti zasilek prostfednictvim kédu) je dullezité zachovat zejména
nediskriminacni podminky a rovny pfistup i pro zranitelné skupiny obyvatelstva (zejména
starSi Cast populace) a zaroven respektovat pozadavky vyplyvajici z ufedniho dorucovani,
které vyZaduje nezpochybnitelné prokazani totoznosti pfijemce.

Je tak nutné brat v uvahu, Ze vyvoj na trhu postovnich sluzeb a zména potieb
uzivateld muaze v horizontu nékolika malo let vyustit ve zménu pozadavkd na poskytovani
zakladnich sluzeb, v€etné pozadavkl na dostupnost a hustotu post, ktera bude zapracovana
do pfislusnych pravnich predpist za sou¢asného respektovani evropské pravni Upravy.

S ohledem na pokracujici vyvoj na trhu poStovnich sluzeb Ize oCekavat i v obdobi od
1. ledna 2025 dalSi rozvoj konkurenéniho prostfedi zejména v segmentu sluzeb dodani
balikd v€etné zavadéni novych prvku infrastruktury i parametrd sluzeb odpovidajicich novym
potfebam a oCekavanim jejich uzivatell. Komeréné poskytované sluzby v této oblasti vSak
nenapliuji zcela poZadavky na poskytovani zakladnich sluzeb, a proto je tfeba uloZit
povinnost ve vySe uvedeném rozsahu (zejména pro potfeby ufedniho doru€ovani a dodavani
do zahranici).
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Nelze vyloucit, Ze v dobé trvani postovni licence pro obdobi od 1.ledna 2025 dojde
k vyvoji na postovnim trhu do té miry, ze bude tfeba reflektovat a nové promitnout zmény do
pravni Upravy stanovujici pozadavky na zakladni sluzby. | v takovém pfipadé vSak bude
tfeba zohlednit vzdy zakladni evropsky ramec uréeny smeérnici, jejiz zména se realné
neocekava pred rokem 2028.

*kkkkkk

Hodnoceni poskytovani jednotlivych zakladnich sluzeb

Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kqg

V soucasnosti nabizi postovni sluzby srovnatelné s touto zakladni sluZbou devét
provozovatelil. S vyjimkou nékolika provozovateld, kterymi jsou Ceska posta, Post Optimal
s.r.o. a Prvni novinova spole¢nost a.s., sluzby provozovatelt neodpovidaji vSem technickym
specifikacim stanovenych ve vyhlaSce. Dlvodem je zejména stanoveni nizSiho
hmotnostniho limitu pro postovni zasilky a neumoznéni dodani postovni zasilky do zahranici.
Néktefi provozovatelé neposkytuji své sluzby na celém uzemi, at uz z hlediska podani Ci
dodani. Néktefi provozovatelé nesplnuji ani jeden z téchto pozadavkd.

Dvé sluzby Ceské posty napliiuji pozadavky pouze &astedné, a to pro &ast zakaznika,
prfedevdim z firemniho segmentu a segmentu vefejné spravy u vnitrostatnich zasilek. Pro
tyto zakazniky tedy sluzby naplnuji jejich potfeby srovnatelnym zplisobem se sluzbou
zakladni.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pozadavky na zplsob poskytovani podle zakona
o postovnich sluzbach nenaplfiuje zadny provozovatel kromé& Ceské posty. Pozadavky na
zpusob poskytovani plynouci z vyhlaSky nejsou naplnény v plném rozsahu u zadného
provozovatele kromé Ceské posty z divodu nedostateéné hustoty provozoven a postovnich
schranek. Pozadavek na pocet provozoven dle nafizeni vlady splfiuje pouze Ceska posta.

Urad dospél v souladu s aktualnim rozsahem povinnosti uloZzené drziteli postovni
licence k zavéru, Ze zakladni sluzbu dodani postovnich zasilek do 2 kg Ize v &asti neulozit.
Na postovnim trhu v CR jsou na komerénim zakladé poskytovany sluzby zaménitelné
s pfedmétnou zakladni sluzbou (sluzby vnitrostatniho dodani poStovnich zasilek, jejichz
rozmeéry presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg). PoStovni zasilky do 2 kg s rozméry
pfesahujicimi 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnosti nad 1 kg se zpracovavaji jako baliky
a komercné dostupné sluzby maji ¢asto srovnatelné ceny pfi mnohdy lepSich zakaznickych
parametrech nez zakladni sluzba. Vymezeni rozméru vnitrostatnich listovnich zasilek
zakladni sluzby jsou zavedeny provozovateli zakladnich sluzeb napfiklad v Polsku
(maximalni rozméry 23 x 16 x 2 cm nebo 32,5 x 23 x 2 cm) nebo ve Finsku (35,3 x 25 x
3 cm). Obdobné i nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshrani¢niho dodavani balikG v recitalu 16 predpoklada, Zze postovni zasilky o tloustce
pfesahujici 20 mm obsahuji jiné zboZi nez korespondenci, ajedna se tedy o baliky.
Kategorizace postovnich zasilek podle rozméri véetné jejich tloustky, tj. zjednoduSené
zasilky do 2 cm tloustky jako ,psani“ a nad 2 cm tloustky jako ,baliky®, je tedy bé&znou praxi.
Na tyto postovni zasilky Ize aplikovat stejné zavéry, které byly zjisténé v ramci zakladni
sluzby dodani postovnich balikd do 10 kg (srov. bod nize) a uplatnit totoZzné duvody pro
neuloZeni postovni povinnosti jako v pfipadé této zakladni sluzby.

Naopak sluzba dodavani posStovnich zasilek, jejichz rozméry jsou mensi nez vyse
uvedené nebo je jejich hmotnost nizSi nez 1 kg, ktera by byla zaménitelna s pfedmétnou
zakladni sluzbou, neni na trhu na komerénim zakladé dostupna.
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Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné k zakladni sluzbé& dodani posStovnich
zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichz rozméry nepfesahuji 35,3 x 25 x
2 cm a hmotnost 1 kg, a do zahranici, ktera by byla poskytovana za podminek srovnatelnych
s pozadavky na zajisténi této zakladni sluzby podle zakona o postovnich sluzbach, vyhlasky
a nafizeni vlady, tedy i nadale trvaji divody, aby i v obdobi od roku 2025 byla ulozena
drziteli postovni licence povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro (i) postovni
zasilky vnitrostatni, jejichz rozméry nepresahuji 35,3 x 25 x 2 cm a hmotnost 1 kg,
a (ii) pro postovni zasilky do zahrani€i v plném rozsahu.

Sluzba dodani postovnich balikti do 10 kg

Dodani postovnich balikti do 10 kq vnitrostatné

Podil zakladni sluzby na celkovém objemu vyuzivani sluzby dodani postovnich balikd
do 10 kg byl vroce 2022, kdy byl pfechozi pfezkum proveden, v podstaté zanedbatelny.
Neulozeni této zakladni sluzby od roku 2023, respektive zruSeni poskytovani sluzby
Obyg&ejny balik, kterou Ceska posta postovni povinnost v pfedchozim obdobi vnitrostatné
naplfovala, uzivatelé podle vysledkl prizkumu verfejného minéni nezaznamenali.

Srovnatelné postovni sluzby se sluzbou dodani postovnich balikd do 10 kg
vnitrostatné nabizi osm provozovatell v€etné Ceské posty mimo ramec ulozené povinnosti.

Pfi analyze srovnatelnosti sluzeb s poZzadavky na zakladni sluzbu dodani postovnich
balikd do 10 kg mohou byt pro vnitrostatni zasilky identifikovany jako substituty zejména
sluzby Ceské posty Balik Do ruky a Cenny balik (zakladni sluzba dodani cennych zasilek)
nebo Balikovna na adresu a sluzby provozovatele Zasilkovna s.r.o. Zaroven také existuje
nékolik dalSich sluzeb, které jsou, i pfes nespinéni nékterych technickych parametri nebo
zakladnich kvalitativnich pozadavkl, poskytovany za srovnatelnych a c&asto cenové
vyhodnéjSich podminek a Iépe reflektuji zmény poptavky, technologicky vyvoj a ménici se
podminky na trhu. Pocet téchto sluzeb poskytovanych jednotlivymi provozovateli se nadale
zvySuje.

Poskytovani vnitrostatni zakladni sluzby dodani poStovnich baliki do 10 kg na celém
uzemi Ceské republiky je tedy zajisténo za podminek srovnatelnych s poZadavky podle
zakona o postovnich sluzbach, vyhladky a nafizeni vliady, aniz by bylo nutné ulozZit povinnost
poskytovat tuto zakladni sluzbu pro vnitrostatni zasilky.! Stejny zavér Ize udinit a totozné
davody lze uplatnit i v pfipadé vnitrostatnino dodani poStovnich zasilek do 2 kg, jejichz
rozméry presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg. Zpusob zpracovani takovych
postovnich zasilek je srovnatelny.

Vzhledem k témto zjiSténim nadale netrvaji divody, aby v obdobi od roku 2025
byla ulozena povinnost poskytovat zakladni sluzbu dodani postovnich baliki do 10 kg
vnitrostatné.

" Pfi hodnoceni sluzby dodani postovnich balikd do 10 kg nebo dodani cennych zasilek je tfeba jesté zminit souvislost
s transformadénim planem Ceské posty. V ramci transformace Ceské posty se ma k 1. lednu 2025 vyélenit Balikovna a.s., ktera
by méla prevzit v plném rozsahu poskytovani sluzeb dodavani baliki. Ceska posta neplanuje poskytovani zadnych balikovych
sluzeb s vyjimkou podani a dodani postovnich baliki do a ze zahrani¢i. V sou¢asné dobé nejsou k dispozici podrobné&;jsi
informace o vzajemnych vztazich mezi obéma subjekty. Lze v8ak predpokladat, Zze cilem je zajistit poskytovani balikovych
sluzeb efektivnim zplsobem tak, aby byla nabidka flexibilni a odpovidajici potfebam vefejnosti.
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Dodani poStovnich balikti do 10 kq do zahraniéi

Srovnatelné postovni sluzby se sluzbou dodani posStovnich baliki do 10 kg do
zahrani&i nabizi mimo Ceskou po$tu v ramci uloZzené povinnosti devét provozovatel(. AvSak
technické pozadavky stanovené ve vyhlaSce nenaplfiuje kromé sluzby Standardni balik
provozovatele Ceské posty zadna ze sluzeb provozovatel(l. Napf. sluzba Ceské posty Cenny
balik neumoznuje dodani baliki do Fady statu jako jsou Kanada, Mexiko, Mosambik, Peru,
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska nebo Vietnam. Ani sluzby jinych
provozovatell neumozniuji dodani do vSech statl Svétové postovni unie.

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze pozadavky na zplsob poskytovani podle zakona
o postovnich sluzbach nenapliiuje Zadna z komeréné poskytovanych postovnich sluzeb
s vyjimkou sluzeb Ceské posty nenapliiuje pozadavek. To srovnatelné plati i pro napinéni
kvalitativnich pozadavkl a pozadavkl na zplsob poskytovani srovnavané zakladni sluzby
plynouci z vyhlasky.

Poskytovani zakladni sluzby dodani postovnich baliki do 10 kg do zahrani¢i tedy
neni na celém Gzemi Ceské republiky zaji$téno za podminek srovnatelnych s poZadavky
podle zadkona o postovnich sluzbach, vyhlasky a nafizeni vlady, aniz by bylo nutné uloZit
povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu pro zasilky do zahranici.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani postovnich
baliki do 10 kg do zahranici, ktera by byla poskytovana za podminek srovnatelnych
s pozadavky na zajisténi této zakladni sluzby podle zakona o postovnich sluzbach, vyhlasky
a narizeni vlady, je proto potfeba také v obdobi od roku 2025 ulozeni povinnosti
poskytovat tuto zakladni sluzbu drziteli postovni licence pro postovni zasilky s mistem
dodani v zahranigéi.

Sluzba dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem

Zakladni sluzba dodani penézni Castky poStovnim poukazem zahrnuje tfi formy
plateb, které charakterizuji danou zakladni sluzbu, a to hotovost — hotovost, u¢et — hotovost
a hotovost — ucet.

Hodnoceni dostupnosti srovnatelnych sluzeb u této sluzby ma na rozdil od ostatnich
zakladnich sluzeb urcita specifika. Jedna se o sluzbu, u niz neni zajisténi jejiho poskytovani
vyzadovano smérnici. Podle § 20 zakona o postovnich sluzbach muize provozovat sluzbu
dodani penézni ¢astky postovnim poukazem pouze drZitel poStovni licence, jehoz postovni
licence vyslovné obsahuje tuto sluzbu, v souéasnosti tedy Ceska posta. Ufad v souladu se
zadkonem o postovnich sluzbach bral pfi pfezkumu v potaz i obdobné sluzby platebniho
styku.

V ramci prezkumu bylo identifikovano 14 subjektu, které poskytuji castecné
srovnatelné sluzby. Ani jedna z téchto sluzeb nebyla shledana jako zaménitelna se sluzbou
dodani penézni Castky postovnim poukazem, ktera by svym charakterem a zpusobem
poskytovani naplfiovala legislativni a zakaznické poZadavky.

Podle udaji Uradu bylo v roce 2022 prijato témé&f 16,8 milionu postovnich poukaz(.
To je 0 17,3 % méné nez v roce 2021. V letech 2020 a 2019 poklesl pocet postovnich
poukazul o pfiblizné 15 %, respektive 13 % rocné.
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Znacna Cast organu statni spravy a samospravy vyuziva zakladni sluzbu dodani
penézni Castky postovnim poukazem pouze v minimalnim rozsahu. Nicméné tato sluzba je
zasadni pro agendy Ministerstva financi, Ministerstva spravedinosti, MPSV a jeho
podfizenych organizaci, kdyz vyuzivani této zakladni sluzby pfedpoklada pravni uprava
upravujici jejich €innost, a potfeba jejiho zachovani tak i nadale pfetrvava. Zasadnim
divodem pro zachovani a zajisSténi poskytovani této zakladni sluzby je skute¢nost, Zze jesté
stdle nema pomérné velka ¢ast vefejnosti bankovni Ucet. Sou€asné se jedna o skupinu
zranitelnou tvofenou starsi nebo socialné slabou populaci. Ke zméné by mohlo dojit za
pfedpokladu, Ze by existovala v8eobecna povinnost mit zfizen bankovni U€et, coz se
v souCasné dobé jevi s ohledem na vySe uvedené v Casovém horizontu pro ulozeni
povinnosti jako nerealné. Pfedpokladem pro takovy postup je zasadni zména relevantnich
pravnich predpisu.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani penézni
¢astky postovnim poukazem, ktera by byla poskytovana za podminek srovnatelnych
s pozadavky na zajisténi této zakladni sluzby podle zakona o postovnich sluzbach, vyhlasky
a nafizeni vlady, je potreba, aby také v obdobi od roku 2025 byla ulozena drziteli
postovni licence povinnost poskytovat tuto sluzbu pro dodani na uzemi CR i dodani
do zahrani€i.

Sluzba dodani doporucéenych zasilek

Zakladni sluzba dodani doporu€enych zasilek musi mimo jiné umoznit dodani do
vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, poskytnuti dodejky, urceni
Ihaty pro uloZeni poStovni zasilky nebo vylou€eni zmény mista dodani.

Srovnatelné postovni sluzby s touto zakladni sluzbou provozuje Sest provozovateld,
véetné Ceské posty. Parametry technické specifikace zakladni sluzby napliuji pouze
postovni sluzby provozovateld Ceska posta, Letter PLUS s.r.o. (s vyhradou absence
specifikovani maximalnich rozmérd) a Post Optimal s.r.o. Ostatni provozovatelé tuto
specifikaci nenaplfuji.

Pozadavky na zplUsob poskytovani nenapliiuje v plném rozsahu Zadny provozovatel
s vyjimkou Ceské posty. Néktefi provozovatelé neposkytuji své sluzby na celém uzemi, at uz
Z hlediska podani ¢i dodani.

Podil zakladni sluzby dodani doporucené zasilky na celkovém objemu pfepravenych
doporucenych zasilek C€inil v roce 2022 97,5 %, v letech 2020 a 2021 tento podil €inil
priblizné 94,4 % respektive 90,6 %. Vzhledem k vySe uvedenym podilim se zda, Ze zakladni
sluzba dodani doporu€enych zasilek prozatim ma zasadni postaveni pfi naplhovani potieb
zejména vefejné spravy, a to pfedevSim ve vztahu k ufednimu doru€ovani osobam, které
nemaji zfizenou datovou schranku. Zaroven vSak plati, Ze na zakladé novelizace zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni
pozdéjSich predpisu doSlo v prabéhu roku 2023 k vyznamnému naristu mnozstvi uzivanych
datovych schranek?. Tento narlst zfizeni datovych schranek tak miZze do budoucna ovlivnit
vyuzivani zakladni sluzby dodani doporucenych zasilek.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani
doporuéenych zasilek, ktera by byla poskytovana za podminek srovnatelnych s poZzadavky
na zajisténi této zakladni sluzby podle zakona o poStovnich sluzbach, vyhlasky a nafizeni
vlady, je proto potieba také v obdobi od roku 2025 ulozeni povinnosti poskytovat tuto
zakladni sluzbu drziteli postovni licence pro postovni zasilky vnitrostatni i do
zahranicéi.

2 Podle udaju ministerstva vnitra bylo v prabé&hu mésicl ledna az bfezna 2023 zfizeno vice nez 2 miliony povinnych datovych
schranek — prevazné fyzickym osobam podnikajicim, z mensi ¢asti spolkim a nadacim. Vedle toho ale rostl zajem o datové
schranky i mezi béznymi ob&any — napf. v lednu 2023 byl narust dobrovolné zalozenych datovych schranek nepodnikajicich
fyzickych osob o 239 % oproti pfedchozimu obdobi.
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Sluzba dodani cennych zasilek

Cenné zasilky jsou jednim z c&asteCnych substitutd pro zakladni sluzbu dodani

postovnich baliki do 10 kg a v pfipadé objemnéjSich nebo tézsich postovnich zasilek mohou
byt doplfikem pro ufedni dorucovani.

Srovnatelné poStovni sluzby s touto zakladni sluzbou poskytuje 14 provozovateld.
S vyjimkou zakladni sluzby Cenny balik provozovatele Ceska posta nenapliiuje zadna sluzba
technickou specifikaci zakladni sluzby v pIném rozsahu. Hmotnostni limit 10 kg ovSem
splfiuje vétdina postovnich sluZzeb s vyjimkou nékterych uréenych specialné pro pfepravu
malych poStovnich zasilek (napf. do 2 kg). Velka ¢ast sluzeb nespliiuje pozadavky na vysi
nahrady za zpusobenou Skodu, poSkozeni nebo Ubytek obsahu postovni zasilky a z divodu
nemoznosti dodani do vSech stati Svétové postovni unie.

Pozadavky na zpusob poskytovani podle zakona o postovnich sluzbach nenaplfiuje
zadny provozovatel kromé& Ceské posty. N&kteFi provozovatelé neposkytuji své sluzby na
celém uzemi, at' uz z hlediska podani ¢i dodani, pfiéemz néktefi provozovatelé nesplnuji ani
jeden z téchto pozadavka.

Pozadavky plynouci z vyhlasky nejsou naplnény v pIném rozsahu u zZadneho
provozovatele kromé Ceské posty zejména z dlvodu nenaplnéni technické specifikace
s ohledem na omezeni limitu hodnoty obsahu.

Z vySe uvedeného tak vyplyva, Ze vSechny technické a kvalitativni pozadavky na
zakladni sluzbu dodani cennych zasilek splfiuje jen provozovatel Ceska po$ta, a to
prostfednictvim zakladnich sluzeb poskytovanych pod obchodnimi nazvy Cenny balik
a Cenné psani.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou dodani cennych
zasilek, ktera by byla poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi této
zakladni sluzby podle zakona o postovnich sluzbach, vyhlasky a nafizeni vlady, je proto
potfeba, aby také v obdobi od roku 2025 byla ulozena drziteli postovni licence povinnost
poskytovat tuto zakladni sluzbu pro postovni zasilky vnitrostatni i do zahranici.

Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Kromé& Ceské posty na trhu neplisobi Zzadny jiny provozovatel, ktery by poskytoval
srovnatelnou postovni sluzbu a umoznoval bezplatné dodani véci pro potfebu nevidomych,
ato zejména z dlavodu bezuplatnosti poskytovanych sluzeb. Vzhledem k vyjadfeni
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, z. s. je mozno
konstatovat, ze tato zakladni sluzba v sou€asnosti ma, a i v budoucnu bude mit, zasadni vliv
na naplfiovani potfeb této znevyhodné&né skupiny obyvatelstva Ceské republiky.

Vzhledem k neexistenci sluzby zaménitelné se zakladni sluzbou bezuplatné dodani
postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby, kterd by souCasné spliiovala vSechny
zakonné pozadavky na jeji poskytovani a neexistence srovnatelného zplUsobu zajisténi
poskytovani této zakladni sluzby, je potreba, aby také v obdobi od roku 2025 byla
ulozena drziteli postovni licence povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu
vnitrostatné i do zahranici.
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Sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazka vyplyvajicich z élenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii

Tato skupina zakladnich sluzeb, jeZz nejsou vyslovné specifikovany v zakoné
o postovnich sluzbach, zahrnuje zakladni sluzby, respektive zpusob jejich poskytovani, které
musi byt zajistény na zaklad& zavazkd vyplyvajicich z &lenstvi Ceské republiky ve Svétové
postovni unii. Udelem t&chto sluzeb je zejména zajisténi bezproblémového poskytovani
postovnich sluzeb v mezinarodnim styku. Do této zakladni sluzby jsou zahrnuty zakladni
zahrani¢ni postovni sluzby, sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych
v zahranic€i, sluzba mezinarodnich odpovédek, sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim
styku a sluzba dodani tiskovinového pytle.

Na zakladé vysledkd mimofadného kongresu Svétové postovni unie konaného v fijnu
2023 v Rijadu v Saudské Arabii dochazi k vynéti sluzby dodani tiskovinového pytle z rozsahu
povinnych zakladnich sluzeb uvedenych v &l. 17 odst. 2 Svétové postovni umluvy a k jejimu
presunuti mezi volitelné doplfikové sluzby do ¢l. 18 odst. 2 Svétové postovni umluvy, a to
s ucinnosti od 1. ledna 2025. Tato zména se tyka nejen moznosti podani téchto postovnich
zasilek v jednotlivych ¢lenskych statech, ale rovnéz zajisténi dodani téchto postovnich
zasilek ze zahranici.

V pfipadé sluzby dodani tiskovinového pytle, ktera je vyuzivana pouze v minimalnim
rozsahu a jeji vyuziti nadale klesa, mohou zajemci o tuto zakladni sluzbu vyuzit substitutd
v podobé zakladnich sluzeb dodani poStovnich baliki do 10 kg nebo cennych zasilek
poskytovanych drzZitelem poStovni licence nebo jim obdobnych komercné poskytovanych
sluzeb.

Vzhledem k zavazku Ceské republiky dodrzovat Svétovou postovni Gmluvu
i nadale trvaji divody, aby byl od roku 2025 uréen za Ceskou republiku drzitel
postovni licence, kterému bude ulozena povinnost poskytovani sluzeb, které musi byt
zajistény na zakladé zavazkd vyplyvajicich z élenstvi Ceské republiky ve Svétové
postovni unii, s vyjimkou sluzby dodani tiskovinového pytle a jemu obdobné zakladni
zahraniéni postovni sluzby.

V piipadé sluzby dodani tiskovinového pytle a jemu obdobné zakladni
zahrani¢ni postovni sluzby s ohledem na vyse uvedené nadale netrvaji davody, aby
v obdobi od roku 2025 byla ulozena povinnost poskytovat tuto zakladni sluzbu v tomto
rozsahu.

*kkkkkk

Zjisténé zavery jsou v souladu s odpovédmi oslovenych subjektd v ramci pfezkumu,
kdy se subjekty ze statni spravy, samospravy i zajmovych sdruzeni vyslovuji pro zachovani
stavajiciho rozsahu povinnosti poskytovat zakladni sluzby ulozenych drziteli poStovni
licence. Pozadavek na zachovani povinnosti se vztahuje zejména k listovnim zasilkdm
a nezbytnosti zajistit pozadavky ufedniho doru€ovani v souladu s § 3 odst. 2 pism. e) zakona
o postovnich sluzbach. Sluzby dodani obycejnych a doporuenych zasilek vyuzivaji vice nez
tfi Ctvrtiny obyvatel, byt objem pfepravenych zasilek dlouhodobé klesa.

Na zakladé zhodnoceni vySe uvedenych skuteCnosti a s pfihlédnutim zejména
k vyznamu z&kladnich sluzeb ve vefejném zajmu dospéla Rada k zavéru, Ze trvaji davody
pro to, aby bylo uloZeno poskytovani kazdé jednotlivé zakladni sluzby uvedené v § 3 odst. 1
zakona o postovnich sluzbach jako povinnost pro obdobi od 1. ledna 2025, vyjma zakladnich
sluzeb dodani posStovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichz rozméry
pfesahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg, dodani postovnich baliki do 10 kg
vhitrostatné, dodani tiskovinového pytle a zakladni zahraniéni postovni sluzby pro
tiskovinové pytle.

*kkkkkk
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Doba ulozeni povinnosti

Dle § 22 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach Ize uloZit povinnost poskytovat
a zajiStovat zakladni sluzby nejvySe na dobu péti let. V pfedchozim obdobi byla tato
povinnost ulozena na dva roky, pfi¢emz tato doba byla zdivodnéna zejména predvidanymi
zménami pravni Upravy i v kontextu revize evropského regulaéniho ramce. S ohledem na
vyvoj na trhu podtovnich sluzeb nelze zmény pravni upravy vylouéit ani do budoucna.
Povinnost je v8ak tfeba uloZit na dostateéné dlouhou dobu tak, aby byla umoZnéna uréita
flexibilita pro drzitele postovni licence reagovat na vyvoj na trhu a plnit povinnost udrzitelnym
zpusobem.

Oproti pfedchozimu obdobi Ufad neshledal divody pro zkraceni doby této povinnosti
a zamysli stanovit dobu platnosti postovni licence v délce péti let. Takova doba je
opodstatnitelna rovnéz z hlediska vymezeni sluzeb obecného hospodaiského zajmu
a pfipadné statni podpory.

ZamysSlena doba péti let zaroven vytvari dostatecny prostor pro pfipadnou upravu
stavajicich produktt provozovatell plsobicich na ¢eském postovnim trhu a dostateénou
navratnost takto vynalozenych naklad( (oproti stavajicimu poskytovateli zakladnich sluzeb,
ktery nemusi své produkty nijak uzplsobovat). Takto stanovena doba rovnéz reflektuje
standardni amortizaci nepfevoditelnych fixnich aktiv, a to v€etné nezbytnych investic do
pfipadnych technologickych zafizeni, ktera Ize pouZzit pro poskytovani zakladnich sluzeb.

*kkkkkk

Podminky, za kterych Ufad hodla ulozit povinnost poskytovat a zajistovat zakladni
sluzby

Urad hodla uloZit povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby na celém tzemi
Ceské republiky provozovateli vybranému ve vyb&rovém fizeni postupem podle § 22 zakona
o postovnich sluzbach. Ve vyhlageni vybérového fizeni Ufad uvede nalezitosti zadosti, Ihatu
pro podani zadosti, podminky ucasti, vyCet zakladnich sluZzeb, poZadavky na kvalitu
a dostupnost zakladnich sluzeb a kritéria hodnoceni Zzadosti. Nezuclastni-li se Zadny
provozovatel vybérového fizeni nebo nebude-li Zzadny provozovatel vybran pro nesplnéni
podminek Udasti nebo pro nevyhovéni kritériim hodnoceni zadosti, Ufad uloZi rozhodnutim
0 udéleni postovni licence povinnost poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby z moci ufedni
postupem podle § 22 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach.

Za poskytovani zakladnich sluzeb muaze drzitel poStovni licence zadat uhradu Cistych
nakladl predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz ve smyslu § 34d zédkona o postovnich
sluzbach. Takova uhrada nakladd muze predstavovat statni podporu ve smyslu ¢l. 107
odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie, podle kterého: ,podpory poskytované v jakékoli
formé statem nebo ze statnich prostredkd, které narusuji nebo mohou narusit hospodarskou
soutéz tim, Ze zvyhodriuji urcité podniky nebo urcita odveétvi vyroby, jsou, pokud ovliviiuji
obchod mezi ¢lenskymi staty, neslucitelné s vnitfnim trhem.” V pfipadé, Ze takova uhrada
naplnuje kritéria statni podpory, je tfeba posoudit jeji slu€itelnost s vnitfnim trhem.

Vybranému provozovateli Ufad rozhodnutim udéli postovni licenci, ve které stanovi
postovni povinnost a dobu jeji platnosti.
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Novy drzitel poStovni licence bude povinen zakladni sluzby v rozsahu § 3 odst. 1
zakona o postovnich sluzbach vyjma sluzeb dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné
pro postovni zasilky, jejichz rozméry pfesahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg, dodani
postovnich baliki do 10 kg vnitrostatné, dodani tiskovinového pytle a zakladni zahrani¢ni
postovni sluzby pro tiskovinové pytle poskytovat v souladu s timto zakonem, nafizenim viady
a vyhlaskou, tedy:

a) trvale na celém Uzemi Ceské republiky prostfednictvim sité v minimalnim poétu 2 900
provozoven; do tohoto poctu se zapoditavaji i provozovny vedené tfeti stranou jménem
a na ucet drzitele postovni licence,

b) ve stanovené kvalité a zplsobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a je ve
vefejném zajmu nezbytny, a se zakladnimi kvalitativnimi poZadavky stanovenymi
vyhlaskou, v€etné soustavného poskytovani informaci o zakladnich sluzbach a zpusobu
jejich uziti,

c) za dostupné ceny umoziujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim bézné
potiebé osob,

d) kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani a dale
alesponn jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo ve
vyjimeénych pfipadech, zejména je-li misto dodani nebezpetné nebo neumérné obtizné
dostupné, které jsou stanoveny vyhladkou, jedno dodani do vhodného zafizeni nebo
dodavaci schrany,

e) zpusobem, ktery odpovida pozadavkim ufedniho doru€ovani pisemnosti podle zvlastnich
pravnich pfedpisu,

f) v souladu s technickou specifikaci jednotlivych zakladnich sluzeb stanovenych ve
vyhlasce.

Zakon o postovnich sluzbach umozfiuje uloZit povinnost poskytovat a zajiStovat
zakladni sluzby nejvySe na dobu péti let. Urad oproti pfedchozimu obdobi neshledal divody
pro zkraceni doby platnosti postovni licence a zamysli stanovit dobu platnosti postovni
licence v délce péti let.

Zaveér

Rada na zakladé poznatka zjisténych v ramci prezkumu, uvedenych skute¢nosti
a s ohledem na vefejny zajem v oblasti postovnich sluzeb dospéla k nazoru, ze
i nadale trvaji davody, na jejichz zakladé ma byt ulozena povinnost poskytovat
a zajiStovat zakladni sluzby podle § 22 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach. Rada
tedy hodla ulozit jako povinnost poskytovani vSech zakladnich sluzeb vyjma sluzeb
dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky, jejichz rozméry
presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg, dodani postovnich baliki do 10 kg

vnitrostatné, dodani tiskovinového pytle a zakladni zahraniéni postovni sluzby pro
tiskovinové pytle, a to na dobu péti let ode dne 1. ledna 2025.
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