Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

5 vPrgha 3. kvétna 2022
Cj. CTU-20 377/2022-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
neékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svUj

zamér neulozit podle § 38 odst. 2 pism. d) Zakona vramci univerzalni sluzby
povinnost poskytovat sluzbu doplikové sluzby k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2
pism. a) a b) Zakona.

Oduavodnéni

Dne 16. Unora 2022 zahajil Ufad na zakladé &l. Il bodu 10 pfechodnych ustanoveni
zakona ¢&. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, a nékteré dalsi zakony, pfezkum, zda je tfeba
ulozit povinnost poskytovat dil€i sluzbu doplikovych sluzeb k diléim sluzbam podle § 38
odst. 2 pism. a) a b) Zakona v souladu s § 38 odst. 2 pism. d) Zakona.

) Zakon €. 374/2021 Sb. v &l. Il bodu 10 pfechodnych ustanoveni obsahuje povinnost
Ufadu do 6 mésicu ode dne nabyti jeho ucinnosti (tedy do 1. Cervence 2022) provést
pfezkum, zda je tfeba ulozit vySe uvedenou povinnost.

] Ustanoveni § 38 odst. 2 pism. d) Zakona uvadi, Zze v ramci univerzalni sluzby muze
Ufad uloZit podnikateli povinnost poskytovat dil€i sluzbu doplfikové sluzby k dil€im sluzbam
podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) Zakona, kterymi jsou:

1. podrobny rozpis uctd,

2. bezplatné selektivni blokovani odchozich volani, textovych zprav nebo
multimedialnich zprav, nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych aplikaci se
zvysenou sazbou,

3. systémy pFedplatného,

4. postupné splaceni ceny za pfipojeni,

5. zvlastni opatfeni pfi neplaceni uétd,

6. poradenstvi ohledné sazeb,

7. kontrola nakladu,

8. deaktivace vyuctovani tretich stran.

Jedna se tedy o dopliikové sluzby k diléim sluzbam pfiméfeného pfistupu k internetu,
v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby a pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé,
vCetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby, a to vSe v pevném misté.

Nad ramec rozsahu dilCich sluzeb, které byly soucasti doplnkovych sluzeb podle
zdkona €. 127/2005 Sb. ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021, jsou od 1. ledna 2022 navic
do ramce univerzalni sluzby zafazeny nasledujici sluzby:

- zvlastni opatfeni pfi neplaceni ucta,
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- deaktivace vyuctovani tfetich stran.

Podrobnosti k jednotlivym dopliikovym sluzbam stanovi § 44 Zakona.

Diléi sluzba dopliikovych sluzeb neni ulozena jako povinné poskytovana v ramci
univerzalni sluzby od roku 2009 a Ufad pravidelné pouze hodnoti jeji poskytovani v ramci
tzv. monitorovani _komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich neuloZenym dil€im
sluzbam.

Ze zavér( posledniho provedeného monitoringu vyplyva, Ze sluzby odpovidajici
doplikovym sluzbam byly poskytovany v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné
a uspokojovaly pfiméfené potfeby koncovych uzivateld na celém Uzemi CR v souladu
s pozadavky kladenymi na poskytovani vramci univerzaini sluzby. Ufad tedy neshledal
potfebu ukladat poskytovani doplnikovych sluzeb jako povinnost.

V ramci pfezkumu se Ufad zamé¥il pfedevsim na zjisténi, zda uvedena dil&i sluzba je
pro spotfebitele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby byly
uspokojeny jejich pfimérené potifeby v souladu s § 38 odst. 2 pism. d) Zakona.

Za ucelem ziskani informaci a podklad( pro provedeni vyhodnoceni, zda je tfeba ulozit
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil&i sluzbu doplfikovych sluzeb, oslovil Utad
s konkrétnimi  dotazy vybrané (nejvétSi) poskytovatele vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, Hospodafskou komoru CR avybrané profesni asociace,
spotfebitelské organizace a Vefejného ochrance prav.

Ufad rovnéz posoudil udaje o cenach a cenové dostupnosti predmétné dilgi sluzby
a dale vyhodnotil stiznosti a podnéty, které obdrzel v souvislosti s jejim poskytovanim.

Svou odpovéd s pozadovanymi informacemi dodaly nasledujici subjekty: O2 Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s., STARNET s.r.0., PODA a.s., T- Mobile Czech
Republic a.s., Quantcom, a.s, SMART Comp.a.s, miniTEL s.r.o., Nej.cz s.r.o., ISP Alliance
a.s. a Verejny ochrance prav.

Z provedeného pfezkumu vyplynuly nasledujici skute€nosti.

Co se tyCe doplrikové sluzby podrobného rozpisu uétl ve vztahu ke sluzbé pfistupu
k internetu, tuto doplrikovou sluzbu neni relevantni s touto sluzbou spojovat, nebot’ sluzba
pFistupu k internetu je nabizena jako datové neomezena a neni tedy nutné ani logické k ni
poskytovat podrobny rozpis.

PFi poskytovani hlasové komunikacni sluzby je podrobny rozpis uctl oslovenymi
spole€nostmi poskytovan v elektronické podobé automaticky a zdarma. Zakaznici nejCastéji
naleznou podrobny rozpis Uc¢ta v internetovych samoobsluhach, infolince, na prodejnich
mistech a webovych strankach jednotlivych poskytovateld. Pouze pro pfipad potfeby
tisténého podrobného rozpisu je sluzba zpoplatnéna, nicméné se jedna o velmi nizké ¢astky,
maximalné v fadech desitek korun. Poskytovatelé neeviduji zadné stiznosti tykajici se této
sluzby.

Doplrikova sluzba bezplatného selektivniho blokovani odchozich volani, textovych
zprav nebo multimedialnich zprav, nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych
aplikaci se zvy$enou sazbou k hlasové komunikaéni sluzbé& v pevném misté, je poskytovana
vSemi poskytovateli, ktefi zaslali sva vyjadfeni. Pro vyuzivani této sluzby je u vSech
poskytovatell nutna aktivace sluzby, a to bud na zakaznické lince, pomoci aktivacnich koda
nebo v internetovych samoobsluhach. Pro pfipad nastaveni pfedmétné sluzby zakaznikem
v samoobsluze je sluzba nabizena bezplatné. Poskytovatelé neeviduji zadné stiznosti
tykajici se této doplnkové sluzby. Tuto doplfikovou sluzbu nelze s ohledem na jeji obsah
uplatnit pfi Cerpani sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu.

Co se tyCe doplnkové sluzby systému predplatného, u diléi sluzby pfiméfeného
pristupu k internetu poskytovatelé shodné uvedli, Ze ji nenabizeji, protoze poskytovani této
sluzby nedava smysl. | Ufad shrnuje, Ze uloZeni poskytovani této doplikové sluzby jako
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povinnost neni relevantni. V pfipadé doplrikové sluzby systému pfedplatného k dil¢i hlasové
komunikacni sluzbé vétSina poskytovateld konstatovala, Zze tuto sluzbu také nenabizi,
protoze i v tomto pfipadé nebyla identifikovana potfeba takovéto sluzby ze strany zakazniku.

Stran poskytovani doplnikové sluzby postupného splaceni ceny za pfipojeni se vétSina
spoleCnosti vyjadfila, ze tuto sluzbu neposkytuji, nebot o ni neni zgjem. Pouze jedna
spole€nost zacala tuto sluzbu nabizet pro pfipad pfiméfeného pfistupu k internetu nové od
pocatku roku 2022 a prozatim ji vyuziva malé mnozstvi zakazniku.

Dopliikova sluzba zvlastnich opatfeni pfi neplaceni ustd je dle zjisténi Uradu
poskytovana vSemi subjekty. Divodem je skuteCnost, Ze podle § 65 odst. 1 Zakona je
podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povinen pfed
zapocetim poskytovani sluzby prokazatelné upozornit i¢astnika na dusledky neplaceni ucta.
Oslovené spolecnosti pfedmétnou sluzbu poskytuji zakaznikim automaticky, zdarma
a konkrétni podminky uvadi ve svych vSeobecnych podminkach. Obecné Ize konstatovat, ze
spole€nosti zasilaji v pfipadech, kdy ma zakaznik vyuétovani po splatnosti, upozorfujici
SMS, pfipadné e-mail. Nasledné je zakaznikim odeslana zpoplatnéna pisemna upominka.

Co se tyCe dopliikové sluzby poradenstvi ohledné sazeb vétSina spoleénosti ji
poskytuje automaticky a zdarma, nejCastéji na prodejnich mistech, infolince a webovych
strankach.

Doplrikova sluzba kontroly nakladd neni ve vztahu k dil¢i sluzbé pfiméfeného pfistupu
k internetu v pevném misté podle zjisténi Ufadu relevantni. V tomto duchu se vyjadfili vSichni
osloveni poskytovatelé, pfedevsim proto, ze nabizeji sluzbu formou pausalniho tarifu, kde
nedochazi k nebezpeli, ze spotfebitel nalezne ve vyuctovani vyssi ¢astku z davodu
nepfimérené spotifeby. Co se tyCe této dopliikové sluzby ve vztahu k hlasové komunikaéni
sluzbé, tato sluzba je obvykle poskytovana automaticky, zdarma a je dostupna zejména
v internetové samoobsluze.

Dopliikova sluzba deaktivace vyuctovani tfetich stran neni ve vztahu k dil¢i sluzbé
pfiméFeného pfistupu k internetu v pevném mist& podle zjisténi Uradu relevantni. V tomto
duchu se vyjadfili vSichni osloveni poskytovatelé. Tato doplfikova sluzba byla vyhodnocena
pouze v ramci hlasové komunikacni sluzby, kdy ji oslovené subjekty poskytuji obvykle
zdarma a lze ji aktivovat napf. v ramci internetové samoobsluhy.

Z hlediska vyvoje cen lze konstatovat, Zze dilCi sluzba doplhkovych sluzeb je cenové
dostupna. Navic je nutné uvést, Ze vétSina uvedenych sluzeb je poskytovana zdarma,
pfipadné za nizkou cenu.

Z nizkého poétu reakci, které Urad od oslovenych subjektt obdrzel a z absence
vyjadfeni spotfebitelskych organizaci, Ize vyvozovat, Ze tématika pfedmétné dil¢i sluzby neni
povazovana za problematickou a vyzadujici regulaci, resp. uloZeni povinnosti v ramci
univerzalni sluzby.

Témér vSichni osloveni poskytovatelé sluzeb v elektronickych komunikacich uvedli, ze
v pfipadé, e by Ufad na zakladé prezkumu dospél k nazoru, Ze je nutné uloZit povinnost
poskytovat dil¢i sluzbu podle § 38 odst. 2 pismen d) Zakona, se takového vybérového fizeni
neplanuji ucastnit.

Jak z vyjadfeni oslovenych subjektl, tak zinformaci, které ma Ufad k dispozici,
vyplyva, Ze ohledné problematiky pfedmétné dil¢i sluzby nejsou feSeny téméF zadné
stiznosti a podnéty. Z toho Ize usoudit, ze poskytovani predmétné dilCi sluzby vCetné jejiho
rozSifeni |ze povazovat za dostacujici a vyhovujici.

Z vy$e uvedenych davod( dospél Ufad k zavéru, Ze povinnost poskytovat dil&i sluzbu
doplfikovych sluzeb k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) Zakona neni nutné
ukladat jako povinnost v ramci univerzalni sluzby, nebot’ poskytovani predmétné dilCi sluzby
je dostate¢né zajisténo na komercnim zakladé, a to v odpovidajici kvalité a za dostupné
ceny.
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Zaveér:
Urad na zakladé zjisténych poznatkd a uvedenych skuteénosti dospél k nazoru,

ze neni tfeba v ramci univerzalni sluzby ulozit povinnost poskytovat diléi sluzbu
doplikovych sluzeb podle § 38 odst. 2 pism. d) Zakona.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
5 predsedkyné Rady
Ceského telekomunikacniho ufadu

Za spravnost: Kamil Popelar
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