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NAZEV NAVRHU OPAT RENi KE KONZULTACI:

Zamér ulozit jako povinnost poskytovat a zajiStovat jednotlivé zakladni sluzby podle § 3 odst.
2 zakona o postovnich sluzbach tak, aby byla zajiSténa jejich trvald dostupnost
prostfednictvim sité provozoven na celém Gzemi Ceské republiky ve stanovené kvalité, za
dostupné ceny, kazdy pracovni den a zpUsobem, ktery odpovida poZadavkum Gfedniho
dorucovani pisemnosti podle zvlastniho pravniho pfedpisu

Cj.:

CTU-111 987/2016-610

IDENTIFIKACNI UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / ndzev /jméno ap Fijmeni:

Ceska posta, s.p.

ICO (bylo-li p Fidéleno):

47114983

Kontaktni osoba (v €. telefonniho €isla a adresy elektronické posty):

Mgr. Lukas Buzek, Ph.D., 221 132 435, buzek.lukas@cpost.cz

l. P¥ipominky Ceské posty, s.p. k za#iu Ceského telekomunik&niho

Uradu ulozit jako povinnost poskytovat a zajifovat jednotlivé zakladni

sluzby podle 8 3 odst. 2 zakona o poStovnich sluiba tak, aby byla

zajisténa jejich trvala dostupnost prostednictvim Sit provozoven na celém
Uzemi Ceské republiky ve stanovené kval, za dostupné ceny, kaZdy
pracovni den azmsobem, ktery odpovida pozadavikm Uifedniho

dorudovani pisemnosti podle zvlaStniho pravnihofedpisu.

Ceska posta, s.p. (dale jenCR“) nesouhlasi se z&em Rady Ceského
telekomunik&aniho Gadu obsazenym ve zggnéném zamdru uloZit jako povinnost
poskytovani vSech zakladnich sluzeb uvedenych w@sB. 1 zdkona o poStovnich sluzbach,
podle rthoz by poskytovani zakladnich sluzeb ,dodani positdvbaliki do 10 kg“ a ,dodani
cennych zasilek, bez uloZeni této povinnosti nebyd celém Gzemi statu nebo na jehsti
zajiS€no za podminek srovnatelnych s poZzadavky na jepajiS€ni podle zakona o
poStovnich sluzbach.

Vsouladu s § 37 odst. 5 pism. b) zakona o postbvrsluzbach Cesky
telekomunik&ni Grad (dale jen ¢ TU") ulozi povinnost poskytovat a zajdvat rekterou
zékladni sluzbu zarpdpokladu, Ze poskytovani dehé zakladni sluzby na celém GUzemi statu



nebo na jehotasti neni zaji$no za podminek srovnatelnych s poZadavky na &ajist
zékladnich sluzeb podle tohoto zakona.

Pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb staré@kon o poStovnich sluzbach v 8§
3 odst. 2. Podle tohoto ustanoveni plati, Ze zalklsldiZby musi byt poskytovany:

a) trvale na celém UzenGeské republiky prostdnictvim si& provozoven, jejichz
minimalni paet stanovi na navrt€TU vlada n#izenim; do tohoto pgitu se
zapaitavaji i provozovny vedendeti stranou jménem a naei drzitele postovni
licence,

b) ve stanovené kvaldt ktera je v souladu s gebami véejnosti,

c) za dostupné ceny umigici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu
odpovidajicim BZné potebs osob,

d) kazdy pracovni den a musi umoznitehto dnech nejménedno postovni podani
a dale alesppjedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo prégrosioby, nebo
ve vyjimeinych gipadech, zejména je-li misto dodani nebéapenebo nedrmne
obtizré dostupné, které jsou stanoveny pradcich pravnim pedpisem podle
odstavce 3, jedno dodani do vhodnéhidzemi nebo dodavaci schrany,

e) zpisobem, ktery odpovida pozadéwk (redniho dortovani pisemnosti podle
zvlastniho pravnihofpdpisu.

CP je pgeswdiena, ze jak sluzba ,dodani postovnich kaldo 10 kg*, tak sluzba
,dodani cennych zéasilek* je na Uzer@eské republiky zajiha plré v souladu s vyse
uvedenymi pozadavky, a uloZeni povinnost k Zayani €chto sluzeb tudiz neni
opodstatané.

1. Pripominky k zaméru ulozit jako povinnost poskytovani sluzby dodanipostovnich
balika do 10 kg

CP navrhuje, aby povinnost poskytovat sluzbu dogéstovnich baliik do 10 kg nebyla
uloZzena.

Oduavodnéni:

Z piezkumu provedenéhOTU vyplyva, Ze dodani postovnich baliko 10 kg je na
UzemiCeské republiky zaji8ho dokonce ve vysSi nez minimalni poZzadované kvalit

Skut&nost, Ze zadny z kom#@rich poskytovatél balikovych sluzeb neposkytuje
balikové sluzby s parametry odpovidajicimi pozadavka sluzbu dodani postovnich balik
do 10 kg uvedenym v 8§ 3 vyhlasky 464/2012 Sh., anasteni specifikace jednotlivych
zakladnich sluzeb a zéakladnich kvalitativnich peX&d na jejich poskytovani (dale jen
Vyhldska), stej jako skuténost, Ze dochézi k trvalému poklesu vyuZiti sluZjagre
dokladaji, Ze z hlediska kgjnosti je sluzba s takto nastavenymi parametrymawijici.

Parametry, které kom@ poskytované sluzby odliSuji od minimalnich pozaddav
stanovenych pro sluzbu dodani postovnich KBallk 10 kg ve vyhlaSce, jsou jiz dnes
povazovany Sirokou wejnosti za Bzny standard. V této souvislosti je@hba gipomenout, Ze
sluzba spéivajici v dodavani balikovych zésilek s nulovou @dfanosti nepat mezi sluzby,
které by byly v jednotlivych zemich Evropské uni&fg zaazovany do ramce zakladni



(univerzalni) sluzby, ani mezi standakédmbizené balikové sluzby. Sluzba &jpy balik je
z tohoto hlediska spiSe vyjirfreym zjevem, nezdin¢ nabizenym standardem.

Balikové sluzby poskytované na trhu postovnichetbugphuji vSechny pozadavky na
zakladni sluzby stanovené v § 3 odst. 2 zakona&bopnich sluzbach. &oliv jsou ceny
téchto zasilek ve srovnani se sluzbou Gy balik vyssi, v Zzadnéntipad: se nejedna o
ceny, které by byly cenévnedostupné, jak ostatrvyplyva i ze skuténosti, Ze se jedna o
sluzby, které jsou Sirokou kgjnosti preferovany. i srovnani ceny Baliku Do ruky ve
vahové kategorii do 5 kg simérnym ¢gistym mesicnim prjmem okanaCR (wetn déti),
ktery se pohybuje kolem 13 000,¢ Kvychazi, ze odeslani jednoho Baliku Do ruky zraéne
vydaj pouze ve vySi cca 1%tpnérnéhocistého nésicniho @jmu. i srovnéni s pmeérnym
poctem balikKi odeslanych r&né fyzickymi osobami ve vysi 0,41 zasilek na osobini
pramérny vydaj na balikové zasilky pouze 0,03 %nizh gijma pramérného obianaCR,
coz nepochybh nesedci o cenové nedostupnosti. Pokud cenovou nedosttipiefisujeme
v souladu s metodikou vydandliTU jako stav, ktery bréni potencialnim odesikatelve
vyuzivani sluzby, jeiejme, Ze tento stav neni cenou Baliku Do ruky nasto®@wstupnost
ceny Baliku Do ruky, jako mozného substitutu @djgeho balik doklada i jeji srovnani
s cenou Cenného baliku, ktera byiTU vyhodnoceno jako dostupnéa. Pokud je cenov
dostupna sluzba Cenny balik, musi byt céndostupna i sluzba Balik Do ruky, jejiz cena se
v kategorii do 5 kg liSi pouze 0 10,¢K

CP na tomto mistpodotykd, ze parametry sluzby dodani postovnitiibao 10 kg
obsazené v § 3 vyhlaSky nevyplyvaji ze zakona,jeded se pouze o souhrn minimalnich
kvalitativnich pozadavk stanovenychCTU na tuto sluzbu. Z hlediska posouzeniigby
uloZeni povinnosti poskytovat tuto sluzbu je roaljged naplni poZzadavik na zakladni
sluzby obsazenych v 8 3 odst. 2 zakona o poStovsiighbach. To, Zze neni kondaé
poskytovana Zadna sluzba s parametry odpovidajig@i®ivyhlaSky, proto neznamena, Ze
sluzba dodani postovnich baliklo 10 kg neni poskytovana za podminek srovnatklrsyc
pozadavky na zaji&hi zakladnich sluzeb podle zdkona o postovnicthaktz nebo dokonce,
Ze by bez uloZeni povinnosti nebyla poskytovatlaee. Naopak tato sluzba je poskytovana
za jeSt lepSich podminek, nez jaké stanovi vyhlaSka. SenygboStovni povinnosti neni
obhajitelna trzs ani poptavkou Siroké vejnost. Na celkovém gtu baliki dorutovanychCP
se Obyejny balik podili méanez 1 %, na celém trhu balikovych zasilek je jpbdil jes¢
mensi. Skuténost, Ze byla itd sluzba Bhem doby pekonana, nefize byt divodem pro jeji
uchovavani progednictvim postovni povinnosti. Uilé udrzovani sluzeb Obgjny balik,
Cenné psani a Cenny balik vedle kofné&rnabizenych sluZzeb, kter&eplstavuji jejich
plnohodnotné, a vipvazre vetSing znaki kvalitnéjSi vede k nefehlednosti produktového
portfolia CP, které na&né spatebitele fisobi matoucim dojmem.

2. Pripominky k zaméru ulozit jako povinnost poskytovani sluzby dodanicennych
zasilek

CP navrhuje, aby povinnost poskytovat sluzbu dodénnych zésilek nebyla uloZena.
Odiavodnéni:
Z prezkumu provedenéh@TU vyplyva existence vysokého gia provozovatel

poskytujicich sluzby, které najiji znaky dodani cennych zasilek. PodlgU sowasré
vtomto segmentu trhu funguje konku¥ah prostedi a s tim souvisejici tlak na neustale



zvySovani kvality sluZeb. Za této situaCP nevidi dvod pro uloZeni povinnosti poskytovat
sluzbu dodani cennych zasilek.

CTU jako hlavni dvody pro zachovani povinnosti poskytovat tuto slukivadi, ze
maximalni rozniry poStovnich zéasilek v ramci vSech posuzovanycstqumich sluzeb jsou
mensSi nez stanovené pro zakladni sluzbu. ObgflabrySe hodnoty poStovni zasilky,
respektive rozsah odpé&dnosti za jeji ztratu, poSkozeni i Ubytek obsaleustanoven nize
(obvykle do vySe 50 000 &, neZ je vyzadovano pro zakladni sluz6TU v této souvislosti
konstatuje, Ze nejvice nenagtym prvkem v ramci technické specifikace je stamdweg/Se
udané hodnoty tak, aby nebyla omezena na¢méa 1 mil. K. CTU k tomu dopiuje, Ze v
n¢kterych gipadech cennosti a jim obdobné&ivnesngji byt obsahem posStovni zasilky, a to
ani do stanovené vyse jeji hodno®TU dale uvadi, Ze dkteré z &chto sluzeb umaiiji
podani pouze na zakkagredem uzakeni pisemné smlouvy a jsouceny vyhrads pro
podnikatele, respektive pro dodani do provozovrikplnna adresu soukromé osoby.dBo
provozoven alternativnich provozovaigbostovnich sluzeb nejsou podi&U dostaténé
k naplreéni pozadavku na zakladni sluzby.

K vy3e uvedenym argumemn CP uvadi:
Maximalni rozméry postovnich zasilek

Nejvyssi pipustné rozrry CP kome&nd poskytované sluzby Balik Do ruky jsou
totozné s rozmry stanovenymi vyhlaskou pro sluzbu dodani cennyakilek — nejutsi
rozmer nesmi pesahovat 240 cm a smi vSechif rozmera 300 cm (viz¢l. 18 posStovnich
podminek Balik Do ruky). Udaje obsazené iilqze ¢. 6 prezkumu vtomto Ppads
neodpovidaji skutmosti. Maximalni rozrry odpovidajici poZzadavkn vyhlasky podle
piflohy ¢. 6 pezkumu provedenéhOTU bezezbytku napliji sluZby spolénosti UNITED
PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o., TNT Expreggoridwide, spol. s r.o.,
Federal Express Czech s.r.o. a GO! Express & Liogjss.r.0. Maximalni roz#my zasilek
akceptovanych spataostmi Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., Gendragistics Systems
Czech Republic s.r.o., PPL CZ s.r.o. nebo IN TIMBEBICE, spol. s r.0. se vyhlaskou
pozadovanym roz#mam velmi giblizuji. CP v této souvislosti doplje, Ze rozniry
stanovené vyhlaskou nevyplyvaji ze zékona, ale @auzolné GvahyCTU. CTU v rdmci
prezkumu nijak neoilvodiuje, pr@ je nag. nutné trvat na nef¥Sim roznéru 240 cm, a pro
nag. nepostéuje nejdelSi rozer 200 cm, ktery je postovnim trhu vSeob&arabizenym
standardem.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze minimélw pripadt sluzby Balik Do ruky jsou
maximalni rozndry stanovené vyhlaskou dosaZzeny i u kanémoskytované sluzby. Plati
vSak, Ze maximalni roz&ny zasilek akceptované dalSimi provozovateli pastov sluzeb
bud pozadavky vyhlaSky nafalji, nebo s nimi jsou srovnatelné. Na trhu jsouytedela
bézne dostupné sluzby dodani cennych zasilek o kwenh pozadovanych vyhlaskou.

VySe udané ceny

Jak uvadi san€TU v ramci provedenéhoigzkumu, plati, Ze @et zasilek, u nichz
vySe udané cenyesahuje 100 000,-&je zcela minimalni.

Obecrt |ze konstatovat, Ze dodavani takto cennych zapilektednictvim postovnich
sluzeb neni vhodné ani beZpé a ani viejnost o tento zisob dodani nejevi zajem. Na



poStovnim trhu jsou koméme dostupné sluzby umaajici stanoveni udané ceny az do vyse
100 000,- K, coz je hranice, kterou Ize s ohledem na vySe emw&dpovaZzovat za zcela
dost&ujici. To ostatd nazn&uje i samCTU, kdyZ uvadi, Ze hranice 1 000 000,¢ Ky

s ohledem na minimalni poptavku mohla byt do budawsnizenaCP je geswdéena, Zze na
zajiseni postovni sluzby umahijici stanoveni udané ceny ve vysegahujici 100 000,- K
neexistuje zadny skutey veejny zajem.

V neposlednitads CP podotyka, Ze jak vyplyva zezkumu provedenéh6TU je i
v sowtasné dob dodani zasilek s udanou cenoteyySujici 1 000 000,- K zajiS€no
komekn¢, a to prostednictvim sluzeb spateosti UNITED PARCEL SERVICE CZECH
REPUBLIC, s.r.0. Dostupnost sluzby s takto stangm@rparametry je tedy zajifita i bez
uloZeni povinnosti.

Obsah zasilek

Zjisteni CTU, ktery uvadi, ze vdkterych gipadech cennosti a jim obdobnécv
nesngji byt obsahem poStovni zasilky, n&e byt divodem pro uloZeni povinnosti
zaji¥ovat sluzbu dodani cennych zasilek. V pfa& plati, Ze pokud cennosti nemohou byt
obsahem zésilky vékterych gipadech, znamena to, Ze #gac nekterych nabizenych
sluzeb byt obsahem zasilky mohouedevsim je vSakieba zdraznit, Ze ani zakon ani
vyhlaSka jakkoli nespecifikuji obsah cennych z&sil&ni v pripac€ sluzeb povina
poskytovanych drzitelem postovni licence tudiz téizpoStovni licence nic nebrani vykou
z prepravy cennosti a jim obdobnécy, aniz by tim ohrozil pléni poStovni povinnosti.

Zpuasob podani

Podani zasilek odpovidajicich parametr cennych zasilek podle vyhlasky
V provozovié provozovatele poStovnich sluzeb beedem uzakené pisemné smiouvy je
standard umoZréno celoutadou provozovatél V prvé fads je to samaCP, ktera tuto
moznost nabizi na 3 200 postachiypadt sluzby Balik Do ruky. Podani v provozavaSak
umoz#iuje i spolénost PPL CZ s.r.o., a jejim préstinictvim i spolénost DHL Express
(Czech Republic) s.r.o., ato vtk 1 300 provozovnach.

Pocet provozoven

CTU v ramci grezkumu dosfl k zawru, Ze zadna z komaé poskytovanych sluzeb
svou povahou odpovidajicich sluzeb dodani cennydsilek neni poskytovana
prostednictvim dostaté husté sit provozoven. S timto z&em nenize CP souhlasit.
V prvétad samaCP poskytuje sluzbu Balik Do ruky ve stejné sitiyamoven jako zakladni
sluzby. PokudCTU posuzuje, zda by byla sluzba dodani cennych lelasiajistna
v pozadované kvaliti bez uloZeni povinnosti k jejimu poskytovani, fnuevic péet
provozoven, v nichZz lze podat cennou zasilku hdtineko celek zahrnujici vSechny
provozovatele nabizejici kondeg tuto sluzbu. Vysledkem by bylo zj&ti, Ze celkova si
provozoven, v nichZ lze podat cennou zasilku vysgesahuje poZzadavky na poskytovani
zékladnich sluzeb, nebovedle celé sé drzitele poStovni licence (sluzba Balik Do ruky)
zahrnuje minimal&i celou sf spole&nosti PPL CZ s.r.o. Dohromady Ize tedy cennou kasil
podat minimald na 4500 mistech €eské republice, coZ vysoceepysuje pozadavky
kladené na zakladni sluzby.



_ Sohledem na vyse uvedené(jP preswdiéena, Ze sluZzba dodani cennych zasilek je
v Ceské republice zaji&a v kvalig, kterd odpovida ptgbam véejnosti i bez ulozeni
postovni povinnosti k jejimu poskytovani.

Substituce nezakladnimi sluzbami
CP dophuje, Ze i v pipads zakladni sluzby Cenny balik dochazi k jeji substize

strany komeme poskytovanych sluzeb. Na celkovemepobalikovych zasilek dodavanych
CP se tato sluzba podili zanedbatelnyrisspvem.

. Navrhy na Upravu zakladnich kvalitativnhich pozadavki

Ve shrnuti zagra provedeného ezkumu CTU uvedl, Ze v sotasné dob neni
potreba nEnit stavajici zakladni kvalitativni poZadavky amé poZzadavky na poskytovani
zékladnich sluzeb.CP stimto za&rem nesouhlasi. ZkuSenost s aplikaci ¢asanych
zékladnich poZadavk podle CP ukazuje pdebu fady dikich Gprav, které zajisti vy3si
efektivitu plréni poStovni povinnosti a umoznétsi pruznost  hledani optimalnich forem
zajiseni dostupnosti zékladnich sluzeb v jednotlivychteds.

1. 8 14 odst. 5 vyhlasky - Vypud#ini povinnosti mit oteweny vSechny poSty kazdy
pracovni den

CP navrhuje Gpravel. 14 odst. 5 vyhlasky do nasledujici podoby:

.PoSta podle odstavce 2 musi byt dostupnZeymsti kazdy pracovni den tak, aby
sowet oteviracich hodirinil alespo: 15 v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. Posta nad
ramec stanoveny odstavcem 2 musi byt dostupigjnesti -kazdy—pracovni—den tak, aby
souwet oteviracich hodidinil alespoi 10 v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.”

Odivodreni: Zakon ani néizeni vlady nepozaduji, aby byly vSechny posSty t&ry
kazdy pracovni den. Zdkonem poZadovana moZznostnpaisilky kazdy pracovni den
nemusi byt satasré zaji¥ovana vsemi posStami. PoZzadavky vyhlasky, aby bygctiny
poSty oteveny kazdy pracovni den, vede k&lému drobeni oteviracich hodin a k s tim
spojenému nastu naklad predevsim tam, kde by jeden pracovnik mohl Zayat provoz
vice postCP z tohoto dvodu navrhuje omezit povinnost mit oteru postu kazdy pracovni
den na poSty podle § 14 odst. 2 vyhlasky, tedy astyp jejichz prosednictvim je zajigna
dostaténa hustota post a jejichz pristnictvim je tedy dostaieé garantovano, ze kazdy
obtan Ceské republiky bude mit zaji#iu moznost podani na pdsktera je pro & dostupna
bez &tSich obtizi. Za situace, kdy musi byt kazdy prac¢aen oteiena posta podle odst. 2 je
nadbyténé opakovani tohoto pozadavku i u post, které jemiramec pozZadatrkpodle odst.
odstavce 2. Navrhovana Uprava &mre umozni pizpasobeni oteviracich hodin poptavce
vefejnosti, neb® CP poskytne moznost stanovit oteviraci dobu vykgdzejména pro vydej
uloZenych zasilek.

Navrzena Uprava zakladnich kvalitativnich pozadally pro CP znamenala tmi
Usporu nakladl ve vysi cca 10 000 000,-¢Kbez toho, aby byla jakkoli ohroZena dostupnost
zékladnich sluzebCP v této souvislosti Zaaziuje, Ze pro posty provozované nad ramec
pozadavk vyplyvajicich z ustanoveni § 14 odst. 2 vyhlaSkstippovinnost mit oteeno
kazdy pracovni den teprve od 1.7. 2016. Po cel®dghozi dobu byla dostupnost post



dostatén¢e zajiS€na i bez tohoto pozadavku, ktery I1ze adhapiSe za negativni externalitu
spojenou s roz&nim p@tu povinnych post na 3200, nez za dpat vyvolané objektivni

potrebou véejnosti v dotenych oblastech. V minulosti na denhych postach platil rezim,
kdy posSty nebyly otaené den#é a veéejnost tuto skutaost bez potizi akceptovala.

Tento navrh pyICP projednan se Svazemish a obciCeské republiky, Sdruzenim
mistnich samospra¢R a Spolkem pro obnovu venkova, z jejichZz stramgrku nebyly
vzneseny ppominky.

2. 8 14 vyhldsky — dopl&ni moZnosti uzawit v praubéhu roku postu na predem
stanovenou dobu

CP navrhuje dopkni § 14 vyhlasky o odst. 6 nasledujicingrzin

»Povinnost podle odstavce 5 nemusi byt/ipga¥ post provozovanych nad ramec
stanoveny odstavcem 2 pira po dobu 2 kalendaich tydni v roce.”

CP navrhuje dopkni zakladnich kvalitativnich poZadavio moznost uzait posty
provozované nad ramec pozadavityplyvajicich z 8§ 14 odst. 2 vyhlasky naegem
stanovenou dobu v rozsahu dvou kalénddn tydmi vroce. | vtomto fipad plati, Ze
povinnost zajistit podani kazdy pracovni den je ostdt€éném rozsahu zaji&ta
prostednictvim post podle § 14 odst. 2 vyhlasky.cBené uzateni posty provozované nad
ramec pozadavk 8§ 14 odst. 2 tedy nebude mit za nasledek nedassuprakladnich
poStovnich sluzeb.

CP neni sohledem na situaci na trhu prace v mnolstech schopna nalézt
odpovidajici ndhradu po dobu dovolengsisného pracovnik& po dobu jeho zdravotni
indispozice. Nemoznost dasného uzaeni poSty pedstavuje rovéZ prekazku rozvoje
projektu PoSta Partner, nebgro fadu zajem& predstavuje poZzadavek na zajrst
nepetrzitého provozu Posty Partner problém.

| vtomto gipack pritom plati, Ze nemoZznost dasného uzaeni posSty provozované
nad ramec pozadatrkpodle § 14 odst. 2 plati teprve od 1. 7. 201& éomto Fipadt se jedna
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o de facto nezamysleny efekt rae$ii poStu povinnych post na 3 200.

NavrZzena Uprava zékladnich kvalitativnich pozadally pro CP znamenala tmi
usporu nakladl ve vysi cca 59 000 000,-cKbez toho, aby byla jakkoli ohroZzena dostupnost
zékladnich sluzeb.

Tento navrh bylCP projednan se Svazemish a obciCeské republiky, Sdruzenim
mistnich samospra¢R a Spolkem pro obnovu venkova, z jejichz stranyrku nebyly
vzneseny ppominky.

3. 821 vyhlasky - odnaska

CP navrhuje, aby povinnost poskytovat sluzbu odna$&ayla drziteli postovni
licence z&kladnimi kvalitativnimi poZadavky uloZepépadre aby naklady na poskytovani
této sluzby nebyly zahrnuty v cerhrazené odesilatelem, a tudiz aby tato sluzbalaeby
poskytovana adres#ah zdarma.



Sluzba odnaska je sluzbou, jejiz vSeobecna dosstifnyobyla nepochylinzajiseéna i
Vv piipadt, Ze by drziteli poStovni licence nebyla uloZenaipoost k poskytovani této sluzby.
Soutasnou Gpravu povinnosti poskytovat tuto sluZbu béisau ve vyhlaSce povaZuj#P za
neefektivni.CP v sodasné dob poskytuje tuto sluzbu na zakiadyhlasky bezplath jako
souwast postovni sluzby poskytované odesilateli. Vzined vysokému zajmu o tuto sluzbu a
zarover zneuzivani této sluzby dany s trvalym bydlig#m na obecnichiadech vSak dochazi
k neungrnému fistu naklad na zajis¢ni této sluzby.

V sowasné dob se CP potykd se stale rostoucim trendem, kdigné ¢asto
negrizpusobivé osoby zneuZivaji povinnost poSty jim odnaBlezplat ziidit a hledaji
moznost jak mit formalni adresu a nebyt &sm® realr® na korespondeni adrese k
zastizeni. Tito lidé si obvykle uloZzené zasilky aevyzvedavaji atsledkem je zaniovani
post nedoréenymi a nedortitelnymi zasilkami, prodluZzovartias pii vyhledavani zésilek v
tlozistich, prodluzovani doby obsluhy klienta a tinmist front ged gepazkou a dalSi
negativni jevy. Ekonomicky se jedna o situaci kdyert zakladni sluzby je obsazena i
sluzba, kterou zcasti spekulativéh vyuZivaji jen gktefi adresati, ale plati ji vSichni
odesilatelé. Dochéazi tak k paradoxnimu stavu, kdwem osob #izujicich si odnasku je v
fak pripadi snaha vyhnout se dodani, tedy stav, ktery jégimém rozporu se zajmem
odesilatele, ktery za tuto sluzbu plati.

Vyjmuti sluzby ze zékladnich sluzehibe @inést sniZzeni piu odnosnych zasilek o
jejich spekulativni uzivatele, ktenebudou ochotni za sluzbu platit, a & znamena
moznost dodateych vynos CP v rAdmci komemé poskytované sluzby. Vifpac, Ze by
byla tato sluzba vyjmuta ze zakladnich sluzelekévaCP pi zpoplaténi mozny dodatey
vynos cca 20 000 000K

lll.  Shrnuti

CP je geswdcena, ze vySe navrzené smy v zangru Ceského telekomunikaiho
Ufadu povedou k optimalizaci rozsahu poStovni povétin&luzba dodani cennych zasilek je
v Ceské republice zaji&ta v kvalit, ktera odpovida ptgbam véejnosti i bez ulozeni
poStovni povinnosti Kk jejimu poskytovani a nepociytbude v odpovidajicim rozsahu
zajisSena i v budoucnu prostdnictvim komeiné nabizenych postovnich sluzeb. kipgad
sluzby dodéani posStovnich balikdo 10 kg plati, Ze na poStovnim trhu jsou odedilat za
dostupné ceny d&ir¢ k dispozici sluzby ve vysSi, nez pozadovaném stahd O meéa
kvalitni sluzbu, jejiz zajighi je v sodasné dob pozadovano, zékaznici nejevi zajem. |
z mezinarodniho srovnanfifpm vyplyva, Ze sluzba s takto nastavenymi paraynet spise
raritou, nez BZzné nabizenym produktem. Pozitivnimigledkem navrZzenych zm bude
vyznamné zjednoduSeni produktového portfolia deipwStovni licence, coz povede k lepsi
orientaci zdkaznikv nabidce sluzeb.

NavrZzené uOpravy zakladnich kvalitativnich poZadavinaji za cil pedevsSim
zracionalizovat poskytovani zakladnich sluzeb zmekaického pohledu. Ekonomicky efekt
navrzenych zmin na hospodani drzitele postovni licend&P odhaduje naastku bliZici se
90 000 000,- K. K témto usporam fitom mize dojit bez toho, aby byla jakkoli ohroZzena
dostupnost zakladnich poStovnich sluzeb. | s ohteda skuténost, Ze vySe Uhradsistych
nakladi je podle sotasného zéni zakona o posStovnich sluzbach na roky 2018 a2 202
omezenadcastkou 500 000 000,- Kroéng, zadaCP CTU o zvaZeni rozsahu povinnosti
ukladanych drziteli poStovni licence, a to zejménhlediska porru mezi vyznamem
jednotlivych povinnosti a naklady, které jsou spgjs jejich realizaci.
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