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1 Ucel a predmét prezkumu

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Ufad*) podle § 37 odst. 4 zakona &. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich pFedpisu pravidelné pfezkoumava urovenn kvality a zplsob poskytovani
a zajistovani zakladnich sluzeb a jejich vSeobecnou dostupnost na celém tUzemi Ceské
republiky.

Cilem pfezkumu je ovéfit, zda kvalita poskytovani zakladnich sluzeb odpovida
potfebam vefejnosti a zdali je nutné, aby Ufad znovu uloZil povinnost poskytovat a zajistovat
jednotlivé zakladni sluzby, anebo zda by byly vSechny (pfipadné nékteré) zakladni sluzby
poskytovany i bez uloZeni povinnosti, a to zpusobem srovnatelnym s pozadavky na zajisténi
zakladnich sluzeb.

Sluzby v rozsahu zakladnich sluzeb poskytuje nejen drzitel postovni licence. Postovni
sluzby, které jsou svym charakterem se zakladnimi sluzbami srovnatelné, poskytuji i dalSi
provozovatelé. Kromé& toho na trhu pasobi i provozovatelé, jejichz sluzby, byt svym
charakterem odpovidaji nékteré zakladni sluzbé, s ohledem na jejich ceny (vyvolané zpravidla
pfidanou hodnotou téchto sluzeb) za sluzby srovnatelné povazovat nelze.

Zjisténi, zda je nutné povinnost uloZit, je dosazeno na zakladé pfezkumu stavu
poskytovani uréenych sluzeb na celém Gzemi Ceské republiky. V pfipadé&, Ze je poskytovani
zakladnich sluzeb zajiSténo fungovanim konkurencniho prostfedi na komerénim zakladé
v souladu s pravnimi pfedpisy, neni tfeba povinnost poskytovat zakladni sluzby ukladat.
V pfipadé, Ze trh poskytovani zakladnich sluzeb v souladu s poZadavky pravni Upravy
nezaijisti, je nutné povinnost v odiivodnéném rozsahu ulozit.

Provadény pfezkum zahrnuje vSechny zakladni sluzby vymezené v § 3 odst. 1 zakona
0 postovnich sluzbach, mezi které patfi:

1) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg,

2) sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg,

3) sluzba dodani doporucenych zasilek,

4) sluzba dodani cennych zasilek,

5) sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

6) sluzba dodani penézni Castky postovnim poukazem,

7) sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazkd vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii.

Ufad pFi pfezkumu vychéazi z pravnich piedpisi, které upravuji minimalni pozadavky
na poskytovani zakladnich sluzeb. Zakladnim pfedpisem je zakon o postovnich sluzbach.
Pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb upfesriuji provadéci predpisy, kterymi jsou
vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavkl na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb. (dale jen
,wyhlaska“) a nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho po¢tu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb (dale jen ,nafizeni viady*).

Urad vramci pfezkumu hodnoti jednotlivé vy$e vyjmenované zakladni sluzby
samostatné a zkouma, zda je dana zakladni sluzba poskytovana v dostate¢né kvalité
v souladu s potfebami vefejnosti, a zda by byla zajist€na na celém uzemi statu nebo na jeho
Casti za srovnatelnych podminek bez nutnosti ulozit jeji poskytovani jako povinnost
rozhodnutim Ufadu.



Povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost jednotlivych zakladnich sluZzeb oznaovana
jako postovni povinnost je ukladana rozhodnutim o udéleni postovni licence. Pro obdobi od
1. ledna 2013 do 31. prosince 2017 je drzitelem postovni licence uréena Ceska posta, s.p.
(dale jen ,Ceska posta“), a to na zakladé &l. |l bodu 2 zakona &. 221/2012 Sb. Postovni licence
byla Ceské posté udélena rozhodnutim ¢&j. CTU-562/2013-610/1V. vyi. ze dne 22. tnora 2013.
Postovni povinnost ulozena Ceské posté se vztahuje na vSechny vyse uvedené zakladni
sluzby a na celé uzemi Ceské republiky.

V pfiloze &. 1 je uveden prehled obchodnich nazva postovnich sluzeb Ceské posty,
kterymi plni poStovni povinnost. Zakladni udaje o poskytovani zakladnich sluzeb ve stavajicim
obdobi obsahuje kapitola €. 5.7.

2  Postup Utadu p¥i prezkumu

Dne 13. dubna 2016 Ufad uvefejnil Sdéleni o zahajeni pfezkumu podle zékona
0 postovnich sluzbach na své elektronické ufedni desce.

Pro Ggely provadéného prezkumu Ufad potfeboval ziskat informace, pfipominky
a podnéty o dostupnosti a kvalité poskytovanych zakladnich (ale i postovnich) sluzeb, které
vyuzil pro vyhodnoceni urovné poskytovani zdkladnich sluzeb v Ceské republice.

) Za Ucelem ziskani informaci a relevantnich podkladu pro provedeni pfezkumu oslovil
Ufad nasledujici subjekty:

a) soucéasného drzitele postovni licence Ceskou postu,

b) provozovatele postovnich sluzeb?,

c) vybrana zajmova a profesni sdruZeni, véetné spotfebitelskych: Svaz mést a obci Ceské
republiky, Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky, Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek, Asociace po$tovnich
sluzeb, Sdruzeni &eskych spotfebiteld, z.., dTest, o0.p.s., Hospodaiskou komoru Ceské
republiky,

d) Uzemni samospravné celky: krajské ufady a magistrat hlavniho mésta Prahy,

e) vybrané ustfedni organy statni spravy: Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo
vnitra, Ministerstvo financi, Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo prace a socialnich
véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ceskou narodni banku.

Oslovené subjekty na vyzvu Ufadu reagovaly a poskytly své odpovédi.

U jednotlivych provozovateld (pismena a) a b) vy$e) Ufad jesté pfed oslovenim
shromazdil udaje a informace o jednotlivych jimi provozovanych anebo zajistovanych sluzbach
z formulafe oznameni podnikani, systému elektronického sbéru dat a vefejné dostupnych
zdroju (posStovni podminky, webové stranky). Z téchto podkladu ziskal uceleny prehled
o postovnich sluzbach a zpusobu jejich poskytovani, dale ziskal informace o Uzemnim rozsahu
pro podani a dodani, Cetnosti dodavani a podavani poStovnich zasilek, pfipadné
I alternativnich mozZnostech podani (napf. svozem postovnich zasilek).

Za Udelem ziskani dalSich relevantnich Gdaju Ufad nasledné provozovatele oslovil
podle § 32a zakona o postovnich sluzbach a vyzval je ke sdéleni informaci, které se vécné
tykaly na jedné strané obecné zajiStovani zakladnich sluZzeb a na druhé strané postovnich
sluZeb danych provozovateld. Dotazy UFadu se tykaly:

1 Urad oslovil véechny provozovatele opravnéné k podnikani v oblasti postovnich sluzeb. Dale
oslovil ty provozovatele, v jejichz pfipadé rozhodl podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona o postovnich
sluzbach o povaze poskytovanych sluzeb, Ze jejich sluzby jsou poStovnimi sluzbami ve smyslu zakona
0 postovnich sluzbach.



- podnétd na zvySovani kvality ¢i podnétl na zlepSeni zpusobu poskytovani jednotlivych
zakladnich sluzeb,

- faktor(, které jednotlivi provozovatelé vnimaji jako nejvice zatézujici pfi poskytovani
zakladnich sluzeb,

- strategickych pland provozovatell v oblasti posStovnich sluzeb (napf. zmén
v charakteristikach jednotlivych sluzeb, pfipadného rozsSifeni portfolia sluzeb, zmén
v Cetnosti podavani a dodavani, zmén v postovni siti, zajmu provozovatele uchazet se
0 udéleni postovni licence pro obdobi 2018 — 2022),

- zpUsobu poskytovani postovnich sluzeb a okruhu moznych zakazniku.

Na zakladé t&chto informaci Ufad jednotlivé prifadil véechny komeréné poskytované
postovni sluzby k té zakladni sluzbé, ktera je jim svou technickou specifikaci nejblizsi,
a posuzoval, zda je mozné tyto poStovni sluzby s ohledem na jejich ceny povazovat za
srovnatelné se zakladnimi sluzbami.

Nasledné UFad porovnal tyto komer&né nabizené srovnatelné sluzby s poZadavky na
zplUsob poskytovani a s kvalitativnimi pozadavky jim pfifazenych zakladnich sluzeb
vyplyvajicimi z pfislusnych pravnich pFedpist (ty jsou specifikovany v kapitole ¢&. 3)
a posuzoval, zda mohou byt tyto komeréné poskytované sluzby vyuzity jednotlivymi uzivateli
jako substituty za danou zakladni sluzbu.

Specifickym pfipadem je zakladni sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,
ke které na trhu nemuze existovat substitut poskytovany prostrednictvim jiné postovni sluzby?.
Urad proto porovnaval sluzby platebniho styku obdobné této zakladni sluzb&. V ramci své
ufedni Cinnosti a z vefejné dostupnych zdrojl ziskal pfehled subjektu, které nabizeji vefejnosti
sluzby platebniho styku srovnatelné s touto zakladni sluzbou. Dale Utad za G&elem doplnéni
tohoto seznamu oslovil Ceskou narodni banku, ktera vykonava dohled nad finanénim trhem
podle § 44 odst. 1 zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjich predpisu.
Ufad pozadal Ceskou narodni banku o sdéleni, zda na finanénim trhu plsobi instituce
poskytujici sluzby obdobné sluzbé dodani penézni ¢astky postovnim poukazem a zda ma
Ceska narodni banka informace o vyvoji hotovostnich operaci v ptipadé takovych sluzeb.

Vysledkem je zhodnoceni, zda jsou na trhu dostupné postovni sluzby, které by zcela
naplnovaly technickou specifikaci jednotlivych zakladnich sluzeb, a které by byly zaroven
poskytovany zplsobem a v kvalité, v€etné cenové dostupnosti, které jsou vyzadovany
pravnimi pfedpisy pro napinéni potfeb vefejnosti. Pfi posuzovani cenové dostupnosti Ufad
postupoval podle Metodiky pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb?
(dale jen ,Metodika“).

Na zakladé vysledki prezkumu Ufad vyda oddvodnény zamér uloZit nebo neuloZit
povinnost poskytovani nékteré nebo vSech zakladnich sluzeb na celém uzemi statu nebo na
jeho c&asti, ktery bude pfedlozen k vefejné konzultaci v souladu s § 37 odst. 5 zakona
0 postovnich sluzbach.

DalSi vyznamnou cast pfezkumu tvofi zhodnoceni urovné kvality poskytovani
zakladnich sluzeb. Za timto u¢elem Urad oslovil subjekty uvedené vyse pod pismeny c) a d).
Dotazy se tykaly zejména dostupnosti post, zkuSenosti s projektem Ceské posty ,Posta
Partner®, oteviracich dob, pfehlednosti a Uplnosti informaci o zplsobu uziti zakladnich sluzeb.

2 Sluzbu dodani penézni Castky postovnim poukazem miize poskytovat vyhradné drzitel
postovni licence, jehoz postovni licence vyslovné obsahuje tuto sluzbu.
3 http://www.ctu.cz/metodika-pro-hodnoceni-cenove-dostupnosti-zakladnich-postovnich-sluzeb
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Ufad v ramci prezkumu oslovil i vybrané ustfedni organy statni spravy vyjmenované
vySe pod pismenem e), do jejichz gesce spada pravni Uprava, ktera predpoklada vyuziti
nékteré ze zakladnich sluzeb, napf. pro potfeby ufedniho doruCovani, Uhradu dani,
zdravotniho pojisténi nebo pojistného na socidlni zabezpedeni, pfipadné pro vyplatu
jednotlivych davek a pfispévku. Dotazy se tykaly pfedevSim nazord na kvalitu a zpUsob uziti
téchto zakladnich sluzeb, nutnost jejich zachovani i pro dalSi obdobi a dale vnimani dalSich
sluzeb jako moznych substitutd k jednotlivym zakladnim sluzbam.

Pro zjisténi nazoru Siroké verejnosti Ufad zaijistil provedeni priizkumu vefejného
minéni, a to mezi fyzickymi i pravnickymi osobami, ktery se tykal zpusobu vyuzivani
postovnich sluzeb a spokojenosti s jejich kvalitou. Na zakladé ziskanych udaji Urad hodnotil,
zda stavajici zpUsob a kvalita poskytovani zakladnich sluzeb koresponduje s potfebami
vefejnosti. Zavéry z tohoto prizkumu jsou shrnuty v kapitole €. 5.6 a podrobné jsou uvedeny

v pfiloze €. 14.

3 Legislativhi pozadavky na zakladni sluzby, na zplusob a kvalitu jejich
poskytovani

Povinnost zajistit trvalé poskytovani zakladnich sluzeb za podminek transparentnosti,
nediskriminace a pfiméfenosti s ohledem na jejich dulezitou ulohu v socialni a uzemni
soudrznosti a povinnost provadéni pravidelného pfezkumu urCeni poskytovatele zakladnich
sluzeb vyplyvaji z ¢lanku 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych
pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby
ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice®). Pro dokresleni
situace v jednotlivych &lenskych statech Evropské unie, ktera se v nékterych pfipadech lisi,
priklada Urad v priloze &. 2 i ucelené srovnani rozsahu univerzalni sluzby a uloZzené povinnosti.

Na narodni urovni pak vyplyvaji pozadavky na zakladni sluzby ze zakona o poStovnich
sluzbach, vyhlasky a nafizeni viady.

3.1 Pozadavky na zakladni sluzby vyplyvajici ze zakona o postovnich sluzbach

Obecné pozadavky, které se vztahuji na vSechny zakladni sluzby, uvadi § 3 zakona
0 postovnich sluzbach.

Zakladni sluzby musi byt podle § 3 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach poskytovany:

- trvale na celém uzemi Ceské republiky,

- ve stanovené kvalité (v souladu s potfebami vefejnosti),

- za dostupné ceny,

- tak, Zze kazdy pracovni den musi byt umozné&no nejméné jedno podani a dale alespon
jedno dodani na adresu kazdé pravnické a fyzické osoby,

- zpusobem, ktery odpovida pozadavkium ufedniho doru€ovani pisemnosti podle
zvlastniho pfedpisu.

3.2 Technicka specifikace zakladnich sluzeb a zakladni kvalitativni pozadavky na
jejich poskytovani vyplyvajici z vyhlasky

S ohledem na skutecnost, ze pfezkum je nutné ucinit podle § 37 odst. 4 a 5 zakona
0 postovnich sluzbach pro kazdou jednotlivou sluzbu zvlast, je nezbytné posuzovat naplnéni
minimalni technické specifikace jednotlivych zakladnich sluZzeb stanovené ve vyhlasce. Cast
pozadavkl, které jsou uvedeny ve vyhlaSce, vyplyva z mezinarodnich pravnich piedpist
(minimalni a maximalni rozméry), ast pozadavkul je stanovena na narodni trovni. Specifikace
jednotlivych z&kladnich sluzeb je uvedena v pfiloze €. 3.



Dal3i pozadavky, které se vécné vztahuji ke kvalité poskytovanych sluzeb, pak stanovi
§ 14 az 27 vyhlasky jako zakladni kvalitativni pozadavky, jez se tykaji zejména dostupnosti
a hustoty provozoven, dostupnosti postovnich schranek, vyjime€nych pfipadu, kdy nemusi byt
zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby, zmény ukladaci posty, zmény
mista dodani, vylou¢eni nahradniho dodani, odnasky, méreni pfepravnich dob, informaci
o postovnich schrankach, informaci o oteviraci dobé provozoven, informaci dostupnych na
pozadani nebo zvefejnénych v provozovnach, dale informaci dostupnych zplUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup a informaci o zménach v postovni siti.

3.3 Pozadavky na zakladni sluzby vyplyvajici z nafizeni vlady
Nafizeni vlady ur€uje minimalni pocet provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb
na 3 200. Takto stanoveny pocet byl zohlednén i ve vyhlasce, ktera stanovi kritéria rozmisténi

téchto provozoven.*

4 Porovnani postovnich sluzeb s technickou specifikaci a pozadavky na
zpusob a kvalitu poskytovani jednotlivych zakladnich sluzeb

4.1 Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

Ufad zahrnul do srovnani se zakladni sluzbou dodani postovnich zasilek do 2 kg
sluzby, které napliovaly charakteristické znaky vymezujici pfedmétnou zakladni sluzbu:
provozovatel prevzeti postovni zasilky nestvrzuje, pfijemce jeji prevzeti nepotvrzuje
a maximalni hmotnost &ini 2 kg, dale provozovatel neodpovida za Skodu v pfipadé ztraty,
poskozeni nebo ubytku obsahu posStovni zasilky.

Nize je uveden pfehled provozovatelll véetné obchodnich nazvl jejich sluzeb,

u kterych Urad proved! zhodnoceni se zakladni sluzbou dodéani postovnich zésilek do 2 kg,
v sou€asnosti poskytovanou drzitelem postovni licence pod obchodnimi nazvy Obycejné psani
a Obycejna zasilka.

- Ceska posta: Obchodni psani, Firemni psani,

- Mediaservis s.r.0.: Obchodni psani, Tiskova zasilka, Obycejna listovni zasilka,

- Ceska distribuéni a.s.: osobni psani, reklamni psani,

- Mechanika Prostéjov 97, druzstvo: sluZzba dodani postovnich zasilek do 2 kg,

- Posta Cil s.r.o.: Obycejné psani,

- NOVANET Systems, s.r.o.: Obycejné psani,

- Inva Direct CZ s.r.0.: Oby¢ejna listovni zasilka, Obchodni psani, Tiskova zasilka.

Pro vysledky srovnani uvedeného nize vychazel Utad z detailnich charakteristik
jednotlivych postovnich sluzeb v€etné zpusobu poskytovani postovnich sluzeb jednotlivymi
provozovateli, které jsou uvedeny v priloze €. 4.

Ufad posuzoval naplnéni konkrétnich legislativnich pozadavk( i u komerénich sluzeb
provozovatell, které jsou uvedeny v priloze €. 9 a cenovou dostupnost u jednotlivych
postovnich sluzeb vyhodnocenou v priloze €. 13.

4 Vyhlaska ¢. 203/2016 Sb., ktera promitla do vyhlasky vydani nafizeni viady, nabyla Géinnosti
ke dni 1. Eervence 2016 a stanovila pro pfechodné obdobi do konce platnosti stavajici postovni licence,
ze nesmi u post dojit ke zhorSeni jejich dostupnosti a hustoty v obcich oproti stavu post ke dni jeji
ucinnosti.



4.1.1  Shrnuti zjiSténi a zavéry

S vyjimkou dvou provozovatelU, kterymi jsou Posta Cil s.r.o. a Mechanika Prostéjov 97,
druzstvo, neni zcela naplnéna technicka specifikace, kdy je stanoven niz8i hmotnostni limit
pro postovni zasilky, dale Zadna ze srovnavanych postovnich sluzeb, které jsou poskytovany
komercnim zplsobem, neumoziiuje dodani postovni zasilky do zahranici.

Pozadavky na zpusob poskytovani nenapliuje zadny provozovatel, ¢ast z nich
neumoziuje podani jednotlivych postovnich zasilek, nebot podani je podminéno minimalnim
poctem postovnich zasilek, néktefi provozovatelé neposkytuji své sluzby na celém uzemi
Ceské republiky, at uz z hlediska podani, dodani nebo obojiho, pfitemz néktefi provozovatelé
nespliuji ani jeden z téchto pozadavku. DalSim nejcastéji limitujicim omezenim je nezajisténi
dodani postovnich zasilek kazdy pracovni den.

Pozadavek na minimaini pocCet provozoven pak nenapliuje Zadny provozovatel
(s vyjimkou Ceské posty), protoze své postovni sluzby poskytuji prostfednictvim zpravidla
pouze jedné provozovny.

Zadna z komeréné poskytovanych postovnich sluzeb nenaplfiuje v souhrnu véechny
pozZadavky kladené na zakladni sluzbu.

Cenova dostupnost hodnocenych postovnich sluzeb je srovnatelna s cenami zakladni
sluzby. Jako jeji substituty vSak mohou byt s ohledem na vySe uvedena omezeni vyuzivany
zakazniky pouze v omezeném rozsahu (na €asti uzemi, pro hromadné podavatele).

Zadna z komeréné poskytovanych postovnich sluzeb neni poskytovana takovym
zpusobem, aby mohla byt plnohodnotnou nahradou zakladni sluzby.

4.2 Sluzba dodani postovnich balika do 10 kg

V pfipadé zakladni sluzby dodéni postovnich baliki do 10 kg Ufad zhodnotil
vnitrostatni zasilky a zasilky, jejichz misto dodani je v zahranici, oddélené, a to z divodu
rozdilnych charakteristickych znakl pro tuto sluzbu.

Charakteristické znaky pro vnitrostatni zasilky: provozovatel pfevzeti postovni zasilky
nestvrzuje, pfijemce jeji pFevzeti nepotvrzuje a maximalni hmotnost &ini 10 kg, déle
provozovatel neodpovida za Skodu v pfipadé ztraty, poSkozeni nebo ubytku obsahu postovni
zasilky.

Charakteristické znaky pro zahraniéni zasilky: provozovatel pfevzeti poStovni zasilky
stvrzuje, pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje a maximalni hmotnost €ini 10 kg, dale v pfipadé ztraty,
poskozeni nebo ubytku obsahu poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v rozsahu
sjednaném v postovni smlouveé.

Ceska posta poskytuje tuto zakladni sluzbu postovni sluzbou s oznaenim Obydéejny
balik a do zahraniCi Standardni balik. PoStovni sluzbu naplfujici vySe uvedené
charakteristické znaky poskytuje pouze jeden provozovatel, a to pouze do zahranici:

- JANZEN s.r.0.: nema obchodni nazvy sluzeb.

Detailni charakteristiky v€etné zplsobu poskytovani u provozovatele JANZEN s.r.o.
jsou soucasti prilohy €. 5, posouzeni cenové dostupnosti je soucasti prilohy €. 13. Naplnéni
dil¢ich legislativnich pozadavk( obsahuje priloha &. 10.



Ostatni komercné poskytované vnitrostatni poStovni sluzby charakteru balikovych
sluZzeb nenapliuji charakteristické znaky zakladni sluzby tak, jak jsou vymezeny ve vyhlasce.
Jejich provozovatelé nabizi a poskytuji sluzby, které svym charakterem naplfiuji znaky
zakladni sluzby dodéani cennych zasilek, proto jsou sluzby zahrnuty v kapitole €. 4.4.

4.2.1  Shrnuti zjiSténi a zavéry

V pfipadé vnitrostatnich zasilek naplhuje charakteristické znaky této zakladni sluzby
pouze Ceska posta jako drzitel postovni licence. Na trhu vnitrostatnich postovnich sluzeb tak
neexistuje jina srovnatelna sluzba pro verejnost odpovidajici parametrim této zakladni sluzby,
ostatni provozovatelé nabizeji vefejnosti sluzby s vyssi kvalitou.

Urad se v této souvislosti zabyval nutnosti uloZeni povinnosti poskytovat tuto zakladni
sluzbu. S ohledem na vyvoj po&tu pfepravenych postovnich zasilek u této zakladni sluzby, kdy
doslo k meziro¢nimu poklesu objemu mezi lety 2013 — 2014 0 28 % a mezi lety 2014 — 2015
0 47 %, je patrné, ze vefejnost obecné preferuje postovni sluzby s vysSi kvalitou (napf.
s odpovédnosti za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu).

V pfipadé neuloZeni povinnosti poskytovat vnitrostatné zakladni sluzbu dodani
postovnich balik(i do 10 kg je pravdépodobné, ze by tato sluzba nebyla viibec poskytovana,
nebot drzitel postovni licence se vyjadfil, Ze v pfipadé neuloZeni povinnosti by tuto zakladni
sluzbu neposkytoval. Na trhu by tak byly dostupné pouze postovni sluzby s pfidanou hodnotou
pro zakaznika, které jsou srovnatelné se zakladni sluzbou dodani cennych zéasilek a uvedené
v kapitole €. 4.4. Z hlediska cenové dostupnosti je cena cenného baliku v ramci zakladni
sluzby vy$si o 30 % a nejlevnéjsi sluzby komeréné poskytované o 70 %° vy$si nez zakladni
sluzba Obycejny balik.

Srovnatelné postovni sluzby se sluzbou dodani postovnich baliki do 10 kg do zahranici
poskytuje mimo zakladni sluzbu Standardni balik Ceské posty i provozovatel JANZEN s.r.o.
S ohledem na skute€nost, Ze ceny tohoto provozovatele jsou vyrazné niz8i nez ceny drZitele
postovni licence, Ize je povaZzovat za dostupné, a tyto postovni sluzby za srovnatelné se
zakladnimi sluzbami. Tento provozovatel ale poskytuje zahrani€ni sluzby pouze do vybranych
statll a zaroven nezajistuje poskytovani sluzeb zpusobem a v kvalité, které pravni predpisy
pro jejich poskytovani vyzaduiji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze disponuje pouze jednou
provozovnou.

Na trhu poStovnich sluzeb tak neni provozovatel, ktery by zajistil poskytovani této
zakladni sluzby zplsobem srovnatelnym s pozadavky na zajisténi zakladnich sluzeb.

4.3 Sluzba dodani doporuéenych zasilek

Charakteristické znaky této zakladni sluzby jsou: provozovatel prevzeti poStovni zasilky
stvrzuje, pfijemce jeji pfevzeti potvrzuje a maximalni hmotnost ¢ini 2 kg, poskytnuti pausalni
nahrady Skody v pfipadé ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky.

Stavajici drzitel poStovni licence ji zajistuje vnitrostatné postovni sluzbou Doporucéené
psani a Doporuéeny bali¢ek, do zahrani¢i nabizi postovni sluzbu Doporucena zasilka.

Nize uvadi Ufad postovni sluzby srovnavané se zakladni sluzbou dodéni
doporucéenych zasilek:
- Ceska posta: Firemni psani — doporucéené,

5 Urad proved| srovnani se zakladni sluzbou cenny balik i s komeréné poskytovanou postovni
sluzbou Balik do ruky. Cena cenného baliku o hmotnosti 5 kg je 107 K¢, Baliku do ruky 138 K&, cena
zakladni sluzby Obycejny balik do 5 kg je 81 K&.



-  MESSENGER a.s.: Overnight express, Overnight economy,

- MESSENGER service s.r.0.: Overnight express, Overnight economy,

- Mechanika Prostéjov 97, druzstvo: sluzba dodéani doporuéenych zasilek do 2 kg,
- Posta CIL s.r.o.: Doporucené psani, Doporucené psani do viastnich rukou,

- Mediaservis, s.r.o.: Doporuceny dopis.

Detailni technicka specifikace postovnich sluzeb véetné zplsobu poskytovani je
uvedena v priloze €. 6, vyhodnoceni cenové dostupnosti je soucasti prilohy €. 13 a naplnéni
jednotlivych legislativnich ustanoveni je obsahem prilohy €. 11.

4.3.1  Shrnuti zjiSténi a zavéry

VSechny parametry technické specifikace zkladni sluzby s vyjimkou mista dodani
v zahrani€i naplfiuji pouze posStovni sluzby provozovatell Posta Cil s.r.o. a Mechanika
Prostéjov 97, druzstvo, ostatni provozovatelé tuto specifikaci nenapliuji, at uz z ddvodu
niziho hmotnostniho limitu pro postovni zasilky (Ceska posta), nizsich maximalnich rozméri
postovni zasilky (MESSENGER a.s. a MESSENGER service s.r.0.) nebo vySe poskytované
nahrady (Ceska posta, MESSENGER a.s. a MESSENGER service s.r.0.). Dodani postovnich
zasilek do zahranic&i nezajistuje zadny provozovatel. Vyjimku pfedstavu;ji sluzby provozovatell
MESSENGER service s.r.o a MESSENGER a.s., ktefi vSak nabizeji dodani postovni zasilky
v zahraniCi pouze do Bratislavy.

Pozadavky na zpusob poskytovani nenaplfiuje v plném rozsahu zadny provozovatel,
¢ast z nich neumoziuje podani jednotlivych postovnich zasilek a stanovuje minimalni pocCet
postovnich zasilek pro podani (Posta Cil s.r.o. a Mediaservis s.r.o.), néktefi provozovatelé
neposkytuji své sluzby na celém Gzemi Ceské republiky, at' uZ z hlediska podani, dodani nebo
obojiho (zejména Posta Cil s.r.o. a Mechanika Prostéjov 97, druzstvo), pfiéemz néktefi
provozovatelé nesplfiuji ani jeden z téchto pozadavka.

S vyjimkou Ceské posty Zzadny z provozovatel nesplfiuje pozadavek na poskytovani
prostfednictvim stanoveného poctu provozoven.

Ceny sluzeb v8ech provozovateld kromé MESSENGER a.s. a MESSENGER service
s.r.0. lze povaZovat za dostupné, a tyto sluzby tak z tohoto pohledu za srovnatelné se zakladni
sluzbou.

Komeréné poskytované sluzby jednotlivych provozovatell tak nenaplfiuji vSechny
legislativni pozadavky stanovené pro zakladni sluzbu dodani doporucenych zasilek. PFi
komplexnim hodnoceni vSak mohou byt hodnocené postovni sluzby vnimany jako substituty
zakladni sluzby pouze v nékterych pfipadech a nékterymi uzivateli (na ¢asti uzemi &i pro
hromadné podavatele). Na trhu postovnich sluzeb tak neexistuje komeréné poskytovana
sluzba, ktera by svymi parametry naplnila vSechny minimalni pozadavky na zajisténi zakladni
sluzby.

4.4 Sluzba dodani cennych zasilek

Pro zafazeni sluzeb do srovnani se zakladni sluzbou dodéni cennych zéasilek musi
postovni sluzby naplnit parametry: provozovatel pfevzeti postovni zasilky stvrzuje, pfijemce
jeji prevzeti potvrzuje. V pfipadé ztraty, poSkozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky se
nahrada skody poskytuje az do vySe udané hodnoty. Tyto charakteristiky naplfiuji nize
uvedené postovni sluzby:

- Ceska posta: Balik Na poStu, Balik Do ruky, Balik Expres, sluzba EMS, Obchodni
balik do zahranic¢i, EMS do zahranici,
-  RGW EXPRESS, spol. s r.0,
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- Geis Parcel CZ s.r.o.. Garantované doruc¢eni, Doruéeni do 12 hodin, Doruceni
pfijemci — fyzické osobé, Doruceni na vydejni misto — Geis Point, mezinarodni
sluzby,

- Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.: DPD CLASSIC, DPD Private, Pickup, DPD 10:00,
DPD 12:00, DPD 18:00, DPD EXPRESS, DPD GUARANTEE,

- General Logistics Systems Czech Republic s.r.o0.: Business Parcel, Business Small
Parcel, ExpressParcel, ExpressSmallParcel, Euro Business Parcel, Euro Business
Small Parcel, Global Business Parcel,

- UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.: UPS Express Plus®, UPS
Express®, UPS Express Saver®, UPS Standard®,

- DHL Express (Czech Republic) s.r.o.. DHL EXPRESS WORLDWIDE, DHL
EXPRESS 9:00, DHL EXPRESS 12:00, DHL EXPRESS ENVELOPE, DHL
ECONOMY SELECT,

- Global Box s.r.o.: Balik béZny,

- TNT Express Worldwide, spol. s r.o0.: Express, Economy Express,

- PPL CZ s.r.o.: PPL PARCEL CZ BUSINESS, PPL PARCEL CZ PRIVATE, PPL
PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK, PPL EXPORTNI BALIK, PPL PARCEL
CONNECT,

- Federal Express Czech s.r.o.: FedEx Priority Overnight®, FedEx Europe First®,
FedEx International Priority®, FedEx International First®, FedEx International
Economy®,

- GO! Express & Logistics, s.r.0.: GO! Europe, GO! Worldwide,

- MUFF s.r.o.. STANDARD DELIVERY, NOON DELIVERY, NIGHT DELIVERY,
SAME DAY DELIVERY,DELIVERY ON REQUEST,

- Zasilkovna s.r.o.,

- Ulozenka s.r.o,

- JANZEN s.r.o.,

- PETR STRIBRNY — NEXT DAY,

- IN TIME SPEDICE, spol. s r.0.: S-24-CZ, M-24-CZ, L-24-CZ, L-48-SK, L-24-SK,
Parcel, INPOST ,S*, INPOST ,M*, INPOST ,L*

Ceska posta zajistuje zakladni sluzbu dodani cennych zasilek postovnimi sluzbami
s oznacenim Cenny balik a Cenné psani.

Detailni technické charakteristiky a zpusob poskytovani obsahuje pfiloha ¢&. 7,
posouzeni cenové dostupnosti doklada priloha €. 13 a dil¢i naplnéni jednotlivych legislativnich
pozadavku je soucasti prilohy €. 12.

4.4.1  Shrnuti zjiSténi a zavéry

Pocet provozovatell, jejichz sluzby naplfiuji charakteristické znaky dodani cennych
zasilek, je nejvyssi. V tomto segmentu postovniho trhu je tak nejvice patrné konkurenéni
prostiedi a s tim souvisejici tlak na neustalou nutnost zvySovani kvality sluzeb. Nabizené
vnitrostatni postovni sluzby tak s ohledem na ménici se poptavku verejnosti, ktera souvisi
s on-line obchodovanim a stale rostoucim vyuzivanim informacnich technologii, vykazuji vyssi
miru kvality. V této ¢asti postovniho trhu je nejvice patrny fakt, Ze dochazi ke stirani rozdilu
mezi zakladni sluzbou a komeréné poskytovanou sluzbou. Obé zahrnuji nové vlastnosti jako
napfiklad moznost sledovani zasilek (Track and Trace) nebo moznost zmény mista dodani,
které byly dfive typické pro expresni sluzby. V sou€asné dobé tyto vlastnosti vefejnost jiz
nevnima jako pfidanou hodnotu, ale jako bézny standard. S ohledem na vyvoj tak lze za
pfidanou hodnotu, za kterou je uzivatel ochoten pfiplatit, povazovat napf. garantovanou dobu
dodani zasilky, za jejiz nesplnéni nese provozovatel odpovédnost.
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Sluzby provozovatelll UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.0., DHL
Express (Czech Republic) s.r.0., TNT Express Worldwide, spol. s r.0., Federal Express Czech
s.r.o., RGW EXPRESS, spol. s r.0. a GO! Express & Logistics, s.r.o., které garantuji dobu
dodani, tak vnima Ufad jako expresni sluzby. Tyto sluzby vnitrostatni i do zahrani&i nejsou
poskytované za dostupné ceny, a proto je Ufad nepovaZuje za srovnatelné se zakladni
sluzbou.

Vnitrostatni sluzby ostatnich provozovatelll Ize s ohledem na jejich cenovou dostupnost
a vnimani ze strany uzivatell povazovat za srovnatelné se zakladni sluzbou.

Tyto jednotlivé postovni sluzby v§ak nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby
v plném rozsahu. Hmotnostni limit 10 kg spliuje vétSina postovnich sluzeb s vyjimkou
nékterych urCenych specialné pro pfepravu malych postovnich zasilek (napf. do 2 kg),
v mnoha pfipadech jej i vyrazné prekracuje (az do 50 kg). Maximalni rozméry postovnich
zasilek vramci vS8ech posuzovanych postovnich sluzeb jsou menSi nez stanovené pro
zakladni sluzbu. Obdobné i vySe hodnoty postovni zasilky, respektive rozsah odpovédnosti za
jeji ztratu, posSkozeni i ubytek obsahu, je stanoven nize (obvykle do vySe 50 000 K&), nez je
vyZadovano pro zakladni sluzbu. V nékterych pfipadech cennosti a jim obdobné véci nesméji
byt obsahem poStovni z&silky, a to ani do stanovené vySe jeji hodnoty.

Pfestoze takika vSichni provozovatelé poskytuji své poStovni sluzby na celém uzemi
Ceské republiky a zajistuji dodani kazdy pracovni den, neodpovida zptisob poskytovani téchto
sluzeb pozadavkim kladenym na zakladni sluzby. Divodem je, Ze nékteré z téchto sluzeb
umoziuji podani pouze na zakladé pfedem uzaviené pisemné smlouvy a jsou uréeny
vyhradné pro podnikatele, respektive pro dodani do provozovny, nikoliv na adresu soukromé
osoby. Nékteré sluzby (napf. Balik Na postu od Ceské posty, Pickup od Direct Parcel
Distribution CZ s.r.0., Dorudeni na vydejni misto od Geis Parcel CZ s.r.o, POSTOMATY
INPOST od IN TIME SPEDICE, spol. s r.0.) nezajituji dodani na adresu, ale dodani do
provozovny, at’ jiz v podobé vydejniho mista nebo samoobsluzného automatu. Podani
neumoziuji provozovatelé pouze ve svych provozovnach, ale ¢asto jej v mnoha pfipadech
realizuji prostfednictvim svozu zasilek pfimo z adresy odesilatele.

Oproti jinym zakladnim sluzbam disponuji provozovatelé téchto poStovnich sluzeb
vy88im poctem provozoven (Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. pfes 150, General Logistics
Systems Czech Republic s.r.o. 123, Zasilkovna s.r.o. 898, UloZenka s.r.o. 362, PPL CZ s.r.0.
1 304), které tvofi v mnoha pfipadech vydejni mista zajistovana smluvnim partnerem. Ani tyto
podty provozoven vsak nejsou dostateCné k naplnéni pozadavku kladeného na zakladni
sluzby.

S ohledem na skuteCnost, Zze nejvice nenaplnénym prvkem vramci technické
specifikace je stanoveni vySe udané hodnoty tak, aby nebyla omezena na méné nez
1 000 000 Kg, zjistoval Urad objem prepravenych postovnich zasilek s udanou hodnotou vy$si
nez 50 000 Ké&. Z udaju uvedenych Ceskou postou vyplyva, Ze tyto postovni zasilky tvofi
relativné maly podil na celkovém objemu. Do budoucna by tak bylo mozné na zakladé
podrobnéjsiho vyhodnoceni uvazovat o snizeni hranice udané hodnoty. S ohledem na situaci
na trhu, kdy jiny provozovatel takovou sluzbu nenabizi a kdy ani po tomto snizeni by na trhu
nebyly dostupné jiné postovni sluzby poskytované zplsobem vyzadovanym pro zakladni
sluzby, Ufad o zméné v tuto chvili neuvazuije.

PFi hodnoceni postovnich sluzeb do zahranigi posuzoval Ufad s ohledem na vysoky
pocet destinaci postovni sluzby souhrnné do Evropy a do mimoevropskych statu. V pfipadé
mimoevropskych statll nenabizi provozovatelé na trhu zadné posStovni sluzby, které by
z hlediska jejich ceny bylo mozné povazovat za dostupné.
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Pro zasilani postovnich zasilek v ramci Evropy existuje cenové dostupna nabidka
srovnatelnych sluzeb provozovatelt Geis Parcel CZ s.r.o., Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.,
General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. a IN TIME SPEDICE, spol. s.r.o. U v8ech
téchto sluzeb Ize povazovat technickou specifikaci za naplnénou, nebot v pfipadé sluzeb do
zahranic€i se zohledAuji rozméry stanovené zahraniénim provozovatelem, jez dodava postovni
zasilku ve staté uréeni. Pro zpusob poskytovani téchto sluzeb plati obdobné to, co bylo
uvedeno u sluzeb vnitrostatnich (napf. umoziuji podani pouze na zakladé pfedem uzaviené
pisemné smlouvy a jsou uréeny vyhradné pro podnikatele), zpusob poskytovani neodpovida
pozadavkim kladenym na zakladni sluzby.

Zavérem tak Ize shrnout, zZe i pfes Sirokou nabidku komer&né poskytovanych sluzeb
na trhu neexistuje zadna, ktera by zpisobem poskytovani naplnila v§echny pozadavky na
zajisténi zakladni sluzby a mohla byt jeji plnohodnotnou nahradou.

4.5 Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Charakteristické znaky této zakladni sluzby jsou obdobné zakladnim sluzbam dodani
postovnich zasilek do 2 kg a dodani doporu¢enych zasilek s nékolika podstatnymi rozdily:
postovni zasilka mize mit hmotnost az 7 kg, jejim obsahem mohou byt jen véci pro potifebu
nevidomé osoby a je pfepravovana bezplatné.

Stavajici drzitel postovni licence Ceska posta zajistuje tuto zakladni sluzbu postovnimi
sluzbami Obyéejna slepecké zésilka a Doporucené slepecka zasilka. Kromé Ceské posty na
trhu nepusobi zadny jiny provozovatel, ktery by poskytoval srovnatelnou postovni sluzbu
a umoznoval bezplatné zasilani véci pro potfebu nevidomych.

4.6 Sluzba dodani penézni €astky postovnim poukazem

Hodnoceni této sluzby ma na rozdil od ostatnich zakladnich sluzeb urcita specifika.
Podle § 20 zakona o postovnich sluzbach maze provozovat sluzbu dodani penézni Castky
postovnim poukazem pouze drzitel poStovni licence, jehoZ postovni licence vyslovné obsahuje
tuto sluzbu, v soudasnosti tedy Ceska posta. V souladu s § 37 odst. 4 zakona o postovnich
sluzbach bral Ufad pfi pfezkumu v potaz i obdobné sluzby platebniho styku.

Zakladni sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem zahrnuje tfi formy plateb,
které charakterizuji danou zakladni sluzbu, nize je uveden jejich pfehled v€etné oznaceni, jimiz
Ceska posta tuto zakladni sluzbu zajistuje:

a) hotovost — hotovost: poStovni poukazka C a poStovni poukazka D, v pfipadné dodani
do zahranici poStovni poukazka Z — C,

b) ucget — hotovost: postovni poukazka B,

¢) hotovost — ucet: posStovni poukazka A.

Sluzby obdobné postovnim poukazim poskytuji tyto spole€nosti:

a) hotovost — hotovost:
- Western Union Payment Services Ireland Limited,
- MoneyGram International Limited,
- Mayzus Financial Services Limited,
b) ucget — hotovost:
- Mayzus Financial Services Limited,
- Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.: hotovost na adresu,
c) hotovost — ucet
- Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.: vklad a pfevod hotovosti v K& ve prospéch
uctu v K& vedeného u jiného poskytovatele penéznich sluzeb,
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- Ceska spotitelna, a.s.: vklad hotovosti kartou prostfednictvim vkladového bankomatu
banky na uéty vedené u jinych bank v Ceské republice, vklad hotovosti
dokladem/$ekem pobo&ce Ceské spofitelny, a.s. na Géty vedené u jinych bank
v Ceské republice,

- Komeréni banka, a.s.: zpracovani vkladu hotovosti v KE pfes prepazku ve prospéch
uétu vedeného u jiné banky v tuzemsku vyjma vkladu na Ceskou narodni banku
a dcefinou spole¢nost — super expres (pfedavany v den splatnosti do 12.30 hod,
sluZzbu hotovostni operace na u¢tech vedenych u jinych bank, vklady hotovosti v K&
na uéty vedené u Ceské narodni bance realizované prostiednictvim noéniho trezoru
nebo uzavfeného obalu, zpracovani vkladu hotovosti v K& pres prepazku ve
prospéch uctl dcefinych spolecnosti Komeréni banky vedenych u jiné banky,

- MONETA Money Bank, a.s.: pfijem hotovosti,

- Raiffeisenbank a.s.: poukazani prostfedk(l ve prospéch uétu u jiného penézniho
ustavu v Ceské republice,

- Fio banka a.s.: vklad hotovosti v K& ve prospéch ucétu v K& vedeného u jiného
poskytovatele platebnich sluzeb v Ceské republice

- SAZKA a.s.

- Tesco Franchise Stores CR s.r.o. v siti ,Zabka*

- Kubik, a.s.

- Fortissimo s.r.o.

- Svaz Ceskych a moravskych spotfebnich druzstev (v 353 vybranych provozovnach
skupiny COOP)

Charakteristiky vySe uvedenych sluzeb v€etné zpusobu jejich poskytovani obsahuje
priloha €. 8, pfehled cen je uveden v pfiloze €. 13.

4.6.1 Shrnuti zjiSténi a zavéry

U sluzeb, kde jsou penézni Castky poukazovany v hotovosti, neexistuje cenové
srovnatelna sluzba, nebot ceny nabizenych sluzeb platebniho styku nejsou srovnatelné
s cenou postovni poukazky C nabizenou Ceskou postou. Rovnéz zplisob poskytovani téchto
jinych sluzeb neodpovida pozadavkim kladenym na zakladni sluzby, nebot neni zajisténo
dodani na adresu kazdé fyzické i pravnické osoby, ale je nutné poukazanou penézni ¢astku
vyzvednout v uréené provozovné.

Sluzbu, kdy je penézni ¢astka poukazovana z uctu a vyplacena v hotovosti, nabizi
spolec¢nost Mayzus Financial Services Limited, neumoznuje vSak na svych webovych
strankach zjisténi ceny sluzby v ramci Ceské republiky, pfitemz tato spoleénost neumoz#uje
dodani na adresu. Srovnatelnou sluzbu Hotovost na adresu nabizi Ceskoslovenska obchodni
banka, a.s., ktera umozfiuje dodani na adresu za vyuziti dorugovaci sité Ceské posty.

V pFipadé sluZeb poukazani penézni &astky na G&et nabizi ceny srovnatelné s Ceskou
postou vice spoleénosti (SAZKA a.s., Tesco Franchise Stores CR s.r.o., Kubik, a.s. nebo
Fortissimo s.r.0.). Cenova nabidka ostatnich spoleCnosti je vyrazné vysSi. Vyuziti nékterych
sluzeb je v8ak urcitym zplsobem omezeno, napf. povinnosti nakupu v urcité hodnoté (Tesco
Franchise Stores CR s.r.0.) nebo pouze na platby pfedem uréenym pFijemciim (SAZKA a.s.).
Uzemni rozsah v pfipadé sluzeb spolegnosti Kubik, a.s. a Fortissimo s.r.o. je znaéné omezen
(spole€nost Kubik, a.s. nabizi své sluzby ve dvou krajich, Fortissimo s.r.o. pouze
v Moravskoslezském kraji). Zplsob poskytovani zadné z téchto sluzeb z vySe uvedenych
divodl neodpovida zplsobu stanovenému pro zakladni sluzby.

Z vy$e uvedeného tak vyplyva, Ze pfes nabidku obdobnych sluzeb platebniho styku

neni na trhu zadna sluzba, ktera by svym charakterem a zplsobem poskytovani mohla
nahradit zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem.
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4.7 Sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazku vyplyvajicich z élenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii.

Kromé vySe uvedenych zakladnich sluZeb, které jsou vyslovné vymezeny v zédkoné
o0 postovnich sluzbach a jejichz rozsah s vyjimkou postovnich poukazu vyplyva ze Smérnice,
je v zakoné uvedena jesté dalSi kategorie, ktera zahrnuje zakladni sluzby, respektive zpusob
jejich poskytovani, které musi byt zajiStény na zakladé zavazk( vyplyvajicich z Clenstvi ve
Svétové postovni unii. Ugelem t&chto sluzeb je zejména zajisténi bezproblémového
poskytovani postovnich sluzeb v mezinarodnim styku.

4.7.1 Zakladni zahrani¢ni postovni sluzby

Zakladni zahrani¢ni postovni sluzby predstavuji sluzby, jejichz poskytnuti bylo
sjednano v zahranigi a jejichz G&elem je dodani postovni zasilky nebo penézni &astky v Ceské
republice, obdobné nékteré z téchto zakladnich sluzeb: sluzba dodani postovnich zasilek do
2 kg, sluzba dodani poStovnich baliki do 10 kg, sluzba dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem hotovost — hotovost, sluZzba dodani doporuéenych zasilek, sluzba dodani cennych
zasilek, sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby a sluzba
dodani tiskovinového pytle.

Jejich ugelem je zajistit na uzemi Ceské republiky dodani postovnich zasilek ze
zahranicCi, konkrétné poStovnich zasilek pfevzatych k poskytnuti poStovni sluzby uréenymi
provozovateli v Elenskych zemich Svétové postovni unie a oznamenych jednotlivymi zemémi
této organizaci. Obdobné i Ceska republika musi uréit jednoho, p¥ipadné vice provozovatelli
pro rlizné postovni sluzby, kterého oznami Svétové postovni unii. Z tohoto dlivodu je nezbytné
provozovatele pro tyto sluzby urcit.

4.7.2  Sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranic¢i

Tato sluzba doplfiuje zakladni zahrani¢ni sluzby a slouZzi k zajisténi dodani postovnich
zasilek ze zahrani¢i na izemi Ceské republiky, konkrétné pro postovni baliky s hmotnosti nad
10 kg nejvySe vSak do 20 kg. Dlvodem jejiho vyclenéni je, Ze vnitrostatné a do zahraniéi je
soucasti zakladnich sluzeb dodani pouze postovnich balikd o hmotnosti do 10 kg. V pfipadé
postovnich balikGl ze zahrani¢i vyplyva ze Smérnice pozadavek, aby ¢lenské staty Evropské
unie zajistily na svém uzemi dodavani postovnich balikd z jinych Elenskych statd o hmotnosti
do 20 kg, srovnatelny pozadavek vyplyva i z Akt Svétové postovni unie.

4.7.3  Sluzba mezinarodnich odpovédek

V tomto pfipadé se nejedna o postovni sluzbu, ale o zvlastni formu uhrady postovného
sluzby dodéni postovni zasilky do 2 kg. Mezinarodni odpovédky vydava Mezinarodni ufad
Svétove postovni unie, jednotlivi ur€eni provozovatelé v €lenskych zemich je mohou dle svého
uvazeni prodavat, avSak jsou povinni je pfijimat k uhradé postovného za vySe uvedenou
sluzbu, pfipadné k vyméné za postovni znamky v nominalni hodnoté odpovidajici cené této
postovni sluzby. Takovou sluzbu zajistuje pouze Ceska posta.

4.7.4  Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku
Tato sluzba zajiStuje v mezinarodnim styku v ramci zakladni sluzby dodani postovnich
zasilek do 2 kg moznost uhrazeni ceny postovni sluzby pfi dodani postovni zasilky v zahranici,

pokud se adresat zavazal urCenému zahrani¢nimu provozovateli uhradit cenu pfi dodani.
Takovou moznost zajiStuje pouze Ceska posta.
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4.7.5 Sluzba dodani tiskovinového pytle

Pro tuto zakladni sluzbu je charakteristickym znakem obsah postovni zasilky, ktery
mohou tvofit jen tiskoviny (noviny, periodika, knihy a podobné tisténé dokumenty), v ostatnich
znacich je obdobna zakladnim sluzbam dodani postovnich zésilek do 2 kg a dodani
doporucenych zasilek s tim, Zze hmotnost postovni zasilky muze Cinit az 30 kg a misto dodani
je v zahranici.

Stavajici drzitel postovni licence Ceska posta zajistuje tuto zakladni sluzbu postovnimi
sluzbami Obydejny tiskovinovy pytel a Doporuceny tiskovinovy pytel. Zadny jiny provozovatel
nenabizi specifickou sluzbu, ktera by byla uréena vyhradné pro zasilani tiskovin a srovnatelna
tak s touto zakladni sluzbou. PoZzadavek na zajisténi sluzby dodani tiskovinového pytle vyplyva
z Akt Svétové postovni unie.

4.7.6  Shrnuti zjiSténi a zavéry

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v pfipadé zajisteni zakladnich sluzeb spocivajicich
v dodani postovnich zasilek ze zahrani€i na uzemi Ceské republiky musi byt urCeny
provozovatel, ktery je oznamen Svétové postovni unii.

V pfipadé dalSich zakladnich sluZzeb nebo specifického zpUsobu jejich poskytovani
uvedenych v této ¢asti neplsobi na trhu zadny jiny provozovatel nez Ceska posta, ktery by
nabizel srovnatelné poStovni sluzby.

4.8 Ufedni doruéovani pisemnosti

Podle pozadavku zakona o postovnich sluzbach musi byt zakladni sluzby poskytovany
zpusobem odpovidajicim potfebam doru€ovani pisemnosti podle pozadavka pro ufedni
doru€ovani stanovenych jinymi pravnimi predpisy. Zakladni sluzby tak musi umoznit zejména
dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, poskytnuti
dodejky, ur€eni Ihuty pro ulozeni postovni zasilky nebo vylou€eni zmény mista dodani.

Pro potfeby Ufedniho dorucovani jsou vyuzivany zasadné doporucené zasilky.
Pozadavkum ufedniho dorucovani odpovidaji pouze sluzby provozovatelu Ceska posta
a Posta CIL s.r.o.

Zavér uvedeny u sluzby dodani doporucenych zasilek tak Ize vztahnout i na tento
specificky pozadavek s tim, Ze na trhu neni dostupna zadna komercné poskytovana sluzba,
ktera by byla poskytovana na celém Uzemi Ceské republiky.

5 Prezkum urovné kvality a zpusobu poskytovani a zajiStovani zakladnich
sluzeb

Jak jiz Ufad uved! v ivodu tohoto dokumentu, oslovil pro ziskani informaci nékolik
skupin dotéenych subjektl.

Prvni oslovenou skupinu tvofi Uzemni samospravné celky a jejich sdruzeni. Ufad
obdrzel udaje od vSech 14 vySSich Uuzemnich samospravnych celkd, tedy od 13 kraju a
hlavniho mésta Prahy. Jednotlivé kraje odpovidaly v rdizném rozsahu, bud na zakladé jim
dostupnych informaci, nebo na zakladé odpovédi ziskanych za timto u¢elem od jednotlivych
obci, anebo v jednom pfipadé kraj zprostfedkoval odpovédi pfimo od jednotlivych obci. DalSi
odpovédi od obci Utad ziskal na zakladé jejich osloveni Sdruzenim mistnich samosprav Ceské
republiky a Svazem mést a obci Ceské republiky, které Ufad jakoZto sdruzeni hajici zajmy
samosprav rovnéz oslovil. Utad shromazdil celkem 95 odpovédi od jednotlivych obci.
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Druhou skupinu predstavuji zajmova sdruzeni hajici zajmy spotfebiteld nebo
podnikatelské vefejnosti. Nazor vefejnosti zjiStoval Ufad i prostfednictvim prizkumu.

V neposledni fadé Urad obdrzel i idaje od oslovenych organ( statni spravy.
5.1 Dostupnost post — pocet a hustota, 3 200 provozoven

Ufad zjistoval nazor dotéenych subjektd na stavajici kritéria dostupnosti® zakladnich
sluZzeb, konkrétné na pozadavky pro zajisténi dostupnosti a hustoty post.

Podle Ministerstva prace a sociélnich véci CR by sniZeni poétu provozoven mélo
negativni dopady na uzivatele postovnich sluzeb z divodu jejich nepfiznivé socialni situace,
obsluznosti. S ohledem na omezenou schopnost pohybu &i orientace fady pfijemcu socialnich
davek vyzdvihuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR i problematiku bezbariérovosti

Rovnég i dal$i ministerstva (jmenovité Ministe[stvo zdravotnictvi CR, Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR a Ministerstvo priimyslu a obchodu CR) se vyslovila pro zachovani stavajici
sité.

Z odpovédi ankety usporadané mezi &leny Hospodarské komory Ceské republiky
vyplyva, Zze 12 odpovédi je pro zachovani stavajiciho rozsahu, pfiCemz néktefi v odpovédich
uvedli, Ze by dostupnost sluzeb méla byt zajiSténa i v t& nejmensi obci nebo v jeji blizkosti,
pfipadné, Ze by kritéria mohla byt nastavena podle hustoty obyvatel, napf. posta v obcich
s vice nez 1 000/1 200 obyvateli. Ctyfi odpovédi byly neutralni, kdy se k dané otazce doty&ni
nevyjadfili nebo uvedli, Ze je to otazka analyzy potfebnosti. Dvé odpovédi pak byly negativni
stim, Ze je to otazka poptavky a nabidky jako v pfipadé jinych sluzeb nebo Ze lze feSit
dostupnost nahradnimi zpUsoby.

V pfipadé odpovédi kraju, obci a Sdruzeni mistnich samosprav pfevazuje jednoznacny
nazor zachovat stavajici sit’ provozoven (3 200), v nékolika pfipadech by se obce uvedeného
kraje nebranily alternativnimu feSeni — provozovani posty smluvnim partnerem. Sdruzeni
mistnich samosprav doplnilo, ze je dulezity nejen celkovy pocet post, ale i jejich Uzemni
dostupnost, tzn. zachovani stavajicich post v obcich.

6 Jednotlivé zadosti s dotazy byly rozesilany v priib&hu dubna a kvétna 2016, tedy pfed nabytim
ucinnosti vyhlasky €. 203/2016 Sb. ke dni 1. Cervence 2016. Rovnéz oslovené subjekty zpracovavaly
své odpovédi pred timto datem.

Kritéria mistni dostupnosti byla i nadale zachovana totoznym zpUsobem, posta tedy musi byt
provozovana:

a) Vv kazdé obci, kterd ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kaZdé obci, ktera ma méné nez 2 500 obyvatel a v niZ je ke dni nabyti u€innosti této vyhlasky (tj.
k 1 lednu 2013) pos&ta provozovana a zaroven je zde matriéni Ufad, obecny stavebni ufad nebo
zakladni 8kola s prvnim a druhym stupném,

c) v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na uzemi Ceské republiky
k posté nepfesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou uzemi, ktera slouzi vylu¢né jinému ucelu nez
bydleni, v obci, ktera ma vice nez 2 500 obyvatel, k posté nepfesahovala 2 km vzdu$nou ¢arou.

Nové vSak byl doplnén pozadavek na provozovani provozoven v poctu stanoveném nafizenim
vlady, ktery ¢ini 3 200.
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5.2 Casova dostupnost

Casova dostupnost je dana oteviraci dobou post. Podle § 14 odst. 5 vyhladky musi byt
posta dostupna vefejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin &inil alespon
15 nebo 10 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.”

Z odpovédi samosprav vyplyva, Ze ve méstech je oteviraci doba povazovana za lépe
pfizpisobenou potifebam ob¢anu. V Praze je v pfipadé nékterych post povazovana dokonce
za nadstandardni.

Z obdrzenych odpovédi vyplyva, Ze v obcich by méla byt oteviraci doba rozsifena nebo
pfesunuta tak, aby zohledhovala potfeby ob¢and, zejména dojizdéni do zaméstnani. Méla by
tedy byt pfesunuta nebo prodlouzena do pozdnich odpolednich nebo podve&ernich hodin,
pfipadné rozsifena i na vikend. NejCastéjSi pozadavek byl na prodlouzeni oteviraci doby
alespon do 17 hodin, a to alespori jedenkrat nebo dvakrat tydné. Tyto upravy by mély byt
feSeny individualné podle potfeb jednotlivych obci.

Ojedinéle se vyskytly i pozadavky na rozSifeni oteviraci doby brzo rano (nap¥. od 7:30),
odstranéni ,roztfisténé“ oteviraci doby, kdy je poSta oteviena dopoledne, a pak po
nékolikahodinové prestavce az odpoledne, nebo k zavedeni oteviraci doby pfes poledne.

Rada obci rovnéz uvedla, Ze oteviraci doba byla v pfedchozim obdobi opakované
zkracovana (v nékterych pfipadech az o polovinu) a za sou€asného stavu je jakékoliv dalsi
zkraceni jiz neunosné.

V souvislosti s oteviraci dobou byla zminéna i absence zastupitelnosti chybgjiciho
zaméstnance Ceské posty, kdy v takovych pfipadech dochazi k omezeni provozu nebo
doCasnému uzavieni provozovny.

Z odpovédi dvou krajl vyplynulo, ze kritéria pro stanoveni oteviraci doby povazuji za
dostate€na, respektive oteviraci doba se jevi jako vyhovujici, nebot nebyla zaznamenana
Zadna stiznost.

V mnoha pfipadech k této otazce obce doplnily, Ze problémem jsou i dlouhé ¢ekaci
doby u pfepazek.

Konkrétni navrh na zménu uloZzené povinnosti navrhlo Sdruzeni mistnich samosprav
Ceské republiky. Sdruzeni navrhuje stanovit €asovou dostupnost pro véechny posty (v rozsahu
nafizeni vlady) ,v rozsahu 20 hodin tydné, pricemz 2 dny v tydnu musi byt povinné s provozni
dobou do 18:00 hod.*.

Zavérem tak Ize shrnout, Ze ze ziskanych odpovédi obecné vyplyva, Ze ve méstech
a vétSich obcich je oteviraci doba dostate¢na, kdezto v menSich obcich se projevuje
nespokojenaost s jejim nastavenim.

" Pozadavek na ¢asovou dostupnost byl do 30. ¢ervna 2016 stanoven pouze pro posty
provozovaneé k naplnéni kritérii mistni dostupnosti uvedenych v poznamce pod €arou €. 6, ato v rozsahu
15 hodin tydné. Novelou vyhlasky byl s uc€innosti ke dni 1. ¢ervence 2016 doplnén pozadavek na
Casovou dostupnost pro posty nad ramec téchto kritérii v rozsahu 10 hodin tydné.

V dobé rozesilani zadosti a zpracovavani odpovédi oslovenymi subjekty byl stanoven pouze
pozadavek na oteviraci dobu v rozsahu 15 hodin.
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5.3 Zajisténi dostupnosti ve spolupraci s treti osobou

S ohledem na narUstajici poCet provozoven zajisStovanych misto drzitelem postovni
licence tfeti osobou, zjiStoval Ufad i nazory na tento zpusob zajisténi dostupnosti zakladnich
sluzeb.

V této souvislosti Ufad oslovil zejména Uzemni samospravy, které maiji nejvice
zkuSenosti s realizaci projektu ,Posta Partner®. Obdrzené odpovédi se znacné liSily od
pozitivnich, pfes neutralni az po zcela negativni.

Kraj Vysocina uvedl|, Zze zkuSenosti jsou naprosto ,katastrofalni“ a ze se nejedna
o rovnocenna partnerska jednani, ani o feSeni potfeb vefejnosti, ale o prosazovani
hospodarskych zajmu Ceské posty.

Na druhé strané z jinych kraju pfiSla odpovéd, Zze jednani jsou az na vyjimky korektni.
Ale i vtéchto pfipadech kraje dodavaji, ze samotné podminky jsou pro obce znacné
nevyhodné. Zejména v téch pfipadech, kdy obce nemaiji dostate¢né prostory nebo prostredky
na zajisténi provozu.

Kraje rovnéz uvadéji vyznamna rizika v podobé nevyjasnéné odpovédnosti, nejasnych
kompetenci, systému financovani a zastupl v dobé& dovolenych nebo nemoci. V jedné
odpovédi byl uveden i nepfiméfeny pozadavek na Casovou dostupnost, ktery mnohdy
pfekracCuje provozni dobu partneru, ktefi maji v danych obcich poStovni sluzby zajistovat.

Nékteré kraje nemaji zadné informace, ale obecné se vyjadfily, Zze nelze prenaset
povinnosti na obce bez fadného finanéniho zabezpedeni. Jiny kraj pak dodal, ze na jednanich
se zastupci obci zaznivaji znaéné negativni ohlasy na uzavirani provozoven Ceské posty a na
pfipadné zmény obsluhy.

Dalsi kraj doplnil, ze s ohledem na nizky pocet post Partner nelze zhodnotit efektivitu
tohoto systému.

Vice jak polovina obci (35) se vyjadfila, Ze nema s projektem Zzadné praktické
zkuSenosti, ale jejich obecné vnimani tohoto projektu se liSi. Nékteré obce povaZzuji tento
projekt za predstupen likvidace post, nékteré hodnoti podminky spoluprace jako neadekvatni.
Na druhou stranu se nékteré obce domnivaji, Ze se jedna o plnohodnotnou sluzbu, a pro
uzivatele by tak nemél byt Zzadny znatelny rozdil. Cast z téchto obci (7) uvedla, Ze postu
Partner nema, nemuize se tedy vyjadfit. Jedna z téchto obci vS8ak ma zkuSenost z jednani
s Ceskou postou, ktera jiz 5 let odmita zadost této obce o zfizeni posty Partner.

Negativni hodnoceni, Spatné zkuSenosti nebo odmitnuti zfizeni posty Partner ze strany
obce uvedla pfiblizné tfetina obci (16). NejCastéjSimi uvadénymi davody byl natlak ze strany
Ceské posty, nevyhodné podminky nebo obavy z jistoty zachovani posty i do budoucna.
Spokojenost s timto projektem vyjadfily pouze dvé obce.

Z odpovédi Sdruzeni mistnich samosprav k problematice alternativniho zajiStovani
z&kladnich sluzeb vyplynulo, Ze cca 90 % obci projekt ,Posta Partner® odmita. Mezi davody
odmitnuti patfi napf. nedostateéna a neadekvatni thrada pro smluvniho partnera od Ceské
podty, pfisna sankéni ujednani, nedostatecnd nebo nulova garance dlouhodobosti
partnerského vztahu ze strany Ceské posty, personalni a administrativni otazky projektu apod.
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5.4 Povinnost dodavat na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby a vyjimky z ni

Povinnost zajistit dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby vyplyva pro
Ceskou republiku z &l. 3 odst. 3 Smérnice a je stanovena v § 3 odst. 2 pism. d) zakona
0 postovnich sluzbach. Vyjimky z této povinnosti stanovi zadkon o postovnich sluzbach pro
vyjimecné pfipady, kdy je adresni misto neumérné obtizné dostupné nebo nebezpecéné.
Pfesnou specifikaci téchto vyjimek vymezuje § 16 vyhlasky. V téchto pfipadech nemusi drzitel
postovni licence uskutecénit dodani v daném misté.

Dotéenym osobam musi drzitel posStovni licence nabidnout jiny vhodny zpusob
dodavani. Ke dni 31. prosince 2015 Ceska posta uplatiiovala vyjimku z dodavani v 92
pfipadech, pficemz v 38 pfipadech bylo dodavani zajisténo prostrednictvim dodavaci schrany.
DalSimi zplsoby dodavani jsou dodavani v jiném misté nebo odnaska.

Seznam mist, kde nemusi byt zajiSténo dodani na adresu, je drzitel postovni licence
povinen zvefejnit zpisobem umoznujicim dalkovy pristup?®.

Ufad vramci své g&innosti uplatiovani téchto vyjimek kontinualné sleduje
a vyhodnocuje. Na zakladé dosavadnich zkudenosti Ufad dospél k zavéru, ze v sou€asné
dobé neni nutné jakymkoliv zpisobem ménit pozadavky v této oblasti.

5.5 Dispozice adresata

Za uCelem zajisténi dodavani v nékterych specifickych pfipadech ma adresat moznost
uplatnit nékteré dispozice, které jsou uvedeny v § 17 az 21 vyhlasky. Témito pfipady mlze byt
napf. delSi pobyt mimo danou adresu (zména ukladaci posty, zména mista dodani),
kratkodoba nepfitomnost na dané adrese (prodlouzeni Ihity pro ulozeni), nevyhovujici Casova
nebo mistni dostupnost ukladaci posty (zména ukladaci posSty), zajem adresata, aby postovni
zasilky nebyly dodavany jinym osobam (napf. sousedim) nez adresatovi nebo osobam
zdrzujicim se ve stejné domacnosti nebo provozovné (vylou€eni nahradniho dodani), nebo
zajem o nedodavani postovnich zasilek do mista uvedeného v postovni adrese (odnaska).

Ceska posta uvedla, ze ,v pfipadé sluzby odnaska mé naopak absence regulace
vyuZzivani této sluzby prostfednictvim povinnosti hradit jeji cenu za nasledek zneuzivani sluzby
uréitymi skupinami zakaznikd“. Ceska poéta povazuje za neefektivni, pokud je tato dispozice
poskytovana bezplatné jako soucast postovni sluzby poskytované odesilateli. Z diivodu
vysokého zajmu o tuto dispozici a zaroven zneuzivani této sluzby obany s trvalym bydlistém
na obecnich ufadech dochazi k neumérnému riastu nakladl na zajisténi odnasky. Kromé
odnasky navrhuje Ceska posta i v pfipadé dispozic zmé&na ukladaci posty a vyloudeni
nahradniho dodani, aby cena téchto sluzeb nebyla sou€asti ceny postovni sluzby, ale aby
naklady na ni byly namisto odesilatelem hrazeny adresatem, tedy subjektem, v jehoz prospéch
jsou tyto dispozice poskytovany.

Ufad povazuje za nutné i nadale zachovat moznost vyuZiti téchto dispozic mezi
zakladnimi kvalitativnimi poZadavky, nebot v mnoha pfipadech zajistuji naplnéni ucelu
postovni sluzby, kterym je dodani postovni zasilky jejimu pfijemci. K otazce hrazeni nakladd
na jejich realizaci Ufad uvadi, Ze stavajici zpGsob, kdy jsou naklady uhrazeny odesilatelem
v cené postovni sluzby, povazuje za pfiméfeny, nebot dané dispozice jsou poskytovany
i vzajmu odesilatele, nebot’ je i jeho zajmem, aby byla postovni zasilka fadné dodana
adresatovi. V dané souvislosti neni tedy rozhodné, kdo naklady hradi, ale Ze uhrazeny jsou
a Ceska posta ma moznost zahrnout je do ceny postovni sluzby.

8 Ceska posta zverejiiuje prehled t&chto mist pod nazvem Seznam mist bez dorucovaci sluzby,
ktery je dostupny na https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy.
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5.6 Informace o zakladnich sluzbach

V soudasné dobé je Ceska posta podle § 26 vyhlasky povinna zpfistupnit informace
o zakladnich sluzbach a zplsobu jejich uziti na webovych strankach a zaroveri musi byt tyto
informace dostupné nebo zvefejnéné v jednotlivych provozovnach.

Z drtivé vétSiny odpovédi vSech oslovenych skupin vyplyva, ze informace na webovych
strankach jsou dostate¢né a prehledné. Ojedinéle se vyskytly pfipominky, zZe informace jsou
nepfehledné a slozité vzhledem k nutnosti jejich uplnosti, pro mnoho lidi jsou nejasné nebo
chaotické a v nékterych pfipadech mohou byt ,zastinény balastnimi sdélenimi obchodniho
charakteru”. K neprehlednosti pfispivaji i pomérné Casté zmény postovnich podminek. Za
nedostate¢né povazuje Sdruzeni mistnich samosprav rovnéz odlieni postovnich sluzeb od
dal$ich obchodnich sluzeb Ceské posty i informovanost o pdsobnosti Ufadu ve vztahu ke
kontrole poskytovani zakladnich sluzeb.

Méné subjektll se ve svych odpovédich vyjadfilo i k informacim v jednotlivych
provozovnach, z podstatné vétsiny relevantnich odpovédi v8ak rovnéz vyplyva spokojenost
s dostatec¢nosti a prehlednosti informaci. Informaci v provozovnach si néktefi nevsimli nebo
pozaduiji jejich zpfehlednéni (moc viemu na posté). Pouze v jednom pfipadé byly informace
hodnoceny vyloZené jako nedostate¢né.

Z odpovédi rovnéz vyplyva, Ze pfi zjistovani informaci v nékterych pfipadech uzivatelé
preferuji osobni kontakt se zkusenym zaméstnancem Ceské posty, a to zejména z ddvodu
rychlosti. Pro nékteré subjekty je téZzko predstavitelné, Zze by starSi spoluob&ané hledali
informace na webovych strankach.

Ministerstvo pro mistni rozvoj povazuje informace v zasadé za dostate¢né a pfehledné,
ale pozadavky na zpUsob prezentace a pouzitou terminologii se podle jeho nazoru mohou lisit
podle vékovych skupin uzivatell. Ministerstvo primyslu a obchodu se vyjadfilo pouze
k informacim na internetu, které povazuje za dostateéné, o informacich na provozovnach
nema prehled.

Rovnéz vétSina podnikateld odpovidajici v anketé uspofadané mezi ¢&leny
Hospodarské komory Ceské republiky povaZuje informace o zakladnich sluzbach za
dostate¢né a prehledné, jeden z nich s dodatkem, ze informace o pfipadnych zménach jsou
nedostate¢né. Jeden podnikatel odpovédél, ze informace nejsou pfehledné a dostatecné, dva
podnikatelé uvedli, Ze toto nesleduji nebo nevi.

Z obdrZzenych odpovédi tak vyplyva, Ze rozsah vyZadovanych informaci o zakladnich
sluzbach a zplsobu jejich uziti 1ze hodnotit jako pIné dostadujici. V nékterych aspektech by
mozna bylo vhodné zlepsit jejich pfehlednost.

5.7 Predpoklad vyuzivani postovnich sluzeb pravnimi predpisy
Vyuzivani postovnich sluzeb predpokladaji i nékteré zakony. Ufad se proto zabyval
i témito aspekty a oslovil pfislusné ustfedni organy statni spravy, aby se vyjadfily k otazce

jejich vyuzivani a nutnosti jejich zachovani. Dvé zakladni oblasti vyuzivani postovnich sluzeb
pfedstavuje tzv. ufedni doru€ovani a finanéni transfery statu, respektive od statu.
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5.7.1  Ufedni doruéovani

Ufredni dorugovani upravuiji zejména zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve
znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu
a zakon &. 280/2009 Sb., darovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisti®. Ufad oslovil pfislugna
gesCni ministerstva, aby se k této zalezitosti vyjadrila.

Z obdrzenych odpovédi vyplyva, ze stavajici stav poskytovani zakladnich sluzeb
odpovida potfebam téchto ministerstev.

K otazce nutnosti ukladat poskytovani zakladni sluzby jako povinnost uvedla vSechna
ministerstva, Ze povazuji za vhodné takovou povinnost ulozit, at uz z ddvodu pravni jistoty, ze
takova sluzba bude zaji$téna, nebo v zajmu zajisténi kvality této sluzby.

Ufad se dotazal i jednotlivych kraji na vyuzivani Gfedniho dorugovani. Z odpovédi
kraja vyplyva, ze s jedinou lokalni vyjimkou (doruovani pisemnosti na Uzemi daného
krajského mésta) je pro potfeby ufedniho doru€ovani prostfednictvim poStovnich sluzeb
vyuzivana vyhradné Ceska posta. Z vétsiny odpovédi vyplyva spokojenost krajii se stavem
poskytovani postovnich sluzeb pro ufedni doru€ovani. Dva kraje mély pfipominky K jejich
poskytovani tykajici se doruCovani v pfipadech, kdy ma adresat sjednanu odnasku,
a zanechavani vyzev v pfipadé nezastiZzeni adresata.

5.7.2  Postovni poukazy

Ufad oslovil Ministerstvo financi CR v otdzce placeni dani fyzickymi osobami
a zavedeni tzv. danovych slozenek?©.

Podle Gdajt Ministerstva financi CR jsou postovni poukazy nebo platba v hotovosti na
pokladnach finan€nich Ufadu vyuzivany pro témérf jednu pétinu plateb dani (19,50 %), ackoliv
tyto platby tvofi pouze 0,74 % celkového objemu vybranych plateb. V souvislosti
s probihajicim utlumovanim placeni dani v hotovosti na pokladnach finan€nich uradi o¢ekava
ministerstvo narust plateb dafiovou sloZenkou, zejména v pfipadé dané z nemovitych véci.

Ministerstvo financi CR povazuje za nutné zachovani postovnich poukazut, nebot musi
postupovat v souladu s pravnimi predpisy a zajistit vSechny zplsoby placeni dani, které
predpoklada dafovy fad. Zachovani povazuje za nezbytné rovnéz z divodu vyuzivani tohoto
zplUsobu k uhradé velkého objemu pokut ulozenych ve spravnim Fizeni a na misté
nezaplacenych.

V zalezZitosti plateb zdravotniho pojisténi podle zakona €. 592/1992 Sb., o pojistném na
zdravotni poji$téni, ve znéni pozdéjsich predpisti oslovil Utad Ministerstvo zdravotnictvi CR.
Toto ministerstvo uvedlo, ze souhrn plateb pojistného uhrazenych prostfednictvim postovnich
poukazl tvofi pfiblizné 4 az 5 % pfijma pfijatych od samoplatcll, tedy od osob samostatné
vydéle€né Cinnych a osob bez zdanitelnych pfijmud. Zarover jsou poStovni poukazy vyuzivany
zdravotnimi pojiStovnami pro provadéni uhrad vuaéi klientdm v pfipadech, kdy Kklienti
nedisponuji bankovnim uctem, napf. pro vyplaceni riznych doplatkd na léciva nebo preplatkl
na pojistném.

% Dal$imi pravnimi pfedpisy stanovujicimi poZadavky na doruCovani jsou napfiklad zakon
€. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpislt nebo zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

10 Darova slozenka je oznaceni postovniho poukazu hotovost — Ucet, pro ktery je vyuzivan
zvlastni tiskopis a kdy postovné hradi pfijemce, tedy finanéni sprava.
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Podle nazoru Ministerstva zdravotnictvi CR je nezbytné tuto zakladni sluzbu zachovat,
atoiz toho davodu, ze tento zpUsob placeni pojistného upravuje pfimo zakon €. 592/1992 Sb.
o pojistném na verejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poslednim oslovenym bylo Ministerstvo prace a socialnich véci CR, a to ve véci hrazeni
plateb pojistného na socialni zabezpec€eni podle zakona €. 589/1992 Sb., o pojistném na
socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, vyplaty davek pomoci
v hmotné nouzi, davek osobam se zdravotnim postizenim, davek statni socialni podpory,
podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci. Ministerstvo poskytlo Ufadu udaje
0 vyuzivani postovnich poukaz(, kdy v roce 2015 bylo pfiblizné 35,6 % nepojistnych socialnich
davek vyplaceno prostfednictvim postovnich poukazl(. Kazdy meésic je tak vyplaceno
postovnim poukazem typu Ucet — hotovost pfiblizné 600 000 davek?!!.

Podle udaji Ceské spravy socialniho zabezpeéeni je zasilan ddchod postovnim
poukazem pfiblizné 400 000 osobam. PoStovni poukazy jsou vyuzivany rovnéz pro platby
pojistného, pocet platcu platicich timto zpisobem presahuje 300 000 osob mésicné a tvori
pfiblizné jednu tfetinu vSech platcu.

Kromé vyse uvedeného jsou postovni poukazy vyuzivany i pro vyplatu dalSich davek
a podpor.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR uvedlo, Ze povaZzuje zachovani postovnich
poukazl za nezbytné, nebot ne vSichni pfijemci, pfipadné platci maji bankovni uéet a jejich
zruSeni by znamenalo vyznamné negativni dopady na obcany, pfedevS§im na zranitelné
skupiny osob.

5.8 Prizkum verejného minéni

Prizkum vefejného minéni se tykal miry spokojenosti a nazoru uzivatell postovnich
sluzeb na Grover kvality, rozsah a dostupnost postovnich sluzeb na uzemi Ceské republiky
(dale jen ,prizkum®). Dotaznikové Setfeni uskutecCnila na zakladé vysledkl vybérového fizeni
spolecnost Inboox CZ, s.r.o.

Cilovou skupinou prizkumu byl reprezentativni vzorek populace Ceské republiky
(fyzicke osoby od 15 let véku) a podnikajici subjekty (podnikajici fyzicke a pravnicke osoby),
které vyuzivaji postovni sluzby na tzemi Ceské republiky.

Cilova skupina odpovidala na cca 30 konkrétnich otazek z dotaznikd, které Urad
koncipoval pro tento ucel. Sbér dat probéhl v obdobi mésice ¢ervna a Eervence 2016 metodou
osobniho dotazovani — CAPI u populace a metodou telefonického dotazovani — CATI
u podnikajicich subjektd.

Vysledky, které vyplyvaji z analyzy a jsou obsahem prilohy €. 14, jednoznacné ukazaly,
Ze v8eobecna povédomost populace o zakladnich sluzbach je velice nizka. Populace
nedokaze jednoznacné rozliSit regulované zakladni postovni sluzby od sluzeb komerc¢nich.

Neinformovanost vefejnosti (zejména v malych obcich, kde se zména obsluhy mize
mistnich obyvatel dotknout) se projevila v odpovédich na otazky o posté Partner. Zhruba
polovina populace viubec nevédéla o jeji existenci.

11 Ministerstvo ma Gdaje pouze o poétu vyplacenych davek, pficemz v ramci jednoho postovniho
poukazu maze byt vyplaceno i vice davek.
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Ceska posta je zatim nejpreferovangj§im poskytovatelem postovnich sluzeb
u verejnosti. Vyuziva ji cca 50 % podnikajicich subjektd vice nez 1x za mésic, ale populace
méné nez 1x za mésic. Hlavnim dlvodem této preference je mistni dostupnost resp., ze
vefejnost nema ve svém okoli Zadného jiného provozovatele postovnich sluzeb, ktery by
prepravil jejich postovni zasilky.

Prizkum dale ukazal, ze zakladni postovni sluzby vefejnost v riznych €asovych
frekvencich vyuziva viceméné vSechny, a to i v malych obcich do 1 000 obyvatel. Mezi nejvice
vyuzivané zakladni sluzby vefejnosti patfi pfedevsim obycejné zasilky do 2 kg a doporucené
zasilky. K tieti nejvyuzivanéjsi sluzbé patfi obycCejny balik do 10 kg, ktery vyuZiva vice jak
50 % respondentt. Vice jak polovina podnikajicich subjektd vyuziva sluzbu postovni poukaz.

Vefejnost nema dostatek informaci o moznosti vyuziti vyzvedavani ulozenych zasilek
u jiné posty nez uréené Ceskou postou. Z prizkumu vyplynulo, Ze neceld polovina populace
a 20 % podnikajicich subjektd vubec nevi o moznosti zmény ukladaci posty. Tuto moznost
vyuziva tfetina populace a vice jak polovina podnikajicich subjektu.

Z prizkumu jednoznacné vyplynul pozadavek zachovani frekvence dodavani
postovnich zasilek kazdy pracovni den, tj. 5 x tydné a nezanedbatelné procento by uvitalo
dodavani postovnich zasilek i v sobotu.

Soucasna oteviraci doba poSty vyhovuje zhruba poloviné vefejnosti.

Dostupnost postovni schranky do vzdalenosti 1 km z pohledu prizkumu nema cca
10 % verejnosti a pro cca 2,5 % verejnosti je vzdalenost posty vétsi nez 10 km.

Z priizkumu dale vyplynulo, Ze dorugovatelé Ceské posty pfi dodavani doporugené
zasilky cca v 50 % neucini pokus o dodani a vlozi vyzvu pfimo do domovni schranky tyz den,
nasledujici den nebo ji nepfedaji vibec.

Vice jak polovina respondenttil neméla potfebu reklamovat postup na dodani postovni
zasilky. Prazkum dale prokazal, Ze vefejnost, i kdyZ neni spokojena s postupem pfi dodani
postovni zasilky Ceskou postou, nema potfebu tuto nespokojenost dale Fesit.

5.9 Vyhodnoceni kvality a zplsobu poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb
z uredni ¢innosti

Ufad v ramci své plisobnosti sleduje, zda drzitel po$tovni licence plni svoji postovni
povinnost zplsobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se zakladnimi kvalitativnimi
pozadavky, v€etné soustavného poskytovani informaci o zakladnich sluzbach a zpusobu jejich
uziti.1? Dale monitoruje vyvoj poskytnutych sluzeb na trhu zakladnich sluzeb.

Nasledujici tabulka a graf zobrazuji vyvoj po&tu postovnich zasilek podanych u Ceské
posty v ramci zakladnich sluzeb.

12 \Jysledky hodnoceni Ufad kazdoro&né zvefejiiuje v souhrnné zpravé o plnéni povinnosti
ulozenych drziteli postovni licence (https://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-
oblasti-zakladnich-sluzeb).
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Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks) za obdobi 2013 — 2015

Zakladni sluzba 2013 2014 2015
Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg 337731 291 204 269 901
Pocet prepravenych postovnich baliki do 10 kg 1331 964 508
Pocet pfepravenych doporuéenych zasilek 80 676 79 132 75617
Pocet pfepravenych cennych zasilek 5216 4 369 2854
Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro

nevidomé osoby (obyCejnych + doporu€enych) 90 76 63
Pocet pfijatych poStovnich poukazek 52 585 46 820 41 873

Vyvoj poétu prepravenych zasilek v ramci zakladnich sluzeb poskytnutych Ceskou
postou (v tisicich ks) za obdobi 2013 — 2015

3374731

291 204
269 901
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Pocet prepravenych postovnich balikd do 10 kg
m Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych + doporucenych)
m Pocet prepravenych cennych zasilek
m Pocet pfijatych poStovnich poukazek

Pocet prepravenych doporucenych zasilek

m Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg

Vyvoj objemu pfepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb ma klesajici
trend. To je dano zejména nahrazovanim postovnich sluzeb sluzbami elektronickymi, at se jiz
jedna o e-maily, datové schranky ¢i SMS nebo MMS zpravy v oblasti tzv. listovnich zasilek.
V oblasti balikovych sluzeb se da odvodit pfechod zakaznikd k jinym obdobnym sluzbam
poskytovanym na trznim zakladé za komer¢nich podminek.
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Prestoze z udajlu o pocltu prepravenych zasilek vyplyva, ze dochazi k poklesu objemu
poskytnutych sluzeb, povazuje Utad za nutné uvést, Ze zakladni sluZzby je nutno vnimat jako
sluzby vefejného zajmu. Zakladni sluzby musi splfiovat minimalni poZzadavky na kvalitu jejich
poskytovani a musi byt dostupné vSem za pfijatelné ceny, trvale kazdy pracovni den. Vefejnost
pfi vybéru postovni sluzby, zejména pro dorucovani zbozi v ramci on-line nakupovani, maze
preferovat jiné sluzby nabizejici vysSi kvalitu a komfort.

Kvalita poStovnich sluzeb je jednim ze zasadnich faktord, jenz je vefejnosti vniman
jako rozhoduijici i pfi vybéru provozovatele postovnich sluzeb. Protoze objektivni posouzeni
kvality poStovnich sluzeb je obtizné, pouziva se pro sledovani vyvoje kvality zejména
porovnani vyvoje poctu reklamaci. Nasledujici tabulka doklada, v jakém konkrétnim &lenéni
pfijal Urad podani tykajicich se zakladnich sluzeb.

Podani prijata Uradem, ktera se vztahuji k zakladnim sluzbam®

2016 57 74

|

2015 A 87 214 6]
3]

2014

63 142

IENM 5 16 101 n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W postovni zasilky do/ze zahranici B nespokojenost s vyfizovanim reklamaci
B doddvani postovnich zasilek zména ukladaci posty
oteviraci doba post B dlouha cekaci doba

Ufad v souladu s § 33 odst. 4 pism. c) zakona o postovnich sluzbach i nadale bude
pokracovat v kontrolni ¢innosti, kdy se mimo jiné zaméFi na zplsob, jakym drzitel poStovni
licence rychle a G&inné projednava reklamace a stiznosti uZivateld zakladnich sluzeb. Ufad
dale hodla provéfovat podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, jakym zpUusobem a v jaké Ihuté drzitel poStovni licence pfijima a vyfizuje
reklamace.

6 Shrnuti zavéru

Ufad na zavér shrnuje, Zze poskytovani zakladnich sluzeb musi odpovidat zejména
zasadam vSeobecné dostupnosti (nabidka musi byt dostupna véem na celém Gzemi Ceské
republiky a za pfijatelné ceny), rovnosti (neni pfipustna zadna diskriminace nap¥. z hlediska
mista poskytovani postovni sluzby), kontinuity (jedna se o sluzbu zajistovanou trvale).
Soucasné musi byt poskytovana podle pozadavkl pravnich pfedpist v minimalni kvalité tak,
aby odpovidala potfebam vefejnosti.

13 Rok 2016 obsahuje pfijata podani Uradem za obdobi 1. 1. 2016 — 30. 9. 2016.
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| kdyZ dochazi k poklesu celkového objemu poskytnutych zakladnich sluzeb, zakladni
sluzby jsou stale vyuzivany Sirokou vefejnosti (mezi kterou pocitame obc¢any, podnikatelské
subjekty, zajmova sdruzeni a v neposledni fadé i stat, resp. organy vefejné spravy), a to
v nékterych pfipadech i z divodu neexistence jiné dostupné postovni sluzby. Pokles zajmu
0 zakladni sluzby odrazi také pokles zajmu o vyuZivani poStovnich sluzeb jako takovych
z davodu vyuzivani jinych substituta. | pfesto zlstavaji postovni sluzby nadale vyznamnym
komunikacnim prostfedkem a maji povahu sluzeb obecného hospodafského zajmu.

V pfipadé zakladnich sluzeb dodani postovni zasilky do 2 kg a dodani doporuc¢ené
zasilky pusobi na trhu dva provozovatelé naplfujici technickou specifikaci, poskytuji vSak své
sluzby pouze na omezeném Uzemi Ceské republiky. Rozsah tohoto Gzemi je zanedbatelny
Z hlediska moznych uvah o neuloZeni povinnosti pro danou ¢ast uzemi. V takovém pfipadé by
navic musely byt vyfeSeny dalSi aspekty tykajici se spoluprace provozovatell, nebot na
zbyvajici ¢asti by dana povinnost byla uloZena jinému provozovateli postovnich sluzeb.

Ufad dale zvaZzoval moznost neuloZit povinnost v pfipadé zakladni sluzby dodéni
postovnich balik(l do 10 kg u vnitrostatnich zasilek, jejiz vyuzivani klesa a celkové je nepatrné
s ohledem na velikost celého trhu poStovnich sluzeb. V ramci zakladnich sluzeb ji muze
zastoupit sluzba dodéni cennych zasilek, ale s ohledem na vyrazné vyssi cenu pfipadnych
substitutd UFad povaZuje za nezbytné uloZit poskytovani této zakladni sluzby jako povinnost
i na dalSi obdobi.

U sluzby dodani cennych zasilek je na trhu dostupnych nejvice srovnatelnych
postovnich sluzeb vyuzitelnych jako substitut. ACkoliv je fada z téchto komer&nich postovnich
sluZzeb poskytovana na celém uzemi Ceské republiky, nenapliiuje Zadna z nich technickou
specifikaci v plném rozsahu. Neni ani poskytovana prostfednictvim dostate€né husté sité
provozoven, tyto sluzby tak nenaplfiuji poZzadavky na zpusob poskytovani, ktery je vyzadovan
pro zékladni sluzby. Proto dospél Ufad k zavéru, Ze je i do budoucna nezbytné uloZit
poskytovani této zakladni sluzby jako povinnost.

Sluzbu bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby poskytuje
pouze stavajici drzitel postovni licence. S ohledem na charakter, zejména pak bezuplatnost
takové sluzby, nelze do budoucna ogekavat jeji poskytovani na komerénim zakladé. Urad
povazuje proto za nutné poskytovani této sluzby zaijistit ulozenim povinnosti.

V pfipadé sluZeb, které musi byt zajistény na zakladé zavazku vyplyvajicich z ¢lenstvi
Ceské republiky ve Svétové postovni unii, se jedna o postovni sluzby, které komeréné Zadny
provozovatel neposkytuje, nebo o sluzby, kde musi byt néjaky provozovatel uréen a oznamen
Svétové postovni unii. Urad vychazi z tvahy, Ze pokud neexistuje v souéasné dobé& zadna
srovnatelna komerc¢ni nabidka, je nutné i na dalSi obdobi povinnost poskytovat tyto sluzby
ulozit.

U sluzby dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem je jeji zachovani vyslovné
podminéno tim, Ze jeji poskytovani bude uloZeno jako povinnost, nebot’ podle § 20 zakona
o poStovnich sluzbach muize byt poskytovana jen tehdy, pokud je poskytovana drzitelem
postovni licence na zakladé ulozené povinnosti. K potfebnosti téchto sluZzeb se pfitom vyjadfily
v8echny oslovené dotcené subjekty shodné.

Jak vyplyva ze zavérl uvedenych u jednotlivych zékladnich sluzeb, neplsobi na trhu
postovnich sluzeb zadny jiny provozovatel, ktery by komeréné nabizel své sluzby na celém
uzemi Ceské republiky tak, aby zcela naplfiovaly technickou specifikaci se srovnavanou
zakladni sluzbou a zarover by byly poskytovany zpusobem vyzadovanym pro zakladni sluzby.
Poskytovani zakladnich sluzeb zplUsobem vyzadovanym pravnimi pfedpisy tak neni
v souc€asné dobé v oblasti postovnich sluzeb zajisténo pouhym pusobenim trznich sil.
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Ceska posta deklarovala, Ze by v pfipadé neuloZzené povinnosti poskytovat zakladni
sluzby tyto neposkytovala v sou€asné pozadované minimalni kvalité. Neprovozovala by
zakladni sluzby prostfednictvim tak rozsahlé sité provozoven a v nékterych lokalitach by
pfestala dodavat kazdy pracovni den. Neposkytovala by tedy své sluzby v kvalité, ktera je
pravnimi pfepisy vyZadovana. Nadale by neposkytovala své postovni sluzby, kterymi zajistuje
zakladni sluzby dodani postovnich balikt do 10 kg (vnitrostatné) a dodani tiskovinového pytle.
V pFipadé neulozeni povinnosti by tak sice byly nékteré zakladni sluzby poskytovany, ale
nikoliv vSak v kvalité vyzadované nejen vnitrostatnimi pfedpisy, ale i Smérnici.

Zakladni sluzby jsou podle § 52 odst. 1 a 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli osvobozeny od dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH*). Utad pfi svém hodnoceni dostupnosti zohlednil i tento aspekt a mozny dopad na ceny
v pfipadé neulozeni povinnosti. V pfipadé neuloZeni povinnosti bude nutné k cené postovnich
sluzeb pfipocitat DPH, nebot osvobozeni od této dané se vztahuje pouze na zakladni sluzby
poskytované drzitelem postovni licence v rozsahu ulozené povinnosti. V disledku toho by tak
mohlo dojit ke zvySeni cen s dopadem zejména na obc¢any, nebot v pfipadé platci DPH by
tato zména neméla takovy dopad. Mohla by tak byt ohrozena cenova dostupnost.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze nékteré subjekty deklaruji poskytovani sluzeb pouze na
omezeném Uzemi (zpravidla kraj), Ufad rovn&z posuzoval moznost pFipadného uloZeni
povinnosti pouze na &asti tzemi Ceské republiky. Toto uloZeni by véak mohlo pfinést nékteré
zavazné komplikace. Prekazkou pro ulozeni povinnosti pouze na €asti uzemi by bylo
jednoznacné vymezeni tohoto uzemi. Toto uUzemi by bylo vymezeno pouze pro podani,
povinnost dodani by se ale zifejmé& musela tykat celého uzemi. UloZenim pouze na €asti uzemi
by byla na zbyvajicim Uzemi s nejvétsi pravdépodobnosti uétovana odliSna cena, nebot' by
k ni musela byt pfipo&itana DPH, uZivatelé v riiznych éastech Ceské republiky by tak za
srovnatelnou sluzbu zaplatili odliSnou cenu. DalSim aspektem je, v jakém rozsahu by byla
ur€ena povinnost poskytovat zakladni sluzby prostfednictvim sité v po¢tu 3 200 provozoven,
tedy podle jakého klice by byly tyto provozovny rozpoditany na jednotlivé tzemni celky.

Urad zohlednil i vyjadieni dotéenych subjekttl k poskytovani zakladnich sluzeb obecné,
i vyjadieni tykajici se nékteré konkrétni sluzby, napf. poZzadavky pfislusnych ministerstev na
zachovani doporuc€enych zasilek a postovnich poukazli v rozsahu ulozené povinnosti.

V ramci pfezkumu Grovné kvality a zptisobu poskytovani zakladnich sluzeb Ufad zjistil,
Ze az na diléi poZadavky v nékterych pfipadech odpovida stavajici stav potfebam
a pozadavkim uzivateld zakladnich sluzeb. Utad v nékterych pfipadech obdrzel rozdilné
odpovédi, zejména v pfipadé spokojenosti s oteviraci dobou post, kdy v pfipadé mést
prevliadala spokojenost, v pfipadé mensich obci zaznival pozadavek na jeji zménu. Urad
posoudil tento pozadavek a s ohledem na zasadu pfiméfenosti nenavrhuje zménu stavajicich
pozadavkl na dostupnost zakladnich sluzeb.

Celkové lze shrnout, Ze v souCasné dobé& neni potfeba ménit stavajici zakladni
kvalitativni pozadavky ani jiné pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb.

Z pfedlozeného dokumentu vyplyva, Zze zachovani dosavadniho rozsahu povinné
ukladanych zakladnich sluzeb je nezbytné. Na zakladé vy$e uvedeného Ufad predlozi
k vefejné konzultaci podle § 37 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach zamér ulozit povinnost
poskytovat vSechny jednotlivé zakladni sluzby, a to na dobu péti let.
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Prehled zakladnich sluzeb a obchodnich nazvii postovnich sluzeb Ceské posty

Priloha €. 1

Zakladni sluzby podle vyhlasky

Misto dodani

Obchodni  nazev
sluzeb Ceské posty

Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

Ceska republika

Obycejné psani

Obycejna zasilka

zahranici

Obycejna zasilka

Sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg

Ceska republika

Obycejny balik

zahranici

Standardni balik

Sluzba dodani penézni ¢astky poStovnim
poukazem

Ceska republika

Postovni poukazka A

Postovni poukazka B

Postovni poukazka C, D

zahranici

Postovni poukazka Z/C

Sluzba dodani doporu€enych zasilek

Ceska republika

Doporucené psani

Doporuceny baliek

Sluzba dodani cennych zasilek

zahranici Doporucena zasilka
3 Cenné psani
Ceska republika

Cenny balik

Cenné psani
zahranici

Cenny balik

Sluzba bezuplatného dodani postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Ceska republika

ObycCejna slepecka zasilka

Doporucena slepecka zasilka

zahranici

Obycejna slepecka zasilka

Doporucena slepecka zasilka

Sluzba dodani tiskovinového pytle

zahranici

Obycejny tiskovinovy pytel

Doporuceny tiskovinovy pytel
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Priloha C. 2

Mezinarodni srovnani

Ufad provedl mezinarodni dotazovani zaméfené na rozsah univerzalni sluzby
v ostatnich evropskych statech. Univerzalni sluzba je v evropskych statech ekvivalentem
zakladnich sluzeb v Ceské republice. Toto dotazovani probihalo prostfednictvim kontaktni sité
ERGP (European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych regulacnich
organ( pro postovni sluzby).

Ufad rozeslal narodnim regulaénim organtm &lenskych statd ERGP dotaz, které ze
sluzeb, jez jsou zakladnimi v Ceské republice, jsou soudasti univerzalni sluzby v danych
statech, a zda je v téchto statech ulozena povinnost poskytovat tyto sluzby. Své reakce
poskytlo celkem 16 regulaénich organd, jejichz odpovédi jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Rozsah univerzalni sluzby a ulozeni povinnosti

V dané zemi uloZena
povinnost poskytovat
univerzalni sluzbu

Univerzaini sluzba

Nézev postovni sluzby v zemild

Dodani postovni zasilky do 2 kg

CY, DE, EE, ES, GR, HR,
HU, LT, LU, MT, NO, PT,
RO, RS, SI, SK

CY, ES, GR, HR, HU, LT,
LU, MT, NO, PT, RO, RS,
Sl, SK

Dodani postovniho baliku do 10 kg — vnitrostatni
nebo do zahrani€i

CY, DE, EE, ES, GR, HR,
HU, LT, LU, MT, NO, PT,
RO, RS, SI, SK

CY, ES, GR, HR, HU, LT,
LU, MT, NO, PT, RO, RS,
Sl, SK

Dodani postovniho baliku do 20 kg — ze zahrani¢i

CY, DE, EE, ES, GR, HR,
HU, LT, LU, MT, NO, PT,
RO, RS, SI, SK

CY, ES, GR, HR, HU, LT,
LU, MT, NO, PT, RO, RS,
SI, SK

Dodani doporucené zasilky do 2 kg

CY, DE, EE, ES, GR, HR,
HU, LT, LU, MT, NO, PT,
RO, RS, SI, SK

CY, ES, HR, GR, HU, LT,
LU, MT, NO, PT, RO, RS,
SI, SK

Dodani cenné zasilky do 10 kg

CY, EE, ES, GR, HR, HU,
LT, LU, MT, NO, PT, RO,
RS, SI, SK

CY, ES, GR, HR, HU, LT,
LU, MT, NO, PT, RO, RS,
SI, SK

CY, ES, HR, HU, LU, MT,

CY, ES, HR, HU, LU, MT,

Dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé

NO, RO, RS, SI, SK NO, RO, RS, SI, SK

Dodani doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé | CY, HU, MT, RS, SK CY, HU, MT, RS, SK

Zdroj: Narodni regulacni organy ¢lenskych stati ERGP

Jak z vy$e uvedené tabulky vyplyva, jsou sluzby, které jsou zakladnimi v Ceské
republice, rovnéz soucasti univerzalni sluzby témer ve vSech statech, které zareagovaly na
dotaz Uradu.

Vyjimkou jsou sluzby dodani slepeckych zasilek, a to at jiz obyCejnych nebo
doporuéenych, jez jsou v Ceské republice mezi zakladni sluzby zafazeny na zakladé
mezinarodnich dohod (Akta Svétové postovni unie). Spanélsky regulator uvedl, Ze sluzba
dodani postovni zasilky pro nevidomé neni explicitné vymezena jako univerzalni sluzba,
nicméné provozovatel univerzalni sluzby je povinen ze zakona tuto sluzbu zajiStovat
bezplatné. Recky regulator sdélil, Ze slepecké zasilky jsou vymezeny jako zakladni sluzby
zakonem, ale k jejich poskytovani dosud nebyly dopracovany pfislusné provadéci pravni
pfedpisy.

14 CY — Kypr, DE — Némecko, EE — Estonsko, ES — Spanélsko, GR — Recko, HR — Chorvatsko,
HU — Madarsko, LT — Litva, LU — Lucembursko, MT — Malta, NO — Norsko, PT — Portugalsko, RO —
Rumunsko, RS — Srbsko, Sl — Slovinsko, SK — Slovensko,
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Nékteré z narodnich regulacnich organu upozornily, Ze v jejich statech jsou vyssi
hmotnostni limity pro nékteré sluzby (napf. pro postovni baliky nebo pro cenné zasilky). Pouze
ve dvou pfipadech obdrzel Ufad informaci, e dana sluzba ma v pfislusném staté nizsi
hmotnostni limit. Jde o Srbsko a Norsko, kde jsou v ramci univerzalni sluzby zahrnuty pouze
cenné zasilky do hmotnosti 2 kg. Cenné zasilky pak nejsou soucasti univerzalni sluzby
v Némecku.

S vyjimkou Estonska a Némecka je ve v8ech pfedmétnych statech rovnéz uloZena
povinnost urcitému provozovateli zajiStovat tyto sluzby. Jak uvedl zastupce estonského
regulaéniho organu, provozovatel univerzalni sluzby v tomto staté vzesel z verejné soutéze,
neni mu tak uloZzena pfimo povinnost. Pfesto ale jim poskytované sluzby musi plnit zakladni
pozadavky na kvalitu a v pfipadé, Ze tyto pozadavky provozovatel nespini, mize mu byt
uloZena pokuta. | bez ulozeni povinnosti poskytovat univerzalni sluZzbu se tak jedna o obdobu
poskytovani zakladnich sluzeb v Ceské republice. Némecky poskytovatel univerzalni sluzby
se k poskytovani univerzalni sluzby pfihlasil dobrovolné bez naroku na finanéni kompenzaci
za pfipadné vzniklé Cisté naklady.
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Priloha €. 3

Technicka specifikace zakladnich sluzeb podle vyhlasky

1) Postovni zasilky do 2 kg
hmotnost do 2 kg,
- min. rozméry zasilky 14 x 9 cm, nejvétsi rozmér < 60 cm, soucet tfi rozmérd < 90 cm,
- nestvrzuje se a ani se nepotvrzuje pfevzeti,
- provozovatel za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu neodpovida,
- misto dodani v Ceské republice nebo v zahraniéi.

2) Postovni baliky do 10 kg

a) misto dodani v Ceské republice
- hmotnost 2 — 10 kg nebo hmotnost zasilky nepfesahuje 2 kg a sou¢asné néktery
z rozmérl presahuje rozméry stanovené u zasilky v pfipadé ad 1,
- min. rozmeéry 14 x 9 cm, nejvétsi rozmér < 240 cm, soucet tfi rozmérd < 300 cm,
- nestvrzuje se a ani se nepotvrzuje prevzeti,
- provozovatel za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu neodpovida,

b) misto dodani v zahranici
- minimalni rozmér zasilky 14 x 9 cm,
- stvrzuje i potvrzuje se prevzeti,
- nahrada Skody se poskytuje v rozsahu sjednaném v postovni smlouveé.

3) Doporucené zasilky

- hmotnost do 2 kg,

- min. rozméry 14 x 9 cm, nejvétsi rozmér < 60 cm, soucet tfi rozmérd < 90 cm,

- stvrzuje a potvrzuje se prevzeti,

- misto dodani v Ceské republice nebo v zahranidi,

- Vv pfipadé ztraty se nahrada Skody poskytuje v pausalni vysi,

- v pfipadé poskozeni nebo ubytku obsahu se nahrada poskytuje do vySe &astky
urc¢ené odesilatelem nebo ¢astky sjednané v postovni smlouvé,

- povinnost nabidky doplfikovych sluzeb: dodejka, dodani do vlastnich rukou, dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

4) Cenné zasilky
- hmotnost do 10 kg,
- min. rozméry 14 x 9 cm, nejvétsi rozmér < 240 cm, soucet tfi rozmérda < 300 cm,
- stvrzuje a potvrzuje se prevzeti,
- misto dodani v Ceské republice nebo v zahranidi,
- v pFipadé ztraty, poSkozeni nebo ubytku obsahu zasilky se nahrada skody poskytuje
do vySe udané hodnoty (az do 1 000 000 K¢).

5) Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

a) obycejné zasilky
- hmotnost do 7 kg,
- min. rozmeéry 14 x 9 cm, nejvétsi rozmér < 60 cm, soucet tfi rozmérd < 90 cm,
- nestvrzuje a ani nepotvrzuje se pfevzeti,
- misto dodani v Ceské republice nebo v zahranici,
- provozovatel za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu neodpovida,
- jako obsah postovnich zasilek jsou povoleny jen véci pro potfebu nevidomych,
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b) doporucené zasilky

hmotnost do 7 kg,

min. rozméry 14 x 9 cm, nejvétsi rozmér < 60 cm, soucet tfi rozmérd < 90 cm,
stvrzuje a potvrzuje se pfevzeti,

misto dodani v Ceské republice nebo v zahranidi,

v pfipadé ztraty se nahrada Skody poskytuje v pausalni vysi,

v pfipadé poSkozeni nebo ubytku obsahu se nahrada poskytuje do vySe Castky
uréené odesilatelem nebo ¢astky sjednané v postovni smlouvé,

jako obsah pos&tovnich zasilek jsou povoleny jen véci pro potfebu nevidomych.

6) Dodani penézni astky postovnim poukazem

a) hotovost — hotovost

stvrzuje a potvrzuje se prevzeti,

penézni ¢astka se predava v hotovosti,

vyplata penézni ¢astky se uskutecriuje v hotovosti,
misto dodani v Ceské republice nebo v zahraniéi,

b) ucet — hotovost

stvrzuje a potvrzuje se prevzeti,

penézni Castka se pfedava bezhotovostnim pfevodem,
vyplata penézni ¢astky se uskute¢nuje v hotovosti,
misto dodani v Ceské republice,

¢) hotovost — ucet

stvrzuje a potvrzuje se prevzeti,

penézni Castka se predava v hotovosti,

vyplata penézni &astky se uskutecriuje bezhotovostnim pfevodem,
misto dodani v Ceské republice.

7) Sluzby, které musi byt zaji$tény na zakladé zavazku vyplyvajicich z élenstvi Ceské republiky
ve Svétové postovni unii:

a) sluzby svou povahou obdobné postovnim sluzbam ad 1 — ad 6 a d) a e), jejichZ poskytnuti
bylo sjednano v zahranici,

b) postovni baliky nad 10 kg podané v zahranici:

hmotnost 10-20 kg,
poskytnuti sluzby bylo sjednano u zahrani¢niho provozovatele,

¢) mezinarodni odpovédka,

d) sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku,

e) sluzba dodani tiskovinového pytle:

hmotnost do 30 kg,

misto dodani je v zahranici,

obsahuje tiskoviny,

nestvrzuje a ani nepotvrzuje se pievzeti,

provozovatel za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu neodpovida,

f) sluzba dodani doporuceného tiskovinového pytle:

hmotnost do 30 kg,
misto dodani v zahranici,
obsahuije tiskoviny,
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- stvrzuje a potvrzuje se pfevzeti,

- v pfipadé ztraty se nahrada skody poskytuje v pausalni vysi,

- v pfipadé poskozeni nebo ubytku obsahu se nahrada poskytuje do vySe Castky
ur¢ené odesilatelem nebo Castky sjednané v postovni smlouve.
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Priloha C. 4

Technicka specifikace postovnich sluzeb u provozovatelti postovnich sluzeb
srovnatelnych se zakladni sluzbou dodani postovnich zasilek do 2 kg

1. Ceska posta

Technicka specifikace u postovnich sluzeb Obchodni psani a Firemni psani

Obchodni nazev sluzby
Obchodni psani Firemni psani

Misto dodani Ceska republika Ceska republika
Hmotnost poStovni zasilky Do 1 kg Do 1 kg
Minimalni rozméry poStovni zésilky 14 x9 cm 14 x9 cm

NejvétSi rozmér postovni zasilky 35,3x25x2cm 35,3x25x2cm

Zdroj: Ceské posta, s.p.

Postovni sluzba Obchodni psani je uréena vyhradné pro zasilani novin, ¢asopis(, knih,
brozur a katalogli, pozvanek, prospektl nebo tiskovin reklamniho charakteru. V pfipadé
sluzby Obchodni psani minimalni jednorazové podani musi &init alespori 500 ks zasilek
shodnych rozmért. Postovni sluzby Obchodni psani a Firemni psani poskytuje provozovatel
pouze na zakladé pfedem uzaviené pisemné smlouvy. Podani postovni zasilky je umoznéno
denng, v provozovnach, prostfednictvim svozu.

2. Mediaservis s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb Oby¢ejna listovni zasilka, Obchodni psani
a Tiskova zasilka

Obchodni nazev sluzby
Obchodni psani

Obycejna listovni zasilka Tiskova zasilka

poStovni zasilky

Misto dodani Ceska republika Ceska republika Ceska republika
Hmotnost poStovni zasilky 25g9-1kg 25g9-—1Kkg 259-700¢g
Minimalni rozméry 14 x9 cm 14 x9cm 14 x9cm

Nejvétsi rozmér postovni

35,3x25x2cm

35,3x25x1,8cm

35,3x25x1,8cm

zésilky

Zdroj: Mediaservis s.r.o.

V ramci sluzby Obchodni psani lze zaslat postovni zasilky, jejichz obsahem jsou
noviny, ¢asopisy, knihy, brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru. U postovni sluzby Tiskové zasilka mohou byt obsahem pouze vytisky novin nebo
Casopisu v€etné jejich obvyklych pfiloh. Podani postovnich zasilek umozruje provozovatel
Mediaservis s.r.o. kazdy pracovni den. Spole¢nost nabizi podani pouze ve vybranych krajich,
ve svych 7 provozovnach, dale u pracovnika spolecnosti, anebo u jeho smluvniho partnera,
ktery je k tomu pisemné povéren. Dodani zasilek nezajidtuje kazdy pracovni den, ale podle
potfeby zakazniku, v tzv. distribuénich vinach. Spole¢nost dale nabizi vSechny své sluzby
s podminkou podani minimalniho poc&tu 2 000 ks zasilek.

3. Ceska distribuéni a.s.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb osobni psani a reklamni psani

Obchodni nazev sluzby

osobni psani reklamni psani

Misto dodani Ceska republika Ceska republika

Hmotnost poStovni zasilky Do 0,5 kg Do 1 kg
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Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9 cm 14 x9 cm
Nejvétsi rozmér postovni zasilky 35x25x1cm 35,3x25x2cm

Zdroj: Ceska distribuéni a.s.

U postovni sluzby reklamni psani mohou byt obsahem zasilky pouze katalogy, knihy,
brozury, noviny, ¢asopisy, pozvanky na firemni &i jiné akce, prospekty nebo tiskoviny vyhradné
reklamniho charakteru. Zakaznik maze udinit podani postovnich zasilek pouze ve méstech
Brno, Hradec Kralové, Ostrava a Praha, v provozovnach spole¢nosti. Zakaznik mize podat
zasilku v pracovni dny, a to ve skladech spole¢nosti, v ramci provozni doby skladu. Spole¢nost
dodava zasilky denné. Spole¢nost neumoziiuje podani jednotlivych postovnich zasilek, ale
pouze hromadné, kdy minimalni pocet jednorazové podavanych zasilek ¢ini 2 000 ks.

4., Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Technicka specifikace u postovnich sluzeb sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

Obchodni nazev sluzby

sluzba dodani postovnich zésilek do 2 kg

Misto dodani Prostéjov
Hmotnost postovni zasilky Do 2 kg
Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9 cm

NejvétSi rozmér postovni zasilky nepfesahuje 60 cm a
soucet vSech tfi rozmérd 90 cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky

Zdroj: Mechanika Prostéjov 97, druZstvo

Druzstvo nabizi omezeny uzemni rozsah pro podani — pouze ve své jediné provozovné
v Prostéjové. Podat poStovni zasilku Ize v pracovni dny. Druzstvo umoziuje jak jednotlivé, tak
i hromadné podani postovnich zasilek.

5. Posta Cil s.r.o.

Technicka specifikace u postovni sluzby Obyc¢ejné psani

Obchodni nazev sluzby
Obycejné psani
Misto dodani Liberecky a Ustecky kraj
Hmotnost postovni zasilky do 2 kg
Minimalni rozméry poStovni zasilky 14 x9cm
NejvétSi rozmér postovni zasilky Neni uréeny

Zdroj: Posta Cil s.r.o.

Podani poStovnich zasilek umoziiuje spolecnost kazdy pracovni den. Podat poStovni
zasilku Ize pouze v provozovné. Spolecnost dale nabizi postovni sluzbu s podminkou podani
minimalniho poc&tu 80 ks postovnich zasilek. Dodani zasilek nezajistuje kazdy pracovni den,
ale podle poptavky.
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Priloha €. 5

Technicka specifikace postovnich sluzeb u provozovatelti postovnich sluzeb
srovnatelnych se zakladni sluzbou dodani postovnich baliki do 10 kg

JANZEN s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb provozovatele JANZEN s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
Spole¢nost nema obchodni nazev sluzby
Misto dodani Spole¢enstvi nezavislych stata
Hmotnost postovni zasilky 7 —30 kg
Minimalni rozméry postovni zasilky Neni stanoveny
NejvétSi rozmér postovni zasilky 45 x 70 x 90 cm
Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo Ubytek Hradi se cena za pfepravu baliku, a obsah baliku se
obsahu nahrazuje ¢astkou 3,50 EUR za kazdy kg ztraceného
baliku nebo ubytku obsahu.

Zdroj: JANZEN s.r.o.

Ke zpusobu poskytovani sluzeb a kvalitativnich pozadavkl tak, jak je poskytuje
provozovatel, Ufad zjistil, Ze podani postovnich zasilek umozniuje spole¢nost kazdy pracovni
den formou svozu, anebo v sidle spole€nosti, spoleénost umozhuje podani jednotlivych
zasilek.

Dodani zasilek zajistuje kazdy pracovni den.
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Priloha C. 6

Technicka specifikace postovnich sluzeb u provozovatelti postovnich sluzeb
srovnatelnych se zakladni sluzbou dodani doporuéenych zasilek

1. Ceska posta

Technicka specifikace u postovni sluzby Firemni psani

Obchodni nazev sluzby

Firemni psani (doporucené)

Misto dodani Ceska republika

Hmotnost postovni zasilky Do 1 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9 cm

Nejvétsi rozmeér postovni zasilky 35,3x25x2cm

Pausalni nahrada Skody v pfipadé ztraty, V pfipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada Skody
poskozeni nebo Ubytku poskytuje v pausalni vysi 500 K&. V pfipadé poskozeni

nebo Gbytku obsahu zasilky podnik hradi jen skute¢nou
Skodu do vySe 500 K¢E. UpIné zni€eni nebo upliny Ubytek
obsahu zasilky se povazuje za ztratu.

Zdroj: Ceské posta

Podani je mozZné pouze na zakladé prfedem uzaviené pisemné smiouvy,
v provozovnach, prostfednictvim svozu. Drzitel poStovni licence v ramci poStovni sluzby
Firemni psani — doporuené nabizi dodejku, dodani do vlastni rukou, dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata.
2. Messenger a.s.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb overnight express a overnight economy

Obchodni nazev sluzby
overnight express overnight economy
Misto dodani Ceska republika a Bratislava Ceska republika a Bratislava
Hmotnost postovni zasilky Max. 30 kg Max. 30 kg
Minimalni rozméry postovni zasilky Nejsou uréeny Nejsou uréeny
Nejvétsi rozmér postovni zasilky 50 x 50 x 50 cm 50 x 50 x 50 cm
Pausalni nahrada Skody v pfipadé Spoleénost odpovida za skodu Spolecnost odpovida za skodu
ztraty, poSkozeni nebo ubytku zpusobenou ztratou v pausalni zplUsobenou ztratou v pausalni vysi
vysi 250 K¢, 250 K¢,
500 K¢ (v pfipadé ztraty mimo 500 K¢ (v pfipadé ztraty mimo
uzemi Ceskeé republiky), v pfipadé | uzemi Ceské republiky), v pfipadé
poSkozeni obsahu ve vysi 100 KE. | poSkozeni obsahu ve vysi 100 K¢.

Zdroj: Messenger a.s.

Spole¢nost v ramci svych sluzeb neumoznuje pfi podani volbu dodejky, dodani do
vlastni rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata. Ke zplsobu poskytovani
sluzeb Ufad uvadi, Zze spole¢nost umoziuje podani jednotlivych postovnich zasilek. Podani
zasilky mlize zakaznik ucinit u osoby povérené spoleénosti (v provozovnach spolecnosti,
anebo formou svozu), a to kazdy pracovni den.
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3. MESSENGER service s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb overnight express a overnight economy

Obchodni nazev sluzby

overnight express

overnight economy

Misto dodani

Ceska republika a Bratislava

Ceska republika a Bratislava

Hmotnost poStovni zasilky

Max. 30 kg

Max. 30 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky

Nejsou uréeny

Nejsou uréeny

Nejvétsi rozmér postovni zasilky

50 x50 x 50 cm

50 x50 x 50 cm

Pausalni nahrada skody v pfipadé
ztraty, poSkozeni nebo ubytku

Spolecnost odpovida za Skodu
zpuUsobenou ztratou v pausalni
vysi 250 K¢,

500 K¢ (v pfipadé ztraty mimo
uzemi Ceské republiky) v pfipadé

poskozeni obsahu ve vysi 100 K&.

Spolecnost odpovida za Skodu
zplUsobenou ztratou v pausalni vysi
250 K¢,

500 K¢ (v pfipadé ztraty mimo
uzemi Ceské republiky) v pfipadé
poSkozeni obsahu ve vysi 100 K&.

Zdroj: MESSENGER service s.r.o.

Spole¢nost v ramci svych sluzeb neumoZzhuje pfi podani volbu dodejky, dodani do
vlastni rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata. Ke zplsobu poskytovani
sluzeb Ufad uvadi, Ze spoleénost umoziuje podani jednotlivych postovnich zasilek. Podani
zasilky mUze zakaznik ucinit u osoby povéfené spolecnosti (v provozovnach spolecnosti,
anebo formou svozu), a to kazdy pracovni den.

4. Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Technicka specifikace u postovnich sluzeb sluzba dodani doporuéenych zasilek

do 2 kg

Obchodni nazev sluzby

sluzba dodani doporuc¢enych zasilek do 2 kg

Misto dodani Prostéjov
Hmotnost postovni zasilky Do 2 kg
Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x 9 cm

Nejvétsi rozmér postovni zasilky

NejveétSi rozmér postovni zasilky nepfesahuje 60 cm a
soucet vSech tfi rozmérd 90 cm.

poskozeni nebo ubytku

Pausalni nahrada Skody v pfipadé ztraty,

Nahrada Skody se poskytuje v pausalni vysi 500 K¢.

Zdroj: Mechanika Prostéjov 97, druZstvo

Druzstvo v rdmci svych sluzeb umozriuje pfi podani volbu dodejky, dodani do vlastni
rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata. Druzstvo umozfiuje podani
jednotlivych poStovnich zasilek pouze ve své provozovné v Prostéjové. Podat zasilku muze
zdkaznik kazdy pracovni den. Spole¢nost dodava zasilky kazdy pracovni den.
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5. Posta CiL s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb Doporucené psani, doporu¢ené psani do
vlastnich rukou typ obalky lll., doporuc¢ené psani do vilastnich rukou typ obalky | a Il

Obchodni nazev sluzby

Doporuéené psani, doporucené psani do vlastnich rukou
typ obalky Ill., doporu¢ené psani do viastnich rukou typ

obélky I a Il
Misto dodani Liberecky a Ustecky kraj
Hmotnost postovni zasilky Do 2 kg
Minimalni rozméry postovni zasilky 14 x9cm
NejvétSi rozmér postovni zasilky Neni uréeny

Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo Ubytek
obsahu

V rozsahu uzaviené smlouvy, v pfipadech, kdy je na
postovni zasilce ¢astka, kterou ji odesilatel oceruje, Skoda
se hradi nejvySe do odesilatelem uvedené Castky.

Zdroj: Posta Cil s.r.o.

Podani postovnich zasilek umoziiuje spolecnost kazdy pracovni den. Podat poStovni
zasilky lze pouze v jediné provozovné. SpoleCnost dale nabizi vSechny své sluzby
s podminkou podani minimalniho poc¢tu 80 ks postovnich zasilek, dodani poStovnich zasilek

zaijistuje kazdy pracovni den.
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Priloha €. 7

Technicka specifikace postovnich sluzeb u provozovatelti postovnich sluzeb

srovnatelnych se zakladni sluzbou dodani cennych zasilek

1. Ceska posta

Ceska posta nad ramec zakladnich sluZzeb poskytuje je$té postovni sluzby Balik Na
postu, Balik Do ruky, Balik Expres a sluzbu EMS.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb Balik Na posStu, Balik Do ruky, Balik
Expres, EMS, EMS — zahrani¢i, Obchodni balik do zahraniéi

Obchodni nazev sluzby

Balik Na | Balik Do Balik EMS EMS - zahranici Obchodni balik
postu ruky Expres do zahranici
Misto dodani Ceska Ceska Ceska Ceska Celosvétové (120 | Evropa (vice
republika | republika | republika republika statl) nez 20 statd)
(vybrana
krajska
mésta)
Hmotnost Max. do Max. do | Max. do 10 Max. do Max. do 30 kg Max. do 30 kg
postovni 50 kg 50 kg kg 20 kg (do Polska
zasilky max. 20 kg)
Minimalni 15 x 15 x 15x 10,5 15 x 16,2 x 22,9 cm 21,5 x 15,5 cm
rozméry 10,5cm 10,5cm cm 10,5 cm
postovni
zasilky
Nejvétsi Délka Délka Zadny z Zadny z Zadny z rozmérd Zadny z
rozmeér max. max. rozmérd rozmérd zasilky nesmi rozméra
postovni 180 cm 180 cm nesmi zasilky nesmi presahovat zasilky nesmi
zasilky (max. nebo nebo presahovat presahovat 150 cm a soucet pfesahovat
rozmér) soucet tfi | soucet tFi 60 cm. 120 cm. délky a nejvétsiho 150 cm
rozmeérd rozmeérd Soucet Soucet délky, obvodu a soucet délky
do do délky, Sitky | Sitky a vysky < 300 cm. a nejvétsiho
240 cm 240 cm a vysky do do 200 cm. obvodu
120 cm <300 cm.
Odpovédnost Do vySe Do vySe Do vySe Do vySe udané | Hradi skute€nou Odpovida az
za ztratu, udané udané udané ceny, max. do Skodu, do vySe
poskozeni ceny, ceny, ceny, max. 100 000 Ke. ato do vyse: 450 DTS
nebo ubytek max. max. 50 000 K¢& (a) 130 DTS (Slovinsko
obsahu 100 000 100 000 v pfipadé, 4 000 DTS).
(] K& ze obsahem Na Slovensko
zasilky bylo zboZi, je maximalni
nebo vySe udané
(b) 30 DTS ceny
v pfipadé, stanovena
Ze obsahem na 100 000 K¢.
zasilky byly
dokumenty.

Zdroj: Ceské posta

] Podani poStovnich zasilek v ramci sluzeb Balik Na po$tu a Balik Do ruky a sluzba EMS
Ufad je umoznéno jednak v provozovnach, anebo provozovatel nabizi i formu svozu. Podani
je umoznéno kazdy pracovni den. Podani Baliku Do ruky Balik, Do ruky od 30 do 50 kg je

podminéno smluvnim vztahem s Ceskou postou, u t&zSich zasilek s hmotnosti nad 30 kg je
umoznéno podani pouze na vybranych provozovnach.

Podani postovnich zasilek v ramci sluzby Balik Expres a umozfiuje pouze ve svych
provozovnach, ve vybranych krajskych méstech, denné. Obdobné u postovni sluzby Obchodni
balik do zahranici je podani umoznéno pouze na vybranych postach.
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https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_dr_nad_30kg_podani.zip/4a79aea9-d5d1-438b-a806-be29f7dce670

U vSech sluzeb je poStovni zasilka dodavana adresatovi na adresu uvedenou na
postovni zasilce kromé sluzby Balik Na poStu, zde si postovni zasilky adresat vyzvedava na

predem zvolené provozovné Ceské posty.15

2. RGW EXPRESS, spol. s r.o.

Technicka specifikace postovnich sluzeb u provozovatele RGW EXPRESS, spol. s r.o.

Obchodni nazev sluzby

Spole¢nost nema obchodni nazev sluzby

Misto dodani

Celosvétové (mimo dodani v Ceské republice)

Hmotnost poStovni zasilky

Max. 32 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky

Nejsou uréeny

Nejvétsi rozmér postovni zasilky

Neni uréeny

obsahu

Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo Ubytek

PFi poSkozeni nebo ztraté zasilky USD 20/kg, avSak
maximalné USD 100 za zasilku.

Zdroj: RGW EXPRESS, spol. s r.0.

Spole€nost vyzvedava postovni zasilku u odesilatele, pfipadné umoznuje denné
podani ve dvou svych provozovnach v Praze, umoZnuje podani jednotlivych poStovnich
zasilek. Spole¢nost postovni zasilky dodava denné.

3. Geis Parcel CZ s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb Garantované doruceni, Doru¢eni do 12
hodin, Doruceni prijemci — fyzické osobé, Doruc¢eni na vydejni misto - Geis Point,

Mezinarodni sluzby

Obchodni nazev sluzby

Garantované Doruéeni do Doruéeni Doruéeni na Mezinarodni
doruceni 12 hodin pfijemci — vydejni misto — sluzby
fyzické osobé Geis Point
Misto dodani Ceska Ceska Ceska Ceska republika/ Evropa
republika republika republika Slovensko

Hmotnost Max. do 50 kg | Max. do 50 kg | Max. do 50 kg Max. do 15 kg Max. do 50 kg
postovni
zasilky
Minimalni Nejsou Nejsou nejsou nejsou stanoveny 11x1x15 cm
rozméry stanoveny stanoveny stanoveny
postovni
zasilky
Nejvétsi 2x vySka + 2x | 2xvySka +2x | 2xvySka+ 2x | Max. délka 60 cm, 2x vyska + 2x
rozmer Sitka + délka < | Sitka + délka < | Sitka + délka < maximalni Sitka + délka <
poStovni 300 cm, 300 cm, max. 300 cm, max. | rozméry 80x60x42 | 300 cm m, max.
zasilky (max. max. délka délka 200 cm délka 200 cm cm délka 200 cm
rozmér) 200 cm
Odpovédnost Max. ¢astka Max. ¢astka Max. Castka Max. Castka Max. Castka
za ztratu, 50.000 K¢& 50.000 K¢& 50.000 K¢ 50.000 K¢& 50.000 K¢&
poskozeni
nebo ubytek
obsahu

Zdroj: Geis Parcel CZ s.r.o

15 Postovni zasilky v ramci sluzby Balik Na po$tu Ize adresovat pouze na urené provozovny.
Seznam téchto provozoven je verfejnosti k dispozici na webovych strankach Ceské posty, na vyzadani
na vSech provozovnach, dale tyto informace provozovatel poskytuje na bezplatném telefonnim disle.
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Provozovatel umoZzhuje podani postovnich zasilek kazdy pracovni den, formou
vyzvednuti postovni zasilky u odesilatele pouze pravnickym osobam, spole¢nost umozriuje
podani jednotlivych zasilek. Dodani zasilek zajistuje kazdy pracovni den. U vSech sluzeb je
postovni zéasilka dodana adresatovi na adresu uvedenou na postovni zasilce kromé sluzby
Doruc¢eni na vydejni misto — Geis Point, zde si postovni zasilky adresat vyzvedava
v provozovné smluvniho partnera spole¢nosti. V ramci sluzeb Garantované doruceni,
Dorucéeni do 12 hodin spole€nost nabizi dodani zasilek pouze pravnickym osobam.

4, Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb DPD CLASSIC, DPD Private, Pickup, DPD
10:00, DPD 12:00, DPD 18:00, DPD EXPRESS, DPD GUARANTEE

Obchodni nazev sluzby
DPD CLASSIC | DPD Private Pickup DPD DPD DPD
10:00, EXPRESS GUARANTEE
DPD
12:00,
DPD 18:00
Misto dodani Ceska Ceska Ceska Ceska Celosvétové Evropa
republika/ republika/ republika republika (15 statd)
celosvétové Evropa
Hmotnost Max. do 50 kg/ | Max. do 50 kg/ Max. do Max. do Max. do Max. 31,5 kg
postovni max. 31,5 kg max. 31,5 kg 20 kg 31,5 kg 31,5 kg
zésilky
Minimalni Nejsou uréeny | Nejsou urceny Nejsou Nejsou 23 x16cm Nejsou uréeny
rozmeéry uréeny uréeny
postovni
zasilky
Nejvétsi Délka max. Délka max. Délka max. | Délka max. | Délka max. Délka max.
rozmér 175 cm, max. 175 cm, max. 100 cm, 175 cm, 175 cm 175 cm, max.
postovni obvodova obvodova max. max. obvodova
zasilky (max. délka 300 cm délka 300 cm obvodova obvodova délka 300 cm
rozmer) délka délka
250 cm 300 cm
Odpovédnost Za skute¢nou Za skute¢nou Za Za Do vyse Podle max.
za ztratu, $kodu pouze Skodu pouze skuteCnou | skutecnou 19 SDR/kg limitG uréenych
poskozeni do vySe do vySe Skodu Skodu vV mez.
nebo ubytek 50.000 K&/ 50.000 K&/ pouze do pouze do Umluvach
obsahu podle mez. podle mez. vyse vyse
Uumluv umluv 50.000 K& | 50.000 K&

Zdroj: Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.

Podani poStovnich zasilek umoznuje spole¢nost kazdy pracovni den, formou

vyzvednuti postovni zasilky u odesilatele, anebo umozfiuje podani zasilek ve vSech 13
vnitrostatnich depech. Spolenost umoziuje podani jednotlivych zasilek. V ramci postovni
sluzby DPD Express spole¢nost umozniuje podat zasilku pouze v Praze, Brné a Ostraveé.
Spole¢nost umoznuje pfipojisténi zasilek az do vyse 500 000 K¢&.

Dodani zasilek zajistuje kazdy pracovni den, podle zvolené rychlosti pfepravy. V ramci
sluzby Pickup nabizi spole¢nost dodani zasilek do vice nez 1501¢ vydejnych mist smluvnich
partner( spole¢nosti, ve kterych si je adresat miize vyzvednout. U ostatnich sluzeb je poStovni
zasilka dodavana na adresu uvedenou na postovni zasilce.

16 Poget vydejnich mist je ke dni 6. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spolec¢nosti.
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5.  General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb Business Parcel, Business Small Parcel,
ExpressParcel, ExpressSmallParcel, Euro Business Parcel, Euro Business Small
Parcel a Global Business Parcel

Obchodni nazev sluzby

Business Business Express Express Euro Euro Global
Parcel Small Parcel SmallParcel Business Business Business
Parcel Parcel Small Parcel
Parcel
Misto dodani Ceska Ceska Ceska Ceska Evropa Evropa | Celosvétové
republika republika republika republika (37 zemi)
(vybraneé (vybraneé
casti casti
republiky) republiky)
Hmotnost Max. 40 kg Max. Max. 40 kg Max. 2 kg Max. 50 kg Max. Max. 50 kg
postovni 2 kg 2 kg
zasilky
Min. rozméry Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou
postovni uréeny uréeny uréeny uréeny uréeny uréeny uréeny
zasilky
Nejvétsi Délka max. Délka Délka max. | Délka max. Délka max. Délka Délka max.
rozmer 200 cm, max. 200 cm, 200 cm, 200 cm, max. 200 cm,
postovni max. 40 cm max. max. max. 40 cm, max.
zasilky (max. obvodova obvodova obvodova obvodova obvodova
rozmeér) délka délka délka 40 cm délka délka
300 cm 300 cm 300 cm 300 cm
Odpovédnost Do Do Do Do 6 000 K¢. Do Do Podle
za ztratu, 6 000 K¢ 6 000 K& 6 000 K& 6 000 Ké 6 000 K& mezinar.
poskozeni umluvy, do
nebo ubytek 19 SDR/kg
obsahu

Zdroj: General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

Podani postovnich zasilek umozinuje spoleénost kazdy pracovni den, formou
vyzvednuti postovni zasilky u odesilatele, anebo umozriuje podani zasilek ve svych 107/
smluvnich provozovnach (GLS ParcelShop), pfipadné ve svych 16'® depech spole¢nost
umoziuje podani jednotlivych zasilek na zakladé pfedem uzaviené smlouvy.

Dodani zasilek zajiStuje kazdy pracovni den.

17 Poget GLS ParcelShop je ke dni 2. 12. 2016, zji§téno z webovych stranek spoleénosti.
18 Poget dep je ke dni 2. 12. 2016, zji§téno z webovych stranek spoleénosti.

45




6. UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb UPS Express Plus®, UPS Express®, UPS
Express Saver®, UPS Standard®

Obchodni nazev sluzby
UPS Express UPS Express® UPS Express Saver® UPS Standard®
Plus®
Misto dodani Ceska republika/ | Ceska republika/ Ceska republika/ Evropa
celosvétové celosvétové celosvétové
Hmotnost Do 31,5 kg, Do 31,5 kg, Do 31,5 kg, pfipadné | Do 31,5 kg, pfipadné
postovni pfipadné do 70 kg | pfipadné do 70 kg do 70 kg do 70 kg
zasilky
Minimalni Nejsou uréeny Nejsou uréeny Nejsou uréeny Nejsou uréeny
rozmeéry
postovni
zésilky
Nejvetsi Max. délka Max. délka Max. délka 270 cm, Max. délka 270 cm,
rozmeér 270 cm, max. 270 cm, max. max. obvodova délka | max. obvodova délka
postovni obvodova délka obvodova délka 419 cm 419 cm
zasilky (max. 419 cm 419 cm
rozmér)
Odpovédnost Max. 2 386 K&/ Max. 2 386 K&/ Max. 2 386 K&/podle Podle mezinar.
za ztratu, podle mezinar. podle mezinar. mezinar. Umluv, a to Umluv, ato do
poskozeni Umluv, a to do Uumluyv, a to do do 19 SDR/kg, anebo | 19 SDR/kg, anebo do
nebo Ubytek 19 SDR/kg, anebo 19 SDR/ kg, do 8,33 SDR/kg. 8,33 SDRI/kg.
obsahu do 8,33 SDR/kg. anebo do 8,33
SDR/kg.

Zdroj: UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.

Podani postovnich zasilek umoziniuje spoleénost kazdy pracovni den, formou
vyzvednuti postovni zasilky u odesilatele, anebo umozrniuje podani zasilek ve svych 41°
provozovnach, spole¢nost umoziuje podani jednotlivych zasilek na zakladé pfedem uzaviené
smlouvy. Spole¢nost nabizi pfipojisténi zasilek az do vySe 50 000 USD.

Dodani zasilek zajiStuje kazdy pracovni den.

19 Poget provozoven je ke dni 2. 12. 2016, zji$téno z webovych stranek spoleénosti.
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7.  DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb DHL EXPRESS WORLDWIDE,

a DHL ECONOMY SELECT

DHL EXPRESS 9:00, DHL EXPRESS 12:00, DHL EXPRESS ENVELOPE

Obchodni nazev sluzby

DHL EXPRESS

DHL EXPRESS

DHL EXPRESS

DHL EXPRESS

DHL ECONOMY

WORLDWIDE 9:00 12:00 ENVELOPE SELECT

Misto dodani Ceska republika/ | Ceska republika/ | Ceska republika/ Celosvétové Evropa
celosvétové celosvétové celosvétové
Hmotnost Max. hmotnost Max. hmotnost Max. hmotnost Max. do 0,3 kg Max. hmotnost do 50 kg
postovni do 50 kg do 30 kg do 50 kg
zasilky
Minimalni Nema uréeny Nema ur€eny Nema ur€eny Nema uréeny Nema ur€eny
rozméry
postovni
zasilky
Nejvétsi 120x80x80cm, 120x80x80cm, 120x80x80cm, DHL obalka Express 120x80x80cm, max.
rozmér max. obvodova max. obvodova max. obvodova Envelope obvodova délka 300 cm
postovni délka 300 cm délka 120 cm délka 300 cm
zasilky (max.
rozmeér)
Odpovédnost Max. 25,00 Max. 25,00 Max. 25,00 Max. 25,00 USD/kg Max. 25,00 USD/kg
za ztratu, USD/kg nebo USD/kg nebo USD/kg nebo nebo 11,34 USD/Ib nebo 11,34 USD/Ib u
poskozeni 11,34 USD/Ib 11,34 USD/Ib 11,34 USD/Ib u leteckych zasilek nebo leteckych zasilek nebo
nebo Ubytek u leteckych u leteckych u leteckych 12,00 USD/kg nebo 5,44 | 12 00 USD/kg nebo 5,44
obsahu zasilek nebo zasilek nebo zasilek nebo USD/Ib u zasilek USD/Ib u zasilek prepr.
12,00 USD/kg 12,00 USD/kg 12,00 USD/kg prepravovanych silni¢ni silniéni prepravou.
nebo 5,44 nebo 5,44 nebo 5,44 pFepravou.
USD/Ib u zasilek | USD/Ib u zasilek | USD/Ib u zasilek
pfepravovanych pfepravovanych prepravovanych
silniéni silniéni silniéni
prepravou. pfepravou. prepravou.

Zdroj: DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Podani postovnich zasilek u sluzby umoznuje spolecnost kazdy pracovni den, formou
vyzvednuti postovni zasilky u odesilatele, anebo umoznuje podani zasilek v provozovnach,
spole¢nost umozriuje podani jednotlivych zasilek na zakladé pfedem uzaviené smiouvy.

Dodani zasilek zajiStuje kazdy pracovni den.

8. Global Box s.r.o.

Technicka specifikace u postovni sluzby Balik bézny

Obchodni nazev sluzby

Balik bézny

Misto dodani

Ceska republika

Hmotnost postovni zasilky

Max. 40 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky

Nejsou uréeny

Nejvétsi rozmér postovni zasilky

Maximalni délka 200 cm, maximalni obvodova délka 300 cm

obsahu

Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo ubytek

Max. do 6 000 K¢&

Zdroj: Global Box s.r.o.

Podani postovnich zasilek umoziuje spolecnost kazdy pracovni den, spoleCnost
umoziuje podani jednotlivych zasilek, prostfednictvim svozu poStovnich zasilek. Dodani
zasilek zajistuje kazdy pracovni den.
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9.  TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb Express a Economy Express

Obchodni nazev sluzby

Express

Economy Express

Misto dodani

Ceska republika/celosvétové

Ceska republika/celosvétové

Hmotnost poStovni zasilky

Max. 70 kg

Max. 70 kg

Minimalni rozméry poStovni
zasilky

Nejsou uréeny

Nejsou uréeny

Nejvétsi rozmér postovni zasilky
(max. rozmér)

24x12x15m

24x1,2x1,8m

Odpovédnost za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu

Max. 8,33 SDR/kg za ztratu,
zniceni, poSkozeni nebo zpozdéni
zasilky (silniéni pfeprava), max. 19

Max. 8,33 SDR/kg za ztratu,
zniceni, poSkozeni nebo zpozdéni
zasilky (silniéni pfeprava), max. 19

SDR/kg (letecka preprava)

SDR/kg (letecka preprava)

Zdroj: TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

Podani postovnich zasilek umoZzhuje spoleénost kazdy pracovni den formou svozu
u odesilatele, spole€nost umoZnuje podani jednotlivych zasilek. Dodani zasilek zajistuje kazdy
pracovni den. Spole€nost umoznuje pfipoijistit zasilky az do 25 000 €.

10. PPL CZs.r.o.

Technicka specifikace postovnich sluzeb PPL PARCEL CZ BUSINESS (PO), PPL
PARCEL CZ PRIVATE, PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI

Obchodni nazev sluzby

PPL PARCEL CZ PPL PARCEL | PPL PARCEL | PPL EXPORTNI | PPL PARCEL
BUSINESS (PO) CZ PRIVATE cz BALIK (PO) CONNECT
DOPOLEDNI
BALIK
Misto dodani Ceska republika Ceska Ceska Evropa Evropa
republika republika (ve
vybranych
lokalitach)
Hmotnost postovni Max. hmotnost 50 kg | Max. hmotnost | Max. hmotnost | Max. hmotnost Max. hmotnost
zasilky 50 kg 50 kg 31,5kg 31,5kg
Minimalni rozméry Nema stanoveny Nema Nema Nema 15x1x11 cm
postovni zasilky stanoveny stanoveny stanoveny
Nejvétsi rozmér Max. délka Max. délka Max. délka 60x60x120 cm, 60x60x120 cm,
postovni zasilky 150 cm, soucet délky 150 cm, 150 cm, soucet délky soucet délky

(max. rozmeér)

a obvodu max.

soucCet délky

soucet délky

a obvodu max.

a obvodu max.

300 cm a obvodu max. | a obvodu max. 300 cm 300 cm
300 cm 300 cm
Odpovédnost za Pfi poSkozeni zasilky | Pfi poSkozeni PFi poSkozeni Max. 8,33 Max. 8,33
ztratu, poskozeni do vySe nakladu zasilky do zasilky do SDR/kg za SDR/kg za
nebo ubytek obsahu pfiméfenym na vySe nakladu vySe nakladi ztratu, ztratu,
opravu, pfi zni¢eni pfiméfenym na | pfiméfenym na poskozeni. poskozeni max.
nebo ztraty zasilky opravu, pfi opravu, pfi Castka do
skute¢na hodnota znieni nebo znieni nebo 100 000 K&

zasilky v dobé

ztraty zasilky

ztraty zasilky

prevzeti zasilky skute¢na skute¢na
k pfepravé. Max. do hodnota hodnota
vy$e 50 000 K&. zasilky v dobé | zasilky v dobé
prevzeti prevzeti
zésilky zasilky
k pfepravé. k pfeprave.
Max. do vySe Max. do vySe
50 000 K&. 50 000 KE&.

Zdroj: PPL CZ s.r.0.
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Spole¢nost umoziiuje podani kazdy pracovni den formou svozu, pfipadné spole¢nost
umoznuje podani postovnich zasilek na 13 depech &i podani a vydej zasilek v 129120
provozovnach smluvnich partneru.

Dodani zasilek zajistuje kazdy pracovni den, u sluzeb PPL PARCEL CZ BUSINESS
a PPL EXPORTNI BALIK spole¢nost umozriuje dodani postovnich zasilek pouze pravnickym
osobam. Spole€nost umoziiuje pFipojistit zasilky az do vyse 1 mil. K&.

11. Federal Express Czech s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb FedEx Priority Overnight®, FedEx Europe
First®, FedEx International Priority®, FedEx International First®, FedEx International

Economy®
Obchodni nazev sluzby
FedEx Priority | FedEx Europe FedEx FedEx FedEx
Overnight® First® International International International
Priority® First® Economy®
Misto dodani Ceska Evropa celosvétové celosvétové celosvétové
republika
Hmotnost Max. hmotnost | Max. hmotnost Max. hmotnost Max. hmotnost Max. hmotnost
postovni 68 kg 68 kg 68 kg 68 kg 68 kg
zasilky
Minimalni Nema Nema Nema Nema 15x1x11 cm
rozméry stanoveny stanoveny stanoveny stanoveny
postovni
zasilky
Nejvétsi Max. délka Max. délka Max. délka Max. délka Max. délka
rozmer 274 cm, 274 cm, 274 cm, 274 cm, 274 cm,
postovni maximalni maximalni maximaini maximalni maximalni
zasilky (max. obvodova obvodova obvodova délka | obvodova délka obvodova délka
rozmeér) délka 330 cm délka 330 cm 330 cm 330 cm 330 cm
Odpovédnost Umluva o Ridi se Ridi se Ridi se Ridi se
za ztratu, silniéni mezinarodnimi mezinarodnimi mezinarodnimi mezinarodnimi
poskozeni prepravé. umluvami umluvami Umluvami Umluvami
nebo ubytek
obsahu

Zdroj: Federal Express Czech s.r.o.

Podani postovnich zasilek umoznuje spolecnost kazdy pracovni den formou svozu do
dvou?! provozoven v ramci Ceské republiky, spoleénost umoziiuje podani jednotlivych zasilek.
Spole€nost nabizi pfipojisténi zasilek az do vyse 50 000 USD.

Dodani zasilek zajistuje kazdy pracovni den.

20 Poget je ke dni 2. 12. 2016, zjisténo z webovych stranek spoleénosti.
21 Poget provozoven je ke dni 2. 12. 2016, zji$téno z webovych stranek spoleénosti.
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12. GO! Express & Logistics, s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb GO! Europe a GO! Worldwide

Obchodni nazev sluzby

GO! Europe GO! Worldwide
Misto dodani Evropa (mimo Ceskou republiku) Celosvétové (mimo Ceskou
republiku)
Hmotnost postovni zasilky 60 kg 60 kg

Minimalni rozméry postovni
zasilky

Nejvétsi rozmér postovni zasilky
(max. rozmér)

Odpovédnost za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu

Zdroj: GO! Express & Logistics, s.r.0.

Nema stanoveny Nema stanoveny

Maximalné 270 cm, maximalni
obvodova délka 500 cm
Podle max. hodnoty uvedené
v mezinarodnich Umluvach

Maximalné 270 cm, maximalni
obvodova délka 500 cm
Podle max. hodnoty uvedené
v mezinarodnich Umluvach

Podani postovnich zasilek umoznuje spole€nost kazdy pracovni den formou svozu,
anebo formou podani postovnich zasilek v nékterych ze svych 1322 provozoven. Spole¢nost
umoziiuje podani jednotlivych poStovnich zasilek. Dodani zasilek zajiStuje kazdy pracovni
den.

13. MUFF s.r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb STANDARD DELIVERY, NOON DELIVERY,

NIGHT DELIVERY, SAME DAY DELIVERY, DELIVERY ON REQUEST

Obchodni nazev sluzby

STANDARD NOON NIGHT SAME DAY DELIVERY ON
DELIVERY DELIVERY DELIVERY DELIVERY REQUEST
Misto dodani Ceska Ceska Ceska Ceska Ceska republika
republika republika republika republika
Hmotnost Max. hmotnost | Max. hmotnost | Max. hmotnost | Max. hmotnost Max. hmotnost
postovni zasilky 10 kg 10 kg 10 kg 10 kg 10 kg
Minimalni Nema uréeny Nema uréeny Nema uréeny Nema uréeny Nema uréeny
rozméry

postovni z&silky

Nejvétsi rozmér Max. délka Max. délka Max. délka Max. délka Max. délka
postovni zasilky 100 cm, 100 cm, 100 cm, 100 cm, 100 cm,
(max. rozmér) maximalni maximalni maximalni maximalni maximalni
obvodova obvodova obvodova obvodova obvodova délka
délka délka 250 cm délka 250 cm délka 250 cm
250 cm 250 cm

Odpovédnost za
ztratu,
poskozeni nebo
ubytek obsahu

Za skute¢nou
Skodu do vyse
50 000 K¢

Za skutecnou
Skodu do vyse
50 000 K¢

Za skute¢nou
Skodu do vyse
50 000 K¢&

Za skutecnou
Skodu do vyse
50 000 K¢

Za skutecnou
Skodu do vyse
50 000 K¢

Zdroj: MUFF s.r.o.

Podani postovnich zasilek umoznuje spoleénost kazdy pracovni den formou svozu
(v mésté Praha a Brno-mésto), spoleCnost umoznuje podani jednotlivych zasilek. Dodani
zasilek zajistuje kazdy pracovni den, neumozfiuje dodani postovnich zasilek do zahranici.

22 Poget provozoven je ke dni 2. 12. 2016, zji$téno z webovych stranek spoleénosti.

50



14. Zasilkovna s.r.o.

Technicka specifikace postovnich sluzeb u provozovatele Zasilkovna s.r.o.

Obchodni nazev sluzby
Spolecnost nema obchodni nazvy sluzeb

Misto dodani Ceska republika/Slovenska republika/vybrané evropské zemé
Hmotnost postovni zasilky Max. 10 kg
Minimalni rozmé&ry postovni zasilky 10x7x1cm
NejvétSi rozmér postovni zasilky (max. Soucet 3 stran max. 120 cm délka jedné strany max. 70 cm
rozmeér) (za pfiplatek az 120 cm)
Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo Maximalné do vySe ¢astky uvedené, nejvySe do
ubytek obsahu 20 000 K¢

Zdroj: Zasilkovna s.r.o.

Podani postovnich zasilek umozZriuje spolenost pouze pravnickym osobam kazdy
pracovni den, a to formou svozu, anebo v provozovnach spole¢nosti. Spole¢nost umozriuje
podani jednotlivych zasilek.

Dodani zasilek zajistuje kazdy pracovni den, do svych vydejnich partnerskych pobocek
(aktualné 898%3).

15. UlozZenka s.r.o.

Technicka specifikace postovnich sluzeb u provozovatele Ulozenka s.r.o.

Obchodni nazev sluzby

Spole¢nost nema obchodni nazev sluzeb

Misto dodani Ceska republika/Slovenska republika/vybrané evropské zemé
Max. 20 kg

Hmotnost postovni zasilky

Min. rozméry poStovni zasilky Nema urceny

Nejvétsi rozmér postovni zasilky Maximalni obvodova délka 300 cm, nejdel$i strana max. 175 cm
(max. rozmér)
Odpovédnost za ztratu, poskozeni Maximalné do vySe ¢astky uvedené, nejvySe do 50 000 K&

nebo Ubytek obsahu

Zdroj: UloZenka s.r.o.

Podani postovnich zasilek spole€nost umoZziuje kazdy pracovni den formou svozu,
anebo ve svych 35 provozovnach, spolecnost umoziuje podani jednotlivych zasilek. Ulozenka
s.r.o. nabizi podani zasilek pfedevsim pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam. Dodani
zasilek zajistuje kazdy pracovni den do svych vydejnich partnerskych pobocek (aktualné
3622%), anebo prostrednictvim jinych provozovateld postovnich sluzeb.

V ramci svych postovnich sluzeb nabizi podani zasilek i fyzickym osobam, t€m nabizi
podani zasilek do hmotnosti 20 kg, s maximalni délkou jedné strany do 75 cm a maximalni
obvodovou délkou az 280 cm a dodanim do vydejnich mist spoleCnosti.

23 Poget je ke dni 2. 12. 2016, zjisténo z webovych stranek spoleénosti.
24 Poget je ke dni 2. 12. 2016, zjisténo z webovych stranek spole¢nosti.
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16. PETR STRIBRNY

Technicka specifikace u postovni sluzby Mala zasilka

Obchodni nazev sluzby

Mala zasilka

Misto dodani Pisek, Strakonice, Beroun, Praha — vychod, Praha — zapad,
Pfibram,
Hmotnost postovni zasilky 14 kg

Minimalni rozméry postovni zasilky Nema stanoveny

Nejvétsi rozmér postovni zasilky 50x30x30cm

Max. 5 000 K¢&, pokud odesilatel uvede hodnotu vyssi, pak az
do 50 000 K¢ ve vySi skutecné Skody

Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo
Ubytek obsahu

Zdroj: PETR STRIBRNY

Podéani postovnich zasilek PETR STRIBRNY umozfiuje kazdy pracovni den formou
svozu, spole¢nost umoznuje podani jednotlivych zasilek. Dodani zasilek zajistuje kazdy
pracovni den.

17. IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb S-24-CZ, M-24-CZ, L-24-CZ, L-48-SK, L-24-
SK, Parcel, INPOST ,,S* INPOST ,,M*“, INPOST ,,L“

Obchodni nazev sluzby
ZASILKY Cz ZASILKY SK ZASILKY EU POSTOMATY
-S-24-CZ -L-48-SK -Parcel INPOST
-M-24-CZ -L-24-SK -S
-L-24-Cz -M
-L
Misto dodani Ceska republika Slovenska republika Evropa Ceska republika
a Slovenska
republika
Hmotnost Do 50 kg Do 50 kg Do 30 kg Do 30 kg
postovni
zasilky
Minimalni Nema uvedeny Nema uvedeny Nema uvedeny Nema uvedeny
rozmeéry
postovni
zasilky
Nejvétsi Max. délka 200 cm, Max. délka 200 cm, | Max. délka 200 cm, Max délka. 64 cm,
rozmér maximalni maximalni maximalni max. Sitka 38 cm,
postovni obvodova délka obvodova délka obvodova délka max. vySka 41 cm
zasilky (max. max. 300 cm max. 300 cm max. 300 cm
rozmer)
Odpovédnost Do 50 000 K& Do 50 000 K& Do 50 000 K& Do 50 000 K&
za ztratu,
poskozeni
nebo ubytek
obsahu

Zdroj: IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.

V ramci vnitrostatnich zasilek nabizi spole¢nost tfi typy sluzeb dodani zasilek, a to
S-24-CZ, M-24-CZ, L-24-CZ, které jsou rozdélené podle max. hmotnosti, kterou
prostfednictvim této sluzby umoznuji dodat (do 1 kg, do 30 kg, do 50 kg).

Spole¢nost umoznuje podani zasilek na zakladé uzaviené pisemné smlouvy, vétSinou

pouze v pracovni dny. V ramci sluzeb ZASILKY CZ, ZASILKY SK, ZASILKY EU nabizi dodani
na adresu. U sluzby POSTOMATY INPOST nabizi dodani do vydejniho mista.
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) Spolecnost podani zasilky stvrzuje a dodani zasilky potvrzuje. (u sluzeb ZASILKY CZ,
ZASILKY SK, ZASILKY EU). Spole¢nost umoznuje pfipojistit zasilku do 1 mil. K¢&.
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Priloha C. 8

Sluzby obdobné zakladni sluzbé dodani penézni ¢astky postovnim poukazem

Sluzba typu hotovost — hotovost
1. Western Union Payment Services Ireland Limited

Spolednost umozfiuje poukézat penézni prostfedky na uzemi Ceské republiky
prostfednictvim 84 obchodnich zastupcl, v siti 250 pobocek (dalSich 1700 provozoven
zajiStuje v ramci své Cinnosti i Ceska posta).

Sluzba nabizi vyplatu hotovosti v Ceské republice i v zahrani¢i (pfevod pené&znich
prostfedku je umoznén do 195 zemi svéta). Penézni prostfedky pfijima vyhradné ve svych
pobockach. Odesilatel stvrzuje, Zze pozaduje pfevod penéznich prostfedk(. Prevedené
prostfedky jsou vyplaceny pouze v pobockach, a to adresovanému pfijemci, po ovéfeni jeho
totoznosti. Pfijemcem penéznich prostfedkl muze byt fyzicka osoba, odesilatelem muze byt
fyzicka osoba €i pravnickd osoba. Maximalni Castka, kterou lze zaslat v ramci sluzby, je
omezena na 7 400 USD.

2. MoneyGram International Limited

Spoleénost nabizi ptevod penéznich prostiedkt v Ceské republice prostfednictvim 85
obchodnich zastupcd, ve svych pobockach (obchodnich mist). Ty jsou rozmistény prevazné
v okresnich méstech v Ceské repubilice.

Sluzba nabizi pfevod a vyplatu penéznich prostfedki hotovosti v Ceské republice
i v zahrani€i. Pfedani penéz spolecnosti se uskute€niuje v poboCce zastupce spoleCnosti,
pfijeti hotovosti spole¢nosti mize byt podminéno pfedlozenim prikazem totoznosti
odesilatele. Odesilatel stvrzuje svym podpisem, Ze poZaduje prevod penéznich prostfedku.
Vyplata penéznich prostfedkl je umoznéna pouze v pobockach zastupce spolecnosti, a to po
predlozeni prikazu totoznosti pfijemci a jeho podpisu. Maximalni ¢astka, kterou Ize zaslat
v ramci sluzby, je omezena na 10 000 USD.

3. Mayzus Financial Services Limited

SpoleCnost umozriuje prevod penéznich prostiedkd a jejich vyplatu v hotovosti na
uzemi Ceskeé republiky v ramci pobockové sité svych 30 obchodnich zastupcu.

Pozadavek na pfevod penézni Castky Ize uCinit v nékteré z 54 pobocek, které jsou
rozmistény v Ceské republice. Odesilatel stvrzuje svym podpisem, Ze pozaduje pfevod
penéznich prostfedk(l. Spole¢nost nabizi pfevod penéznich prostfedku jak vnitrostatné, tak do
zahraniCi (své poboCky ma se statech: Némecko, Mongolsko, Slovensko, Svédsko, Velka
Britanie, Polsko, iran). Vyplata prevedenych penéz je realizovana vyhradné v pobogékéach, po
zjisténi totoZnosti pfijemce a jeho podpisu. Maximalni ¢astka, kterou Ize zaslat v ramci sluzby,
je omezena na 10 000 EUR.
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Sluzba typu Géet — hotovost
1. Mayzus Financial Services Limited

Spole¢nost umozhuje vyplatu hotovosti pro pfijemce, podminkou nicméné je, ze si
odesilatel musi zfidit G&et u této spoleénosti. Penézni &astku je mozné zaslat v ramci Ceské
republiky i do zahranii. Penézni Castka neni dodavana na adresu pfijemce. Vyplata
pfevedenych penéz je realizovana vyhradné v pobockach, po potvrzeni totoZnosti pfijemce
a jeho podpisu. Maximalni Castka, kterou lze zaslat v rdmci sluzby, je omezena na
10 000 EUR.

2. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Banka nabizi sluzbu Donaska hotovosti na adresu, vyplata penéznich prostfedkul je
realizovana prostfednictvim doruCovatele Ceské posty.

Sluzba je urena osobam, které maji v bance zfizeny uc¢et a umozruje jim pfevod
penéznich prostfedk(l z U¢tu a naslednou vyplatu v hotovosti jim/tfeti osobé& na konkrétni
adrese.

P¥ikaz k vyplaceni hotovosti Ize uskuteé&nit prostfednictvim doruovatele Ceské posty,
telefonicky nebo prostfednictvim klientského centra. Maximalni ¢astka, kterou Ize jednorazové
vyplatit, je 20 000 K&. Vyplata penéz je umoznéna vyhradné do vlastnich rukou pfijemce na
adrese, ktera je uvedena na pfikaze, a to oproti podpisu pfijemce.

Sluzba typu hotovost — ucet

Sluzbu, ktera umoznuje vklad prostifednictvim hotovosti a vyplata penéznich prostfedku je
realizovana ve prospéch uctu, bézné poskytuje vétdina bank. Obvyklou formou je vklad
penéznich prostfedkl na pokladnich pFepazkach, pfipadné prostfednictvim vkladového
bankomatu.

Za sluzbu obdobnou zakladni sluzbé& dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem
hotovost — uCet je mozné rovnéz povazovat platebni sluzby poukazovani penéz nabizené
nékterymi platebnimi institucemi a poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu. Poukazat
Castku v hotovosti na urcity platebni u€et umoznuji i ostatni spolecnosti.

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. nabizi sluzbu vklad a pfevod hotovosti v KE ve
prospéch uc¢tu v K& vedeného u jiného poskytovatele penéznich sluzeb, dale nabizi sluzbu
vklad a prevod hotovosti na b&zny platebni uéet vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky
ve Slovenské republice.

Banka umoznuje vklad hotovosti na ucet u ni vedeny i jinym osobam nez vlastnikiim
Uuctu. Dale nabizi pfevod penéznich prostfedkd ve prospéch i jinych bank. Tento vklad je
mozné provést v pobockach banky (219 poboc&ek?®), v kterékoliv provozovné Ceské posty,
pripadné prostfednictvim vkladovych bankomatt (15626 bankomatu).

25Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spolec¢nosti.
26Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spolec¢nosti.
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2.  Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. umozfiuje vklad hotovosti prostrednictvim vkladového
bankomatu (na Uéet ke karté Ceské spofitelny, na jiny téet u Ceské spotitelny, na Uéty vedené
u jinych bank v Ceské republice), poget vkladovych automatt je 13327. Dale spole&nost nabizi
sluzbu vklad hotovosti dokladem/Sekem pobocce Ceské sporitelny (na vlastni Géty vedené
u Ceské spofritelny, vklad tfeti osoby na uéty vedené u Ceské spotitelny, platba ve prospéch
jinych bank v ramci Ceské republiky).

Banka pozaduje pfed provedenim prevodu platebnich prostfedk( podpis na dokladu
o slozeni penéznich prostfedki (v pfipadé sloZeni penéznich prostfedki na poboéce Ceské
spofitelny). V pfipadé slozeni penéznich prostfedku na vkladovy automat si mGze osoba, ktera
vklada penézni prostfedky, vyZzadat potvrzeni.

3. Komeréni banka, a.s.

DalSi z bank, ktera umoznuje vkladové operace, je Komeréni banka, a.s. Banka nabizi
zpracovani vkladu hotovosti v K¢ pres pfepazku ve prospéch uctu vedeného u jiné banky
v tuzemsku vyjma vkladu na Ceskou nérodni banku a dcefinou spolecnost — super expres
(pfedavany v den splatnosti do 12.30 hod.). Tato sluzba je dale nabizena i bez ¢asového
limitu. Dale nabizi sluzbu hotovostni operace na tctech vedenych u jinych bank, v ramci své
nabidky umozZfiuje realizovat i vklady hotovosti v K& na téty vedené u Ceské narodni banky
realizované prostfednictvim nocniho trezoru nebo uzavieného obalu, dale pak sluzbu
zpracovani vkladu hotovosti v K¢ pres pfepazku ve prospéch uctli dcerinych spolecnosti
Komercni banky vedenych u jiné banky.

Banka obdobné jako u vSech platebnich instituci a poskytovatel platebnich sluzeb
malého rozsahu pfi pfevod(l penéznich prostfedkl pfijeti penéz stvrzuje. Sluzby je mozné
realizovat prostfednictvim nékteré z 393 pobocek?®, pfipadné banka umozZriuje vklad
penéznich prostfedku prostfednictvim vkladového bankomatu.

4. MONETA Money Bank, a.s.

MONETA Money Bank, a.s. umozriuje sluzbu prijem hotovosti. Vklady hotovosti pfijima
ve svych pobockach vramci Ceské republiky (231 pobocek?®) a také prostfednictvim
vkladového bankomatu na uéet vedeny u banky (pocet bankomatt neni vy$$i nez 650%0).

5. Raiffeisenbank a.s.

Spole¢nost Raiffeisenbank a.s. nabizi vefejnosti sluzbu poukdzani prostfedki ve
prospéch uctu vedeného Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s., dale nabizi sluzbu poukazani
prostredkti ve prospéch Uétu u jiného penézniho ustavu v Ceské republice (132 pobodek3?).
Vklad hotovosti spoleénost osobé vkladajici penézni prostfedky stvrzuje.

27 Pocet je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spolec¢nosti.
28 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spole¢nosti.
2 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spoleénosti.
30 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spoleénosti.
31 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spole¢nosti.
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6. Fio banka a.s.

Fio banka a.s. poskytuje sluzbu vklad hotovosti v K¢ ve prospéch uctu v K¢ vedeného
u jiného poskytovatele platebnich sluzeb v Ceské republice, dale sluzbu Vklad hotovosti v K¢&
na pokladné banky provedeny opravnénou osobou a sluzbu Vklad hotovosti v K& na pokladné
banky provedené treti osobou (tfeti osoba je jakakoliv fyzicka osoba, ktera neni maijitelem
uctu). Vklad hotovosti spole¢nost osobé vkladajici penézni prostiedky stvrzuje. Vklad je mozné
ucinit na bankomatu spole¢nosti (pocet 1552, pocet pobocek byl 8133).

7. SAZKA a.s.

Spole¢nost SAZKA a.s. nabizi sluzbu bez oficialniho nazvu produktu pouze pod
oznacenim poukazani penézni ¢astky na platebni tcet (cca 5 398 pristupovych mist34, ve
kterych spole¢nost umoZziuje finanéni sluzby). Tato sluzba slouzi pfedevS§im omezenému
vyCtu pravidelnych plateb. Pfi realizaci sluzby predlozi zakaznik obsluze ¢arovy kéd oznaceny
logem Sazky. Céarovy kdd je vytistén na platebnim dokladu, faktufe nebo vyuétovani, které
poslal poskytovatel sluzeb. Po zaplaceni obdrzi zakaznik potvrzeni o zaplaceni platby.

8. Tesco Franchise Stores CR s.r.o.

Spoleénost Tesco Franchise Stores CR s.r.o. v rdmci své sité 112 provozoven ,Zabka“
umoznuje platbu slozenek. Pfevod penéznich prostfedkll umozriuje pouze v pfipadé nakupu
minimalné za 50 K¢.

9. Kubik, a.s.

Pfevod penéz v hotovosti na zakaznikem udany bankovni Ucet nabizi spolenost
Kubik, a.s., a to ve dvou krajich, v 19 provozovnach®. Spole¢nost umozriuje zaslat pouze
Castku do 20 000 K¢. Spolec€nost pfijima penize az po podpisu zakaznika, kterym stvrzuje, Ze
pozaduje provedeni platebni transakce.

10. Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev COOP

V nékterych svych provozovnach nabizi moznost uskuteCnit finan¢ni sluzby i Svaz
geskych a moravskych spotfebnich druzstev COOP, a to ve spolupraci s Ceskoslovenskou
obchodni bankou, a.s. V prodejnach spotfebnich druzstev je umoznéna uUhrada slozenek
a platebnich pfikazt. Maximalni ¢astka, ktera mize byt zaslana, je do 10 000 K&. Pracovnik
prodejny mlze pozadovat po platci pfedlozeni prikazu totoznosti, platce o pfijaté a zaplacené
financni sluzbé obdrzi potvrzeni.

11. Fortissimo s.r.o.

Sluzbu vkladu hotovosti ve prospéch tuzemské banky nabizi spoleénost Fortissimo
s.r.o. (14 provozoven®¢, pouze v Moravskoslezském kraji), ta uvadi, Ze na kazdém jejim
sménarenském pracovisti je mozno zaplatit jakykoliv zavazek s pfevodem v tuzemské méné
do tuzemskeé banky, a to na vlastni ucet klienta i na cizi ucet klienta.

32 Pocet je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spolec¢nosti.
33 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zji$téno z webovych stranek spoleénosti.
34 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spoleénosti.
35 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spole¢nosti.
36 Poget je ke dni 25. 10. 2016, zjisténo z webovych stranek spole¢nosti.
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Priloha €. 9

Naplnéni_legislativhich pozadavki u postovnich sluzeb srovnatelnych se
zakladni sluzbou dodani postovni zasilky do 2 kg

1. Ceska posta

Stavajici drzitel postovni licence Ceska posta nabizi mimo ramec zakladnich sluzeb
komeréné poskytované postovni sluzby Obchodni psani a Firemni psani.

NaplInéni legislativhich pozadavkd u postovnich sluzeb Obchodni psani a Firemni

psani
Obchodni nazev sluzby
Obchodni psani Firemni psani

Technicka specifikace Ne Ne
Zplsob a kvalita poskytovani

- pozadavky ze zakona Ne Ne

- pozadavky z vyhlasky Ano Ano

- pozadavky z nafizeni vlady Ano Ano

Postovni sluzby Obchodni psani a Firemni psani nenaplfuji technickou specifikaci
kladenou na zakladni sluzbu dodani poStovnich zasilek do 2 kg tak, jak je stanovena
vyhladkou. V ramci obou sluzeb je umoznéno dodani pouze postovnich zasilek do hmotnosti
1 kg, maximalni rozméry postovnich zasilek jsou mensi nez rozméry, které maji byt v ramci
zakladni sluzby umoznény, dale vramci téchto sluzeb rovnéz neni umoznéno dodani
postovnich zasilek do zahranici.

Sluzby Obchodni psani a Firemni psani nesplfiuji pozadavky na zplsob a kvalitu
poskytovani zakladnich sluzeb, poskytnuti sluzeb je podminéno pfedem uzavienou pisemnou
smlouvou. Sluzba Firemni psani je dale primarné urCena pro hromadné podani zasilek.
V pFipadé sluzby Obchodni psani provozovatel vymezuje dovoleny obsah zasilky a neni
umoznéno podani jednotlivych postovnich zasilek.

Tyto postovni sluzby mohou byt v urditych pripadech vnimany uzivateli jako substituty
zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kq, ale z divodu nékterych omezeni a zplsobu
poskytovani vSak nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

2. Mediaservis s.r.o.

U spoleénosti Mediaservis_s.r.0. naplnuji charakteristické znaky zakladni sluzby
dodani poStovni zéasilky do 2 kg sluzby s obchodnimi nazvy Obycejnéa listovni zasilka,
Obchodni psani a Tiskova zasilka.

58



Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb Obycejna listovni zasilka,
Obchodni psani a Tiskova zasilka

Obchodni nazev sluzby

Obycejna listovni Obchodni psani Tiskova

zasilka zasilka
Technicka specifikace Ne Ne Ne

Zpusob a kvalita poskytovani

- pozadavky ze zakona Ne Ne Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne Ne Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne Ne Ne

Sluzby spole€nosti nenaplfiuji vSechny pozadavky na technickou specifikaci tak, jak je
vymezena vyhlaskou, maximalni rozméry postovnich zasilek jsou mensi i jejich hmotnost je
v ramci sluzeb stanovena nizsi, nez je poZzadavek pro zakladni sluzbu. V ramci téchto sluzeb
také neni umoznéno dodani postovnich zasilek do zahranidi.

Sluzby Obycejna listovni zasilka, Obchodni psani a Tiskova zasilka nespliuji
pozadavky na zpuUsob a kvalitu poskytovani zakladni sluzby. Postovni zasilky maiji vyslovné
dovoleny obsah, neni umozZnéno podani jednotlivych postovnich zasilek. Podani zasilek
spole&nost umozriuje pouze na vybrané &asti izemi Ceské republiky a spoleénost nedodava
postovni zasilky kazdy pracovni den. Zpusob poskytovani téchto postovnich sluzeb
nenapliiuje zplsob stanoveny pro zakladni sluzby a minimalni kvalitativni pozadavky,
spole¢nost nema minimalni pocet 3 200 provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb.

Tyto posStovni sluzby tak mohou byt v urditych pfipadech vnimany z pohledu uzivatele
jako substituty zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg, ale z divodu nékterych
omezeni a zpUsobu poskytovani v§ak nejsou dostate¢né pro zajiSténi této zakladni sluzby.

3. Ceska distribuéni a.s.

DalSim provozovatelem, jehoz sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg naplhuje
charakteristické znaky srovnavané zakladni sluzby, je spole¢nost Ceska distribucni a.s. Ta
poskytuje tuto sluzbu pod nazvem osobni psani a reklamni psani.

Nasledujici tabulka obsahuje naplnéni legislativnich pozadavki u komeréné
poskytovanych sluzeb osobni psani a reklamni psani.

Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb osobni psani a reklamni psani

Obchodni nazev sluzby
osobni psani reklamni psani
Technicka specifikace Ne Ne
ZpUsob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne Ne

Parametry poStovnich zasilek v ramci sluzeb osobni psani a reklamni psani, jez
poskytuje Ceska distribuéni a.s., nenaplfiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodéni
postovnich zasilek do 2 kg v plném rozsahu. U obou sluZeb je pfipusténa maximalni mozna
hmotnost postovnich zasilek niz8i nez 2 kg a neni umoznéno jejich dodani do zahranigi.
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Kvalitativni pozadavky a pozadavky na zplsob poskytovani srovnavané zakladni
sluZzby nejsou napinény v plném rozsahu. V pfipadé sluzby reklamni psani mohou mit poStovni
zasilky pouze vyslovné stanoveny obsah, sluzby dale neumoziuji podani jednotlivych
postovnich zasilek.

Spole€nost nenaplfiuje poZzadavek, ktery vyplyva z nafizeni viady.
Uzivatelé mohou postovni sluzby osobni psani a reklamni psani vnimat jako substituty

k zakladni sluzbé dodani poStovnich zasilek do 2 kg, ale z dlivodd nékterych omezeni
a zpUsobu poskytovani vS§ak nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

4.  Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Druzstvo Mechanika Prostéjov 97, druzstvo nabizi postovni sluzby pod oznacenim
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg.

Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovni sluzby sluzba dodani postovnich zasilek
do 2 kg

Obchodni nazev sluzby

sluzba dodani postovnich zésilek do 2 kg

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne

Technické parametry stanovené pro poStovni zasilky v ramci postovni sluzby sluzba
dodani poStovnich zasilek do 2 kg druzstva Mechanika Prostéjov 97, druzstvo, nenapliuji
technickou specifikaci zakladni sluzby v plném rozsahu. Druzstvo umozhnuje dodani
postovnich zasilek pouze v Prostéjoveé.

Zpusob poskytovani téchto sluzeb nenaplfiuje zplsob stanoveny pro zakladni sluzby
a ani nenapliuje minimalni kvalitativni pozadavky, druzstvo dale neposkytuje své sluzby trvale
na celém uzemi Ceské republiky, ani nedisponuje postovni siti, ktera by zajistila pozadavek
vyplyvajici z nafizeni viady.

Tato posStovni sluzba tak mize byt vnimana jako substitut zakladni sluzby dodani
postovnich zasilek do 2 kg, ale pouze na znaéné omezeném Uzemi. Z dlivodl tohoto omezeni
a zpusobu poskytovani tak neni dostate¢na pro zajiSténi této zakladni sluzby.

5. Posta Cil s.r.o.

DalSim provozovatelem, jehoZz sluzby odpovidaji charakteristickym znakim vymezujici
zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg, je spoleCnost Posta Cil s.r.o.
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Naplnéni legislativnich pozadavkd u postovni sluzby Obycejné psani

Obchodni nazev sluzby
Obycejné psani
Technicka specifikace Ne
ZpUsob a kvalita poskytovani
pozadavky ze zakona Ne
pozadavky z vyhlasky Ne
poZadavky z nafizeni vlady Ne

) Parametry stanovené pro postovni sluzbu Obycejné psani tak, jak ji poskytuje Posta
CIL s.r.o0., nenaplfuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodéni postovnich zasilek do 2 kg
v plném rozsahu, spole¢nost neumozfiuje dodani postovnich zasilek do zahranici.

ZpUsob poskytovani jejich sluzeb nenaplfiuje zplsob stanoveny pro poskytovani
z4kladnich sluzeb a minimalni kvalitativni poZzadavky na zakladni sluzby, neni umoznéno
podani jednotlivych postovnich zasilek, spole¢nost dale neplni poZadavek na 3 200
provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb.

Tato posStovni sluzba tak mGze byt substitutem zakladni sluzby dodani poStovnich
zasilek do 2 kg, ale pouze na znacné omezeném Uzemi. Z divodl tohoto omezeni a zplsobu
poskytovani tak neni dostate¢na pro zajiSténi této zakladni sluzby.

Kromé vySe zminénych provozovatelu, ktefi své sluzby fakticky poskytuji, plisobi na
trhu i dalSi provozovatelé, ktefi nabizeji poStovni sluzbu odpovidajici charakteristickym
znaklm u zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg, ale fakticky ji neposkytuiji.
Z vyjadfeni provozovatelll vyplyva, Ze krealizaci sluzeb nedoslo zejména z divodu silné
pozice stavajiciho drzitele postovni licence, vysoké nakladovosti na vytvofeni a udrzeni
postovni sité ¢i nezajmu ze strany vefejnosti o jejich sluzby.

6. NOVANET Systems, s.r.o. a Inva Direct CZ s.r.0.

Jednim z téchto provozovatel(l je spole¢nost NOVANET Systems, s.r.o. Technické
parametry, tji. minimalni i maximalni rozméry a hmotnost u nabizenych sluzeb, naplriuji
pozadavky na technické pozadavky zakladni sluzby. Dodani nabizi spole¢nost denné po celé
Ceské republice, ale neumozfiuje dodani do zahrani&i. Spolenost nabizi podani zasilek
pouze ve mésté Trebic.

Spolecnost Inva Direct CZ s.r.0. ma u nabizenych sluzeb stanoveny maximalni
rozméry postovnich zasilek mensi a jejich maximalni hmotnost je nizsi, nez je pozadavek pro
zakladni sluzbu. Dodani postovnich zasilek nabizi denné na celém Uzemi Ceské republiky,
nenabizi sluzby do zahrani&i. Podani postovnich zasilek nabizi pouze ve dvou provozovnach.
Spoleénost v ramci svych sluZzeb umoziiuje pouze hromadna podani postovnich zasilek.

Zadna ze spoleénosti neplni kvalitativni pozadavek dostupnosti, zejména natizeni
vlady o stanoveni minimalniho poc&tu provozoven.

Postovni sluzby spolec¢nosti NOVANET Systems, s.r.0. alnvaDirect CZ s.r.0. mohou
byt v ur€itych pfipadech vnimany jako substituty zakladni sluzby dodani poStovnich zasilek do
2 kg, ale z davodl nékterych omezeni a zplsobu poskytovani vS§ak nejsou dostate¢né pro
zajisténi zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg.
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Priloha €. 10

Naplnéni_legislativhich pozadavki u postovnich sluzeb srovnatelnych se
zakladni sluzbou dodani postovni baliki do 10 kg

1. JANZEN s.r.o.

Pos&tovni sluzby do zahraniéi nabizi provozovatel JANZEN s.r.o. Legislativni naplnéni
pozadavkl na tuto zakladni sluzbu je uvedeno nize.

NaplInéni legislativnich pozadavki u postovnich sluzeb spoleénosti JANZEN s.r.o.

Obchodni nazev sluzby

Spole¢nost neméa obchodni nazev sluzby

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne

Podtovni sluzby tak, jak jejich poskytovani deklaruje JANZEN s.r.0., nenaplfiuji
technickou specifikaci zakladni sluzby dodani postovniho baliku do 10 kg v plném rozsahu,
spole¢nost neumoziuje dodani vnitrostatnich zasilek, pouze zasilek do zahranici, a to jen do
vybranych zemi.

Spole¢nost neplni poZadavek nafizeni vlady pro poskytovani zakladnich sluzeb
a rovnéz zplsob poskytovani jejich sluzeb nenapliiuje zplsob stanoveny pro poskytovani
zdkladnich sluzeb a nenapliiuje ani minimalni kvalitativni poZadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb.

Tato postovni sluzba tak mUze byt v nékterych pfipadech vyuzita jako substitut
zakladni_sluzby dodani posStovniho baliku do 10 kg, ale z ddvodu nékterych omezeni
a zpusobu poskytovani v§ak neni dostate¢na pro zajiSténi této zakladni sluzby.
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Priloha €. 11

Naplnéni_legislativhich pozadavki u postovnich sluzeb srovnatelnych se
zakladni sluzbou dodani doporuéenych zasilek

1. Ceska posta

Drzitel po$tovni licence Ceska posta nad ramec zakladnich sluzeb poskytuje jesté
postovni sluzbu Firemni psani — doporucéené.

Naplnéni legislativnich pozadavk( u postovni sluzby Firemni psani — doporuc¢ené

Obchodni nazev sluzby

Firemni psani — doporucené

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ano
- pozadavky z nafizeni viady Ano

Technické parametry stanovené pro postovni zasilky zasilané v ramci sluzby Firemni
psani — doporuéené, které poskytuje Ceska posta, nenaplriuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani doporuéenych zasilek v plném rozsahu. Hmotnost postovnich zasilek je
omezena pouze do 1 kg a maximalni rozméry zasilek jsou stanoveny mensi, nez ty, které
vymezuje vyhlaska. Dale spole¢nost neplni parametr o minimalni vySi pauSalni nahrady
v pripadé ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky. V ramci této sluzby rovnéz
neni umoznéno dodani postovnich zasilek do zahranici.

Ceska posta nabizi postovni sluzbu Firemni psani — doporudené primarné pro
hromadné podani zasilek.

Postovni_sluzba muze byt v uréitych pfipadech posuzovana uzivateli jako substitut
zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek, ale z dlivodd nékterych omezeni a zplsobu
poskytovani v8ak neni dostateéna pro zajiSténi srovnavané zakladni sluzby.

2. Messenger a.s.

DalSim provozovatelem, jehoz sluzby naplfuji charakteristické znaky zakladni sluzby
dodani doporuéenych zasilek, je spole¢nost Messenger a.s.

Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb overnight express a overnight

economy
Obchodni nazev sluzby
overnight express overnight economy

Technicka specifikace Ne Ne
ZpUsob a kvalita poskytovani

- pozadavky ze zakona Ne Ne

- pozadavky z vyhlasky Ne Ne

- pozadavky z nafizeni vlady Ne Ne
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Parametry stanovené pro posStovni zasilky v ramci sluzeb overnight express a overnight
economy, které poskytuje Messenger a.s. nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby
dodani doporuéenych zasilek v plném rozsahu, vySe pausalni ndhrady je niz8i nez minimalni
vySe stanovena vyhlaskou. V ramci téchto sluzeb je sice umoznéno dodani postovnich zasilek
do zahrani€i, ale pouze do Bratislavy.

Ke zpusobu poskytovani a kvalitativnim pozadavkim, které jsou na zakladni sluzbu
dodani doporuenych zésilek kladeny Ufad na zakladé informaci, které spole¢nost uvadi,
zjistil, Ze v ramci téchto dvou postovnich sluzeb neumoznuje pfi podani volbu dodejky, dodani
do vlastnich rukou, ani dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Postovni sluzby mohou byt v urditych pripadech vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani doporucéenych zasilek, ale z diivodi nékterych omezeni a zpusobu poskytovani
vSak nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni sluzby.

3. MESSENGER service s.r.o.

Daldim provozovatelem, jehoZz sluzby naplfiuji charakteristické znaky zakladni sluzby
dodani doporucenych zasilek, je spolenost MESSENGER service s.r.0.

NaplInéni legislativnich pozadavka u postovnich sluzeb overnight express a overnight

economy
Obchodni nazev sluzby
overnight express overnight economy

Technicka specifikace Ne Ne
ZpUsob a kvalita poskytovani

pozadavky ze zakona Ne Ne

pozadavky z vyhlasky Ne Ne

pozadavky z nafizeni vlady Ne Ne

Parametry stanovené pro postovni zasilky v ramci sluzeb overnight express a overnight
economy, které nabizi MESSENGER service s.r.0. nenaplfiuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani doporuéenych zasilek v plném rozsahu, vySe pau$alni nahrady je niz8i nez
minimalni vySe stanovena vyhlaskou. V ramci téchto sluzeb je sice umoznéno dodani
postovnich zasilek do zahrani€i, ale pouze do Bratislavy.

Ke zpUsobu poskytovani a kvalitativnim poZadavkim, které jsou na zakladni sluzbu
dodani doporuenych zésilek kladeny Ufad na zakladé informaci, které spole¢nost uvadi,
zZjistil, ze v ramci téchto dvou postovnich sluzeb neumoznuje pfi podani volbu dodejky, dodani
do vlastnich rukou, ani dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Postovni sluzby mohou byt v urditych pripadech vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani doporucéenych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani
vSak nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni sluzby.

4, Mechanika Prostéjov 97, druzstvo

Ctvrtym provozovatelem, ktery uZivatelim nabizi postovni sluzby spliujici
charakteristiky uvedené v Uvodu této kapitoly, je druzstvo Mechanika Prostéjov 97, druzstvo.
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Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovni sluzby dodani doporuéenych
do 2 kg

Obchodni nazev sluzby

sluzba dodani doporucenych zasilek do 2 kg

Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne

Parametry stanovené pro postovni zasilky v ramci sluzeb sluzba dodani doporuéenych
zasilek do 2 kg nenaplnuji veSkeré parametry technické specifikace zakladni sluzby dodani
doporucenych zasilek v plném rozsahu, druzstvo umoZznuje podani i dodani postovnich zasilek
pouze v Prostéjové, neumozriuje dodani do zahranici.

Zpusob poskytovani a minimalni kvalitativni pozadavky vymezujici poStovni sluzbu
neodpovidaji poZzadavku z nafizeni vlady a ani pozadavkim ze zakona, druZstvo nenabizi
dodani na celém Uzemi Ceskeé republiky.

Postovni sluzba druzstva Mechanika Prostéjov 97, druzstvo nenapliiuje vS§echny znaky
specifikace zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek. Zplsob poskytovani této sluzby
nenapliuje zplsob stanoveny pro zakladni sluzby a parametry sluzby neodpovidaji_ani
zakladnim kvalitativnim poZzadavkim na zakladni sluzbu.

5. PostaCiL s.r.o.

DalSim provozovatelem, jehoz sluzby napliuji charakteristické znaky, uvedené
v uvodu kapitoly je spole¢nost Posta CIL s.r.o.

Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb Doporucéené psani,
doporucéené psani do viastnich rukou typ obalky lll., doporuc¢ené psani do vlastnich

rukou typ obalky | a Il
Obchodni nazev sluzby
Doporuéené psani, doporucené psani do vlastnich rukou
typ obalky lll., doporucené psani do vlastnich rukou typ
obalky la ll
Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne

Parametry stanovené pro postovni sluzbu Doporucené psani, doporuené psani do
vlastnich rukou typ obalky Ill., doporu¢ené psani do vlastnich rukou typ obalky I a Il tak, jak ji
poskytuje Posta CIL s.r.o., nenaplfiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodéni cennych
zasilek v plném rozsahu, umoznuje dodani zasilek pouze do hmotnosti 2 kg.

Zpusob poskytovani odpovida pozadavkim ufedniho doruCovani pisemnosti podle
zvlastniho pravniho predpisu.

65



Spole¢nost neumoZzfiuje podani jednotlivych poStovnich zasilek, umozfiuje podani
i dodani pouze na omezeném Uzemi, zplsob poskytovani tak neodpovida pozadavkim na
zpusob poskytovani zakladni sluzby. Spole¢nost neplni pozadavky plynouci z nafizeni viady
0 minimalnim poctu provozoven.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v urditych pfipadech vnimany jako substituty
zakladni sluzby dodéani doporuc¢enych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zplsobu
poskytovani vSak nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

6. Mediaservis s.r.o.

Ufad kromé& vyS$e zminénych provozovateld, ktefi své sluzby fakticky poskytuii,
srovnaval i sluzby provozovatele, ktery nabizi postovni sluzbu odpovidajici charakteristickym
znakum u zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg, ale fakticky ji zatim neposkytuje,
tim je provozovatel Mediaservis s.r.o.

Spole¢nost Mediaservis s.r.o0. nabizi sluzbu s oznagenim Doporuceny dopis. Technicka
specifikace této poStovni sluzby neodpovida technické specifikaci v plném rozsahu,
spole¢nost umoziuje podani zasilek pouze na vybraném uzemi (ve vybranych provozovnach,
u pracovnika a u smluvniho partnera, ktery je pisemné povéfen), dale neni v ramci sluzby
Doporuéeny dopis nabizena pfi podani volba dodejky, spole€nost nezajistuje ani dodani do
vlastnich rukou a dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

ZpuUsob a kvalita sluzby neodpovidaji minimalnim pozadavkim, které jsou kladeny na
z4kladni sluzby. Dodani zasilek spole¢nost nabizi pouze v Praze, ale v tzv. distribu€nich
vinach, coZz nezajiStuje dodavani postovnich zasilek kazdy pracovni den. Spole¢nost
neumoziuje podani jednotlivych postovnich zasilek, pfijima pouze hromadné podani.

Postovni sluzby spoleénosti Mediaservis s.r.o., mohou byt v uréitych pfipadech
vnimany jako substituty zakladni sluzby dodani doporuéenych zasilek, ale z divodl nékterych
omezeni a zpUsobu poskytovani vS§ak nejsou dostateéné pro zajisténi zakladni sluzby.
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Priloha €. 12

Naplnéni_legislativhich pozadavki u postovnich sluzeb srovnatelnych se
zakladni sluzbou dodani cennych balikt

1. Ceska posta

Ceska posta nad ramec zakladnich sluzeb poskytuje jesté postovni sluzby Balik Na
postu, Balik Do ruky, Balik Expres a sluzbu EMS.

NaplInéni legislativnich pozadavki u postovnich sluzeb Balik Na postu, Balik Do ruky,
Balik Expres, EMS, EMS - zahranic¢i, Obchodni balik do zahrani¢i

Obchodni nazev sluzby
Balik Na Balik Balik EMS EMS - Obchodni
postu Do ruky Expres zahrani balik do

ci zahranici

Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani

- poZadavky ze zakona Ano Ano Ano Ano Ano Ano
- pozadavky z vyhlasky Ano Ano Ano Ano Ano Ano
- pozadavky z nafizeni vlady Ano Ano Ne Ano Ano Ne

Parametry komercné poskytovanych postovnich zasilek nenaplfiuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, minimalni rozméry
zasilek jsou u vSech postovnich sluzeb vyssi a maximalni vy$e udané hodnoty u sluzeb Balik
Na postu, Balik Do ruky, sluzby EMS a Balik Expres, kterou m(ize odesilatel stanovit, je nizsi
hodnota nez pozadavek, ktery je u zakladni sluzby kladen na dodani cennych zasilek.

ZpUsob poskytovani a soubor kvalitativnich pozadavkd u sluzby Balik Expres neni
v souladu s pozadavky na zakladni sluzbu dodani cennych zasilek, u postovni sluzby je
umozné&no podani postovnich zasilek pouze v krajskych méstech Ceské republiky. U sluzby
Obchodni balik do zahranici je umoznéno podani pouze ve vybranych provozovnach.

Tyto postovni sluzby mohou byt viadé béznych pfipadl vnimany uzivateli jako
substituty zakladni sluzby dodani cennych zasilek, ale z dlivodu nékterych omezeni a zplsobu
poskytovani vSak nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

2. RGW EXPRESS, spol. sr.o.

DalSim provozovatelem, jehoz sluzby naplfiuji charakteristické znaky je spole¢nost
RGW EXPRESS, spol. s r.o. Ta nema uvedeny obchodni nazvy u svych sluzeb.

NaplInéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb spoleénosti RGW EXPRESS,
spol. sr.o.

Obchodni nazev sluzby

Spole¢nost neméa obchodni nazev sluzby

Technicka specifikace Ne

ZpUsob a kvalita poskytovani

- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne
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Parametry stanovené pro posStovni zasilky poskytnuté v ramci této postovni sluzby
nenaplfuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek.

Zpusob a kvalita poskytovani postovni sluzby u spole¢nosti neodpovida pozadavkum,
které jsou kladeny na zakladni sluzbu dodani cennych zasilek. Spole¢nost nema minimalni
pocet 3 200 provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, spoleCnost dale poskytuje své
sluzby pouze do zahranici, nikoliv vnitrostatné.

Tato postovni sluzba tak mize byt vyuzita jako substitut zakladni sluzby dodani
cennych zasilek pouze do zahranici, ale z divodl nékterych omezeni a zplsobu poskytovani
vSak nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni sluzby.

3. Geis Parcel CZ s.r.o.

Dal3i spole¢nosti, jejiz poStovni sluzby napliuji charakteristiky uvedené v uvodu
kapitoly, je spole¢nost Geis Parcel CZ s.r.0.%

Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb Garantované doruceni,
Dorucéeni do 12 hodin, Doruceni prijemci — fyzické osobé, Doruéeni na vydejni misto —
Geis Point a mezinarodni pfeprava

Obchodni nazev sluzby
Garantované | Doruceni Doruceni Doruéeni na Mezinarodni
doruceni do 12 prijemci — vydejni misto sluzby
hodin fyzické osobé — Geis Point

Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani

- pozadavky ze zakona Ne Ne Ne Ne Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne Ne Ne Ne Ne
- pozZadavky z nafizeni Ne Ne Ne Ne Ne

vlady

Parametry stanovené pro postovni sluzbu Garantované doruéeni, Doruéeni do 12
hodin, Doruéeni prijemci — fyzické osobé&, Doruceni na vydejni misto — Geis Point
a mezinarodni preprava tak, jak ji poskytuje Geis Parcel CZ s.r.o, nenapliuji technickou
specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, maximalni vySe udané
hodnoty, za kterou provozovatel odpovida je nizSi nez udana hodnota, ktera je stanovena pro
zakladni sluzbu.

Spole¢nost dale nema minimalni pocet 3 200 provozoven pro poskytovani zakladnich
sluzeb a rovnéz zpuUsob poskytovani jejich sluzeb nenaplfuje zplsob stanoveny pro
poskytovani zékladnich sluzeb a minimalni kvalitativni poZadavky na zakladni sluzby.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé béZznych pfipadl vyuzity jako substituty
zakladni_sluzby dodani cennych zasilek, ale z dlivodl nékterych omezeni a zplsobu
poskytovani v§ak nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni sluzby.

37 Urad rozhodl dne 8. 7. 2013 ve spravnim Fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona
0 postovnich sluzbach o povaze sluzeb, toto rozhodnuti bylo potvrzeno dne 11. 11. 2013 rozhodnutim
pfedsedy Rady. Spolecnost toto rozhodnuti napadla zalobou u Méstského soudu v Praze, ktery
rozhodnuti zrusil, v sou¢asné dobé probiha soudni fizeni u Nejvyssiho spravniho soudu o podané
kasacni stiznosti.
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4, Direct Parcel Distribution CZ s. r.o.

Urad dale vramci prezkumu srovnaval komeréné poskytované postovni sluzby
napliujici charakteristické znaky u provozovatele Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.%8

Nasledujici tabulka shrnuje jednotlivé parametry téchto sluzeb.

Naplnéni legislativnich pozadavkd u postovnich sluzeb DPD CLASSIC, DPD Private,
Pickup, DPD 10:00, DPD 12:00, DPD 18:00, DPD EXPRESS, DPD GUARANTEE

Obchodni nazev sluzby
DPD DPD Pickup | DPD 10:00, DPD DPD
CLASSIC | Private DPD 12:00, EXPRESS GUARANTEE
DPD 18:00
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ano Ne
Zpusob a kvalita
poskytovani
- poZadavky ze zakona Ne Ne Ne Ne Ne Ne
pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z vyhladky
pozZadavky z nafizeni Ne Ne Ne Ne Ne Ne
vlady

Parametry stanovené pro postovni sluzbu DPD CLASSIC, DPD Private, Pickup, DPD
10:00, DPD 12:00, DPD 18:00 a DPD GUARANTEE tak, jak ji poskytuje Direct Parcel
Distribution CZ s.r.o, nenaplfuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek
v plném rozsahu, maximalni vySe nahrady, za kterou provozovatel odpovida je niz8i nez
minimalni vySe nahrady, ktera je stanovena ve vyhlasce. PoStovni sluzba DPD EXPRESS
naplniuje technickou specifikaci této zakladni sluzby pro postovni zasilky do zahranici.

Spole¢nost dale nema minimalni po&et provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb,
jak je ur€en v nafizeni vlady, a rovnéz zplsob poskytovani jejich sluzeb nenaplfiuje zplisob
stanoveny pro poskytovani zakladnich sluzeb a ani nenapliiuje minimalni kvalitativni
pozadavky na zakladni sluzby.

UZivatelé postovnich sluzeb Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. mohou vnimat tyto
sluzby jako substituty zakladni sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodU nékterych
omezeni a zpUsobu poskytovani vS§ak nejsou dostate¢né pro zajiSténi této zakladni sluzby.

5. General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

Dal8im provozovatelem postovnich sluzeb je spoleCnost General Logistics Systems
Czech Republic_s.r.o0.,*°® ta nabizi 7 sluzeb, jejichz naplnéni legislativnich pozadavku je
uvedeno nize.

3 Utad rozhodl dne 20. 3. 2013 ve spravnim fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona
o poStovnich sluzbach o povaze sluzeb, toto rozhodnuti bylo potvrzeno dne 9. 9. 2013 rozhodnutim
predsedy Rady. Spole¢nost toto rozhodnuti napadla zalobou u Méstského soudu v Praze.

39 Ufad rozhodl dne 10. 7. 2013 ve spravnim fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona
0 postovnich sluzbach o povaze sluzeb, toto rozhodnuti bylo potvrzeno dne 12. 11. 2013 rozhodnutim
predsedy Rady. Spole¢nost toto rozhodnuti napadla Zzalobou u Méstského soudu v Praze.
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Naplnéni legislativnich pozadavkd u postovnich sluzeb Business Parcel, Business
Small Parcel, ExpressParcel, ExpressSmallParcel, Euro Business Parcel, Euro
Business Small Parcel a Global Business Parcel

Obchodni nazev sluzby
Business | Business | Express | ExpressS Euro Euro Global
Parcel Small Parcel mallParc | Business Business Business
Parcel el Parcel Small Parcel Parcel
Technicka Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano
specifikace
Zpusob a kvalita
poskytovani
- pozadavky ze Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
zakona
- pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z vyhlasky
- pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z nafizeni
vlady

Technické parametry stanovené pro postovni sluzbu Business Parcel, Business Small
Parcel, ExpressParcel, ExpressSmallParcel, Euro Business Parcel, Euro Business Small
Parcel nenaplfiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném
rozsahu. VySe maximalni udané hodnoty, kterou mize odesilatel v ramci poStovnich sluzeb
stanovit je niz8i nez vymezena vyhlaSkou. U sluzeb Business Small Parcel,
ExpressSmallParcel, Euro Business Small Parcel spoleénost umoziuje podani pouze zasilek
do hmotnosti 2 kg. U sluzeb ExpressParcel a ExpressSmallParcel spoleénost umoZiuje
dodani pouze do vybranych &asti Ceské republiky. Postovni sluzba Global Business Parcel
napliuje technické parametry zakladni sluzby dodani cennych zasilek pro postovni zasilky do
zahranici.

Zpusob poskytovani postovnich sluzeb spoleénosti nenaplfiuje zplsob stanoveny pro
poskytovani zakladnich sluzeb ani pozadavky na minimalni kvalitativni pozadavky, které jsou
stanoveny na poskytovani srovnavané zakladni sluzby.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodéni cennych zasilek, ale z divodi nékterych omezeni a zplsobu poskytovani vSak
nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

6. UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.

DalSim provozovatelem je spoleénost UNITED PARCEL SERVICE CZECH
REPUBLIC, s.r.0.,%° ten nabizi postovni sluzby, jejichz legislativni naplnéni pozadavkl je
uvedeno nize.

40 Utad rozhodl dne 20. 3. 2015 ve spravnim fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona
0 postovnich sluzbach o povaze sluzeb, toto rozhodnuti bylo potvrzeno dne 4. 9. 2015 rozhodnutim
predsedy Rady. Spole¢nost toto rozhodnuti napadla Zzalobou u Méstského soudu v Praze.
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Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb UPS Express Plus®, UPS
Express®, UPS Express Saver®, UPS Standard®

Obchodni nazev sluzby
UPS Express UPS UPS Express UPS Standard®
Plus® Express® Saver®

Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani

- pozadavky ze zakona Ne Ne Ne Ne

- pozadavky z vyhlasky Ne Ne Ne Ne

- pozadavky z nafizeni Ne Ne Ne Ne

vlady

Postovni sluzby UPS Express Plus®, UPS Express®, UPS Express Saver®, UPS
Standard® tak, jak je poskytuje provozovatel, nenaplfiuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, a to z dlvodu niz§i maximalni vySe
odpovédnosti za zasilku. DalSim parametrem, je vy$Si maximalni rozmér postovni zasilky, ty
ma spolecnost u svych postovnich sluzeb stanoveny vy3Si nez urCuje technicka specifikace
v ramci zakladni sluzby dodani cennych zasilek.

Spole¢nost nenapliuje poskytovanim postovnich sluzeb zplsob stanoveny pro
poskytovani zdkladnich sluzeb a minimalni kvalitativni poZzadavky na z&kladni sluzby,
vyplyvajici z vyhlasky a ze zakona.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani v§ak
nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

7.  DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Ufad dale srovnaval komeréné poskytované sluzby provozovatele DHL Express
(Czech Republic) s.r.o.,*' jehoz postovni sluzby naplfuji charakteristické znaky zakladni
sluzby dodani cennych zasilek.

Naplnéni legislativnich pozadavka u postovnich sluzeb DHL EXPRESS WORLDWIDE,
DHL EXPRESS 9:00, DHL EXPRESS 12:00, DHL EXPRESS ENVELOPE a DHL
ECONOMY SELECT

Obchodni nazev sluzby
DHL EXPRESS DHL DHL DHL DHL DHL
WORLDWIDE EXPRESS EXPRESS EXPRESS ECONOMY SERVICEPOINT
9:00 12:00 ENVELOPE SELECT
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Zplsob a kvalita
poskytovani
- pozadavky ze Ne Ne Ne Ne Ne Ne
zakona
- pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
z vyhlasky
- pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Z nafizeni vlady

4 Utad rozhodl dne 9. 7. 2015 ve spravnim Fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona
0 postovnich sluzbach o povaze sluzeb, toto rozhodnuti bylo potvrzeno dne 20. 10. 2015 rozhodnutim
predsedy Rady. Spole¢nost toto rozhodnuti napadla Zalobou u Méstského soudu v Praze.
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Technické parametry pro poStovni sluzby DHL EXPRESS WORLDWIDE, DHL
EXPRESS 9:00, DHL EXPRESS 12:00, DHL EXPRESS ENVELOPE, DHL ECONOMY
SELECT a DHL SERVICEPOINT tak, jak jejich poskytovani deklaruje DHL Express (Czech
Republic) s.r.o., nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek
v plném rozsahu, maximalni udana hodnota zasilky, za kterou spole€nosti odpovida je nizsi
nez ta, ktera je vymezena v technické specifikaci u zakladni sluzby.

Spole¢nost neplni pozadavek na pocet provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb,
ktery uruje nafizeni vlady a rovnéz zpusob poskytovani jejich sluzeb nenaplfiuje zplsob
stanoveny pro poskytovani zakladnich sluzeb a minimalni kvalitativni pozadavky na zakladni
sluzby.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany uzivateli jako substituty
zakladni_sluzby dodani cennych zasilek, ale z dlUvodl nékterych omezeni a zplsobu
poskytovani vSak nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

8. Global Box s.r.o.

V ramci prezkumu Ufad déle srovnaval zptisob a kvalitativni pozadavky na poskytovani
postovnich sluzeb spole€nosti Global Box s.r.o.

NapInéni legislativnich pozadavka u postovni sluzby Balik bézny

Obchodni nazev sluzby
Balik bézny
Technicka specifikace Ne
ZpUsob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne

Pos&tovni sluzba Balik bézZny tak, jak jejich poskytovani deklaruje Global Box s.r.o.,
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu,
maximalni vySe nahrady Skody je u poStovni sluzby niz8§i nez maximalni udana hodnota
zasilky, kterou stanovuje technicka specifikace zakladni sluzby.

Global Box s.r.0. neplni pozadavek na pocet provozoven pro poskytovani zakladnich
sluzeb, ktery urCuje nafizeni vlady a rovnéz zplsob poskytovani jejich sluzeb nenapliuje
zpusob stanoveny pro poskytovani zakladnich sluzeb a minimalni kvalitativni pozadavky na
zakladni sluzby.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadl vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani vSak
nejsou dostate€éné pro zajisténi této zakladni sluzby.

9.  TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

Urad v rdmci pfezkumu hodnotil i zptisob poskytovani, kvalitu a technickou specifikaci
sluzeb u provozovatele TNT Express Worldwide, spol. s r.0.#

42 Urad rozhodl dne 30. 5. 2015 ve spravnim fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona
0 postovnich sluzbach o povaze sluzeb, spoleénost proti tomuto rozhodnuti podala rozklad, o kterém
dosud nebylo rozhodnuto.
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Naplnéni legislativnich pozadavkd u postovnich sluzeb Express a Economy Express

Obchodni nazev sluzby
Express Economy Express
Technicka specifikace Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
pozadavky ze zakona Ne Ne
pozadavky z vyhlasky Ne Ne
poZadavky z nafizeni viady Ne Ne

Postovni sluzby Express a Economy Express tak, jak jejich poskytovani deklaruje TNT
Express Worldwide, spol. s r.o., nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani
cennych zasilek v plném rozsahu, maximalni vySe odpovédnosti provozovatele v pfipadé
ztraty nebo zni€eni je nizsi, nez je minimalni udana hodnota v ramci zakladni sluzby.

Spole¢nost dale nenaplfiuje pozadavek, ktery vyplyva z nafizeni viady. Zplsob
poskytovani postovnich sluzeb provozovatele TNT Express Worldwide, spol. s r.0. nenaplfiuje
zpusob stanoveny pro poskytovani zakladnich sluzeb a nenaplfiuje ani minimalni kvalitativni
pozZzadavky na zakladni sluzby.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani v§ak
nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni sluzby.

10. PPL CZs.r.o.

Urad srovnaval i zpusob poskytovani, kvalitu a technickou specifikaci sluzeb
u provozovatele PPL CZ s.r.0.*®

Naplnéni legislativnich poZadavkd u postovnich sluzeb PPL PARCEL CZ BUSINESS,
PPL PARCEL CZ PRIVATE, PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK, PPL EXPORTNI
BALIK, PPL PARCEL CONNECT

Obchodni nazev sluzby
PPL PARCEL PPL PPL PARCEL Cz PPL PPL PARCEL
CZ BUSINESS | PARCEL CZ DOPOLEDNI EXPORTNI CONNECT
(PO) PRIVATE BALIK BALIK
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne
ZpUsob a kvalita
poskytovani
- pozadavky ze Ne Ne Ne Ne Ne
zakona
pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne
z vyhladky
pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne
Z nafizeni vlady

Postovni sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS, PPL PARCEL CZ PRIVATE, PPL
PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK tak, jak jejich poskytovani deklaruje PPL CZ s.r.0.,
nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu.

43 Urad zahajil dne 4. 2. 2016 spravni fizeni o povaze sluzeb PPL EXPORTNI BALIK a PPL
PARCEL CONNECT podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona o postovnich sluzbach.
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Spole¢nost dale nema minimalni pocet 3 200 provozoven pro poskytovani zakladnich
sluzeb a rovnéz zpuUsob poskytovani jejich sluzeb nenaplfiuje zplsob stanoveny pro
poskytovani zakladnich sluzeb a ani nenaplfuje plné minimalni kvalitativni pozadavky na
zakladni sluzby.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani v§ak
nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

11. Federal Express Czech s.r.o.

Ufad dale srovnaval zpGsob poskytovani, kvalitu a technickou specifikaci u po$tovnich
sluzeb provozovatele Federal Express Czech s.r.0.*

Naplnéni legislativnich pozadavkd u postovnich sluzeb FedEx Europe First®, FedEx
International Priority®, FedEx International First®, FedEx International Economy®,
FedEx Priority Overnight®

Obchodni nazev sluzby
FedEx FedEx FedEx FedEx FedEx
Priority Europe International | International | International
Overnight® First® Priority® First® Economy®
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zékona Ne Ne Ne Ne Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne Ne Ne Ne Ne
- pozadavky z nafizeni Ne Ne Ne Ne Ne
vlady

Postovni sluzby FedEx Europe First®, FedEx International Priority®, FedEx
International First®, FedEx International Economy®, FedEx Priority Overnight® tak, jak jejich
poskytovani deklaruje Federal Express Czech s.r.0., nenaplfiuji technickou specifikaci
z4kladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, ato z divodu stanoveni vétSich
maximalnich rozmér pro jednotlivé zasilky, nez které pfipousti technicka specifikace pro
zakladni sluzbu. Maximalni vySe udané hodnoty v pfipadé ztraty, poSkozeni i ubytku obsahu
postovni zasilky je u sluzeb provozovatele nizsi, nez kterou uklada technicka specifikace pro
zakladni sluzbu. Pouze u postovni sluzby FedEx Priority Overnight® provozovatel umoznuje
vnitrostatni dodani, ostatni sluzby jsou pouze do zahranici.

Spole¢nost dale nenapliuje pozadavek, ktery vyplyva z nafizeni vlady. Zpusob
poskytovani postovnich sluzeb provozovatele Federal Express Czech s.r.o. nenapliiuje
zpusob stanoveny pro poskytovani zakladnich sluzeb a dale nenaplfiuje minimalni kvalitativni
pozadavky na zakladni sluzby.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé béznych pfipadi vyuzity jako substituty
zakladni sluzby dodani cennych zasilek, ale z dlUvodu nékterych omezeni a zpuUsobu
poskytovani vSak nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

44 Urad rozhodl dne 20. 10. 2015 ve spravnim fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zakona
0 postovnich sluzbach o povaze sluzeb, toto rozhodnuti bylo potvrzeno dne 29. 11. 2016 rozhodnutim
predsedy Rady.
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12. GO! Express & Logistics, s.r.o.

Postovni sluzby provozovatele GO! Express & Logistics, s.r.o.*® také napliuji
charakteristické znaky dodani cennych zasilek.

Naplnéni legislativnich pozadavka u postovnich sluzeb GO! Europe a GO! Worldwide

Obchodni nazev sluzby
GO! Europe GO! Worldwide
Technicka specifikace Ne Ne
ZpUsob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze zakona Ne Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne Ne

Technické parametry stanovené v ramci postovnich sluzeb GO! Europe a GO!
Worldwide tak, jak jejich poskytovani deklaruje GO! Express & Logistics, s.r.o., nenapliuji
technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, a to z divodu
stanoveni vétSich maximalnich rozmeéra pro jednotlivé zasilky, omezenim je i vySe maximalni
udané hodnoty, do které v ramci své odpovédnosti provozovatel zakaznikovi odpovida, ta je
nizs8i nez vySe u zakladni sluzby. Spole¢nost umoZzfiuje dodani pouze do zahranici, nenabizi
vnitrostatni postovni sluzby.

Spole¢nost neplni pozadavek nafizeni vlady pro poskytovani zakladnich sluzeb
arovnéz zpusob poskytovani jejich sluzeb nenaplfiuje zpusob stanoveny pro poskytovani
zdkladnich sluzeb a nenapliuje ani minimalni kvalitativni poZzadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé béznych pfipadl vyuzity jako substituty
zakladni_sluzby dodéani cennych zasilek, ale z divodl nékterych omezeni a zplsobu
poskytovani vSak nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

13. MUFF s.r.o.

DalSim provozovatelem, ktery naplfuje charakteristické znaky zakladni sluzby dodani
cennych zasilek je provozovatel MUFF s.r.o0.

45 Ufad rozhodl dne 13. 4. 2016 ve spravnim fizeni podle § 37 odst. 3 pism. d) zékona
0 postovnich sluzbach o povaze sluzeb, spole¢nost proti tomuto rozhodnuti podala rozklad, o kterém
dosud nebylo rozhodnuto.
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Naplnéni legislativnich pozadavkl u postovnich sluzeb STANDARD DELIVERY, NOON
DELIVERY, NIGHT DELIVERY, SAME DAY DELIVERY, DELIVERY ON REQUEST

Obchodni nazev sluzby
STANDARD NOON NIGHT SAME DAY DELIVERY ON
DELIVERY DELIVERY DELIVERY DELIVERY REQUEST
Technicka specifikace Ne Ne Ne Ne Ne
Zpusob a kvalita
poskytovani
- pozadavky ze Ne Ne Ne Ne Ne
zakona
pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne
z vyhlasky
pozadavky Ne Ne Ne Ne Ne
z nafizeni vliady

Postovni sluzby STANDARD DELIVERY, NOON DELIVERY, NIGHT DELIVERY,
SAME DAY DELIVERY, DELIVERY ON REQUEST nenaplfiuji technickou specifikaci zakladni
sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, maximalni &astka, do niZz provozovatel
zakaznikovi odpovida za zpUusobenou $kodu, poSkozeni nebo Ubytek obsahu postovni zasilky
je niz8i nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu.

Spole¢nost neplni poZzadavek nafizeni vlady pro poskytovani zakladnich sluzeb
arovnéz zpusob poskytovani jejich sluzeb nenapliiuje zpusob stanoveny pro poskytovani
zakladnich sluzeb a nenaplfiuje ani minimalni kvalitativni poZadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb.

VySe jmenované poStovni sluzby spole¢nosti MUFF s.r.o. tak mohou byt v radé
béznych pripadd vyuzity jako substituty zakladni sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu
nékterych omezeni a zplsobu poskytovani vSak nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni

sluzby.

14. Zasilkovna s.r.o.

Ufad dale zkoumal zpGsob poskytovani, kvalitu a technickou specifikaci po$tovnich
sluzeb u provozovatele Zasilkovna s.r.o.

Naplnéni legislativnich pozadavkd u postovnich sluzeb provozovatele
Zasilkovna s.r.o.

Obchodni nazev sluzby

Spole¢nost neméa obchodni nazvy u sluzeb

Technicka specifikace Ne

Zpusob a kvalita poskytovani

pozadavky ze zakona Ne
pozadavky z vyhlasky Ne
pozadavky z nafizeni vlady Ne

Parametry stanovené pro postovni sluzby tak, jak jejich poskytovani deklaruje
Zasilkovna s.r.o., nenaplfuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek
v plném rozsahu, maximalni ¢astka, do niz provozovatel zakaznikovi odpovida za zpUisobenou
Skodu, poskozeni nebo ubytek obsahu posStovni zasilky je nizS§i nez hodnota, ktera je
stanovena pro zakladni sluzbu.
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Spole¢nost neplni poZadavek nafizeni vlady pro poskytovani zakladnich sluzeb
a rovnéz zplsob poskytovani jejich sluzeb nenaplfiuje zplsob stanoveny pro poskytovani
zdkladnich sluzeb a nenapliiuje ani minimalni kvalitativni poZadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z ddvodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani v§ak
nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

15. Ulozenka s.r.o.

Ufad dale zkoumal zpGsob poskytovani, kvalitu a technickou specifikaci po$tovnich
sluzeb u provozovatele UloZzenka s.r.o.

NapInéni legislativnich pozadavkd u postovnich sluzeb provozovatele UloZenka s.r.o.

Obchodni nazev sluzby

Spoleénost nema obchodni nazvy u sluzeb

Technicka specifikace Ne

Zpusob a kvalita poskytovani

- pozadavky ze zakona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne

Postovni sluzeb, které poskytuje Ulozenka s.r.o., nenapliuji technickou specifikaci
zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném rozsahu, maximalni ¢astka, do niz
provozovatel zakaznikovi odpovida za zpusobenou $kodu, poSkozeni nebo Ubytek obsahu
postovni zasilky je niz§i nez hodnota, ktera je stanovena pro zakladni sluzbu.

Spole¢nost neplni pozadavek nafizeni vlady pro poskytovani zakladnich sluzeb,
rovnéz zpusob poskytovani jejich sluzeb nenapliiuje zpusob stanoveny pro poskytovani
zakladnich sluzeb a nenapliiuje ani minimalni kvalitativni pozadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani v§ak
nejsou dostateéné pro zajiSténi této zakladni sluzby.

16. PETR STRIBRNY

Urad dale zkoumal zpusob poskytovani, kvalitu a technickou specifikaci postovnich
sluzeb u provozovatele PETR STRIBRNY.

Naplnéni legislativnich pozadavkd u postovni sluzby Mala zasilka

Obchodni nazev sluzby
Mala zasilka
Technicka specifikace Ne
Zpusob a kvalita poskytovani
- pozadavky ze z&kona Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne
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Parametry stanovené pro posStovni sluzbu tak, jak jejich poskytovani deklaruje PETR
STRIBRNY, nenapliiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek v plném
rozsahu. Umoznuje nizsi vysi udané hodnoty, kterou maze odesilatel stanovit nez tu, ktera je
stanovena pro zakladni sluzbu, provozovatel ma dale omezeny uzemni rozsah pro dodani
a dodani zasilek.

Provozovatel neplni poZadavek nafizeni vlady pro poskytovani zakladnich sluzeb
arovnéz zpusob poskytovani jejich sluzeb nenapliiuje zpusob stanoveny pro poskytovani
zakladnich sluzeb a nenapliiuje ani minimalni kvalitativni pozadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani vSak
nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni sluzby.

17. IN TIME SPEDICE spol. s r.o.

Technicka specifikace u postovnich sluzeb S-24-CZ, M-24-CZ, L-24-CZ, L-48-SK, L-24-
SK, Parcel, INPOST ,,S“, INPOST ,,M“, INPOST ,,L“

Obchodni nazev sluzby
ZASILKY CZ ZASILKY SK ZASILKY EU | POSTOMATY INPOST

-S-24-CZ -L-48-SK -Parcel -S

-M-24-Cz -L-24-SK -M

-L-24-CZ -L
Technicka specifikace
Zplisob a kvalita poskytovani Ne Ne Ne Ne
- pozadavky ze zakona Ne Ne Ne Ne
- pozadavky z vyhlasky Ne Ne Ne Ne
- pozadavky z nafizeni vlady Ne Ne Ne Ne

Parametry stanovené pro postovni sluzbu tak, jak jejich poskytovani deklaruje IN TIME
SPEDICE spol. s r.0. nenaplfiuji technickou specifikaci zakladni sluzby dodéni cennych zasilek
v plném rozsahu, je niz8i vySe udané hodnoty, kterou mize odesilatel stanovit nez ta, ktera je
stanovena pro zakladni sluzbu. Provozovatel ma dale omezeny Uuzemni rozsah pro podani
a dodani zasilek, a to u sluzeb INPOST.

Provozovatel neplni poZadavek nafizeni vlady pro poskytovani zakladnich sluzeb
arovnéz zpusob poskytovani jejich sluzeb nenaplfiuje zplsob stanoveny pro poskytovani
zakladnich sluzeb a nenaplfiuje ani minimalni kvalitativni poZadavky na poskytovani
z4kladnich sluzeb.

Tyto postovni sluzby tak mohou byt v fadé pfipadd vnimany jako substituty zakladni
sluzby dodani cennych zasilek, ale z divodu nékterych omezeni a zpusobu poskytovani v§ak
nejsou dostateéné pro zajisténi této zakladni sluzby.
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Priloha €. 13

Cenova dostupnost postovnich sluzeb ve srovnani_s jednotlivymi_zakladnimi
sluzbami

Pro vyhodnoceni dostupnosti cen srovnatelnych sluzeb nabizenych a poskytovanych
jinymi poskytovateli, ktefi maji ceny vysSi, nez ceny zakladnich posStovnich sluzeb drzitele
postovni licence, byly dle Metodiky stanoveny maximalni ceny, které Ize jesté povazZovat za
ceny dostupné. Pokud jsou ceny nabizené témito poskytovateli nizsi nez tyto maximalné
mozné ceny, Ize je povazovat za dostupné.

Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg
PFi posuzovani cen postovnich sluzeb u jednotlivych provozovateld Ufad zjistil, Ze jsou
nizSi nez ceny drzitele postovni licence, které jsou dostupné, a proto Ize i ceny ostatnich

provozovatell uvedené v nasledujici tabulce povazovat za dostupné.

Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb — sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

Provozovatel do50¢g do 100 g do 500 g do 1 kg do 2 kg
Ceska posta: Obycejné 16 K& 20 K& 24 K& 30 K& 74 K&
psani, Obycejna zasilka

Ceska posta: Firemni psani 14,52 K¢ 19,36 K¢ 24,20 K& 29,04 K& --
Mechanika Prostéjov 97, 7 K& 15 K& 15 K& 20 K& 30 K&
druzstvo

Mediaservis, s.r.o. 10,80 K& 15,40 K& 19,90 K& 26,60 K& -
Posta CIL s.r.o. 9,50 K& 9,50 Ké 9,50 K& 9,50 K& 9,50 Ké
Novanet Systems, s.r.0. 10 K& 14 K& 18 K& 24 K¢ --
Ceska distribuéni a.s. 10,80 K¢& 15,40 K& 16,40 K& - -
Inva Direct CZ s.r.o. 10 K& 14 K& 18 K& 24 K& --

Sluzba dodani postovnich baliku do 10 kg

Na trhu zadny z provozovatell, vyjma drzitele postovni licence, nenabizi sluzbu za
vy8e uvedenych kvalitativnich podminek (bez stvrzeni pFevzeti zasilky provozovatelem
a prijemcem a bez odpovédnosti za zplsobenou Skodu), a proto by bylo mozné cenovou
dostupnost posuzovat jen u sluzeb dodani postovnich baliku, které alternativni provozovatele
poskytuji s vySSi kvalitou (stvrzeni prevzeti, odpovédnost za Skodu), odpovidajici sluzbam
dodani cennych zasilek. Cenovou dostupnost cennych zasilek vyhodnocuje UFad nize.

Ufad vychazi z predpokladu, Ze dodani postovnich zasilek v ramci sluzby s lepSimi
kvalitativnimi parametry odpovidajici svym charakterem zakladni sluzbé dodani cennych
zasilek uspokoji potfebu zakaznikG vyuzivajicich sluzbu Obycejny balik drzitele postovni
licence. Ufad proto hodnotil cenovou dostupnost této zakladni sluzby totoznym zpisobem jako
u zakladni sluzby dodani cennych zasilek.
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Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb — sluzba dodani postovnich balikt do 10 kg:

Provozovatel do 2 kg do 5kg do 10 kg

74 K& 81 K& 95 K&

Ceska posta: Obycejny balik

S ohledem na odli$né ceny do jednotlivych statt uréeni vybral Ufad pro posouzeni
cenové dostupnosti postovnich sluzeb do zahraniCi jeden stat, a to z omezené nabidky
konkrétné Rusko.

Ceny postovnich sluzeb do zahrani¢i — sluzba doddni postovnich baliki do 10 kg:

Provozovatel do 2 kg do 5kg do 10 kg
Ceska posta: Standardni balik — ekonomicky 499 K¢ 661 K& 932 K&
Ceska posta: Standardni balik — prioritni 641 K& 1083 K& 1820 K&

JANZEN s.r.o.

cca 689 K6

cca 920 Kg4”

Sluzba dodani doporuéenych zasilek

Ceny sluzeb u jednotlivych provozovatell jsou vétSinou niz$i nez dostupné ceny
drzitele poStovni licence, a proto Ize tyto ceny povazovat za dostupné, konkrétné se jedna
0 provozovatele Mechanika Prostéjov 97, druzstvo, Posta Cil s.r.o. a Mediaservis s.r.o. Za
dostupnou cenu podle Metodiky Ize povazovat cenu ve vySi maximalné 88 Kcé*8, nabidku
spole¢nosti MESSENGER a.s. a MESSENGER service s.r.o. za cenové dostupnou povaZovat
nelze. Prehled cen je uveden nize v tabulce.

46 Uvedena cena plati pro postovni zasilky o hmotnosti 7 kg. Provozovatel uvadi ceny v eurech,
cena Cini 25,45 EUR, prepocitano kurzem 1 EUR = 27,06 K¢&.

47 Provozovatel uvadi ceny v eurech, cena ¢ini 34 EUR, pfepocitano kurzem 1 EUR = 27,06 Kg&.

48 Porovnani s cenami v ¢lenskych statech Evropské unie, dle poradi.
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Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb — sluzba dodani doporuéenych zasilek

Provozovatel do50¢g do 100 g do 500 g do 1kg do 2 kg
Ceska posta: Doporuéené psani 38 K¢ 46 K& 48 K& 54 K¢ 60 K¢
Sg;'gf‘uggiga: Firemni psani - 42,35 K& 48,40 K& 54,45 K& 60,05 K& -
Mediaservis, s.r.o. 31,46 K& 38,72 K¢ 42,35 K¢ 47,19 K¢ 53,24 K&
Mechanika Prostéjov 97, druzstvo 20 K¢& 20 K¢ 30 Ké 40 K¢& 50 K¢
Posta CIL s.r.o. 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢
MESSENGER service s.r.0. 150 K¢ 150 K¢ 150 K& 150 K& 150 K¢
MESSENGER a.s. 150 K& 150 K& 150 K& 150 K& 150 K¢

Sluzba dodani cennych zasilek

Na zakladé mezinarodniho srovnani podle Metodiky Ize za dostupnou povazovat cenu
ve vySi maximalné 190,50 K& za vnitrostatni postovni zasilku o hmotnosti 5 kg. Za ceny pod
touto hranici Ize bézné ziskat sluzby od spole¢nosti PPL CZ s.r.o., Geis Parcel CZ s.r.o. nebo
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. a IN TIME SPEDICE, spol. s r.0. U provozovatell, ktefi
uvadeéji cenu bez DPH, palivového pfiplatku a mytného bude vysledna cena pro odesilatele
cca o 25 % vySSi nez cena uvedena v tabulce nize, ceny vSak Ize i tak povazovat za dostupné.

S ohledem na ¢lenitost nabidky postovnich sluzeb do zahrani¢i vyplyvajici z poctu
destinaci, do nichZ jednotlivi provozovatelé dodavaji postovni zasilky, vybral Ufad pro
posouzeni cenové dostupnosti na zakladé mezinarodniho srovnani podle Metodiky jeden
evropsky stat — Némecko a jeden mimoevropsky — Cinu“°.

Pro poStovni zasilku o hmotnosti 5 kg v rdmci Evropy |ze za dostupnou povazovat cenu
maximalné ve vysi pfiblizné 870 K&. Pro postovni zasilky v ramci Evropy tak existuje dostupna
nabidka cenové srovnatelnych produktd, jak vyplyva z nize uvedené tabulky. OdliSna je
situace u postovnich zasilek do zamofi. U postovnich zasilek do Ciny i pfes znaéné vysokou
limitni (dostupnou) cenu (1 079 K& ekonomicky, 1 899 K¢ prioritni balik) neexistuji srovnatelné
nabidky jinych provozovatell. Obdobna situace je i u poStovnich zasilek do jinych
mimoevropskych destinaci.

Nabidka cenové srovnatelnych produktl existuje v pfipadé poStovnich zasilek
vnitrostatnich a zasilanych do evropskych stata.

49\/ ramci Evropy zvolil Utad nejlidnatéjsi (Sist&) evropsky stat s nejsilngjsi ekonomikou, zaroveri
stat sousedni, se kterym je Ceska republika t&sné ekonomicky propojena. Druhou reprezentativni
destinaci tvofi nejlidnat&jsi stat svéta a zarover stat s nejvétsi svétovou ekonomikou Cina, ktera je jiz
nyni nejvétsim mimoevropskym partnerem pro Ceskou republiku ve vzajemném po$tovnim provozu.
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Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb — sluzba dod&ani cennych zasilek

Provozovatel Postovni sluzba 2 kg®° 5kg 10 kg
Cenny balik 100 K& 107 K& 122 K¢
Balik Na postu 108 K¢ 127 K¢ 145 K¢
Ceska posta Balik Do ruky 117 K& 138 K& 159 K&
Balik Expres 182/303 K& 182/303 K& 182/303 K&
sluzba EMS 145 K& 173 K& 207 K¢
UloZenka s.r.o - - 79/109 K&
cl:))socl)'ggenl' pfijemci — fyzické 119 K& 124 K& 159 K&
gz::‘;f(;‘l'm”a vydejni misto - 89 K& 93 K& 116 K&
Geis Parcel CZ s.r.0.5! Firemni adresy B2B 104 K& 112 K& 142 K&
Doruéeni do 12 hodin 139 K& 144 K& 181 K&
Garantované doruceni 124 K& 129 K& 161 K&
DPD CLASSIC 111 K& 117 K& 147 K&
DPD Private 122 K& 128 K& 164 K¢
Direct Parcel Distribution CZ Pickup 94 Ke 100Ke 127 Ke
sro.% DPD 10:00 180 K& 206 K& 241 K&
DPD 12:00 154 K& 177 K& 214 K&
DPD 18:00 132 K¢ 151 K& 189 K¢
Business Parcel
Business Small Parcel
T LOORICS SIS | Epressparce
ExpressSmallParcel
Parcelshop - - 139 K&
Zasilkovna s.r.o. - 58 K& 120 K¢
UPS Express Saver® 595 K¢ 900 K¢ 2 070 K&
gg”ETCEF'?;EAﬁUCBELLICSiTQFE UPS Express® 740 K& 1160 K& 2275 K&
UPS Express Plus® 1070 K& 1695 K¢ 2 750 K¢

%0 U spolecnosti Geis Parcel CZ s.r.o. a PPL CZ s.r.0. se cena vztahuje k po$tovnim zasilkam

0 hmotnosti do 3 kg.

51 Ceny jsou uvedeny bez DPH, palivového priplatku a myta.
52 Ceny jsou uvedeny bez DPH, palivového pfiplatku a myta.
53 Ceny sluzeb Business Parcel, Business Small Parcel, ExpressParcel a ExpressSmallParcel

provozovatel nezverejnil.

54 Cena je stanovena pro postovni zasilky do hmotnosti 15 kg podle jejich rozméra: 79, 99, 114,

139 nebo 189 KE.

82




DHL EXPRESS WORLDWIDE 713 K¢ 942 K¢ 1372 Ke
DHL Express (Czech Republic) DHL EXPRESS 9:00 1393 K¢ 1622 K& 2 052 K¢
sI.0. DHL EXPRESS 12:00 853 K& 1082 K& 1512 K&
DHL service point 563 K¢ 808 K¢ 1111 Ke
Global Box s.r.o. Balik bézny 98 K¢& 100 K¢& 104 K&
S-24-CZ56 80 K& - -
-24-C757 - - x58
IN TIME SPEDICE, spol. s M-24-CZ 160 ke
55
r-o. L-24-CZ5° - - 320 K&s°
Postomat CZ5! - - 80 K¢8?
PPL PARCEL CZ BUSINESS 104 K¢ 114 K& 145 K¢
PPL CZ s.r.0.%3 PPL PARCEL CZ PRIVATE 122 K& 134 K& 167 K&
PPL,PARCEL CZ DOPOLEDNI 157 K& 165 K& 200 K&
BALIK
Federal Express Czech s.r.o. FedEx Priority Overnight® 740 K& 930 K¢& 1400 K&
STANDARD DELIVERY -- -- 100 K&
NOON DELIVERY do 12:00 -- -- 1 000 K&
NIGHT DELIVERY 17:00-21:00 -- -- 1 000 K&
MUFF s.r.0.54
SAME DAY DELIVERY - - 1 000 K&
EXP_RESS DELIVERY do 4 . . 5000 K&
hodin
DELIVERY ON REQUEST - - 5000 K¢
&65
TNT Express Worldwide, spol. Express 216 Ke
sr.o. Economy Express®®
PETR STRIBRNY Mala zasilka - - 149 K&s7

55 Ceny jsou uvedeny bez DPH, palivového priplatku a myta.

%6 Pouze do hmotnosti 1 kg.

57 Do hmotnosti 30 kg.

%8 \/¢etné DPH, palivového pfiplatku a mytného.

%% Do hmotnosti 50 kg.

60 \/¢etné DPH, palivového pfiplatku a mytného.

61 Do hmotnosti 30 kg.

62 \/¢etné DPH, palivového pfiplatku a mytného.

63 Ceny jsou uvedeny bez DPH, palivového pfiplatku a myta.

64 Ceny jsou uvedeny bez DPH, palivového pfiplatku a myta.

8 Bez DPH, palivového ptiplatku a mytného, za krabici 1 kg, dle kalkulatoru.

%6 Provozovatel cenu sluzby nezvefejnil.

67 Uvedena cena plati pro dodani postovni zasilky z Pfibrami do Prahy, v ostatnich pfipadech
¢ini cena 14 K&/km, pfiCemz sluzba je poskytovana do vzdalenosti 50 km od Pfibrami. Cena pro
postovni zasilky o hmotnosti do 14 kg.
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Ceny postovnich sluzeb do zahraniéi — sluzba dodani cennych zasilek

Provozovatel Postovni sluzba Némecko Cina
Cenny balik ekonomicky 654 K¢ 636 K&
Cenny balik prioritni 669 K& 1785 K¢
Ceska posta
Obchodni balik do zahrani¢i 823 K¢ --
EMS do zahranici 1149 K& 2 300 K¢&
Geis Parcel CZ s.r.0. 855 K¢ --
DPD EXPRESS 1245 K¢ -
DPD CLASSIC 1146 K¢ 3774 KE
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
DPD Private 1 300 K¢& -
DPD GUARANTEE 2 225 K¢ -
Genera_l Logistics Systems Czech 497 K& _
Republic s.r.o.
UPS Standard® 2 750 K& --
UNITED PARCEL SERVICE UPS Express® 5160 K¢ 10 460 K¢
CZECH REPUBLIC, s.r.0. UPS Express Plus® 6 675 K& 12 005 K&
UPS Express Saver® 4 865 K¢ 9 830 K¢
DHL Express (Czech Republic) DHL EXPRESS WORLDWIDE 4 420 K¢ 9 905 K¢
s.I.0. DHL ECONOMY SELECT 2432 K& -
FedEx International Priority® 5593 K& 10 817 K&
FedEx International First®®®
Federal Express Czech s.r.o.
FedEx International Economy® 4643 K¢ 9104 K&
FedEx Europe First®®°
IN TIME SPEDICE, spol. s.r.o. 336 K¢™° --
RGW EXPRESS, spol. s r.0. 1 960 K&t 4 190 K72
73 .
TNT EXPRESS Worldwide, spol. | ~XP"€SS 2141Ke 4257 Ke
S:1.0. Economy Express 1768 K& 4 257 K&

88 \/ ramci této sluzby spole¢nost neumoziiuje dodani postovni zasilky do Némecka a do Ciny.
69 Za vyuziti sluzby je uctovan priplatek k pfepravni sazbé za zasilku odeslanou pomoci sluzby
FedEx International Priority®. VySe této jednotné sazby je 1 050 az 6 000 K& v zavislosti na misté

vyzvednuti a misté doruceni.

70 \/getné DPH, mytného, palivového pfiplatku.

71 Cena bez DPH.
72 Cena bez DPH.

3 Spoleénost nema na webovych strankach zvefejnény cenik, uvedené ceny byly zjistény
z kalkulatoru, cena je bez DPH a palivového pfiplatku a je za krabici o hmotnosti 1 kg. DalSi udaje

nejsou znamy.
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GO! Europe

GO! Express & Logistics, s.r.0.”
GO! Worldwide

74 Provozovatel ceny svych sluzeb nezvefejnil.
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Srovnani cenové dostupnosti obdobnych sluzeb v oblasti platebniho styku se sluzbou
dodani penézni ¢astky postovnim poukazem

Lze konstatovat, Ze ,pfijatelnd“ cenova nabidka existuje pouze u sluzeb poukazani
penézni &astky na udet. Srovnatelné ceny jako nabizi u této sluzby Ceska posta ma vice
spolecnosti, jako napf. SAZKA a.s., Tesco Franchise Stores CR s.r.o., Kubik, a.s. nebo
Fortissimo s.r.0. Cenova nabidka ostatnich spole¢nosti je vyrazné vyssi.

U sluzeb, kde jsou penézni Castky poukazovany v hotovosti, neexistuje cenové
srovnatelna sluzba, nebot' ceny nabizenych produktl nejsou srovnatelné s cenou postovni
poukazky C nabizenou Ceskou postou. Zatimco cena zakladni sluzby podle ceniku Ceské
Union ma spodni hranici ceny na urovni 130 K¢. Ostatni dvé spoleCnosti pak stanovuji cenu
procentnim podilem z odesilané ¢astky.

U sluzeb, kde je penézni Castka poukazovana z uctu a vyplacena v hotovosti, je cena
postovni poukazky B Ceské posty stanovena od 26 K& podle vy$e zasilané &astky. Spoleénost
Mayzus Financial Services Limited neumoznuje na svych webovych strankach zjisténi ceny
vramci Ceské republiky. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. stanovuje cenu sluzby
Hotovost na adresu od 65 K¢.

Ceny sluzeb srovnatelnych se sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Spolecnost Nazev sluzby Cena
Ceska posta postovni poukazka A od 29 K&
x . . Vklad a pfevod hotovosti v K& ve prospéch
gzskoslovenska obchodni banka, uctu v K& vedeného u jiného poskytovatele 70 K&
" penéznich sluzeb
Vklad hotovosti kartou prostfednictvim
vkladového bankomatu banky na ucty 80 K¢&
Ceska spofitelna, a.s. vedené u jinych bank v CR
Vklad hotovosti dokladem/$ekem pobocce 80 K&
CS na ucty vedené u jinych bank v CR
Zpracovani vkladu hotovosti v K¢ pres
prepazku ve prospéch uctu vedeného u jiné 2 04
banky v tuzemsku vyjma vkladu na CNB . Dox
- - min. 200 K¢&
a dcefinou spole¢nost - super expres
(pfedavany v den splatnosti do 12.30 hod.)
Zpracovani vkladu hotovosti v K€ pfes
pfepazku ve prospéch uctu vedeného u jiné 149 K&
Komeréni banka, a.s. banky v tuzemsku vyjma vkladu na CNB
a dcefinou spole¢nost
Hotovostni operace na uctech vedenych C
. . individualné
jinym bankam
Vklady hotovosti v K& na ucty vedené
v CNB (realizované prostiednictvim noéniho .
N 200 K¢
trezoru nebo uzavieného obalu), za
jednotlivou poloZku
MONETA Money Bank, a.s. Sluzba oznacena jako pfijem hotovosti 70 K&
Raiffeisenbank a.s Poukazani Prostfedk( ve prospéch uctu u 2 %,
- jiného penézniho ustavu v CR min. 100 K&
Vklad hotovosti v K& ve prospéch ucétu v Ké 204
Fio banka a.s. vedeného u jiného poskytovatele platebnich . Lox
. x min. 100 K¢&
sluzeb v CR
SAZKA a.s. 15 K&
Tesco Franchise Stores CR s.r.o. 9,90 K¢
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Kubik, a.s.

19 K¢ pro transakce do
5000 K¢

30 K¢ pro transakce nad
5 000 K&

Fortissimo s.r.o.

22 K¢ pro transakce do
5000 K&

32 K& pro transakce od
5 000 do 50 000 K¢&
42 K¢ pro transakce od
5 000 do 50 000 K&

Svaz ¢eskych a moravskych
spotiebnich druZzstev’®

20 K&

Ceny sluzeb srovnatelnych se sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
ucet — hotovost

Spole€nost Nazev sluzby Cena
Ceska posta postovni poukazka B 26 K&
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Hotovost na adresu 65 K¢

Ceny sluzeb srovnatelnych se sluzbou dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — hotovost

Payment Services Ireland Limited

Spole¢nost Nazev sluzby Cena
Ceska posta postovni poukazka C od 35 K¢
Obchodni zastupci spole¢nosti Western Union od 130 K&

Obchodni zastupci spole¢nosti MoneyGram
International Limited

zalezi na Castce, napf.:
pfi 1 000 K& 20%,
pfi 10 000 K¢ 6%,
pfi 100 000 K¢ 4 %

Obchodni zastupci spole¢nosti Mayzus
Financial Services Limited,

10 % z Castky

75 Zprostfedkovana sluzba Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
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Priloha C. 14

Prazkum verejného minéni

CastA
1. Uvod

V ramci prizkumu bylo osloveno 1 041 uzivatell postovnich sluzeb z fad populace
a 605 uzivatelll poStovnich sluzeb z fad podnikajicich subjektd rozdélenych podle pfislusného
kraje. Procentni podil jednotlivych kraju v celkovém vzorku je pfehledné shrnut v nasledujici
tabulce.

Procentni rozdéleni vzorku podle krajt

Kraj Podil ve vzorku v % .
Populace Subjekty
StfedoCesky kraj 15 9
Jihomoravsky kraj 12 11
Praha 12 15
Moravskoslezsky kraj 11 8
Plzerisky kraj 7 10
Ustecky kraj 6 9
Olomoucky kraj 6 5
Kralovéhradecky kraj 5 6
Liberecky kraj 5 4
JihoCesky kraj 5 5
Kraj VysocCina 5 5
Pardubicky kraj 4 3
Zlinsky kraj 4 4
Karlovarsky kraj 3 6

Ve vzorku populace byli zastoupeni muzi a Zeny od 15 let s rdznym stupném
dosazeného vzdélani a pracovniho statusu (zaméstnanec, student, matefska dovolen3,
nezaméstnany) vyuzivajici postovni sluzby. Ve vzorku podnikajici subjekty byly zastoupeny
z cca 40 % mikropodniky, z cca 17 % malé firmy, z cca 17 % stfedné velké firmy a z cca 25 %
velke firmy.

Vzorek obsahoval pfedem definované procentudlni zastoupeni jednotlivych obci,
méstysl a mést (dale jen ,obec®) dle pfisluSného pocétu obyvatel. Procento populace bylo
odvozeno od procentniho podilu poltu post nachazejicich se v téchto lokalitach. Procento
podnikajicich subjektt bylo stanoveno odbornym odhadem Utadu a doporugenim spole&nosti,
ktera provadéla prizkum. Konkrétni procentni podily v celkovém vzorku jsou pfehledné
shrnuty v nasleduijici tabulce.
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Rozdéleni vzorku podle velikosti obci

. Podil ve vzorku v %
Pocet obyvatel ,
populace subjekty
do 1 000 20 5
od 1 001 do 2 500 13 4
od 2 501 do 10 000 18 13
od 10 001 do 50 000 22 16
od 50 001 do 100 000 8 27
nad 100 000 19 35

Otazky Ufad shrnul do tfi zakladnich okruht: informovanost o postovnich sluzbach,
vyuzivani zakladnich sluZzeb a informace o kvalité poskytovanych po&tovnich sluzeb.

V ramci kazdého okruhu jsou analyzovany odpovédi na pfislusné otazky v ¢lenéni na
populaci a podnikajici subjekty. Pro vétSi pfehlednost jsou v ¢asti B této pfilohy vloZeny
podrobné grafy znazorhujici odpovédi na konkrétni vybrané otazky dle kvétniho znaku pocet
obyvatel v obci, kde respondent primarné vyuziva postovni sluzby.

2. Informovanost o postovnich sluzbach

V této &asti Urad analyzoval odpovédi respondentli na otazky zjistujici povédomi
o postovnich sluzbach, jak a kde ziskavaiji potfebné informace o postovnich sluzbach Ceské
posty, o jejich nazoru na postu Partner, o jejich znalosti i jinych provozovateli postovnich
sluzeb mimo Ceské posty a o jejich preferenci pii moznosti vybéru.

. Z priizkumu Urad zjistil, Ze témé&F 65 % populace nevi, Ze ast postovnich sluzeb ma
Ceska posta za povinnost ze zakona poskytovat jako zakladni sluzby, které jsou regulované.
Naopak vétsi povédomost o téchto sluzbach je mezi podnikajicimi subjekty (67 %).

Informace o postovnich sluzbach uzivatelé sluzeb Ceské posty nejéastéji ziskavaji
z informaci umisténych v prostorach dané posty (36 % populace, 54 % podnikajici subjekty).
Témeér 45 % populace a priblizné 30 % podnikajicich subjektl se pfimo dotazuje na konkrétni
informace u posty &i je vyhleda na internetu).

Ceska posta nabizi poskytovani svych sluzeb i prostfednictvim tfeti osoby napf.
v obchodé nebo na obecnim ufadé prostfednictvim post Partner. Ze vzorku vyplyva, Ze
o existenci post Partner nevi, a proto nemuize posoudit, 46 % populace (z toho 11 % v obcich
do 1 000 obyvatel) a 24 % podnikajicich subjektl. 22% populace (z toho 4 % v obcich do 1 000
obyvatel) a 17 % podnikajicich subjektu vi o existenci post Partner, ale nemaji s nimi Zadné
zkuSenosti, a z tohoto divodu je nemohou posoudit.

Naopak poskytované postovni sluzby prostfednictvim tfeti osoby povazuje za
vyhovujici diky zlepSeni mistni dostupnosti 13 % populace (z toho 0,7 % v obcich do 1 000
obyvatel) a 19 % podnikajicich subjektd, vyhovujici diky zlepSeni ¢asové dostupnosti (maiji
del$i oteviraci dobu nez b&zné provozovny Ceské posty) populace 4 %, podnikajici subjekty
5 %, nevidi zadny vyrazny rozdil v kvalité sluzeb oproti Ceské posté populace 14 %,
podnikajici subjekty 34 %, 1 % populace i podnikajicich subjektt povazuji postovni sluzby
Ceské posty za nevyhovujici.

Uzivatelé (i kdyz k tomu byli vyzvani) duvody, pro které povazuji poStu Partner za
nevyhovujici, neuvedli.
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Spole¢nost provadéjici dotaznikové Setfeni v zavéreCné zpravé vSak upozoriiuje, Ze
tyto hodnoty nemusi vzdy nutné vypovidat o osobnich zkuSenostech uzivatelt s poStami
Partner, ale jenom o povédomi o existenci post Partner napf. z médii a troufaji si je hodnotit.

Z analyzy odpovédi respondentl na otazky o znalosti i jinych provozovatell postovnich
sluzeb sice vyplyva docela velka povédomost (populace 81 %, podnikajici subjekty 72 %)
0 provozovatelich poskytujicich sluzbu dodavani balikd, mensi pak o dodavani doporucenych
zasilek (populace 11 %, podnikajici subjekty 18 %) a oby&ejnych zasilek (populace 8 %
a podnikajici subjekty 10 %). Mezi nejCastéji uvadénymi byly spole¢nosti PPL, DPD, Geis, DHL
a MESSENGER.

Z podrobnéjsi analyzy vSak vyplyva i to, Ze 50 % respondenty z fad populace a 36 %
respondentl z fad podnikajicich subjektll nedokazalo na danou otazku, zda zna mimo Ceské
posty jesté jiného provozovatele, ktery poskytuje uvadéné postovni sluzby, odpovédét.

| pfes to, Zze povédomost o jinych poskytovatelich poStovnich sluzeb je pomérné
vysoka, ze vzorku jednoznacné vyplyva, ze v pripadé moznosti vybéru (populace 50 %,
podnikajici subjekty 67 %) je preferovana Ceska posta.

3.  Vyuzivani zakladnich sluzeb

Do tohoto okruhu Ufad zahrnul stéZejni otazky, jejichz analyza méla ukazat, jaké
zakladni sluzby uzivatelé poStovnich sluZzeb vyuzivaji a jak Casto, zda a pro€ vyuZivaji postovni
sluzby Ceské posty, jaky pramé&rny mésiéni finanéni obnos za né vydaji. Dotaznik obsahoval
i otazky o frekvenci dodavani postovnich zasilek, vyuzivani postovnich schranek a preferenci
oteviraci doby poét.

Nasledujici tabulka shrnuje celkovy procentualni pfehled o frekvenci vyuZivani
jednotlivych zakladnich sluzeb populaci a podnikajicimi subjekty. Z pfehledu vyplyva, ze
vétSina dotazané populace a podnikajicich subjektl zasila obyCejné a doporucené zasilky
a obycCejné baliky do 10 kg. Podnikajici subjekty navic do zna¢né miry vyuZzivaji i sluzbu
postovni poukaz. Naopak postovni sluzba Cenny balik do 10 kg je vyuzivana minimalné.

Frekvence podavani

Obycejna zasilka do o Obycejny balik do S x .
Frekvence 2 kg Doporudena zasilka 10 kg Cenny balik do 10 kg | Postovni poukaz
podavani | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty
v % v % v % v % v % v % v % v % v % v %
vice nez 1x 7 32 3 17 1 7 1 4 1 3
tydné
vice nez 1x 15 19 11 26 8 15 3 14 8 10
za mésic
1x za mesic 62 45 52 53 44 59 23 21 25 47
améné
nepodavam 16 4 34 4 47 19 73 61 66 40
Sluzou 84 96 66 96 53 81 27 34 34 60
vyuziva

Zhruba polovina uzivatell postovnich sluzeb z fad populace vyuziva aspoi jednu
postovni sluzbu v obci do 1 000 obyvatel, kterych je v Ceské republice pfiblizné 4 800.
Podrobnéjsi zjisténi uvadi nasledujici tabulka.
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Vyuzivani zakladnich postovnich sluzeb

Pocet obyvatel obce

od 2 501 do od 10 001 do od 50 001 do

do 1 000 od 1 001 do 2 500 10 000 50 000 100 000 nad 100 000
. . | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty
zakladni | © y o v % v % v % v % v % v % v % v % v % v % v %
postovni
sluzba 48 12 21 13 40 39 54 52 31 97 38 99

38 % podnikajicich subjektd za postovni sluzby primérné mési¢né vyda méné nez
100 K¢ a 29 % populace mezi 16 a 50 K¢.

Z prehledu, ktery udava nasledujici tabulka, jak Casto uzivatelé postovnich sluzeb
vyuzivaji tyto sluzby obecné, vyplyva, Ze polovina populace voli frekvenci 1x za mésic a méné
na rozdil od podnikajicich subjektu, které je vétSinou vyuzivaji vice nez 1x za mésic.

Frekvence vyuzivani zakladnich postovnich sluzeb

Frekvence Populace v % | Subjekty v %
kazdy pracovni den 5 13
vice neZ 1x tydné 12 24
vice nez 1x za mésic 30 52
1x za mésic a méné 50 10
nevyuzivam 3 1

Z vysledkl vyplyva, Ze hlavnim diivodem vyuzivani postovnich sluzeb Ceské posty je,
Ze nema jinou moznost vybéru (uvadi 27 % populace a 10 % podnikajicich subjektd). Pro 12 %
populace a 9 % podnikajicich subjektd jsou postovni sluzby Ceské posty cenové dostupné,
24 % populace a 22 % podnikajicich subjektd vyhovuje oteviraci doba pouzivané posty a pro
59 % populace a 68 % podnikajicich subjektl jsou postovni sluzby mistné dostupné.

32% populace a témér 54 % podnikajicich subjektd vyuziva pro vyzvedavani ulozenych
zasilek jinou postu nez pobocku uréenou Ceskou postou. Hlavnimi diivody pro zvoleni zmény
je pfevazné kratka oteviraci doba plvodni pobocky, Spatné dopravni spojeni, dojizdéni do
zameéstnani i Skoly. Témeér 42 % populace a 21 % podnikajicich subjektll 0 moznosti vyuziti
vyzvedavani uloZenych zasilek u jiné posty nez uréené Ceskou postou vibec nevi.

Z prizkumu jednoznacné vyplynul pozadavek zachovani frekvence dodavani
postovnich zasilek kazdy pracovni den, tj. 5 x tydné. Z nasleduijici tabulky, ktera udava celkovy
procentualni pfehled na poZadavek frekvence dodavani, vyplyva i nezanedbatelné procento
(populace 19 %, podnikajici subjekty 12 %) pozadavku dodavani postovnich zasilek i v sobotu.

Frekvence dodavani postovnich zasilek

Frekvence Populace v % Subjekty v %
1x tydné 2 1
2x - 3x tydné 9 3
5x tydné 70 84
6x tydné 19 12

Z analyzy z pohledu poctu obyvatel obce dale vyplyva, Ze zachovani dodavani

postovnich zasilek kazdy pracovni den preferuje 14 % populace Zijici v obci do 1 000 obyvatel
a podnikajici subjekty z vétSich a velkych mést.
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Frekvence dodavani postovnich zasilek

PocCet obyvatel obce
Erekvence do 1 000 od 1 001 do 2 500 | od 2 501 do 10 000
populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty
v % v % v % v % v % v %
1x tydné 0 0,3 0 0 0,4 0,1
2x — 3x tydné 1 1 1 0,1 2 0,3
5x tydné 14 2 7 3 12 5
6x tydné 4 1 3 0,4 2 2
Frekvence dodavani postovnich zasilek
PocCet obyvatel obce
Erekvence od 10 001 do 50 000 | od 50 001 do 100 000 nad 100 000
populace | subjekty | populace | subjekty |populace| subjekty
vV % vV % vV % vV % vV % v %
1x tydné 0,8 0,1 0,1 0 0,2 0,1
2x-3x tydné 2 0,3 0,3 0,3 2 0,4
5x tydné 15 11 7 22 12 28
6x tydné 4 2 0,7 2 4 4

Z prizkumu vyplynulo, Ze cca polovina populace (46 %) i podnikajicich subjektd (52 %)
by neménila sou¢asnou oteviraci dobu posty, kterou primarné vyuzivaji. 19 % populace a 13 %
podnikajicich subjektl by oteviraci dobu posty rozsifilo i v sobotu. Nasledujici tabulka udava
podrobnéjsi pfehled o procentualnim vyjadfeni populace a podnikajicich subjektt na
pozadavek oteviraci doby poSty.

Oteviraci doba

Oteviraci doba Populace v % Subjekty v %
spiSe dopoledne 7 3
spiSe odpoledne 24 17
kazdy pracovni den 11 9
i v sobotu 19 13
vyhovuje mi 46 52
jiné 2 2

4, Kvalita poskytovanych postovnich sluzeb

Do této &asti UFad shrnul otazky, které hlavné zjistovaly dostupnost postovnich sluzeb,
frekvenci vyuzivani postovnich schranek a post, spokojenost s dodavanim postovnich zasilek
a zkusenosti s jejich reklamovanim.

Populace postovni schranku vyuziva pfevazné pfilezitostné (56 %) a ma ji vzdalenou
do 0,5 km (43 %). Podnikajici subjekty (33 %) ji maji vzdalenou do 0,5 km (56 %).

Pro 45 % populace je informace uvedena na Stitku o ¢ase vybéru postovni schranky
nepodstatna. 28 % populace nikdy nepouzilo postovni schranku a z podnikajicich subjektu ji
nevyuziva 12 %. Cca 12 % populace a 9 % podnikajicich subjektd ma postovni schranku
vzdalenou vice jak 1 km. Pro 36 % populace a 53 % podnikajicich subjektd je informace
uvedena na Stitku o Case vybéru postovni schranky rozhoduijici.
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Z celkového pohledu je mistné dostupna posta do 2 km pro 70 % populace a 83 %
podnikajicich subjektu, od 2 do 10 km je dostupna pro 24 % populace a 14 % podnikajicich
subjektu, pro 3 % populace a 2 % podnikajicich subjektu je posta vzdalena vice nez 10 km.

Z analyzy z pohledu poctu obyvatel obci u populace vyplyva, ze ¢im mensi mésto, tim
je vzdalenost k posté veétsi. Konkrétni prehled procentualnich vyjadfeni dostupnosti post
uzivatell post na uzemi Ceskeé republiky udava nasledujici tabulka.

Dostupnost posty

Pocet obyvatel obce
od 2 501 do od 10 001 do od 50 001 do
do 1 000 od 1 001 do 2 500 10 000 50 000 100 000 nad 100 000
populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty
v % v % vV % v % v % v % v % v % vV % v % v % v %
do 2 km 8 2 7 2 12 10 16 10 7 23 15 30
do 10
km 7 2 3 1 3 2 5 2 1 2 3 3
nad 10
km 0,5 0 0,2 0 0,5 0 0,5 1 0,1 0,5 0,5 0,5
Z podrobnéjsi analyzy, jiZ uvadi nasledujici tabulka, vyplyva, Ze opét v obcich do 1 000
obyvatel jsou populaci procentualné nejvice pro podani vyuzivany postovni schranky (15 %),
prepazka posty (15 %) i postovni doru€ovatel (4 %).
Dostupnost postovni schranky
Pocet obyvatel obce, méstyse, mésta
Podani od 10 001 do od 50 001 do
do 1 000 0od 1 001 do 2 500 | od 2 501 do 10 000 50 000 100 000 nad 100 000
populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty
v % v % v % v % v % v % v % v % v % v % v % v %
Postovni 15 05 8 0 12 1 13 1 6 14 12 18
schranka
Prepazka | g 4 11 3 14 10 18 12 7 23 15 31
na posté
Postovni
doruco- 4 3 4 3 1 1
vatel
Depo 0 1 1 3 3 0

Z analyzy zjistujici, kam si uzivatelé postovnich sluzeb nechavaji dodavat obycejné
zasilky, jednoznacné u populace (86 %) i u podnikajicich subjektd (56 %) pfevazuje dodavani
do domovni schranky. Nezanedbatelna procenta (7 % u populace, 13 % u podnikajicich
subjekttl) Urad zjistil i u dodavani do dodavacich schran.

Dodavani obycejnych zasilek

Dodavani obycejnych zasilek

Kam Populace v % Subjekty v %
Domovni schranka 86 56
Dodavaci schrana 7 13
Postovni pfihradka 1 5
Odnaska 2 3
Podatelna, recepce 3 22
Jiné 1 1
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Z podrobngjsi analyzy zohledfujici pocet obyvatel v obcich vyplynul procentualni
prehled o vybéru formy dodavani obycejnych zasilek uZivateli poStovnich sluzeb na celém
uzemi Ceské republiky.

Dodavani obycéejnych zasilek

Pocet obyvatel obce
o od 2 501 do od 10 001 do od 50 001 do

Egd:;ﬁz do 1 000 od 1 001 do 2 500 10 000 50 000 100 000 nad 100 000
zégilkj populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty

y v % v % v % v % v % v % v % vV % v % v % v % v %
Domovni 17 2 12 1 13 4 18 5 7 18 17 26
schranky
Dodavaci 1 0,3 1 0,5 2 2 2 5 1 5 1 2
schrana
Postovni 0,2 0,2 0,2 0 0,3 0,5 0,3 2 0,2 2 0,2 0,5
pfihradka
Odnaska 0,2 0,2 0 0 0,5 0,5 0,5 1 0 1 0,5 0,5
Podatelna 0,5 2 0 2 1 5 1 4 0,2 2 1 7
recepce
Jiné 1 0 0 0,2 0 0 0 0 0 0 0,2 0,3

Dorugovatelé Ceské posty pii dodavani doporuené zasilky zpravidla ugini pokus
o dodani (populace 56 %, podnikajici subjekty 42 %). 51 % podnikajicich subjektd a 37 %
populace odpovédélo, ze doru¢ovatel Ceské posty neudini pokus o dodani a rovnou vhodi
vyzvu do domovni schranky. Pomérné vysoka procenta (populace 6 %, podnikajici subjekty
5 %) jsou v pripadech, kdy Ceska posta vlozi vyzvu do domovni schranky az nasledujici den,
nebo Ze vyzvu nikdy nevhazuje (populace 1 %, podnikajici subjekty 2%).

Dale ze vzorku vyplynulo, Zze cca 40 % populace ma uzavienou dohodu o zfizeni
dodavaci schrany s Ceskou postou a znich je 30 % s vyuZivanim dodavaci schrany
spokojeno.

V souvislosti s dodavanim postovnich zasilek Ufad zjistoval, co uzivatelé zakladnich
sluzeb v pfipad&, Ze nebyly pfi dodavani a nasledné reklamaci s postupem Ceské posty
spokojeni, udélali. Ze vzorku vyplynulo, Ze vétSina uzivateld postovnich sluzeb (60 %
populace, 51 % podnikajicich subjektt) nemélo potiebu reklamovat postup pfi dodani postovni
zasilky, 9 % populace a 11 % podnikajicich subjektd bylo s vyfizenim reklamace spokojeno.
11 % populace a 7 % podnikajicich subjektu, i kdyz nebyly spokojeni s dodanim postovni
zasilky Ceskou postou, nepodaly namitku, stiznost nebo podnét k prosetreni Ceskou postou,
ombudsmankou Ceské posty & Uradem. Této moznosti vyuZilo necelych 12 % populace
a 20 % podnikajicich subjektu.
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CastB

1. Okruh informovanost o postovnich sluzbach

od 50 001 do 100 000

® Ne

m Ano

nad 100 000

M Jinak (prosim
upresnéte)

telefonicky na
bezplatné
informacni
lince

¥ najdu je na
internetu

m dotazem u
posty

M jsou umisténé
v prostorach

a) Odpovédi na otazku: Vite, Zze ast postovnich sluzeb ma Ceska posta povinnost ze
zakona poskytovat jako tzv. zakladni sluzby, které jsou regulované?
Populace Podnikajici subjekty
100% 100% -
90% 90% -
80% 80% 1
70% 60%
60% 0%
() ° 7
50% 40% -
40% 30% -
30% 20% -
20% 10% -
10% 0% -
0% T ool o
T ggggg - g|l21g|8
T 855 S g mao 5238
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Pocet obyvatel obce,
Pocet obyvatel obce, méstyse, mésta kde
méstyse, mésta kde primarné primarné vyuzivate
vyuzivate postovni sluzby postovni sluzby
b) Odpovédi na otazku: Jakym zplsobem nejCastéji ziskavate informace o postovnich
sluzbach Ceské posty? Muzete uvést vice moznosti.
Populace Podnikajici subjekty
0, —
100% ® Jinde 100% -
90% - o/
. 90%
80% - o/
/ 80%
70% - 70% -
60% - 60% -
50% - . 50% -
40% - telefonicky 40%‘: i
302%: 7 na bezplatné 30% -
20% 1 informaéni 20% -
10% - . 10% -
0% - lince 0% -
ik=k=k==1= = naidu ie na Tloloo oo
528888 najeu ) g22gsgss
2~ ocloolo internetu Sdolooo
Qo | n oo > NS o
o/t oo < 2o 218
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Pocet obyvatel mjsou Pocet obyvatel
obce, méstyse, umisténé v obce, méstyse,
mésta kde prostoréch mésta kde

primarné vyuZzivate

postovni sluzby

primarné vyuzivate

kazdé posty
postovni sluzby

kazdé posty
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5 c) Odpovédi na otazku: Ceska posta nabizi své sluzby i prostfednictvim tzv. post Partner
6 (postovni sluzby jsou poskytovany jinde nez v provozovné Ceské poSty, napf.
7 v obchodg&, na obecnim ufadé apod.). Povazujete poskytnuté sluzby za:
8 Populace Podnikajici subjekty
100% - Hnevimo 100% M nevim o
existenci post existenci post
Partner — Partner —

20% nemohl.J 90% nemoht.J
posoudit posoudit

80% - 80%

M vim o existenci M vim o existenci
post Partner, post Partner, ale

70% - ale nemam 70% nemam s nimi
s nimi zkusenosti —
zkusenosti — nemohu
nemohu posoudit

60% - posoudit 60%

= nevidim Zadny M nevidim Zadny

50% - vyrazny rozdil v 50% vyrazny rozdil v
kvalité sluzeb kvalité sluzeb
oproti posté oproti posté

40% - 40%

30% - = vyhovujici diky 30% B vyhovujici diky
zlepSeni ¢asové zlepseni Casové
dostupnosti dostupnosti

20% - (maji del3i 20% (maji delsi
oteviraci dobu oteviraci dobu
ne? bézné nez bézné
provozovny provozovny

10% - Ceské potty) 10% Ceské posty)

m vyhovujici diky = vyhovujici diky
zlep3eni mistni zlepseni mistni
0% - dostupnosti 0% ?ostuglr'\f)stl 5
T 99 9 9 o isou blize ne? /999 9 9 Jsou pblize nez
558888 g 5?8 3/38 3 beime
52888 o =52 288
88582 provozovny 218 PIEIs gror?zovvny
8 g 23S % Ceské posty) 8ga s e - € posty)
S & oold|l*E o|o|lo old
A= || O 8 | ';2 8 8
NS . o [ | Zujij
3 8o Q M povaZuji je za 5/ 8 5 o R povazupjglzla
oo . 5 nevyhovujici
°|3 nevyhovujici °3 ) )
(uvedte prosim (uvedte prosim
Pocet obyvatel divod) Pocet obyvatel davod)
obce, méstyse, obce, méstyse,
mésta kde mésta kde
primarné vyuzivate primarné vyuzivate
postovni sluzby postovni sluzby
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9

11

12
13
14

d) Odpovédi na otazku: Pokud mate moznost zvolit si zptisob dodani (napf. pfi nakupu
pres internet), jaky zplsob vétSinou zvolite? (mlzete uvést vice moznosti)
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2. VyuZzivani zakladnich sluzeb
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a) Odpoveédi na otazku: Za postovni sluzby vydate primérné mési¢né?

Populace
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15
16

17
18

19

b) Odpovédi na otazku: Jak ¢asto v priméru vyuzivate sluzeb Ceské posty?

Populace Podnikajici subjekty
100% (7= = @ = W 100% -
0% + — — — — — -~ 90% -+ —
80% + — — — — — - 80% -
0, iE EN B N Em = =
70% 70% -
0, iE EN B N = == W=
- B
40% - ~ M nevyuzZivam 20% M nevyuZivam
0,
30% 40% -
20% - 30% 7
10% - 1x za mésic a 20% - 1x za mésica
0% - lll méné 10% - méné
% § § § § § 1 vice ne? 1x za 0% - n m vice ne? 1x za
2 ~njolololo mésic £888838 mésic
HEEHEE SHEEEE
23383 93| mvice ne 1x _§' 9/ 7238 m vice ne 1x
8833 4 €< tydné 2288 ol tydné
= 2nS8 883gga ¢t
838592 m kazdy < o ?n S8 m kazdy
, ~ ,
°8 s pracovni den 3 Blo =2 pracovni den
° °I8 3
Pocet obyvatel ©
obce, méstyse, Pocet obyvatel obce,
mésta kde méstyse, mésta kde
primarné vyuzivate primarné vyuzivate
postovni sluzby postovni sluzby

c) Odpovédi na otazku: Postovni sluzby Ceské posty vyuzivate, protoZe jsou pro Vas

dostupné (muzete uvést vice moznosti).

Populace Podnikajici subjekty
100% nenf jina 100% neni jina
90% moznost 90% mozZnost
80% 80%
70% 70%
gg:ﬁ 60%
40% W protoZe jsou 50% W protoZe jsou
30% pro mé 40% pro mé
20% cenové 30% cenové
10% dostupné 20% dostupné
0% 10%
;> (; 3233 lprotozvejsou % § § § § § lprotozvejsou
o|3|8|8la|e| oM s%2g8sg oM
§§8822 casove o_g%_g:; casove’
Slalnelo dostupné 8lg dlaTl e dostupné
23833 § (oteviraci SIS R 88 © (oteviraci
° 33 doba) g/g¥ela doba)
. - o|lo|¥
Potet obyvatel lprotozve jsou °l3 lprotoivejsou
g pro mé pro mé
obce, méstyse, mistné Pocet obyvatel obce, mistné
mésta kde primarné dostupné méstyse, mésta kde dostupné

vyuZzivate postovni
sluzby

primarné vyuzivate
postovni sluzby
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20 d) Odpovédi na otazku: Vyuzivate pro vyzvedavani ulozenych postovnich zasilek

21 jednorazové &i trvale jinou po$tu nez uréenou postu Ceskou postou a z jakého diivodu?
22 Populace Podnikajici subjekty
100% 100%
M ne, tuto M ne, tuto
mozZnost mozZnost
90% nevyuzivam, 90% nevyuzivam,
protoie protoze

23

80%
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do 1 000 obyvatel
od 1 001 do 2 500
od 2 501 do 10 000
od 10 001 do 50 000
nad 100 000

od 50 001 do 100 000 s
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postovni sluzby
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M ano, z jiného
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uréené poste

M ano, z davodu
nedostatecné
oteviraci doby
plGvodné
uréené posty
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24
25
26

27

28

e) Odpovédi na otazku: Ceska posta ma za povinnost dodavat postovni zasilky kazdy
pracovni den vtydnu. Jaka frekvence dodavani by dle VasSeho nazoru byla

dostate¢na?
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29 f) Odpovédi na otazku: V pfipadé oteviraci doby Vami vyuzivané posty byste preferovali
30 (mUzete uvést vice moznosti)
31 Populace Podnikajici subjekty
100% - 100%
90% - 90%
0,
80% - 80% m jiné
0,

70% - W jiné 70%

60% M oteviraci

60% - doba mi

M oteviraci doba vyhovuje
mi vyhovuje 50%

50% -

M aby posta
= aby posta 40% méla

40% - méla otevieno otevienoiv
i v sobotu sobotu

30%

30% - M aby posta M aby posta
m%Ialotevreno, 20% melav
kazdy pracovni otevieno

20% - den kazdy

M prodlouzeni 10% pracovni den
oteviraci doby H prodlouzZeni

10% spise oteviraci
odpoledne 0% doby spise

[eollollollole]
0% m prodlouZeni 21818(8]8 odpoledne
b - , , NO OO O
s oo oo o oteviraci doby NS o
S 2181888 spise B18|8| o 5 m prodlouZeni
232888 dopoledne S gg i oteviraci
°° 8/8 33 =288 doby spise
Ol =« © | T O g 5| N a 2
g8 g8/lgiglg e ° 8 3R dopoledne
ala/n|S|o oo
o o5 NS9SS °©
o o2 R
°|18lo Pocet obyvatel
o v
obce, méstyse,
Pocet obyvatel obce, mésta kde
méstyse, mésta kde primarné
primdarné vyuzivate vyuzivate
postovni sluzby postovni sluzby
32
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33

34
35

36

37
38

3. Okruh kvalita poskytovanych postovnich sluzeb
a) Odpovédi na otazku: PoStovni schranku, kterou primarné vyuzivate, mate ve

vzdalenosti

Populace Podnikajici subjekty
100% - 100%

90% - 90% -

80% - 80%

70% - OB 70%

60% q 60%

50% - 50%

40% - 40%

30% - 30%

ing i H nevyuzivam iggf H nevyuzivam

(o (]

0% - nevim 0% nevim
9 9 9 9 o /e 9|9 9 9
588888 ®nad 1 km §§§ §§§ ®nad 1 km
S nNjo|lolo|lo s S
2915282 mo05-1km £/8 35923 mo5-1km
SR SEEEEE:

88 8 83 o €| ™do0,5km S S5 g g | ®™doo5km
= 2 8 8 : .‘; ~N| o | @
38 s = Q s 6 v 73
o|lo|n ol
Oo| T O T
o o
Pocet obyvatel obce, Pocet obyvatel obce,
méstyse, mésta kde méstyse, mésta kde
primarné vyuzivate primarné vyuZivate
postovni sluzby postovni sluzby
ovédi na otazku: Postu, kterou primarné vyuzivate, mate vzdalenou
b) Od d tazku: PoStu, kt Y t t dal
u odnikajici subje
Populace Podnik bjekt

100% 100% -

90% 90%

80% 80%

70% 70%

60% o,

60%

50% o,

40% nevim 50% nevim

30% 40%

20% 30%

10% 20%

0% W v dojezdové 10% v dojezdové
9 § § § § § vzdalenosti 0% vzdalenosti
$Noooo nad 10 km 288888 nad 10 km
3o = ®g g g/ !m S0 oS
22383 g g Mvdojezdové Z 523388 mvdojezdové
8833 o < vzdalenosti 21583 9T vzdalenosti
J2/<a 8 do 10 km 883 g a2  dolokm
s|olo 7] = |0 og

°8ls m v dochéazkové 2333 o m v dochéazkové
© vzdalenosti °38lo vzdalenosti
Pocet obyvatel do 2 km °© do 2 km

obce, méstyse,
mésta kde
primarné

vyuzivate postovni

sluzby

Pocet obyvatel
obce, méstyse,
mésta kde
primarné vyuzivate

postovni sluzby
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39
40

41

42
43
44

45

c) Odpovédi na otazku: PFi dodavani zapsané postovni zasilky Ceskou postou (dodani
oproti podpisu pfijemce), v pfipadé, ze je Vam doru€ovano na adresu

Populace Podnikajici subjekty
100% —— - dorucovatel 100% - dorucovatel
90% - | vyzvu nikdy 90% vyzvu nikdy
80% - nevhazuje 30% nevhazuje
70% -
60% 70%
50% - 60%
gg:ﬁ : lvy'/zvuvvhodl' zg:j’ IV\'/ZVLivhodl'
50% 4 dorucovatel 0 doruovatel do
10% - do d(’Jmovrll 30% domovni
0% - schranky az 20% schranky a
< ololololo nasledujici 10% nasledujici
© 8 8 8 8 8 pracovni den o pracovni den
.%%‘ SR8 8 m dorucovatel 0% Tlo oo olo dorut I
1518833 bezpok 213|8|8|g|g| Moorucovae
§ § Sa® B dez?ol uljudo, % ~ 5288 bez |,30,kusuc3
= o258 odani vhodi 838 glg T2 d9dan|vhod|
8 8ls = 2 VVZVUdo, 88 o o B g vyzvu do
133 | 27 5EE | o
y S35 = = schranky
Pocet obyvatel m dorucovatel °© -8 o ® dorudovatel
obce, méstyse, zpravidla ° zpravidla udini
mésta kde ucini pokus o Pocet obyvatel obce, pokus o dodéni
primarné dodani méstyse, mésta kde
vyuzivate posStovni primdarné vyuzivate
sluzby postovni sluzby

d) Odpovédi na otazku: V pfipadé, ze mate dodavaci schranu (modré schranky, vétSinou
u cesty ve vétsi vzdalenosti od bydlisté), vyuzivate ji pro dodavani postovnich zasilek,

protoze
Populace
100%
90% - | nevim o néjaké dohodé, prosté
to tak u nas je a nejsem s
80% —— vyuzivanim doddvaci schrany
70% - spokojen/a
60% - M nevim o néjaké dohodé, prosté
50% - totak unasjeajsems
vyuzivanim dodévaci schrany
40% - spokojen/a
30% -
B mdm uzavienou dohodu s
20% - Ceskou postou a nejsem s
10% - vyuZzivanim dodavaci schrany
spokojen/a
0% -
do 1000 | 0d 1001 | od 2501 |od 10001 | od 50001 | nad 100 B mam uzavienou dohodu s
obyvatel | do 2500 |do 10 000 |do 50 000 do 100 000 000 Ceskou postou a jsem s
Pocet obyvatel obce, méstyse, mésta kde primdrné vyuzivate vyu2|v.an|m dodavaci schrany
postovni sluzby spokojen/a
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46 e) Odpovédi na otazku: Pokud jste v minulosti reklamovali postup na dodani postovni

47 zasilky, co jste udélali v pfipadé&, kdyz jste nebyli s vyfizenim reklamace Ceské posty

48 spokojeni? (mlzete uvést vice moznosti)

49 Populace Podnikajici subjekty
100% - 100% l/a i
° B nemél/a jsem ° " nenjel/a Jsem

potfebu cokoli potfebu cokoli
reklamovat reklamovat

90% - 90%

80% - 80%

B s vyfizenim W s vyfizenim
reklamace reklamace
jsem byl/a 20% jsem byl/a

70% - spokojen/a ° spokojen/a

0,

60% - 60%

m neudélal/a M neudélal/a
jsem nic jsem nic

0,

50% - 50%

40%

40% -

[ | pcIJdaTI/a jsem m podal/a jsem
ne![mtku,h 30% namitku,

30% - stiznost Ci stiznost Ci
pOaneEk ) podnét k
prosetreni prosetfeni

20% Ceskému o 20% Ceskému

0 telekomunikac telekomunikag
nimu Uradu (mu GF

M obratil/a jsem - glbn::tilil/r:qsl:em
se na 10% - e na J

10% - ombudsmanku
Coské pott ombudsmanku

Eske posty Ceské posty
0% -

0% - £ 888388
—lololololo T/ o|o|o|o
2olcloalo 2 nooloo
SN 8 8 8 8 M podal/a jsem IR : Lg =3
-y 4 n|l&|lo " o © ;
S8 g2l 3 namitku Ceské § 2la g o lp?dal/ajiem,
g8lgl3l3l< & pOStE 22k 8 3 namitku Ceské
S|o|lo|lo|ld oo N ol® oété
|- noQ 3 8lsl=lo p

N o9 oo

28w =2 o|o

ol lo|w o

53

Pocet obyvatel

Pocet obyvatel obce, obce, méstyse,
méstyse, mésta kde mésta kde primarné
primarné vyuzivate vyuzivate postovni

postovni sluzby sluzby
50
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